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Ya que siempre es importante tener la conviccion y la fe en
lo que se hace, también hay que dar las gracias a quienes
hicieron posible que llegaramos a ésta etapa. Dentro de
esas personas tenemos principalmente a la familia, amigos,
comparnieros y profesores que fueron los que apoyaron y
creyeron en nuestras capacidades .



Indice

Prologo

Capitulo|  Encargo
Origen del encargo
Actualidad e importancia de los productos del Taller La Matriz
Objetivos de la Tesis
Objetivo general
Objetivos especificos

Capitulo Il La empresa social
Clasificancion
Caracteristicas
Importancia de estas empresas
Principios
Actualidad en Chile
Estructura organizacional
Recursos Econdémicos
Captacion de recursos econémicos
Generacion de fondos
Marketing
Producto
Producto social y ejemplos

11
11
11
11

13
14
14
14
15
15
16
17
17
17
17
18
18

Capitulo Il Parroquia La Matriz
Patrimonio de la Humanidad
La Matriz como empresa social
Misién,vision y valores
Unidades de negocios
Taller La Matriz

Inicios

Productos
Sentidos
Modelo social del producto
Elementos

Experiencia en el funcionamiento
Exposiciones mediaticas
Produccion
Recursos humanos
Finanzas

Modelo de organizacion
Mercadotecnia
Recursos humanos
Produccion
Finanzas

23
24
24
24
24
25
25
25
25
30
31
32
32
33
35
37
38
38
40
42
46



Capitulo IV Desarrollo de la forma
Sobre el despliegue
Contenedor/Contenido
Lo plegable y la mano
Despliegue desencadenado
Materializacion
Tipo de propuesta: Prototipo papel
Tipo de propuesta: Prototipo madera
Propuesta madera 1
Propuesta madera 2
Estudio vinculacion
Momentos de despliegue
Evaluacion producto
A nivel formal
A nivel de produccion

Capitulo V. Producto final
Ejercicios
Ejercicio 1
Ejercicio 2
Propuestas iniciales
Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

49
50
50
51
51
52
52
53
53
55
56
60
66
66
67

69
70
70
70
71
71
71
72

Secuencia de armado
Figura plegable
Figura de madera
Eleccion método de produccion
Disefio superficies
Embalaje
Elementos graficos
Base
Elementos constructivos
Procedimiento Productivo
Disefiador en la empresa social

Capitulo VI Anexos
Costos
Planimetrias
Exposicion mediatica
Plantillas
Colofén

74
76
76
76
77
77
78
78
79
80

91
93
94
108
129
147



Prologo

El "ser" del disefiador esta por un lado en esa innegable capacidad de
siempre dar una respuesta al requerimineto o solicitud, pero el "ser" del
disefador sélo puede ser capaz de dar una respuesta si mantiene viva y
presente la permanente capacidad de hacerse una pregunta. Si esa pregunta
ha de responder o no a una solicitud "urgente y necesaria’, solo puede
tener respuesta si efectivamente existe una pregunta abierta de manera
permanente.

Esto es un estudio vinculado al sentido de la empresa social y a la propuesta
de productos para una empresa social especifica:"la Iglesia de La Matriz de
nuestra ciudad de Valparaiso".

En este estudio se ha trabajado en el aprendizaje del concepto de "producto”
y en el aprendizaje de la "empresa social" y el rol del disefiador como un
agente propositivo, capaz de recoger una idea, una voz, "la humanidad del
patrimonio" y llevarlo a forma tanto en su caracter social y organizativo de un
grupo humano, asi como de su tarea de proposicion de formas simbolicas
concebidas como producto.

Al tratarse del sentido de un producto, se busca un finiquito que no esta en la
voluntad propositiva o resolutivo en quienes lo disefian, sino especialmente
de el mercado capaz de recibirlo y verificarlo.

En el caso del estudio de la Iglesia La Matriz y su caracter de empresa social
se destaca la postura asumida en torno a comprender el encargo efectuado
por el Parroco Gonzalo Bravo quien nos sefiala que desde la postura de
la Iglesia Catolica el verdadero patrimonio de Valparaiso esta en su gente,
ello lo nombra como Humanidad del Patrimonio; tal idea entonces ha de ser
convertida ley matriz de nuestro actuar.

Entendemos entonces que tal humanidad reside en las personas y en la
capacidad de organizacion y compromiso de ellas, y en la capacidad de
organizacion y compromiso que los mienbros de una comunidad pueden
alcanzar, al ser potenciados por el "disefio". Ello nos lleva a proponer méas de
30 productos ligados al caracter religioso de la mision de la Parroquia, asi
como de su existencia y presencia en un barrio histérico de la ciudad.

Con este trabajo se inicia entonces la propuesta, disefio, construccion y
produccion de la serie de productos ya sefialados en conjunto con un grupo
de miembros de la comunidad de La Matriz.Durante el periodo de un afio se
trabajé en estas materias hasta definir los procedimientos mas adecuados
para la produccion de productos y el modelo de venta de los mismos.

Durante el ultimo periodo de su titulacion se genera una nueva linea de
productos, concentrandose en uno que, a diferencia de la serie primera
concebida con medios y recursos basicos, capaces todos de ser construidos
y producidos por personas de la propia comunidad; es construido y producido
a través de tecnologias y procesos seriados industriales.

Este ultimo producto es una representacion tridimensional de la Iglesia de La
Matriz contenida en un embalaje, el cual al abrirse, construye el volumen de la
Iglesia, concebida en madera cortada y tallada en una fresadora CNC.

Se trata entonces de dos concepciones de los productos. El primero que se
centra en la participacion de la comunidad como recurso productivo para
hacerlos participes del concepto de empresa. El segundo, que intenta elevar
el valor de ganacia de los productos propuestos a través de la incorporacion
de la produccion industrial seriada y que da paso a que la comunidad participe
centradamente en el ejercicio de la operacion comercial de la empresa.
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Encargo

Origen del encargo

El Taller La Matriz se origina el afio 2009, cuando en el taller de construccion
de cuarto afno de disefio industrial, se desarrollan productos que aluden a La
Matriz y su entorno, resaltando la Humanidad del Patrimonio; que tienen como
fin la captacion de fondos econdémicos para ser utilizado por la Parroquia en
los servicios que esta presta.

Actualidad e importancia de los productos del Taller La Matriz.

La parroquia La Matriz funciona y depende de fondos que le son entregados
por entidades externas a ella, por lo que posee cierta inestabilidad econdmica
que setraduce eninseguridad por los servicios que presta, y en laincapacidad
de extenderse en ellos, al no siempre poder contar con los recursos humanos
y econdmicos que se necesitan.

La generacién de fondos a través de la venta de productos se presenta como
una manera de cambiar la situacion anteriormente descrita al brindarle a la
Parroquia dinero del cual se tiene plena libertad.

Una linea de productos bien definida logra extender la imagen de La Matriz,
dandola a conocer mas alla de sus limites actuales, resaltando el patrimonio
del lugar y su gente, y expandiendo los valores inculcados por la institucién a
un nUmero mayor de personas, logrando mas adherentes.

El disefio, produccion y venta de productos se presenta como un generador
de empleos (voluntarios y remunerados), donde convergen distintos oficios,
capaces de enriquecer aun mas los productos y a la gente que participa de
esto.

Las donaciones que recibe la institucién son pocas e inconstantes, los
productos se presentan como una herramienta para incentivar la donacion y
mantener al adherente fiel a la organizacion.

Obijetivos de la tesis

a. Objetivo general

Definir modelo de sisitema de productos para la empresa social de la
Parroquia La Matriz y las variables que lo rodean (produccion, venta , ética,
etc.), concretdndose en un producto en especifico.

b. Objetivos especificos

- Definir funcionamiento del taller La Matriz, indentificando y organizando los
elementos que interfieren en la existencia de sus productos. Iniciar y organizar
la produccion de los productos, teniendo en cuenta a quien participan de ello
y sus capacidades.

- Desarrollar un nuevo tipo de producto acorde a las necesidades vy
capacidades actuales de la empresa, la cual busca obtener adherentes que
se manifiesten con donaciones continuas de altos montos de dinero.

- Definir las caracteristicas que debe tener este nuevo producto, tanto en su
forma como en su simbolismo, de manera de llegar al nuevo mercado al que
se enfoca y generar recursos econémicos importantes para la empresa.

e/ 1
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La empresa social

La empresa social es una organizacion que tiene una mision social, de bien
publico, y a la vez genera utilidades economicas en su operacion, que se
reinvierten en los programas sociales de la organizacion.

La empresa social tiene como fin principal lograr un impacto social, teniendo
la rentabilidad y estructura empresaria como medios antes que como un fin
altimo.

Clasificacion

Segun sus origenes y propositos, estas organizaciones pueden clasificarse
en las siguientes categorias:

1 Cultura 8 Intermediarios filantropicos y

2 Educacion promocion de

3 Salud voluntarios

4 Servicios sociales 9 Organizaciones internacionales

5 Medio ambiente 10 Religion
6 Desarrollo comunitario 11 Asociaciones de empresarios,
7 Defensa de derechos y politica profesionales y empleados

Caracteristicas de las organizaciones sin fines de lucro

a. Son organizaciones: Para serlo deben poseer una estructura interna, estabilidad
en sus objetivos, limites organizativos y un documento de constitucion.

b.Son privadas: tienen una existencia separada de los poderes publicos, aunque
pueden recibir ingresos o aportes publicos.

c.No distribuyen utilidades entre los miembros: no distribuyen los beneficios
generados entre sus titulares 0 administradores, los reinvierten en la mision basica
de la entidad.

1 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social

d. Son autébnomas: controlan sus propias actividades, poseen procedimientos
propios de gobierno interno y disfrutan de un grado significativo de autonomia.

e. Son voluntarias: la participacion, membresia y contribucuion de tiempo o dinero
a este tipo de institucion, no es obligatoria o estipulada por ley.

Importancia de las empresas sociales

Las empresas sociales constituyen un elemento fuerte de vitalidad en una
sociedad, ofeciendo una nueva forma de participacion en la vida publica, que
integra mas a las personas y las dotan de un fuerte sentido de pertenencia.
Son tres los tipos de aporte que hacen las empresas sociales y sus
voluntarios:

a. Promueve la armonia social: Colaboran al bienestar y convivencia de la
sociedad. las entidades ofrecen soluciones o modos de canalizar temas pendientes
que de no estar ellas, alterarian la paz social.

b. Divulga ideas: Por la profunda conviccién de quienes froman la entidad, su
independencia del poder publico y del espiritu de lucro, las empresas sociales
sirven como vehiculo para impregnar a la sociedad con sus ideas( ideas
ecologistas, pacifistas, economia de libre mercado, etc).

c. Convoca a la sociedad: Ofrece a los cuidadanos la posibilidad de colaborar
con la causa social que los motiva. Dandole posibilidades concretas para el
ejercicio de las virtudes humanas en nuestra sociedad.



Principios de las empresas sociales

Estos principios justificn su existencia como cuerpos intermedios de la
sociedad y establecen los parametros para su actividad.

a.Principio de la justicia: esta es la virtud capital en el ordenamiento social. Se
trata de dar a cada uno lo que le corresponde.Y aunque se distingue entre justicia
conmutativa, distributiva y social o legal, la accion social debe tener en cuenta el
horizonte completo de la justicia.

b.Principio de la solidaridad: La solidaridad es la expresion resultante de la
dignidad del ser humano y de su sociabilidad. Por lo que se dice que la persona
esta unida a la sociedad ( lo cual se entiende como comunidad) y esta oblgada
para con los suyos( sentido de responsabilidad o compromiso). Subraya la ayuda
mutua.

c.Principio de subsidiariedad: Este establece quien debe ayudar. Es un principio
que defiende la independencia y la vida propia de las entidades mas pequefias
respecto a una accion del estado, dandole un rol protagénico en el trabajo social.
Aplicado a lo social este principio establece que no es el estado quien tiene la
primera obligacion por quienes sufren en nuestra sociedad, sino las entidades
menores.

Actualidad de las empresas sociales en Chile ( estudio comparativo
del sector sin fines de lucro, chile. Publicado en el 2006 por la consultora
focus)

Hay cuatro indicadores que reflejan su tamafio y el papel que juega en la
sociedad las organizaciones sin fines de lucro.Ellos son:

a. La cantidad de instituciones que existen: En nuestro pais existen 107.000
instituciones, incluyendo en esta cifra a corporaciones, fundaciones, juntas de
vecinos, sindicatos, clubes de futbol, etc.

b.Empleo que generan: Al afio 2004 el sector no lucrativo(SFL) chileno empled
sobre 303.000 personas en jornada completa equivalente. De esta cifra 160.000
empleos eran remunerados y 143.000 eran voluntarios. Representando el 4.5%
de la poblacion economicamente activa, por lo que se puede decir que el
sector SFL emplea a méas de tres veces el personal del sector minero(1.3) o a
dos tercios del empleo de la construccion o el transporte (8,1%). Representa
el 1.56% del PIB.

c.Numero de voluntarios: El 7% de la poblacion adulta destina un cuarto de
jornada al trabajo voluntario, osea cerca de 1 millén de personas. En Espafia
y Francia 1 de cada 5 adultos dona mas de tres horas a la semana, en EEUU
1 de cada 3, lo hacen.

d.Donaciones que capte el sector: El estado entrega un46% de los fondos del
sector, el publico dona un 18% vy las actividades comerciales de la empresa
aporta el 36%. Sobre esto Ultimo cabe destacar que las donaciones provienen
en su mayoria de los particulares y no de las empresas. Por cada $100 que
se donan a la teletdn, $75 provienen de las personas; en EEUU, 8 de cada 10
ddlares lo entregan las personas naturales.

Capitulo II1 5
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Estructura organizacional

Es el primer ordenamiento de la empresa social, donde existen distintas areas,
y cada una es considerada casi como una empresa pequefia.

La tarea basica de toda entidad de este sector es, por una parte brindar un
servicio al beneficiario y por otra, convocar a la sociedad a su causa; por lo
que en toda empresa social habra al menos dos areas basicas: servicios y
convocatoria o captacion de recursos).Juntos a estas dos, normalmente se
encuentra un areas de administracion, enncargada de dotarlas de recursos
humanos, fisicos y tecnolégicos.

Captacién de recursos.

(Por ser el area que le incumbe a esta trabajo, se profundizara en el area de
captacion de recursos.)

Es el area que tiene por fin allegar recursos (humanos y materiales) a la
empresa, 0 sea es el area que convoca a la sociedad para que se sume a su
causa.

Sistematiza el acercamiento a la sociedad traduciéndolo en voluntarios y
donaciones, siendo el marketing la herramienta para lograrlo.

(' BENEFICIARIO ) ¢—— (

EMPRESA
SOCIAL ) 9( SOCIEDAD )

@REA DE SERVICIO}

\ (CAPTACION DE)

RECURSOS

1 Figura plegable de La Matriz
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Captacion de recursos econdémicos

El responsable por estos recursos no tiene por mision conseguir dinero; tiene
que conseguir adherentes que se manifiesten con dinero. Su propdsito es
captar gente antes que dinero.

Generacion de fondos

Los fondos generados provienen del publico o de instituciones que tienen fines
distintos a la donacioén, pero que donan como resultado de una determinada
actividad de la empresa.

Los siguientes son fondos generados:

- Venta de productos.

- Cuotas sociales.

- Donaciones de personas o empresas.

- Alianzas con empresas o instituciones.

- Inversién en empresas comerciales.

- Eventos como desfiles, rifas, exposiciones, comidas de adherentes, etc.

Ejemplos de fuentes de financiamientos (afio 2004-2005)
Estado Donaciones  Generacion
Emp.sociales en
paises desarrollados: 41% 10% 49%
Hogar de Cristo: 17% 19% 63%

En ambos casos la principal fuente de ingresos son los generados por las
mismas empresas, gracias a la utilizacion de tipicas actividades empresariales
para obtener fondos, como lo son la creaciéon de productos o servicios
susceptibles a ser vendidos, sistemas de ventas, marketing, nocion costos

y precios, etc. En el caso del Hogar de Cristo los fondos generados estan
formados en su 4.3% por servicios ( coronas, impresos, tarjetas), 8.3 por
negocios( funeraria, royalties, etc) y 50% por socios.

Marketing

El marketing es la herramienta para convocar a la sociedad, dando a conocer
la empresa al publico, su trabajo, valores, aspiraciones y la forma como una
persona puede relacionarse con ella.

Otra definicion de marketing en la empresa social es la siguiente “ proceso
social y administrativo mediante el cual grupos de individuos obtienen lo que
necesitan y desean, a través de la creacion, ofrecimiento e intercambio de
productos y valores con otros” Philip Kotler.

De esta definicion se destacan dos cosas:

- no se habla ni de solidaridad ni donacion, sino de la necesidad de unos
(institucion)que se satisface a través del intercambio con otros (donantes)

- se habla de un intercambio, por lo que se debe crear un plan que ofrezca
algo a la sociedad, lo que implica una nocion de intercambio: tu me das, yo te
doy. Lo que se da entregando lo mejor que tiene: su quehacer.

Por lo que en particular el marketing en una empresa social , seré la busqueda
de adherentes que quieran canalizar su espiritu solidario a través de la causa
social de la organizacion.

Inicialmente el marketing estara orientado a invitar a los voluntarios o donantes,
a que participen de distintas maneras en la obra de la entidad. Luego se
tratara de aumentar su leltad( fidelizarlos) para que permanezca vinculado
a ella, y que juntos, los funcionarios, donantes y voluntarios formen un grupo
que ofrezca un mejor servicio al beneficiario.

Capitulo Il 1 7
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Producto

Proviene de la mezcla del marketing mix: producto, el precio, la promocion y
la providion

El producto es la variable basica del marketing social .Y ello porque sin él no
hay nada que intercambiar, por lo que se debe contemplar el producto como
todo bien (distinto del dinero) que se destina al intercambio.

Kolter lo define asi: “producto es algo que puede ser ofrecido a un mercado
con la finalidad de que se le preste atencion, sea adquirido , utilizado o
consumido, con objeto de satisfacer un deseo o una necesidad. El concepto

C PRODUCTO SOCIAL)

11t NI ““ into-mereacn
Ste proaucto-mercaao

NAf
Lell

1 Figura plegable de La Matriz
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de producto no esta limitado a objetos fisicos; cualquier cosa que pueda
satisfacer una necesidad se puede llamar producto (objetos fisicos, servicios,
personas, lugares, organizaciones e ideas). Ademas de los bienes tangibles,
los productos incluyen servicios, que son actividades o beneficios que se
ofrecen a la venta y que son basicamente intangibles y no tienen como
resultado la propiedad de algo”

Producto social (PD)

La idea de producto social: es una idea para un posible producto social, que
la organizacion imagina que puede ayudar a una problematica que afecta a
un determinado grupo social.

GRUPO
OBJETIVO

NECESIDAD O




EL concepto de PD es una version minuciosa de la idea, manifestada en
terminos que sea importantes para el grupo objetivo, de manera que la acepten.
Por lo tanto el PD es la idea, la practica o el uso de un determinado elemento.
Ejemplos: la promocion de una idea: el respeto a los derechos humanos;
practica social: hervir el agua antes de usarla; uso de un determinado elemento:
un insecticida para exterminar el mosquito que contagia el dengue.

Estos productos pueden:

a. Satisfacer una necesidad que no esta satisfaciendo ningun otro producto;
b. Satisfacer ua necesidad que otros productos estan atendiendo pero que
aquel satisface mejor.

Productos sociales con base de producto tangible
Son productos que posee una dimension tangible (configuracion fisica que

se percibe con los sentidos) y que buscasn el posicionamiento de una idea
social.

<PRODUCTO SOCIAL)

DEL PRODUCTO

N 1 na hace A nrod ieto fanaible
serio de productos sociales con una base de producto tangible

POSICIONAMIENTO REVESTIDO DE LA IDEA SOCIAL.
/ DE LA IDEA SOCIAL EMPAQUETAMIENTO SIMBOLICO \
GRUPO DE

POSICIONAMIENTO s
\ (

REVESTIDO DEL PRODUCTO
TANGIBLE . EMPAQUETAMIENTO
FiSICO QUE REFUERCE LA IDEA.

ADOPTANTES )
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Ejemplos de ONG y sus productos. Sobre los productos:
Organizacion: Venden a través de internet Coronas de carida, tarjetas de navidad , una linea

Coanil de productos llamados “Flor de arte” , estos son hechos en conjunto por los
Misién jovenes de coanil y los orientadores, y artistas que se inspiran en ellos.

Coanil es una organizacién con presencia nacional que integra, educa Los productos se presentan en catélogos, junto a fotos de exposiciones y
y fortalece a las personas con discapacidad intelectual y sus familias jovenes trabajando en su produccion. Se venden figuras de papel mache

promoviendo y gestionando los apoyos que contribuyan a mejorar su calidad desde $5000, llaveros de pafio lenci $3200, joyas de plata desde $17000,
de vida. imnaes desde $1000, etc.

2 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social



Organizacion:
wwf ( World wildlife fund for nature)

Mision:

Detener la degradacion ambiental de la Tierra, construyendo un futuro en el
que el ser humano viva en armonia con la naturaleza.

Su programa persigue tanto la conservacion de la diversidad biolégica y la
promocion del uso sostenible de los recursos naturales, como la disminucion
de la contaminacion y el consumo excesivo de los mismos recursos.

Sobre los productos:

Los productos son entregados en un intercambio entre la organizacion y la
persona que dona( no se utiliza lapalabra comprar), a través de internet.
Aqui se presentan los distintos “regalos” a los que una persona puede optar
segun la cantidad de su donaciéon. Hay productos que nunca pasaran por
las manos de quien aporta, como en el caso de becas educaciones para
Namibia, sistemas de rastreo GPS para animales salvajes, capacitacion, ser
un patrocinador de 1 tortuga en kenya y nonbrarla ( US$10.000, $5.000.000
chilenos)etc.

El resto de los productos, se presentan con una introduccion del como este
ayuda a la mision de la entidad, sus caracteristicas y su foto. A continuacion
se presentan ejemplos.

Pulsera hechas a mano

“Uno de los objetivos del trabajo de WWF en la cuenca del Amazonas es la
promocion de fuentes alternativas de ingresos sostenibles para las personas
de la region. Por ejemplo, la promocion de la artesania sostenible desalienta
la deforestacion y genera beneficios econdmicos para los pueblos indigenas.
Una donacion de WWF apoya enfoques positivos para la conservacion de

este tipo en todo el mundo. Como un regalo
de agradecimiento por su donacion, recibira
este conjunto de tres pulseras artesanales
tradicionales. Estas pulseras son hechas

a mano ajustable de semillas de acai

por los pueblos indigenas de la
Amazonia a través de una relacion

de comercio justo.”

US$50 ($25.000)

Adopcion de especies

“Haga un regalo que le ayudara a proteger el futuro de la naturaleza. Su
adopcion simbdlica apoya los esfuerzos globales de WWF para proteger a los
animales silvestres y sus habitats.”

Son 100 especies de animales que possen posibilidades distintas de adocion,
representados por kits de regalos distintos, dependiendo del monto de la
donacion, que van de los US$ 25($12.500) a los US$ 250 ($125.000). Los
kits contienen un peluche o dos ( familia de osos) de distiintos tamafios,
un certificado de adopcion que puede o no llevar marco y una bolsa para
envolverlo.
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Parroquia La Matriz

Patrimonio de la humanidad

La Matriz es la primera Iglesia de Valparaiso( sus inicios se remontan al
afio 1559), ciudad patrimonio de la humanidad declarada el afio 2003, se
encuentra en el centro histérico de la ciudad, tiene un gran atrio, que sirve
de escenario a los actos culturales del entorno, es el icono de la ciudad
de valparaiso, monumento nacional, histérico, declarado por la ley de
monumentos nacionales de la Republica de Chile.

Al barrio que la rodea, el mas antiguo y pintoresco de Valparaiso, se le ha
llamado el “corazéon del puerto”, porque ahi nacié y empezd a crearse la
ciudad y es un simbolo de su historia.

La Matriz como empresa social

La Parroquia Salvador del Mundo La Matriz, como organizacion social
necesita trazar rutas que debe seguir, por lo que para empezar se enuncian
en la Planificacion Estratégica de la Parroquia ( noviembre de 2009) ,la vision,
mision y valores, que guian, controlan y alentan a la organizacion en todos sus
ambitos de accion, donde se incluye el Taller La Matriz, que debe tomarlos y
funcionar en torno a ellos.

a. Visién de la Parroquia:
“ Ser una organizacioén cristiana, flexible y coherente, de apoyo social y
espiritual en el area de influencia de nuestra Parroquia”

b. Mision de la Parroquia:

“Consolidar la evangelizaciéon y laimagen de Jesus a través de la satisfaccion
de las carencias espirituales de la comunidad de cristianos, a ser cubiertas
por los servicios religiosos y los de caracter social desarrollados en La Matriz.”

2 Figura plegable de La Matriz
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c. Valores:

Principios , creencias, reglas que regulan la gestion de la organizacion.
Constituyen la filosofia institucional y soporte de la cultura organizacional.
“Fe, amor al projimo, dignidad a la persona humana, solidaridad, justicia
social, respeto por las personas, trabajo en equipo y compromiso con la
comunidad.”

Unidades de negocio

La parroquia La Matriz para lograr formular estrategias organizacionales,
hace una subdivision en unidades estratégicas de negocio, donde cada una
tiene estrategias comunes, autébnomas pero no independientes de las demas
ya que todas se integran enla estrategia general de la parroquia.

Las unidades son: la Social, la Evangélica, la Recreativa y la Comercial.

a. Unidad social

La misién de la Parroquia se refleja en acciones que prestan los voluntarios a
las personas que mas lo necesitan, por medio de grupos como es el comedor
421, que reline a mas de 100 personas al dia, brindandole lo que mas
necesitan, alimento, compania, abrigo y salud.

b. Unidad comercial

Funcion: "Difundir la imagen de la Parroquia La Matriz”

En esta unidad se encuentra el Taller La Matriz, destinado a hacer productos
que le permitan a la empresa generar recursos.



Taller la Matriz

Es un grupo de La Matriz, perteneciente a la unidad comercial de ella
como empresa social. Su funcion es la realizacion de productos para asi
generar recursos que le permita a la Parroquia, y al taller mismo, sostenerse
econémicamente y lograr sus objetivos de servicio. Y al mismo tiempo
posicionar la marca de la Parroquia La Matriz y su vision en la sociedad.

El taller esta conformado por personas pertenecientes a la comunidad,
encargadas de los productos en todas sus etapas de produccion.

Inicios

En julio del afno 2209, en el taller de construccion de cuarto afio de disefio
industrial, se comienza el estudio para crear el merchandising de la Parroquia
La Matriz.

En un primer momento se estudié el concepto de empresa y el de empresa
social, que albergaria al taller La Matriz.

Luego se estudid el sector de La Matriz, la humanidad presente en el
patrimonio, elemento esencial para el desarrollo posterior de los productos.

Se desarrollan productos en un proceso tanto individual como colectivo.
Individualmente cada producto debia reflejar el sentido que se le habia dado,
mejorar su disefio, poner énfasis en la presentacion externa de él y en su
precio. Colectivamente se debia lograr una imagen corporativa, donde la
gréafica, el logo y los materiales se aunaran en todos los productos.

Productos del taller
A. Sentidos de los productos ( lineas de productos)

Son elementos que le dan identidad e importancia al lugar, tocando la
Humanidad del Patrimonio y el atractivo turistico, son los sentidos religioso,
de barrio e histdrico del sector y se presentan como fundamento de cada

a.Sentido histérico

Son productos que potencian los hechos histéricos
ocurridos y los lugares iconos del barrio de La
Matriz y la ciudad de Valparaiso.

b. Sentido de barrio

Estos productos son capaces de mostrar las
costumbres y tradiciones de la gente que en el
barrio reside.

c. Sentido religioso

Son productos que se presentan como medios de
evangelizacion, capaces de acercar ala gente alafeyala
Parroquia La Matriz.
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Triptico informativo
Calendarios
Imanes de refrigerador

a.Sentido histérico
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Postales plegables
Postales dipticas
Puzle cubico
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b. Sentido de barrio Remolinos de papel
’ Muestra de especias

Sombreros de papel de diario
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Elementos mesa portefia
Flipbook

Envase de productos textiles
Aprieta-papeles
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c. Sentido religioso ~ Santos de resguardo
’ Denario

Posavelas
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Iconos religiosos plegables
Crucifijo de Madera
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B. Modelo social de producto del taller la Matriz y en especifico para
el producto de la figura plegable de La Matriz.

Para esto se definen una situacion social por la que se quiere trabajar : El barrio
de La Matriz, posee una riqueza arquitectonica y constructiva reconocida por
todos como zona tipica y Patrimonio de la Humanidad, pero se olvida a sus
habitantes y sus costumbres, muchos de los cuales sufren de abandono y
pobreza. Los servicios que les presta La Matriz no alcanza para cubrir todas
sus necesidades debido a la falta de recursos econémicos.

3

IDEA SOCIAL

POSICIONAMIENTO
DE LA IDEA SOCIAL

4 N\
Ayudar a los habitantes

pobres de la comunidad,

sean cubiertas, dandoles

(&

mas vulnerables y

—— |PRODUCTO SOCIAL| ——

de manera que sus
necesidades basicas

una vida digna.
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4 2\
Rescatar el
elemento humano
que rodea La
Matriz, rico en
historia, hitos
religiosos y
tradiciones.

REVESTIDO DE LA IDEA SOCIAL.
EMPAQUETAMIENTO SIMBOLICO

I

Se dice que el producto representa
a la “humanidad del patrimonio”,
que estd “hecho por las manos de
La Matriz. Segun cada producto la
idea puede tomar distintas formas,
en el caso de la figura plegable del
templo, simbdlicamente se dice que
la compra del producto es una ayuda
que continua la historia de La Matriz,
que consturye su obra y levanta a los
mas necesitados.

~

POSICIONAMIENTO
DEL PRODUCTO

4 2\
Medio a través del
cual se le da valor

a la riqueza hu-
mana del sector.

REVESTIDO DEL PRODUCTO
TANGIBLE . EMPAQUETAMIENTO
FISICO QUE REFUERCE LA IDEA.

S J

Simbdlicamente a quien se le da el
producto, se le hace entrega de La
Matriz y él, levanta con sus manos el
templo, haciéndolo parte escencial de
su construccion y su ser.




C. Elementos de los productos

MANTEL
TABLECLOTH.

LA HUMANIDAD DEL PATRIMONIO
THE HUMANITY OF HERITAGE

LAt

A

L -l
I | Gt PARROQUIA
IMAGEN: Ascensor de Valparaiso, Chile LAMATRZ
La imagen de un lugar representativo del barrio la Isologo que identifica al producto
Matriz y de Valparaiso es un elemento que identifica el como proveniente de la Parroquia
producto con su lugar de procedencia, al mismo tiempo La Matriz. Le imprime la marca.

que lo ensefa.

Disefado por Marco Cortés/ Daniela Sanchez
Revision grafica Pamela Amigo
e.[ad] PUCV Chile www.lamatriz.cl

Es el respaldo del disefio.El nombre de los disefiadores actia como una garantia entre el
disefiador y la empresa de manera de incentivar la donacién y darle un respaldo de disefio
al producto.

La institucion detrés del disefiador, en este caso la e.(ad) PUCV, le entrega el prestigio
relacionado con la institucion y remarca su participacion social y de disefio en la comunidad.
La direccion de la pagina web permite establecer un contacto entre las dos partes.

LA HUMANIDAD DEL PATRIMONIO

Frase que hace referencia al elemento humano presente en el patrimonio muchas veces
olvidado y dejado de lado. Los productos deben rescatar la humanidad del patrimonio a
través de un disefio que la tenga presente tanto en su fundamento de forma y uso, como en
su produccion, lo que trae a oficios y actividades de produccion tradicionales y manuales,
donde las personas del sector aportarian directamente. Frase que también trae esta idea es
"Hecho por la manos de La Matriz'

Se presenta en espariol e inglés de manera que el mensaje llegue a un mayor nimero de
personas, incluyendo extranjeros.
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Experiencia en el funcionamiento del Taller La Matriz
A. Exposiciones Mediaticas

Exposiciones que tienen el fin de hacer conocer al taller y sus productos de
manera formal y masiva.

Jueves 1 octubre

EXPOSICION DE LOS PRODUCTOS A LA PRENSA

Presentacion donde asistieron medios de comunicacién masiva, como radio,
television y diarios, regionales y nacionales.

Domingo 4 octubre

EXPOSICION DE LOS PRODUCTOS A LA COMUNIDAD

Se presentan los productos y se hace una invitacion a la comunidad a
participar del taller durante y después de misa.

Lunes 16 de noviembre

EXPOSICION DE LOS PRODUCTOS COMO PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO
DE LA PARROQUIA

Alumnas de Ingenieria comercial de la PUCV, realizan la presentacion de la
planificacion estratégica de la parroquia como empresa, y se exponen los
productos como una actividad escencial.

[ I

ld, I e
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B. Produccioén

Durante los meses de octubre y noviembre del afio 2009 se trabajada con
voluntarios en la produccion, es de comun acuerdo tener una reuniéon semanal,
los sabados a las 17:00 hrs., donde se trabaja y asignan labores para hacer
en el domicilio, acomodandose, las faenas, al horario de cada colaborador.
Los momentos caracteristicos son los siguientes

Entrega de los manuales de procedimiento productivo:

Reunién a la que asisten quienes participaron en el disefio de los productos,
tanto los profesores como los alumnos, y quienes participaran en el taller
La Matriz, voluntarios y parroco. Se realiza una breve explicacion de los
productos y se hace libre disposicion de los manuales de procedimiento, para
que segun las afinidades de la persona con los productos se elija uno y se
comprometa a ser jefe de su produccion.

Instancia de formacién y evaluacion de las competencias del

voluntariado

Se elige un producto que permita ensefiar las faenas recurrentes en la mayoria
de los productos, y con elementos de variada dificultad. Los elegidos son las
postales plegables simples, al poseer las operaciones de impresion, plisado,
corte de papel simple y complejo, pegado y montaje.

Se ensefia cada una de las operaciones y los materiales requeridos para
hacerlos, se pone énfasis en la produccion en serie como la manera grupal e
individual mas eficiente de producir.

Se responden las dudas y corrigen errores.

Se evalla a cada colaborador y se caracteriza segun las competencias
mostradas, se pone énfasis en la capacidad de liderazgo, comprension de
instrucciones, grado de concentracién, pulcritud, uso de cartonero, regla,
lapices, tijeras, pegamento, motivacion, etc.
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B. Produccién

Durante los meses de octubre y noviembre del afio 2009 se trabajada con
voluntarios en la produccion, es de comun acuerdo tener una reunion semanal,
los sabados a las 17:00 hrs., donde se trabaja y asignan labores para hacer
en el domicilio, acomodandose, las faenas, al horario de cada colaborador.
Los momentos caracteristicos son los siguientes

Entrega de los manuales de procedimiento productivo:

Reunién a la que asisten quienes participaron en el disefio de los productos,
tanto los profesores como los alumnos, y quienes participaran en el taller
La Matriz, voluntarios y parroco. Se realiza una breve explicacion de los
productos y se hace libre disposicion de los manuales de procedimiento, para
que segun las afinidades de la persona con los productos se elija uno y se
comprometa a ser jefe de su produccion.

Instancia de formacion y evaluacion de las competencias del

voluntariado

Se elige un producto que permita ensefiar las faenas recurrentes en la mayoria
de los productos, y con elementos de variada dificultad. Los elegidos son las
postales plegables simples, al poseer las operaciones de impresion, plisado,

Resultado del trabajo de un mes y medio:

- 40 set de Aprietapapeles, Perritos de La Matriz:
- 22 set de Postales plegables simples.

- 45 calendarios.

-28 Remolinos grandes y 35 medianos.

- 48 Set de imanes.

- 15 denarios.

- 36 especieros dobles y 80 simples.

-15 crucifijos chicos.

-25 poleras envueltas.
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C. Recursos humanos
Gestion basada en las competencias

Se debe compatibilizar competencias, osea, capacidades,habilidades y
potenciales de los colaboradores con las tareas a realizar por la organizacion,
ya que cuanto mejor se adecuen las competencias del colaborador a los
requerimientos de las labores, mejor sera el desempefio y satisfaccion por
el trabajo realizado. Por lo que siempre habré que identificar y desarrollar las
competenciasde los colaboradores, ofreciendo posibilidades de formacion y
desarrollo.

Para la integracion de nuevas personas y la sucesion, se debe crear
un ambiente donde se interactia de manera generosa, compartiendo
experiencias y conocimientos, enriqueciéndose mutuamente y velando por el
futuro y crecimiento de las personas y la empresa.

Voluntariado

Los voluntarios participan en el taller paralelamente a todas sus actividades
laborales y familiares, de mayor importancia, por lo que su presencia se ve
afectada por estas y el grado de compromiso que tengan con el taller. Lo que
se traduce en una incapacidad por parte de la organizacion de preveer la
cantidad de gente con la que se cuenta para poder producir, que en general
se ve disminuida del promedio, generandose una desventaja productiva y
la necesidad de hacer métodos flexibles de produccién e incentivos para
motivar a la gente.
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Ocupaciones

Las ocupaciones carcateristicas son las siguientes:

-Encargado de la Parroquia: es a quien hay que presentar las propuestas
(produccioén, finanzas, recursos humanos y marketing)para que tome
las desiciones finales, aceptandolas o corrigiéndolas . Es quien incita la
participacion de los voluntarios, invitando y motivando a la gente en el trabajo,
localizando gente de su confianza para las ocupaciones de mas dificultad.
Busca las maneras de financiar al taller en sus inicios. Encargado de abrirse
lugar en el mercado, buscando puntos de venta, instancias de publicidad y
pidiendo los permisos correspondientes.

-Encargados del taller La Matriz: presentan las propuestas relacionadas con
el taller. Evaluan las competencias de los voluntarios, los capacitan, corrigen y
asignan tareas. Evaluan la forma de produccion de los objetos, y se decide el
orden en que seran producidos y las tareas a realizar. Hacen las compras vy el
estudio de los costos y precios. Se encargan de la correcta presentacion de
los productos y de la imagen de ellos ante los clientes y medios.

-Colaboradores: personas que voluntariamente trabajan por el taller, en
todos sus aspectos. Son estos los que deberan llevar a cabo todas las
tareas necesarias para que funcione el taller en un futuro donde falten las
ocupaciones anteriores. Dentro de estos se destacan los siguientes:

- Colaboradores que producen y venden: trabajan en la produccion
todas las semanas, tanto en la reunién semanal, como en su casa. Los
domingos se encargan de vender, preparando las instalaciones y mostrando
el trabajo.

- Encargada de finanzas y ayudante de los encargados del
taller,:realiza los inventarios de movimiento y los internos, lleva el registro
y comprobantes de ingreso y egreso, hace las cotizaciones y compras.

3 Figura plegable de La Matriz
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Remplaza a los encargados en caso de que no esten presente, coordinando,
capacitando y corrigiendo las tareas de produccién. Se piensa como la
persona que en el futuro seré la encargada del taller, por lo que se incluye en
las tareas de organizacion.

-Encargada de motivacion: ensefia los trabajos y los modos de
producciéon a la gente a modo de invitacion, y bienvenida para quienes
participan por primera vez. Se encarga de mejorar el ambiente de trabajo,
preparando la once y poniendo musica. Su perfil corresponde al de alguien
con orientacion a las relaciones publicas, al servicio y comprometidad con la
obra.



D. Finanzas

Costos y fijacion de precios

Tras la cotizacion se calculan los costos de cada producto (plantilla de costos)
y luego se calcula el excedente que se quiere obtener. El precio se compone
en un primer momento del costo de su realizacion, luego se le suma el hecho
de que la venta de este producto debe sostener la fabricaciéon de un producto
nuevo, y debe aportar a los beneficios sociales que entrega la empresa. De
esta manera el precio se acerca al 300% del costo, siendo el precio de venta
igual al costo mas el excedente deseado.

La fijacion de los precios conlleva un problema, al estar estos por sobre el
precio que estan dispuestos a pagar los vecinos del sector, personas por
las que trabaja la Parroquia y que no debe excluir por sus fundamentos,
productivamente hablando, las personas deben tener una buena imagen del
taller y sus productos, debido a que son estas personas quienes trabajan por

el taller; Por lo que los precios deben estar al alcance de ellos. Para solucionar
estose define que son dos las instancias de ventas: los domingos después de
misa, venta destinada a los vecinos y feligreses, y en otros dias y lugares,
destinados a los turistas y gente externa al barrio. La variaciéon del precio se
da al rebajar en un 20% cuando se vende a los vecinos.

Registro de ingresos y egresos

Se mantiene un registro de los egresos a través de los documentos que lo
comprueban, boletas y facturas.

El registro de ingresos se hace a través de la completacion de plantillas de
ventas.

Ventas

Se producen para dos destinatarios principales: Los vecinos del barrio ILa
Matriz y los turistas. La venta para los primeros se realiza los domingos
despues de misa en el atrio de la Parroquia o en su entrada. Con un 20 % de
descuento.

Tyl
TIL L
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Modelo de organizacion del taller La Matriz

Una organizacion ordenada del Taller La Matriz se logra al dividirlo en
4 departamentos : el de mercadotecnia, el de recursos humanos, el de
produccioén y el de finanzas.

El de mercadotecnia incluye los los métodos a través de los cuales se busca
conquistar el mercado, colaborar con la obtencion de los objetivos de la
organizacion, y de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores.

Ell de recursos humanos incluye la funcion de asignacion de tareas dentro de
todos los departamentos y el de la motivacion del voluntariado.

El de produccién incluye la gestion de los sistemas que generan los productos.

El de finazas que incluye los modos de obtencion y gestion de los fondos que
necesita para cumplir los objetivospropuestos.

Los procesos de gestion de estos departamentos consta de momentos
comunes, como los son el planteamiento de objetivos (planificacion),
organizacion y control.

Principales consideraciones (ver en esta pdgina y en las tres siguientes):

Ante la instancia de la fijacién del precio :

Primero se da por establecido que el precio incluye el costo presente y futuro de la fabricacién
del producto, ya que el taller debe lograr una sostenibilidad. Luego se le suma el excedente que
se desea, elevando el precio del producto y causando un descontento ( por parte del Pdrroco)
que tiende a quere bajar el precio olvidando el excedente que debe ir al comedor. En este
momento es esencial preguntarse ;Cudnto se quiere destinar al comedor?;Cudnto se valora
las horas de trabajo de los voluntario? El precio “elevado” cobra sentido.

El precio elevado, al quedar fuera del alcance de compra de la gente de la comunidad, causa
conflicto con los valores de la Parroquia, que promueven la solidaridad, la justicia social y el
compromiso con la communidad en todos sus dmbitos de accion.

Aparecen dos soluciones:

- Se busca una instancia donde la gente de la comunidad pueda acceder a los productos con
un precio rebajado, siendo el momento posterior a la misa dominical el adecuado, ya que
significa una instancia de aglomeracién de gente perteneciente a la comunidad, informada
sobre la existencia de los producto , que comparte sus fines y objetivos, dispuesta a comprar,
siempre que este a su alcance. La rebaja del precio es del 20%.
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a. Mercadotecnia
Objetivos

- Ser una organizacién que se sostenga por si misma, siendo importante que las
ganancias puedan cubrir los gastos de nuevas producciones y también sustentar las
labores que realiza la iglesia, por ejemplo el Comedor 421.

- Incrementar el fondo de capital social inicial y los ingresos posteriores.

- Tener siempre una imagen numérica de lo que sucede en el desempeiio econdémico y
financiero de la empresa.

- Tener una base informativa de los movimientos y hechos econdémicos para el
conocimiento y toma de decisiones de los encargados de las finanzas.

- Prevision de ingresos y gastos basados en los posibles beneficios a obtener. Donde el
precio constituye un factor esencial para la generacién de ingresos, por lo que se deben
estructurar y definir claramente.

- Se debe considerar a la comunidad como un destinatario de los productos, tanto como lo
son los turistas, pero con caracteristicas distintas, que deben ser tomadas por el disefio en la
creacion de productos.

. La dependencia que el taller tiene con los voluntarios se presenta como una debilidad de suma
importancia, ya que sin ellos no se logra producir, por lo que se debe trabajar por motivar
su participacién y afiatar el compromiso que tienen con la obra. Tener una organizacion
flexible capaz de adaptarse a los tiempo y necesidades del voluntariado es esencial para el
funcionamiento del taller.

. La gestion de recursos humanos basada en las competencias de los voluntarios, permite poder
aceptar a quien desee participar en el taller, sin importar por ej: las habilidades manuales que
posee. Pudiendo encontrar para todo quien se comprometa con el taller, una ocupacion.

La instancia de donacidn de disefio, se presenta como una manera de incentivar la partici-
pacién universitaria del diseno en los dmbitos sociales de las comunidades mds necesitadas
de la ciudad, por lo que se busca que en la donacién participen estudiantes y profesores.



Organizacion

Sentidos del producto

[reisons | ——>

Medio de evangelizacion, constituidos por imagenes
religiosas e iconos representativos.

[oebaro ] —|

Mostrar costumbres y tradiciones del barrio La Matriz ‘

—_— ’ Potencian hechos y lugares histoéricos del barrio y Valparaiso.

Destinatarios
del producto

Tipologia

Distribucion

Comunidad

de La Matriz

Bajo costo (hasta los
$400), ciclo de vida
corto, principalmente
sentido religioso.

Lugar: instalaciones de la

Parroquia.
Stand: facil instalacion,
complemento de otro

mobiliario.

Ventas: baja cantidad.

Turistas
nacionales e
internacionales

Costo de hasta $1000,
ciclo de vida largo,
principalmente sentido
histérico y de barrio.

Lugar: En el terminal
portuario, Bellavista, etc.
Por internet.

Stand: estructura estable
compleja.

Ventas: alta cantidad.

Donacién de nuevos o actualizados productos.

5
Término de P
—> | Actualizacion
ciclode vida del producto —
de un producto.
Creacién de un 3
nuevo producto

Donacién del disefo

Intercambio de beneficios entre:
-Estudiantes de disefio y la
institucion que lo acoge.
-Parroquia La Matriz.

Bases de la donacidn, en el cuadernillo.

Publicidad
Caracteristicas en que se resalta
“La humanidad del patrimonio”
Afiches y pendones
Caracteristicas de importancia
Publicidad religiosa, histérica y tradicional Pagina web:

basadaen:

del barrio y Parroquia La Matriz.

www.lamatriz.cl

Caracteristicas manuales
de los productos:
“hecho por las manos de La
Matriz”

Cobertura de
medios de
comunicacion masiva.

Control

Organigrama de ocupaciones

Identificacion de los
productos vendidos.

Registro de las ventas H

Identificacion del
tipo de comprador.

—

Identificacion del
lugar y fecha de venta.

Plantillas de estudio de ventas general y de ventas por producto.

Qué productos sacar del mercado.
Cudles producir nuevamente.
Cudles y cuando renovarlos.

De qué tipo crear para cada desti-
natario.

Cuénto producir y cuando.
Dénde, comoy cuando vender.

’ Encargado de la unidad comercial de L

a Matriz y del Taller ‘

’ Encargado de marketing ‘

’ Jefe de distribucic’)n\v‘ ’\V Jefe de producto ‘

Capitulo 11 41
Parroquia La Matriz




4

Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social

b. Recursos humanos.
Objetivos

- Que se compartan de forma voluntaria y esforzada los fines y objetivos de la
organizacién, con los de los colaboradores. De manera que se mantenga en el tiempo
un grupo fijo de colaboradores voluntarios, al que no se le resten integrantes, mas bien,
se le sumen.

- Compatibilizar competencias, o sea, capacidades, habilidades y potenciales de los
colaboradores con las tareas a realizar por el Taller La Matriz, ya que cuanto mejor se
adecuen las competencias del colaborador a los requerimientos de las labores de los
productos, mejor serd el desempeiio y satisfaccion por el trabajo realizado.

- Identificacion y desarrollo de las competencias de los colaboradores.

- Ofrecimiento de posibilidades y movilidad en las tareas, de manera de lograr una mejor
adecuacion a ellas.

- Procurar la mejora del desempefio, compromiso y asistencia, a través de la motivacion,
haciéndolos participes en la toma de decisiones de la organizacién.

- Para la integracién de nuevas personas y la sucesion, se debe crear un ambiente
donde se interactla de manera generosa, compartiendo experiencias y conocimientos,
enriqueciéndose mutuamente y velando por el futuro y crecimiento de las personas y la




Organizacion

Asignacion de tareas

Caracterizacion de las
competencias del voluntariado.

Creacion  de

Vincularalosvoluntarios ala ocupacion
que le es afin seguin sus competencias.

competencias de
ocupaciones principales.

perfiles  de

las

Direccién del voluntariado

Plantilla de caracterizacién del voluntariado,
y de motivaciones. Plantilla de perfiles de ocupaciones.

Ante diferencias entre

Cambio de tareas

Sucesion

Identificacion de voluntarios
competentes para las ocupaciones
esenciales.

Formacion en lo teérico y practico de
los posibles voluntarios sucesores.

Registro y entrega de la informacion
y  herramientas  esenciales para
desarrollar las ocupaciones principales.

)

Ambiente donde los conocimientos
y técnicas se comparten entre todos
los voluntarios.

Motivacién

Acciones concretas: compartir
una comida, la once.

Cumplimiento del —

voluntariado en
sus ocupaciones
correspondientes.

perfiles de
competencias de las
ocupaciones.

. /' u ocupacion. Identificar motivaciones
Instancia de las competencias
formacion practica % del voluntariado con Buena vinculacién  entre
y tedrica. las necesarias para la \I ) . \| Tratar motivaciones. — ocupacion y competencias del
) Segunda instancia :
ocupacion. . voluntariado.
de formacion.
Hacer parte, al voluntariado
de la toma de desiciones.
Plantilla de caracterizacién del voluntariado/ motivaciones.
Control Organigrama de ocupaciones
Evaluacién de los | Encargado de la unidad comercial de La Matriz y del Taller
métodos
- para motivar al
Registro de voluntariado. Renovar los | Encargado de recursos humanos |
la asistencia — métodos de
Correccion de los motivacion. | Encargado de motivacién |

Correccién de las
caracteristicas
competenciales del
voluntariado

A\ 4

Movilidad de los
voluntarios en las
ocupaciones.

Plantilla de asistencia del voluntariado
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social

c. Produccién.
Obijetivos

- Lograr, junto con la transformacién fisica de los productos, una transformacién
econdmica, que aumenten la satisfaccién de los clientes al obtener los productos.

- Debe ser capaz de mantener un stock permanente de cada producto para satisfacer las
demandas del mercado.

- Lograr una alta productividad, donde los recursos totales consumidos sean los mas
bajos posibles.

- Ser efectivos con los objetivos planteados cada semana, o sea, lograr los resultados
previamente propuestos.

- Disminuir la merma, a través de la ganancia de experiencia y técnicas y a través de la
adecuacion a la produccion e instancias de formacion.

- Ser eficaces, producir productos de alta calidad, que se adecuen al uso que se les debe
dar. Que satisfagan al cliente.

- Ser un sistema flexible, capaz de adecuarse en objetivos, tiempos y estructuras, a los
colaboradores, tanto en sus competencias, como en sus tiempos, ocupaciones y

necesidades.

- Tener un control de cada fase de produccién, acompanado de instancias de formacién,
que permitan que la correcta ejecucion de las faenas.

- Tener un sistema de instrucciones para cada operacion, previamente establecido, pero
con la capacidad de ser corregido por los colaboradores, que sea entendible y no de
lugar a dudas.




Organizacion

Analisis de la produccion del producto

Experiencia de
construccién del
producto.

Evaluacién de la

complejidad técnica
de la produccién.

—
—

-Manuales de
procedimientos.
-Instructivos de
procedimientos.

Modalidad de produ

ccion

Plantilla de calificacién de la produccién de los productos.
Modelos de instructivos y manuales de procedimiento productivo.

Momentos en
la produccién

-Objetivos de produccion.

Reunién grupal
semanal.

-Asignacioén de tareas.
—> | -Formaciény correccion de
las tareas.

-Correccién de lo producido.
-Montaje final de productos.

Trabajo individual
durante la semana.

-Se trabaja en la casa
—> | individualmente en la tarea
asignada.

Tipologiade produccion

Normal: sin limites externos de tiempos, la produccién
de 1 6 2 productos, se divide por operaciones a los
voluntarios.

Tipologia de
produccién

Acelerada: hay un tiempo reducido para la produccién,
3 se busca producir la totalidad de los productos, por
lo que 1 6 2 voluntarios se enfocan en la produccién

completa de uno.

Individual: la disponibilidad horaria del colaborador es
reducida, produce en paralelo, 1 producto.

Control

Evaluacion de
los objetivos
de produccion,
sus tiempos 'y

Evaluacion de

los manuales e

instructivos de
produccion .

cantidades.

Evaluacion de la
calidad

% Evaluacion de la

asignacion de
tareas.

de los productos.

( reunion semanal )

Evaluacion de los
métodos
de capacitacion.

;Qué productos y cuando es
posible producir con los recursos
materiales, y con los humanos?
;Cémo producir?

—> ;Qué tipo de métodos de

produccion se deben evitar y
cudles son los éptimos?
;Quién realiza cada operacion?

Organigrama de ocupaciones

| Encargado de la unidad comercial de La Matriz y del Taller

J

Encargado de produccion
Jefe de producto
Operadores

Capitulo 11 45
Parroquia La Matriz



d. Finanzas.
Objetivos

- Ser una organizacién que se sostenga por si misma, siendo importante que las
ganancias puedan cubrir los gastos de nuevas producciones y también sustentar las
labores que realiza la iglesia, por ejemplo el Comedor 421.

- Incrementar el fondo de capital social inicial y los ingresos posteriores.

- Tener siempre una imagen numérica de lo que sucede en el desempefio econdémico y
financiero del taller.

- Tener una base informativa de los movimientos y hechos econdémicos para el
conocimiento y toma de decisiones de los encargados de las finanzas.

- Prevision de ingresos y gastos basados en los posibles beneficios a obtener. Donde el
precio constituye un factor esencial para la generacién de ingresos, por lo que se deben
estructurar y definir claramente.

4 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social



Organizacion

Previsiéon de gastos e ingresos

Costo del producto
+

Calculo del FIJaCIOn del Costo de la = 300%
costo de los % precio de venta % produccién de un aproximado
pl’OdUCtOS. E] del producto. nuevo producto del costo

N = PRECIO

Excedente para el
beneficio social.

Previsién Previsiéon
de egresos. de ingresos.

Plantillas: de detalles de costos directos, de prevision de egresos directos por
producto, de fijacion de precios de ventas, de previsién de egresos y excedentes.

Inventarios
Registra los productos que salen
Inventario de movimiento ——> | del taller, los que vuelven y su
diferencia.
P Lleva el registro de los productos
Inventario interno. H
que posee el taller.

Plantillas de inventario de movimiento, plantilla de inventario interno.

Control

Registro de ingresos Evaluar ;Qué productos conviene

y egresos, junto a productividad, la producir para cada

sus comprobantes. relacion entre los destinatario?

— productos obtenidos - ;Cuénto y cuando producir ?
Flujo de caja. ‘ y los recursos ;Cuando detener o
consumidos. comenzar la produccion de
un stock de productos?

Evaluar el grado de
sostenibilidad
alcanzada.

Plantillas de flujo de caja y de registro de comprobantes de egresos, en cuadernillo de plantillas.

Organigrama de ocupaciones

| Encargado de la unidad comercial de La Matriz y del Taller

)

| Encargado de finanzas |

)

| Ayudante de finanzas |
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@esarrollo dela forma)

— Sobre el despliegue Contenedor/Contenido
Lo plegable y la mano
Despliegue desencadenado

— Materializacion 1° Tipg de propuesta:
—|: Prototipo papel

2° Tipo de propuesta: Propuesta madera 1
Prototipo madera —[
Propuesta madera 2

— Estudio de vinculacion

— Momentos de despliegue

— Evaluacion producto —|: A nivel formal

A nivel de produccion



Desarrollo de la forma

SOBRE EL DESPLIEGUE

Como campo de observacion aparecen una serie de objetos desarrollados en
los talleres, a lo largo de la carrera, que entregan una experiencia respecto
a caracteristicas que se incluyen en el producto del templo pegable de la
Matriz, que no se quieren abandonar, por entregarle valor a este.

5 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social

a. Contenedor/ contenido ( elementos para el agape)

Los contendores se presentan como un elemento que busca mas que el
resguardo de lo contenido. Estos le dan forma al acto, guiando las maneras de
acceder al contenido y de como este es percibido. Potenciando al elemento
contenido, ya sea utilizando sus caracteristicas formales, integrandolas para
si,como lo es el contenedor del vasos y galletas, donde es este el que funciona
como cierre del contenedor; o dandole caracteristicas nuevas, que no son
propias de él, pero que traen lo nuevo e inesperado, aumentando el valor,
tanto del contenido, como del acto. Ejemplo de este caso es el movimiento
que adquiere lo contenido gracias al contenedor y que le brinda una nueva y
sorpresiva forma de aparecer.




b. Lo plegable y la mano (postales plegables)

Lo plegable trae volumenes que nacen del plano y generan formas distintas
y complejas, en el caso de las postales plegables se observa como una linea
de cuatro articulaciones, que desplegadas forman un cuadrado, son capaces
al desplegarse de formar un volumen estructurado y continuo, trasladando
planos a una direccién a otra donde antes se encontraba un vacio.

En estos casos aparece la mano como la que en su contacto con el objeto,
trae el movimiento, el despliegue, creando una relacion directa entre persona/
objeto/acto, donde no existe el objeto en su forma completa sin la persona.

c. Despliegue desencadenado (maquinas expresivas)

Existe un despliegue de volimenes y superficies que se da fluidamente, donde
basta solo un movimiento para causar el despliegue y su serie de formas que
cambian en la continuidad y dan paso a la apariciéon de distintos voliumenes.
Asi todo aparece de una vez sin dar lugar a equivocaciones y dudas en el
despliegue del total.

Con esto se busca que la figura plegable de La Matriz, sea un producto donde
el envoltorio y la figura se integren formalmente y den paso a un acto de
despliegue continuo desencadenado por un gesto de la mano.
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MATERIALIZACION

1° Tipo de propuesta
Prototipo papel

Con el propdsito de entregarle al donador un producto que le de a entender
que tiene a "La Matriz en sus manos", se unen en un objeto los conceptos
que le dan relevancia a La Matriz, como lo son su componente de barrio,
religioso e historico; Al mismo tiempo que se quiere mostrar la I6gica de los
productos que realiza el taller La Matriz, traduciéndose en un objeto, tipo
cuento, hecho de papel y cartéon impreso, donde los volumenes aparecen
gracias a los pliegues de estos, al abrir cada una de las tres paginas, la que
muestra la historia del templo (a), el barrio (b) y la devocién en torno a ella

(c).

5 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social



2° Tipo de propuesta:
Prototipo madera

a. Propuesta madera 1

Se busca hacer aparecer de una caja de madera la imagen de la Parroquia
La Matriz, esta imagen hecha de madera se encuentra completa en el
interior de la caja. Por lo que la preocupacion en el disefio esta en el lograr
con un movimiento fluido el posicionamiento de La Matriz en la parte
superior de la caja y en el desplegar en el inferior de la caja superficies que
permitan exponer informacion relevante de La Matriz.

Prototipo 1

Partiendo de la forma basica de una caja, una de sus caras
(especificamente la que se encuentra en la parte superior) posee un sistema
de rotacion en un extremo, a través del cual gira, se desplaza y ubica la
estructura de la iglesia en la parte exterior de la caja.

El tamafio de la caja va relacionado directamente con el volumen que se le
asigne a la Iglesia, esto quiere decir que la altura de la estructura tiene que
ser mayor a la de la Iglesia y la extension de la caja ser mayor a la extension
de La Matriz.

Como forma de mantener la estructura giratoria firme, se ubica un sistema
de rieles debajo de ella en donde antes y después de la rotacion y giro se
pose.
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Prototipo 2
Tomando como referencia la caja anteriormenrte expuesta, se le realizan
modificaciones a nivel estructural para llegar a una forma mas compleja.

Se mantiene el giro pero solo en un punto central. Las partes laterales de este
poliedro se despliegan con distintos tipos de superficies, disferentes formas
y tamanos, generando variados niveles que proporcionan un alrededor a la
estructura para asi ubicar informacion en esas caras sobre la Iglesia, su valor
histérico y su entorno.

El interior de este poliedro da la posibilidad de ubicar paredes con mas
informacion en distintos niveles que ocultarian ver la Iglesia cuando esta se
encuentra por debajo.

54 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social

Prototipo 3

Retomando la forma inicial de caja, se mantienen las caracteristicas adquiridas
anteriormente, como por ejemplo el giro en un punto central, despliegue de
caras y generacion de un alrededor que rodea a la estructura.

Dos caras opuestas que sen despliegan tienen consigo una seccion que
se oculta dentro de la estructura y que sirven de conexion entre las caras
restantes.

Las caras que se despliegan como alrededor poseen informacion que solo
puede ser vista al momento de abrirlas.




b. Propuesta madera 2

Gracias a los distintos tipos de vinculos entre las placas de madera aparecidos
en las propuestas anteriores, se cambia la manera de presentar La Matriz,
buscando ahora conformar La Matriz y su atrio a través de las mismas placas
que conforman la caja, en su cambio de posicion.

Prototipo 1

Como nuevo concepto de producto, tenemos que incluye algunas
modificaciones nuevas para crearlo. Primero, una estructura que se constituye
de muchas piezas pero ninguna de estas 100% rigida. Toda la estructura esta
vinculada a través de multiples articulaciones.

Todas las cara del prototipo son ocupadas para generar la Iglesia, siendo
estas mismas las que cambian completamente de posicion y de angulos.

La posiscion de la cupula en forma vertical no cambian en ningdn momento,
como era en los prototipos anteriormente vistos. La idea en este caso es
contituir la Iglesia y de esta forma elevar la clpula y techumbre para hacerla
lo mas real posible.

1° Paso 1° Paso 1° Paso

Prototipo 2

Acercandose a lo que es el prototipo final, nos encontramos con formas ya
establecidas e ideas acertadas sobre la forma de desplegar de un poliedro
la Iglesia La Matriz.

Tenemos como forma definida la idea de contituir el techo y la cupula como
elementos apartes de la forma total. El atrio tiene que alcanzar su largor a
través de placas plegables, al igual que las caras laterales para poder tener
mas superficie donde exponer informacion.

La Iglesia queda con una altura debajo, la cual le proporciona una elevacion
Optima para su exposicion ademas de otorgarle la inclinacion que posee la
Iglesia por estar en pendiente.
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ESTUDIO DE VINCULACION

Los modelos desarrollados durante el trimestre permiten identificar maneras
en que piezas de estas caracteristicas, o sea formadas de placas de terciado
, pueden vincularse, asi ganar movimientos, adoptar posiciones distintas en
el tiempo y tener como resultado formas distintas a la inicial, de modo que se
pueda comenzar con una forma que nada indique sobre la forma final.

Estos vinculos pueden se utilizados en multiples ocasiones y tomar distintas
formas dependiendo la situacion, nacen esencialmente de un eje y las
diversas maneras que toma la madera en torno a él, apareciendo el giro con
deslizamiento y el giro simple, del que nacen las articulaciones. El encaje
entre piezas de maderas, y el como una puede ir inserta entre otra hacen
nacer los deslizamientos y trabas simples.

5 Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social

Giro simple

Este se da al vincular dos piezas a través
de un eje fijo en un punto(con relaciéon a
ellas mismas). En este una pieza posee
un orificio donde se introduce el eje de
la otra pieza, de manera que esta puede
girar hasta en 360° en caso de que no
exista tope o traba alguna.

Giro con deslizamiento

Este se da al vincular dos piezas a través
de un eje que no se limita a un punto, la
pieza es capaz de moverse libremente a
través de una linea, riel, tanto en forma
de giro como de deslizamiento. Es nec-
esario una estructura donde se forme el
riel, que corresponde a una ranura de la
madera en la direccién del movimiento, y
una pieza que posea un elemento capaz
de introducirse en el riel.




Giro / articulacion 180°

Dos piezas se vinculan a través de un eje
fijo en referencia a ellas, de manera que
tienen cerca de 180° de libertad de giro.
Formalmente tienen un vinculo de encaje
“valle/monte”, donde en el centro de su
interseccion se encuentra el eje de giro.
Una misma pieza puede estar vinculada
de esta manera en mas de una parte, de
manera que se puede dar una sucesién de
articulaciones capaces de adoptar formas
mas complejas.

Giro / articulacion 360°

Esta formada por tres piezas
vinculadas a través de la
articulacion de180°, permitiendo
que el angulo entre las piezas
de los extremos sea de 0° vy ,
gracias a que la pieza del medio
es angosta, que la distancia entre
las caras enfrentas de las piezas
sea despreciable o nula.

Deslizamiento

Una pieza es capaz de deslizarse a
través de otra, siguiendo la direccion
que esta le permite. Para esto es
necesario que la pieza receptora tenga
una forma que haga inequivoca la
direccion que la otra debe seguir; esto se
consigue quitandole grados de libertad
de movimiento en las direcciones que
no se requiere construyendo paredes
o ranuras alrededor de la pieza movil.
Este deslizamiento puede ser lineal, o
curvo dependiendo si nace 0 no de un
eje.

Traba

Vinculo donde dos piezas se encajan
, quedando unidas temporalmente, ya
que tienen la posibilidad de volver a ser
separadas. El calce justo, flexibilidad
de la madera y su indice de roce,
permiten el funcionamiento de este tipo
de vinculo.
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MOMENTOS DE DESPLIEGUE
1° La Torre

La torre, se encuentra sostenida a una base de doble terciado que en su
centro posee un eje sujeto a la estructura de la caja que le permite a la pieza
completa girar en 180°. El giro permite que la torre, almacenada en el interior
de la caja, pueda aparecer desde este lugar.

Para fijar la posicion final de la torre, su pieza posee una traba simple que la
vincula a la estructura frontal de la caja.

La segunda pieza, posee un eje en su parte inferior, que le permite girar hacia
atras al entrar en contacto con la torre, y de esta manera crear el espacio para
que esta pueda completar su giro. Es esta misma pieza, en la posicion final
del despliegue de la torre, la que inicia luego, el aparecer del atrio.

Despliegue
axonomeétrica
de la torre

Despliegue frontal
: 3 de la torre
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2° El Atrio

Son tres los grupos de piezas que actlan activamente en el despliegue del
atrio.

La primera corresponde a la pieza trasera, con la que comienza el despliegue
del atrio. Esta se desliza hacia el interior, haciendo que las piezas laterales
comienzen a hacerlo hacia el exterior. Este deslizamiento es guiado por un eje
en el extremo de la pieza.

La piezas laterales funcionan de soporte para las que conforman la superficie
del atrio adquieran la posicion deseaba al posarse sobre ellas. Pasan de es-
tar al interior de la caja, a estar en el exterior, y al estar unidas en su extremo
delantero a las piezas se la superficie del atrio, estas se mueven juntas hacia
delante.Su movimiento es de un deslizamiento direccionado gracias a que es-
tas piezas se encuentran limitadas a hacer movimientos en otras direcciones,
por piezas estructurales.

00

("ElD[]D

—

— e e

g e

2° Paso

3° Paso
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Las piezas que conforman la superficie del atrio estan construidas por los dos
tipos de articulaciones anteriromente nombradas, las cuales sirven para hacer
que en su manera plegada formen un cuerpo regular compacto, y desplega-
das sean capaces de adoptar la forma del atrio, sus distintas superficies y
angulos que poseen. Su movimiento depende de las piezas laterales, que al
deslizarse, hacen que las de la superficie se desplieguen sobre ellas.

Una parte del movimiento necesario para lograr el despliegue total, se da gra-
cias al empuje realizado por la pieza trasera, indicando la logica y sentido del
movimiento que tienen los elementos involucrados; el resto del movimiento lo
debe continuar la persona, extrayendo del interior el total de las piezas.

Figura plegable de La Matriz
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3° Techo

Cada muralla recibe, plegada sobre ella, una mitad del techo, para ello Una
articulacion de 360°se ubica a cada lado.

Vinculos de trabas simples permiten que el techo se fije en un primer mo-
mento a la la estructura de la muralla, y luego de desplegarse se una a la otra
mitad del techo.

Al desplegarse el techo quedan al descubierto las murallas que conforman
la Iglesia.

Son cuatro las piezas principales que conforman este despliegue: la muralla,
que se encuentra fija a la estructura de la caja y posee un eje de giro en la
parte superior; luego las dos piezas angostas responsables de la articulacion
360° y de dar forma en un principio al cuerpo regular plegado, y luego a la
muralla; la otra pieza importante es la que conforma el techo al posicionarse
por sobre la cara superior del cuerpo caja.

Despliegue frontal
del techo

Capitulo IV
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Medidas figura de madera
Plegado y desplegado frontal
Escala 1:2
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Medidas figura de madera

Plegado y desplegado lateral
Escala 1:2
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EVALUACION DEL PRODUCTO

Después de la realizacion del producto de La Matriz, podemos evaluar cuales
son los resultados finales, para de esta forma tener antecedentes para una
reformulacion entorno a algunos aspectos en los que se pueden encontrar
falencias o vacios.

Esta evaluacion tiene que mostrar la gran variedad de aristas que se consid-
eran a la hora de generar un producto nuevo, ya sean estos a nivel de produc-

cion como tambien a nivel formal.

66 Figura plegable de La Matriz
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A nivel de forma

a. Concibe la idea de partir de una forma establecida para llegar a modifi-
carse en una mucho mas compleja.

b. Trata de generar una simultaneidad de acciones, es decir que los mov-
imientos desencadenen otros a su vez. Esto genera una légica de armado,
ademas de una fluidez de movimientos.

c. Conserva en su plenitud los volumenes y dimensiones reales que posee la
iglesia en la realidad. De esta forma se hace mas reconocible la imagen de
ella.

d. Vinculos de madera que permiten la posibilidad de movimientos requeri-
dos para los despliegues de piezas y partes del producto.

e. Falta de un envoltorio que permita un cierre de la forma como un producto
completamente finiquitado.



A nivel de produccién

a. Implementacion de maquinaria para que la elaboracion del producto
tenga terminaciones mas definidas y precisas.

b. Se ocupa mano de obra en su elaboracion, con lo que se puede mantener
el pensamiento de “Hecho por las manos de La Matriz”.

c. Varios de los procedimientos productivos realizados por la mano de obra
son de mucha precision, por o que quizas sin tener mucha experiencia las
terminaciones pueden no ser las mas optimas.

d. El tener muchas partes de bastante precision hace que la produccion en
serie sea un poco mas lenta a la hora de querer elaborar un nimero mayor
de productos.

e. Las formas de pegado son muy de forma artesanal y hechas exclusiva-
mente de forma manual.
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Producto Final

EJERCICIOS

Se realizan ejercicios constructivos dentro de un marco, que tienen como fin el
estudio de como se gana volumen desde el plano, en un gesto fluido.

a. Primer ejercicio

El primero corresponde al ejercicio de hacer ganer volumen a un cubo
tensado desde el plano a través del giro, giro que nace al abrirse el marco.
Esta logica sera la utilizada en el prototipo final.

2° Paso

70 Figura plegable de La Matriz
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b. Segundo ejercicio

Se resume la forma de La Matriz, se pliega para hacerlo ocupar el menor
volumen y se vincula a un pasador en el marco, el cual al deslizarse, arrastra
la pieza posterior, que al estar vinculadas a las otras, arrastra a las demas.
Como resultado al deslizarse el pasador comienzan a moverse todas las pieza
y se voluminiza La Matriz.

19 Paso




PROPUESTAS INICIALES

Propuesta 1

Se aplican las formas realizadas en el segundo ejercicio, resultando una figura
que se pliega sobre si misma ( a modo acordedn) y se despliega alargando
la forma. Esta carece de alguna relacion con la caja y su despliegue no se
produce de una vez: tiene problemas para que el despliegue del techo sea
fluido y al mismo tiempo que el del cuerpo de la iglesia.

Propuesta 2

A modo de un libro pop up, la iglesia se presenta como un elemento plegado al
estar cerrada la caja; al abrirse la Iglesia se despliega. El despliegue nace del
vinculo directo que se tiene con la caja y de las distancias transversales que
se alargan al separarse las caras de esta. La caja y la figura forman parte de
un mismo elemento, dependientes en todo momento una de la otra. Aunque
el objeto en su primer momento es compacto y ocupa el espacio necesario,
pareciera que cuando se despliega, las superficies de la caja pasan a ser
innecesarias y no coherentes con la forma de la Iglesia.

Capitulo V
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Propuesta 3

Se hace nacer la forma de la iglesia a través de dos movimientos, el primero es
al abrir la caja, donde la Iglesia queda parada y el atrio desciende, el segundo
movimiento corresponde al giro de 90° de los elementos que forman el cuerpo
de La Matriz, este desliza consigo las partes del techo desplegandose La
Matriz en su totalidad. Luego de desplegarse, esta puede sacarse de la caja
y ser independiente de ella.

1° Paso

7 Figura plegable de La Matriz
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Figura plegable de madera del
Templo La Matriz
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SECUENCIA ARMADO
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a. FIGURA DE MADERA

Esta formada por piezas de madera terciada de laurel 3mm, vinculada a
través de articulaciones, que le permiten hacer el movimiento para plegarse
y desplegarse. Las piezas estan cortadas vy talladas por una fresadora CNC,
de manera que su apariencia logre identificarse con la de Parroquia La Matriz

14

Figura plegable de La Matriz
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Eleccién de método de produccion

a,Laser

Este sistema tiene la capacidad de hacer cortes y grabados en las superficies,
para lograr una pieza de terciado 3mm con sus superficies con relieves, se
tiene que trabajar con capas de chapas de madera cortadas segun la forma
de cada superficie, y luego pegarlas al terciado.

b. Fresadora CNC
Esta maquina es capaz de realizar cortes y tallados en el terciado, por lo que
darle forma a la superficie forma parte de las caracteristicas del proceso.

Por significar la disminucién de las faenas, de los materiales, de los tiempos,
y la mejor terminacién que le entrega a las piezas, el proceso elegido es el de
corte y tallado con fresadora CNC.




Disefio de superficies

Tras la elecciéon del proceso mediante el cual se realizaran las piezas, se
definen las variables que inciden en la forma de la pieza:

- Por capacidad de las fresas en relacion con la madera, la fresa mas pequena
que se utiliza es la de 0.8 mm de diametro, por lo que el nivel se detalle se
acercaa 1 mm.

- Por significar un costo menor, el tallado se realiza a un mismo nivel en toda
la pieza. El tallado no debe sobrepasar 1 mm de profundidad para que las
piezas no pierdan estructura, ni se recomienda que sea menor a 0,5 mm, ya
que la madera es curva y puede perderse el nivel, por lo que la fresa podria
no alcanzar la pieza en alguna parte.

-Por significar un costo menor los tiempos de funcionamiento de la maquina
deben ser menor, lo que se traduciria formalmente en la busqueda de hacer
que las superficies rebajadas sean las minimas.

-La zonas donde se realizan las perforaciones para los pasadores de la pieza,
no deben rebajarse, de manera que la articulacion no pierda estructura.

b. EMBALAJE

Esta formada por cartdon microcorrugado y una pieza de madera. Esta permite
presentar el producto y funciona como embajaje que da seguridad al este,
protegiéndolo ante vibraciones, golpes y cargas moderadas. Participa en el
acto del despliegue de la figura de madera, y es capaz de desprenderse de
ella cuando la figura esté en su estado final.

La pieza de madera (base) actia como vinculo entre la figura de la iglesia
plegable y el resto de la caja y le da la estructura suficiente para sostener la
figura de madera durante la apertura de la caja.

Capitulo V
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Elementos graficos

La caja presenta al producto y por lo tanto posee elementos que le permiten
entregar informacion relevante sobre el funcionamiento del producto, como lo
son las instrucciones; sin olvidar que es esta la que se encarga de posicionar
la marca, y transmitir el sentido del producto, lo intangible de este, como las
frases de "hecho por las manos de La Matriz", "la humanidad del patrimonio",
etc. Transmite también el respaldo de disefio, y todos los elementos del los
productos del Taller La Matriz antes mencionados.

Parroquia La . )
ideriz M

Parroquia

4

Figura plegable de La Matriz
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Base

Esta pieza es el vinculo entre la caja y la figura de madera. Se encuentra
pegada al carton y se encarga de fijar la pieza que conforma la fachada,
encajandose en ella.




Elementos constructivos

c. Cierre

El cierre de la caja se presenta como un elemento que ha pasado por cambios
para llegar a su forma final, buscando una manera de que este se integre a la
forma de la caja en su totalidad y lo haga de forma efectiva.

d. Grosor y tipo de carton

El grosor del carton afecta en la forma y apariencia de la caja, se trabaja en
un inicio con cartéon coarrugado 4mm en dos y tres capas. La propuesta final
se construye en cartéon microcorruado de 1.5 mm.al permitir mas detalles y

brindar la estructura

a. Esquinas

Las esquinas se costruyen creando un espacio en una de las piezas, para
que la que se encuentra con ella introduzca ahi una "aleta" y de esta manera
queden las dos unidas, evitando el pegado y la falta de estructura.

b. Continuidad

Se busca que la caja este formada por una pieza de cartén continua, por lo
que las propuestas variaron hasta que todas sus partes estuvieran unidas y
sacadas de una misma plancha de cartén.

21 79



PROCEDIMIENTO PRODUCTIVO

a. Produccién de la Iglesia
Corte y tallado de las piezas de madera

Materiales y herramientas necesarias:

Fresadora CNC de 3 egjes, fresa carburo tungsteno 0,8mm, de 2 labios punta
plana y vastago 1/8; 1/6 de plancha de terciado 3mm, dimensionada en
cuadrados de 30x30 cms aprox.(depende de la superficie disponible de la
mesa de la fresadora y de la curvatura de la plancha).

Tiempo aproximado de duracion : 1 1/2 horas.

Con la informacion de los planos , la fresadora CNC, realiza los cortes y el
tallado de las piezas.

8 Figura plegable de La Matriz
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Lijado de las piezas de madera

Materiales y herramientas necesarias: lija para madera n°180, lija al agua
n°500.
Tiempo aproximado de duracion : 3 hrs

Se debe lijar la pieza con la lija n°180 para eliminar los bordes astillados
resultantes del proceso anterior. Los bordes donde se ubican las articulaciones
deben ser redondeados para permitir el movimiento posterior entre piezas.
Finalmente se lijan todas las superficies con la lija al agua n°500 para alisar y
suavisarlas, luego se sacuden para eliminar el aserrin.

PULIDO DE LAS PIEZAS DE MADERA

Materiales y herramientas necesarias: herramienta multipropdsito con disco
de pulir y lija papel grano n°280.
Tiempo aproximado de duracion :1 hora.

Con la lija se eliminan los restos acumulados del barniz, luego se pasan
los discos de pulir sobre las superficies antes barnizadas hasta obtener
superficies uniformemente brillantes.

ol 81



Realizado de chaflanes de las piezas de madera Perforacion de las piezas de madera

Materiales y herramientas necesarias: Cuchillo cartonero. Materiales y herramientas necesarias: Taladro o herramienta multiproposito,

Tiempo aproximado de duracion : 40 minutos. broca metal/madera de 1mm.
Tiempo aproximado de duracion : 30 minutos.

Se marcany rebajan los bordes de las piezas correspondientes (especificadas

en las planimetrias) a 45°, lijar si es necesario. Se perforan las piezas en los lugares correspondientes (especificado en las
planimetrias), donde iran los ejes de giro. Hay que tener especial cuidado en
mantener la direccion del eje.

Figura plegable de La Matriz
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Barnizado de las piezas de madera

Materiales y herramientas necesarias: barniz transparente opaco en spray.
Tiempo aproximado de duracion : 1 hora sin incluir el tiempo de secado.Se
recomienda un tiempo de secado de 24 horas.

Se aplica el spray uniformemente sobre todas las piezas, por ambos lados. Se
realizan 2 capas y se dejan secar por 24 horas.

Pegado de piezas de madera

Materiales y herramientas necesarias: Cola fria para madera y un pincel
delgado.

Tiempo aproximado de duracion : 30 minutos sin incluir el tiempo de secado,
Se recomienda un tiempo de secado de 12 horas.

Esparcir con el pincel una fina capa de pegamento sobre las superficies a
pegar( especificaciones de estas piezas en las planimetrias), luego unir y
dejar secar.
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Ensamble de las piezas de madera

Materiales y herramientas necesarias: 32 piezas de alambre de acero de Tmm
de diametro y 1,8cm de longitud (pasadores), 32 piezas de madera de 1mm
de diametro y 3 mm de largo(tarugos), cola fria para madera.

Tiempo aproximado de duracion : 2 horas.

Se introduce el pasador por las perforaciones coincidentes de las dos piezas
a ensamblar, luego encolar los tarugos e introducirlos en el espacio restante
de las perforaciones, emparejar las superficies con lija o cuchillo cartonero en
caso de que los tarugos sobresalgan de ella.

b. Produccion de la caja
Impresion de la caja

Materiales y herramientas necesarias: 1 pliego tamario mercurio carton
microcorrugado doble faz (1.5 mm de grosor), ploter con capacidad para
imprimir el carton.

Tiempo aproximado de duracion : 10 minutos.

Se imprimen las imagenes y lineas de corte y plisado de la caja.

8 Figura plegable de La Matriz
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Corte, plisado y plegado

Materiales y herramientas necesarias: ,cuchillo cartonero y regla.
Tiempo aproximado de duracion : 20 minutos.

Se realizan los cortes con cuchillo cartonero. En dos lugares se realizan
semicortes, donde se cortan las dos capas superiores que forman el cartén y
se retira el material entre ellos.

Se presionan con una regla las lineas de plisado, teniendo cuidado de no
romper el carton.Para grandes cantidades de cajas, se puede hacer un
troquelado con matrices, que realiza los cortes y plisados.

Para plegarlo se deben doblar las piezas segun las planimetrias, siguiendo la
l6gica valle/monte.

Armado de la caja

Materiales y herramientas necesarias: pegamento
Tiempo aproximado de duracion : 10 minutos sin tomar en cuenta el tiempo
de secado del pegamento.

Encajar las distintas partes de la caja segun corresponde. Luego se pegan
las tres superficies correspondientes. Finalmente se pega la pieza de madera
al carton.

\
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Disefador en la empresa social

Aunque esta claro que los objetivos de la empresa social es utilizar las ganancias en los servicios que
ella presta, no puede ser esta la Unica utilidad g se le da a estas ya que es escencial para la empresa
social funcionar administrativamente como una organizacion con fines de lucro si quiere contar con la
estabilidad y constancia g tienen estas, donde la gente realiza un trabajo comprometido y cosntante,
debido a su remuneracion. Es vital para el crecimiento y éxito de una empresa social remunerar
a sus trabajadores, en Chile, el afio 2004, 160.000 trabajandores de estas empresas recibieron
remuneracion ( mas que los 143.000 que fueron voluntaios), lo que habla de una realidad que se da
en las grandes organizaciones no lucrativas y de la cual la Parroquia La Matriz no puede ser ajena.

La experiencia del taller La Matriz muestra lo siguiente: existe una gran cantidad de productos
disefiados, que podrian significar grandes ganancias para La Matriz, pero la zona de produccion
y venta es débil, sélo cuatro personas voluntarias se encargan de esto y el trabajo que realizan
por el taller se ve afectado por sus compromisos personales y sus capacidades, herramientas y
conocimientos técnicos en las areas, por lo tanto sélo algunos de los productos y en bajas cantidades
pueden ser producidos y debido a la falta de un canal de venta que llegue realmente al publico
objetivo, menos son vendidos. Se necesitan personas especializadas en cada area que trabajen
profesionalmente liderando tanto la gestion como la ejecucion, y también mano de obra, trabajando
remuneradamente.

El disefiador forma parte de este equipo especializado, es esencial al momento de generar recursos
( econémicos y humanos), ya que es capaz de pensar en lo tangible e intangible necesario para
hacer productos que hagan del consumidor, un adherente a la causa social, captandolo y luego
manteniéndolo fiel en su ayuda.

El disefiador es capaz de analizar el medio y definir los elementos potenciales que resaltan la
identidad y atractivo de este, integrandolos formalmente en un producto capaz de posicionar la
marca y por lo tanto su mision. Gracias a su experiencia en los distintos momentos del disefio y
produccion, piensa el producto en todo su proceso y es capaz de gestionar su disefio, produccion y
venta, al mismo tiempo que puede equilibrar las variables, de manera de crear productos de distintas
caracteristicas, pero que representen la misma idea, de modo que existan productos destinado a los
disitntos grupos de poder adquisitivo, y asi no descuidar la importancia de conseguir adherentes.
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Costos

Costos figura de madera

materiales o servicios

costo unidad

unidades utilizadas

costos por unidad utilizada

terciado laurel 3mm $12.000(1/8 plancha $1.500
corte fresadora CNC $ 17.500 1 $ 17.500
barniz opaco transparente spray $2.190 1/3 S$734
Lija al agua n°500 $190 1/2 $95
Lija madera n°180 $90 1/2 S 45
Lija papel n°280 $270 1/2 $135
Disco pulir (dremel) S 790 1 S 790
Alambre de acero 1mm diam. S 150 0,1 S 15
Tarugos madera 1 mm diam. S 100 0,1 S 10

total $20.824

Costos embalaje

materiales o servicios

costo unidad

unidades utilizadas

costos por unidad utilizada

Cartén microcorrugado doble faz $1.580 1 $1.580
Impresién $4.725 1 $4.725
Pegamento liquido UHU 33 gr $790 1/3 $263
total $6.568,33
costos totales
1 unidad 10 unidades 50 unidades
Costos figura madera $20.824 $208.240 $1.041.200
Costos embalaje $6.568,33 $ 65.683 $328.417
total $27.392 $273.923 $1.369.617
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Planimetrias

Medidas figura de madera
Plegada, estado inicial
Escala 1:2

145 mm
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Planimetria de las piezas
Fiezas fachada y trasera
Escala 1:1
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Planimetria de las piezas

Piezas laterales

Escala 1:1
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Planimetria de las piezas

Piezas atrio
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Planimetria de las piezas
Piezas atrio y torre

Escala 1:1
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(7 piezas)
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Planimetria de las piezas

Piezas techo
Escala 1:1
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Detalle del chaflan de las piezas
Pieza fachada
Escala 1:1

Figura plegable de La Matriz
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Detalle del chaflan
Vista Planta
Escala 2:1

3mm X 45°
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Detalle del chaflan de las piezas
Piezas torre
Escala 1:1

3mm X 45°
Detalle del chafldn ]
3mm X 45° Vista Planta
Escala 2:1
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Detalle de las perforaciones de las piezas
Caras laterales de la figura de madera
Escala 1:1

Detalle de la perforacion
Escala 2:1

Figura plegable de La Matriz
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Despiece total

Axon

omeétrica frontal

Escala 1:2
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Despiece total
Axonométrica trasera
Escala 1:2

Figura plegable de La Matriz
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Medidas del embalaje de cartéon
Desplegado
Escala 1:5
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ANEXO 2

Durante el trimestre dos exposiciones fueron cubiertas por medios de
comunicacion masiva, mostrando el trabajo realizado tanto por el taller de
construccion de cuarto afio de disefio industrial de la PUCV, como por el Taller
La Matriz.

Jueves 1 octubre
Exposiciéon de los productos a la prensa

Presentacion donde asistieron medios de comunicacién masiva, como radio,
television y diarios, regionales y nacionales. Los productos, el Taller La Matriz
y sus fines, fueron expuestos.
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ANEXO 3
Plantillas de organizacion

1.Plantilla de estudio de ventas general

2.Plantilla de estudio de ventas por producto

3.Plantilla de caracterizacion del voluntariado

4 Perfil de ocupaciones de mercadotecnia

5.Perfil de ocupaciones de recursos humanos

6.Perfil de ocupaciones de produccion

7.Perfil de ocupaciones de finanzas

8.Plantilla de caracterizacion del voluntariado/motivaciones
9.Plantilla de asistencia del voluntariado

10.Plantilla de calificacion de la produccion de los productos
11.Plantilla de detalles de costos directos

12.Plantilla de prevision de egresos directos por producto
13.Plantilla de fijacion de precios.

14.Plantilla de prevision de ingresos y excedentes
15.Inventario de movimiento

16.Inventario interno.

17 Plantilla de comprobantes de egresos.

18.Flujo de caja.
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Plantilla de estudio de ventas general
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Plantilla de asistencia

Registra la asistencia del voluntariado a sus
faenas en el taller.

- - - - Plantilla de calificacion de
Plantilla de asistencia del voluntariado produccion de los productos
© Es unaficha que une y resume los costos y
< Fecha a la que pertenece el : : :
S operaciones necesarias para fabricar los
P registro de la asistencia productos,, de manera que se logre hacer
una comparacion que permita decidir
= el orden y factibilidad de fabricacion de
n® |[Nombre cada uno de los productos.
1 Se rellena segun lo siguiente:
2
3
4
Marcando el cuadro segun
> Nombre 9
6 : corresponda la personay la fecha
del voluntario : .
7 de su asistencia.
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Figura plegable de La Matriz
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Calificacion tecnica y de costos
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Plantilla de fijacion de precios de venta

Manera de calcular los precios de venta que cada producto

tendra.

Permite visualizar detalladamente los elementos del precio.
Este resulta de la suma del costo que tuvo su produccion y los
excedentes que se quieren obtener; los excedentes resultan de
la suma de los costos que significaria una nueva produccion
mas la cantidad de dinero que se quiere destinar a la ayuda
social, que en este caso se decide debe ser cercana al 100%

del costo.

plantilla para la fijacion de precios de ventas

nombre del producto

excedentes precio
nueva producciodn | servicios sociales total i
costo (100%costo) recio final
(100%costos) (100 %costos) (300%costos) P

A S ywq s 5 3 330

8= o _ 5 STo RS S0 o> vy £ 3

a I OT = — M= un 5 & o™ T < 5 X
o ©° o = o 9 o Y= < =0 g =35 < 2 5
O = wn s 3 m8_33 o9 0 gc S S8 33
-_0‘_03 -0233 c Q—QJO -_O‘Coam: E-i'l'lc_)n"”
o 9 o = O 53 P95 0P = w49 3% = Q¢
a =~ 8 >3320 5 2z Om 8 o3 g QO ® o= O o
S Sa So <@ S35 v o c o300 R
328 2528 29233 ||18R5E852| [w2set
¢ = = =2 = ¢ S = = =3 @ _
3o nEe8o 25080 Tog3Q9c VWWaog

o Onm_o n Q9 n ¢ S oY 3 3 ON('D_‘

Q. v o+ c O 7 c om D [ o U D

® D o ° o L mEg S =~ ® 3 v w0
- s g v~ o ™ a f‘Do§'

1 40 Figura plegable de La Matriz
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Plantilla de detalles de costos
directos

Es una ficha que permite identificar los
costos de cada producto, detallando el
costo de cada material y servicio utilizado.
Su resultado es utilizado en la fijacion del
precio.

Plantilla de prevision de egresos
directos por producto.

Es una ficha que permite preveer los
costos directos de la produccion de un
numero variable de productos.



plantilla de detalles de costos directos

)
= © inli
S Resulta de la suma del costo © xm.mc:m al BC_H_n__nm.q las
. . +
S 8 unitario y su 15% de merma. o cs_o_mo_mm de 32.25_ a
o .w adquirir con el precio de la
w 5 unidad
(&)
15% del costo unitario del material (no! 17, M o Unidades minimasde compra
% m aplicable a los servicios). Manera de (@) o = ue se deben adaquirir
3 H contrarrestar las pérdidas de material ..a .m W g . Q
n 2 durante los procesos. b T 3 para lograr el rendimiento
= s °© deseado
© I I N I I
o s o = NN AN N NN NN N
5 Costo del material por la unidad o €3 g 'S |[/Cantidad de productos a
= del producto. Resulta al dividir, © .m B o £ [fcotizar. Este numero debe
=) ; ; i > [=% e .
3 mn“ precio de la C_D_me. minima .urL 5 m = .w ser multiplo del rendimiento
c N . .
2 e compra, con el rendimiento. o §°E ¢ unitario.
e N I O > - N I N
9 | _. I I I I % I [ I I I O O
c Cantidad de productos = c 3 Cantidad de productos
2 . © 2 c .
= que resultan de la unidad = €S que resultan de la unidad
T minima de compra. m T minima de compra.
] © v @
- m « O
© [ o -
v o Precio por el que se o v o Precio por el que se
T © X . o © © . .
o 2 adquiere la unidad a o 2 adquiere la unidad
o L. ) o , . .
o > minima anterior. w o > minima anterior.
o o
(]
| -
m Bl | 2
© . I~ © . -~
£ 5 Unidad minima que ) < 5 Unidad minima que
£ m se puede adquirir del © £ m se puede adquirir del
© O H c T O .
LR material. S & o material.
m o] o — m ©
> .nb S
>
g < 2
gl o ] I e g K
S o @
> j- . — =] — —
E g Material |3 3 b Material oy
pus o HP © — o . e ©
o 2 O servicio £ > " o servicio £
Q@ ope - ) .ore o
5| w utilizado T 5 © utilizado m
o = o o += o)
[ © o < © +
E : 3 £ : 2
TS [n]S|N[o6]ai]| O =l K Eo1 K P R N D Ko s

141

Capitulo VI
Anexos



Plantilla de previsidon de ingresos y excedentes Inventario de movimientos

Ficha de visualizacion que permite preveer los excedentes Actlia como acuerdo entre el taller y una persona o institucion
destinados a los servicios que presta la parroquia (comedor externa a quien se le hace entrega de productos. Registrando
421) ya sea frente a una venta utilizando el precio completo o los productos, su cantidad y valor monetario, que salen e
con algun porcentaje de rebaja.. ingresan al taller.

plantilla de previsidn de ingresos y excedentes
nombre del producto

cantidad de precio excedente servicios precio -20% excedente servicios | precio - excedente servicios
unidades costo completo (precio - 2 x costo) (precio - 2 x costo) | 30% (precio - 2 x costo)

Qo - - B o

253 388% v 3 8 3 8 3 2Ng
02w 8 A 85c9 5 Sanr§ g 20825 g v ge p 2§
=095 c Qg a o e N3 T = ® =2 NI T ‘S ® c® 23 o
-2 2a g Qo ) == = a 2. Q v = a o = Q 54

n 3 Qo — 3 < N D D v o) N o =% o D g5 S &
B2 =2 [FOod g g @ o oo mO 3 o 8°a®Fos 9] a2 503
CLPD3Y 52000 3 3 =2 20 o o 220 o0 o o oo Yoo
g?‘m'og- 0359 QT n2 =503 > S 25 5n 3 > ;U%nj
D = w S = o] = Do o0m® n < o '_q & 0o m w < O&- o m
o =2 o LA = A o BV m o ® o c © ol o c ® & = o
" EZ RO Q%SS‘ o %6%3_‘ =t En%B-x w > g"o_a(gb-ﬁ
285 = 3 . ) S8 5o B3 S8 Sog205

o = Q Q Q o o © o 8 a
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INVENTARIO DE MOVIMIENTOS

nombre/institucion

Nombre de la persona e institucion a la que pertenece, a quien se le hace ingreso de
productos. ( Debe firmar)

Recibi conforme.

del taller.

PRIMER MOMENTO: Esta parte de la
= ficha debe completarse al momento
de la entrega de productos por parte

| [Esta parte de la ficha debe

completarse en el momento

_lcuando el taller recibe los

productos o su valor en

dinero, que anteriormente
habian sido entregados.

1 parte de

completarse
recibir los productos.

INGRESO SALIDA SALDO
Fecha
producto cantidad valor cantidad valor cantidad valor
Especificacion Cantidad Valor Cantidad Valor Diferencia Valor
del producto del [ | monetario de del || |monetariode[ || entrela monetario de ]
entregado por el producto la cantidad producto || [la cantidad de| || cantidad la cantidad
taller. entregadol] | de los recibido [ |los productos| ||  de del saldo de ||
por el productos por el recibidos por| [ |productos productos.
taller. _[[] entregado taller. [[ | eltaller. [ [lentregada
por el taller. yla
recibida
por el
taller.
SEGUNDO MOMENTO: || ITERCER MOMENTO: Esta

la ficha debe
Luego de
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Inventario interno

Lleva el registro de los productos que se fabrican en
el taller.

INVENTARIO INTERNO

fecha nombre del realizador producto cantidad
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Comprobantes de egresos

Plantilla que organiza la informacion de los documentos que
comprueban los egresos. Adjuntados a esta deben estar los
documentos ( boletas y facturas).

comprobantes de egresos

razoén social documento | n° documento | fecha | valor unitario razén
Ej: Importaciones Sausalito Ltda. factura 24464 15-10-2009 4.502 imantado con pvc blanco
m D
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Flujo de caja

Contiene el registro organizado de cuando y cuanto dinero
ingresa y egresa al taller.

flujo de caja operacional y financiero

Semana:

[Semana :

Semanas que se registran, se completa
con las fechas de inicio y término de estas.
1

Semana:

Semana:

INGRESOS . .
Dinero que ingresa al taller, por ventas y
ventas donacién.
donacién .
SUBTOTAL| | Suma de dinero ingresado. |
EGRESOS

por produccién u operaciones

Compra de materiales

Compra de herramientas

Servicios (impresidn, etc)

Dinero que egresa del taller por

motivos de produccién, se ingresa la

informacién segun el motivo que lo

justifica.
Transporte !
Insumos
por ventas o promocién
Stand
Publicidad Dinero que egresa del taller por motivos
Transporte de venta y promocidn, se ingresa la

Envios a clientes

Arriendo de espacios

informacién segun el motivoque lo
justifica.

SUBTOTAL

Suma del dijnero egresado. |

SALDO

Diferencia entre Iqs ingresos y egresos. _|
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Colofén

Impresién: impresora laser Xerox ...., formato carta (28x21,6 cm). Interior papel
couché 100 gr. Programa de edicion: Adobe indesign CS4.Las planimetrias
fueron hechas en Autodesk Inventor 2009.Tipografia: se emplearon las fuentes
tipograficas: Helvética Neue 45 light tamarfio 10.5 pt en titulos color C=15%
M=100% Y=100% K=25%, Helvética LT Light , Helvética Lt Lightoblique
tamafio 9 pt en parrafos color negro a 80% y 60 % de tinta, Myriad Pro tamario
9 pt en cuadros conceptuales.
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