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Ya que siempre es importante tener la convicción y la fe en 
lo que se hace, también hay que dar las gracias a quienes 
hicieron posible que llegáramos a ésta etapa. Dentro de 
esas personas tenemos principalmente a la familia, amigos, 
compañeros y profesores que fueron los que apoyaron y 
creyeron en nuestras capacidades .
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El "ser" del diseñador está por un lado en esa innegable capacidad de 
siempre dar una respuesta al requerimineto o solicitud; pero el "ser" del 
diseñador sólo puede ser capaz de dar una respuesta si mantiene viva y 
presente la permanente capacidad de hacerse una pregunta. Si esa pregunta 
ha de responder o no a una solicitud "urgente y necesaria", sólo puede 
tener respuesta si efectivamente existe una pregunta abierta de manera 
permanente.  

Esto es un estudio vin ulado al sentido de la em resa so ial y a la ro uesta 
de rodu tos ara una em resa so ial es e a la Iglesia de a Matri  de 
nuestra iudad de al ara so

En este estudio se a tra ajado en el a rendi aje del on e to de rodu to  
y en el a rendi aje de la em resa so ial  y el rol del dise ador omo un 
agente ro ositivo  a a  de re oger una idea  una vo  la umanidad del 

atrimonio  y llevarlo a forma tanto en su ara ter so ial y organi ativo de un 
gru o umano  as  omo de su tarea de ro osi i n de formas sim li as 

on e idas omo rodu to  

Al tratarse del sentido de un rodu to  se us a un ni uito ue no est  en la 
voluntad ro ositiva o resolutivo en uienes lo dise an  sino es e ialmente 
de el mer ado a a  de re i irlo y veri arlo

En el aso del estudio de la Iglesia a Matri  y su ar ter de em resa so ial 
se desta a la ostura asumida en torno a om render el en argo efe tuado 

or el P rro o on alo Bravo uien nos se ala ue desde la ostura de 
la Iglesia at li a el verdadero atrimonio de al ara so est  en su gente  
ello lo nom ra omo Humanidad del Patrimonio  tal idea enton es a de ser 

onvertida ley matri  de nuestro a tuar

Entendemos enton es ue tal umanidad reside en las ersonas y en la 
a a idad de organi a i n y om romiso de ellas  y en la a a idad de 

organi a i n y om romiso ue los mien ros de una omunidad ueden 
al an ar  al ser oten iados or el dise o  Ello nos lleva a ro oner m s de 
3  rodu tos ligados al ar ter religioso de la misi n de la Parro uia  as  

omo de su e isten ia y resen ia en un arrio ist ri o de la iudad

on este tra ajo se ini ia enton es la ro uesta  dise o  onstru i n y 
rodu i n de la serie de rodu tos ya se alados en onjunto on un gru o  

de miem ros de la omunidad de a Matri urante el eriodo de un a o se 
tra aj  en estas materias asta de nir los ro edimientos m s ade uados 

ara la rodu i n de rodu tos y el modelo de venta de los mismos

urante el ltimo eriodo de su titula i n se genera una nueva l nea de 
rodu tos  on entr ndose en uno ue  a diferen ia de la serie rimera 
on e ida on medios y re ursos si os  a a es todos de ser onstru dos 

y rodu idos or ersonas de la ro ia omunidad  es onstru do y rodu ido 
a trav s de te nolog as y ro esos seriados industriales

Este ltimo rodu to es una re resenta i n tridimensional de la Iglesia de a 
Matri  ontenida en un em alaje  el ual al a rirse  onstruye el volumen de la 
Iglesia  on e ida en madera ortada y tallada en una fresadora 

Se trata enton es de dos on e iones de los rodu tos  El rimero ue se 
entra en la arti i a i n de la omunidad omo re urso rodu tivo ara 
a erlos art i es del on e to de em resa  El segundo  ue intenta elevar 

el valor de gana ia de los rodu tos ro uestos a trav s de la in or ora i n 
de la rodu i n industrial seriada y ue da aso a ue la omunidad arti i e 

entradamente en el ejer i io de la o era i n omer ial de la em resa





El aller a Matri  se origina el a o  uando en el taller de onstru i n 
de uarto a o de dise o industrial  se desarrollan rodu tos ue aluden a a 
Matri  y su entorno  resaltando la Humanidad del Patrimonio  ue tienen omo 
n la a ta i n de fondos e on mi os ara ser utili ado or la Parro uia en 

los servi ios ue esta resta

a arro uia a Matri  fun iona y de ende de fondos ue le son entregados 
or entidades e ternas a ella  or lo ue osee ierta inesta ilidad e on mi a 
ue se tradu e en inseguridad or los servi ios ue resta  y en la in a a idad 

de e tenderse en ellos  al no siem re oder ontar on los re ursos umanos 
y e on mi os ue se ne esitan

a genera i n de fondos a trav s de la venta de rodu tos se resenta omo 
una manera de am iar la situa i n anteriormente des rita al rindarle a la 
Parro uia dinero del ual se tiene lena li ertad   

na l nea de rodu tos ien de nida logra e tender la imagen de a Matri  
d ndola a ono er m s all  de sus l mites a tuales  resaltando el atrimonio 
del lugar y su gente  y e andiendo los valores in ul ados or la institu i n a 
un n mero mayor de ersonas  logrando m s ad erentes

El dise o  rodu i n y venta de rodu tos se resenta omo un generador 
de em leos voluntarios y remunerados  donde onvergen distintos o ios  
a a es de enri ue er a n m s los rodu tos y a la gente ue arti i a de 

esto.

as dona iones ue re i e la institu i n son o as e in onstantes  los 
rodu tos se resentan omo una erramienta ara in entivar la dona i n y 

mantener al ad erente el a la organi a i n.

e nir modelo de sisitema de rodu tos ara la em resa so ial de la 
Parro uia a Matri  y las varia les ue lo rodean rodu i n  venta  ti a  
et .  on ret ndose en un rodu to en es e o.

 e nir fun ionamiento del taller a Matri  indenti ando y organi ando los 
elementos ue inter eren en la e isten ia de sus rodu tos. Ini iar y organi ar 
la rodu i n de los rodu tos  teniendo en uenta a uien arti i an de ello 
y sus a a idades.
 esarrollar un nuevo ti o de rodu to a orde a las ne esidades y 
a a idades a tuales de la em resa  la ual us a o tener ad erentes ue 

se mani esten on dona iones ontinuas de altos montos de dinero.
 e nir las ara ter sti as ue de e tener este nuevo rodu to  tanto en su 

forma omo en su sim olismo  de manera de llegar al nuevo mer ado al ue 
se enfo a y generar re ursos e on mi os im ortantes ara la em resa.

Encargo

a tulo I
En rgo





Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

a em resa so ial es una organi a i n ue tiene una misi n so ial  de ien 
li o  y a la ve  genera utilidades e onomi as en su o era i n  ue se 

reinvierten en los rogramas so iales de la organi a i n.
a em resa so ial tiene omo n rin i al lograr un im a to so ial  teniendo 

la renta ilidad y estru tura  em resaria omo medios antes ue omo un n 
ltimo.

Seg n sus or genes y ro sitos  estas organi a iones ueden lasi arse 
en las siguientes ategorias

 ultura
 Edu a i n

3 Salud
 Servi ios so iales
 Medio am iente
 esarrollo omunitario
 efensa de dere os y ol ti a

a. Son organi a iones  Para serlo de en oseer una estru tura interna  esta ilidad 
en sus o jetivos  limites organi ativos y un do umento de onstitu ion.

.Son rivadas  tienen una e isten ia se arada de los oderes li os  aun ue 
ueden re i ir ingresos o a ortes li os.

. o distri uyen utilidades entre los miem ros  no distri uyen los ene ios 
generados entre sus titulares o administradores  los reinvierten en la misi n si a 
de la entidad.

d. Son aut nomas  ontrolan sus ro ias a tividades  oseen ro edimientos 
ro ios de go ierno interno y disfrutan de un grado signi ativo de autonomia.

e. Son voluntarias: la arti i a i n  mem res a y ontri u uion de tiem o o dinero 
a este ti o de institu ion  no es o ligatoria o esti ulada or ley.

as em resas so iales onstituyen un elemento fuerte de vitalidad en una 
so iedad  ofe iendo una nueva forma de arti i a i n en la vida li a  ue 
integra m s a las ersonas y las dotan de un fuerte sentido de ertenen ia.
Son tres los ti os de a orte ue a en las em resas so iales y sus 
voluntarios:
 
a. Promueve la armon a so ial: ola oran al ienestar y onviven ia de la 
so iedad. las entidades ofre en solu iones  o modos de anali ar temas endientes 

ue de no estar ellas  alterarian la a  so ial.

. ivulga ideas: Por la rofunda onvi i n de uienes froman la entidad  su 
inde enden ia del oder li o y del es ritu de lu ro  las em resas so iales 
sirven omo ve ulo ara im regnar a la so iedad on sus ideas  ideas 
e ologistas  a i stas  e onom a de li re mer ado  et .

. onvo a a la so iedad: fre e a los uidadanos la osi ilidad de ola orar 
on la ausa so ial ue los motiva. andole osi ilidades on retas ara el 

ejer i io de las virtudes umanas en nuestra so iedad.

 Intermediarios lantr i os y 
romo i n de

 voluntarios
 rgani a iones interna ionales
 Religi n
 Aso ia iones de em resarios  

rofesionales y em leados

La empresa social



a tulo II
a em resa so ial

Hay uatro indi adores ue re ejan su tama o y el a el ue juega en la 
so iedad las organi a iones sin nes de lu ro.Ellos son:

a. a antidad de institu iones ue e isten: En nuestro a s e isten .  
institu iones  in luyendo en esta ifra a or ora iones  funda iones  juntas de 
ve inos  sindi atos  lu es de fut ol  et .

.Em leo ue generan: Al a o  el se tor no lu rativo SF  ileno em le  
so re 3 3.  ersonas en jornada om leta e uivalente. e esta ifra .  
em leos eran remunerados y 3.  eran voluntarios. Re resentando el .  
de la o la i n e onomi amente a tiva  or lo ue se uede de ir ue el 
se tor SF  em lea a m s de tres ve es el ersonal del se tor minero .3  o a  
dos ter ios del em leo de la onstru i n o el trans orte . Re resenta 
el .  del PIB.

. mero de voluntarios: El  de la o la i n adulta destina un uarto de 
jornada al tra ajo voluntario  osea er a de   mill n de ersonas. En Es a a 
y Fran ia  de ada  adultos dona m s de tres oras a la semana  en EE  

 de ada 3  lo a en.

d. ona iones ue a te el se tor: El estado entrega un  de los fondos del 
se tor  el li o dona un  y las a tividades omer iales de la em resa 
a orta el 3 . So re esto ltimo a e desta ar ue las dona iones rovienen 
en su mayoria de los arti ulares y no de las em resas. Por ada  ue 
se donan a la telet n   rovienen de las ersonas  en EE   de ada  
d lares lo entregan las ersonas naturales. 

Estos rin i ios justi n su e isten ia omo uer os intermedios de la 
so iedad y esta le en los ar metros ara su a tividad.

a.Prin i io de la justi ia: esta es la virtud a ital en el ordenamiento so ial. Se 
trata de dar a ada uno lo ue le orres onde.  aun ue se distingue entre justi ia 

onmutativa  distri utiva y so ial o legal  la a i n so ial de e tener en uenta el 
ori onte om leto de la justi ia. 

.Prin i io de la solidaridad: a solidaridad es la e resi n resultante de la 
dignidad del ser umano y de su so ia ilidad. Por lo ue se di e ue la ersona 
est  unida a la so iedad  lo ual se entiende omo omunidad  y esta o lgada 

ara on los suyos  sentido de res onsa ilidad o om romiso . Su raya la ayuda 
mutua.

.Prin i io de su sidiariedad: Este esta le e uien de e ayudar.  Es un rin i io 
ue de ende la inde enden ia y la vida ro ia de las entidades m s e ue as 

res e to a una a i n del estado  dandole un rol rotag ni o en el tra ajo so ial. 
A li ado a lo so ial este rin i io esta le e ue no es el estado uien tiene la 

rimera o liga i n or uienes sufren en nuestra so iedad  sino las entidades 
menores.



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

Es el rimer ordenamiento de la em resa so ial  donde e isten distintas reas  
y ada una es onsiderada asi omo una em resa e ue a. 
a tarea si a de toda entidad de este  se tor es  or una arte rindar un 

servi io al ene iario y or otra  onvo ar a la so iedad a su ausa  or lo 
ue en toda em resa so ial a r  al menos dos reas si as: servi ios y 
onvo atoria o a ta i n de re ursos . untos a estas dos  normalmente se 

en uentra un reas de administra i n  enn argada de dotarlas de re ursos 
umanos  f si os y te nol gi os. 

Por ser el rea ue le in um e a esta tra ajo  se rofundi ara en el rea de 
a ta i n de re ursos.

Es el rea ue tiene or n allegar re ursos umanos y materiales  a la 
em resa  o sea es el rea ue onvo a a la so iedad ara ue se sume a su 

ausa. 
Sistemati a el a er amiento a la so iedad tradu i ndolo en voluntarios y 
dona iones  siendo el marketing la erramienta ara lograrlo.



a tulo II
a em resa so ial

El marketing es la erramienta ara onvo ar a la so iedad  dando a ono er 
la em resa al li o  su tra ajo  valores  as ira iones y la forma omo una 

ersona uede rela ionarse on ella.

tra de ni i n de marketing en la em resa so ial es la siguiente  ro eso 
so ial y administrativo mediante el ual gru os de individuos o tienen lo ue 
ne esitan y desean  a trav s de la rea i n  ofre imiento e inter am io de 

rodu tos  y valores on otros  P ili  otler.

e esta de ni i n se desta an dos osas:
 no se a la ni de solidaridad ni dona i n  sino de la ne esidad de unos 
institu i n ue se satisfa e a trav s del inter am io on otros donantes
 se a la de un inter am io  or lo ue se de e rear un lan ue ofre a 

algo a la so iedad  lo ue im li a una no i n de inter am io: tu me das  yo te 
doy. o ue se da entregando lo mejor ue tiene: su ue a er.

Por lo ue en arti ular el marketing en una em resa so ial  ser  la s ueda 
de ad erentes ue uieran anali ar su es ritu solidario a trav s de la ausa 
so ial de la organi a i n.

Ini ialmente el marketing estara orientado a invitar a los voluntarios o donantes  
a ue arti i en de distintas maneras en la o ra de la entidad. uego se 
tratar  de aumentar su leltad  deli arlos  ara ue ermane a vin ulado 
a ella  y ue juntos  los fun ionarios  donantes y voluntarios formen un gru o 

ue ofre a un mejor servi io al ene iario.

El res onsa le or estos re ursos no tiene or misi n onseguir dinero  tiene 
ue onseguir ad erentes  ue se mani esten on dinero. Su ro sito es 
a tar gente antes ue dinero.

os fondos generados rovienen del li o o de institu iones ue tienen nes 
distintos a la dona i n  ero ue donan omo resultado de una determinada 
a tividad de la em resa.

os siguientes son fondos generados: 
 enta de rodu tos.
 uotas so iales.
 ona iones de ersonas o em resas.
 Alian as on em resas o institu iones.
 Inversi n en em resas omer iales.
 Eventos omo des les  rifas  e osi iones  omidas de ad erentes  et . 

Ejem los de fuentes de nan iamientos a o 

En am os asos la rin i al fuente de ingresos  son los generados or las 
mismas em resas  gra ias a la utili a ion de t i as a tividades em resariales 

ara o tener fondos  omo lo son la rea i n de rodu tos o servi ios 
sus e ti les a ser vendidos  sistemas de ventas  marketing  no i n ostos 

Emp.sociales en 
paises desarrollados:  41%       10%  49%

Hogar de Cristo:   17%             19%  63%

Estado  Donaciones     Generación

y re ios  et . En el aso del Hogar de risto los fondos generados estan 
formados en su .3  or servi ios   oronas  im resos  tarjetas  .3 or 
nego ios  funeraria  royalties  et  y  or so ios.
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Proviene de la me la del marketing mi : rodu to  el re io  la romo i n y 
la rovidi n

El rodu to es la varia le si a del marketing so ial  .  ello or ue sin l no 
ay nada ue inter am iar  or lo ue se de e ontem lar el rodu to omo 

todo ien distinto del dinero  ue se destina al inter am io. 

olter lo de ne as : rodu to es algo ue uede ser ofre ido a un mer ado 
on la nalidad de ue se le reste aten ion  sea ad uirido  utili ado o 
onsumido  on o jeto de satisfa er un deseo o una ne esidad. El on e to 

de rodu to no est  limitado a o jetos f si os  ual uier osa ue ueda 
satisfa er una ne esidad se uede llamar rodu to o jetos f si os  servi ios  

ersonas  lugares  organi a iones e ideas . Adem s de los ienes tangi les  
los rodu tos in luyen servi ios  ue son a tividades o ene ios ue se 
ofre en a la venta y ue son si amente intangi les y no tienen omo 
resultado la ro iedad de algo

a idea de rodu to so ial: es una idea ara un osi le rodu to so ial  ue 
la organi a i n imagina ue uede ayudar a  una ro lem ti a ue afe ta a 
un determinado gru o so ial.



Son rodu tos ue osee una dimensi n tangi le on gura i n f si a ue 
se er i e on los sentidos  y ue us asn el osi ionamiento de una idea 
so ial.

E  on e to de P  es una versi n minu iosa de la idea  manifestada en 
terminos ue sea im ortantes ara el gru o o jetivo  de manera ue la a e ten. 
Por lo tanto el P  es la idea  la ra ti a o el uso de un determinado elemento. 
Ejem los: la romo i n de una idea: el res eto a los dere os umanos  

r ti a so ial: ervir el agua antes de usarla  uso de un determinado elemento: 
un inse ti ida ara e terminar el mos uito ue ontagia el dengue.

Estos rodu tos ueden:
a. Satisfa er una ne esidad ue no esta satisfa iendo ning n otro rodu to  

. Satisfa er ua ne esidad ue otros rodu tos estan atendiendo ero ue 
a uel satisfa e mejor.

a tulo II
a em resa so ial



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

oanil

oanil es una organi a i n on resen ia na ional ue integra  edu a 
y fortale e a las ersonas on dis a a idad intele tual y sus familias 

romoviendo y gestionando los a oyos ue ontri uyan a mejorar su alidad 
de vida.

enden a trav s de internet oronas de arida  tarjetas de navidad  una l nea 
de rodu tos llamados Flor de arte   estos son e os en onjunto or los 
j venes de oanil y los orientadores  y artistas ue se ins iran en ellos. 

os rodu tos se resentan en at logos  junto a fotos de e osi iones y 
jovenes tra ajando en su rodu i n. Se venden guras de a el ma e 
desde  llaveros de a o len i 3  joyas de lata desde  
imnaes desde  et .



f  orld ildlife fund for nature

etener la degrada i n am iental de la ierra  onstruyendo un futuro en el 
ue el ser umano viva en armon a on la naturale a.

Su rograma ersigue tanto la onserva i n de la diversidad iol gi a y la 
romo i n del uso sosteni le de los re ursos naturales  omo la disminu i n 

de la ontamina i n y el onsumo e esivo de los mismos re ursos.

os rodu tos son entregados en  un inter am io entre la organi a i n y la 
ersona ue  dona  no se utili a la ala ra om rar  a trav s de internet. 

A ui se resentan los distintos regalos  a los ue una ersona uede o tar 
seg n la antidad de su dona i n. Hay rodu tos ue nun a asaran or 
las manos de uien a orta  omo en el aso de e as edu a iones ara 

ami ia  sistemas de rastreo PS ara animales salvajes  a a ita i n  ser 
un atro inador de  tortuga en kenya y non rarla  S .  . .  

ilenos et . 
El resto de los rodu tos  se resentan on una introdu i n del omo este 
ayuda a la misi n de la entidad  sus ara ter sti as y su foto. A ontinua i n 
se resentan ejem los.

no de los o jetivos del tra ajo de F en la uen a del Ama onas es la 
romo i n de fuentes alternativas de ingresos sosteni les ara las ersonas 

de la regi n. Por ejem lo  la romo i n de la artesan a sosteni le desalienta 
la deforesta i n y genera ene ios e on mi os ara los ue los ind genas. 

na dona i n de F a oya enfo ues ositivos ara la onserva i n de 

Haga un regalo ue le ayudar  a roteger el futuro de la naturale a. Su 
ado i n sim li a a oya los esfuer os glo ales de F ara roteger a los 
animales silvestres y sus itats.

Son  es e ies de animales ue ossen osi ilidades distintas de ado i n  
re resentados or kits de regalos distintos  de endiendo del monto de la 
dona ion  ue van de los S  .  a los S   . . os 
kits ontienen un elu e o dos  familia de osos  de distiintos tama os  
un erti ado de ado i n ue uede o no llevar mar o y una olsa ara 
envolverlo.

este ti o en todo el mundo. omo un regalo 
de agrade imiento or su dona i n  re i ir  
este onjunto de tres ulseras artesanales 
tradi ionales. Estas ulseras son e as 
a mano ajusta le de semillas de a ai 

or los ue los ind genas de la 
Ama onia a trav s de una rela i n 
de omer io justo.

S  .
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Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

a Matri  es la rimera Iglesia de al ara so  sus ini ios se remontan al 
a o  iudad atrimonio de la umanidad de larada el a o 3  se 
en uentra en el entro ist ri o de la iudad  tiene un gran atrio  ue sirve 
de es enario a los a tos ulturales del entorno  es el ono de la iudad 
de val ara so  monumento na ional  ist ri o  de larado or la ley de 
monumentos na ionales de la Re li a de ile.
Al arrio ue la rodea  el m s antiguo y intores o de al ara so  se le a 
llamado el ora n del uerto  or ue a  na i  y em e  a rearse la 
iudad y es un s m olo de su istoria. 

a Parro uia Salvador del Mundo a Matri  omo organi a i n so ial 
ne esita tra ar rutas ue de e seguir  or lo ue ara em e ar se enun ian 
en la Plani a i n Estrat gi a de la Parro uia  noviem re de  la visi n  
misi n y valores  ue gu an  ontrolan y alentan a la organi a i n en todos sus 

m itos de a i n  donde se in luye el aller a Matri  ue de e tomarlos y 
fun ionar en torno a ellos.

  Ser una organi a i n ristiana  e i le y o erente  de a oyo so ial y 
es iritual en el rea de in uen ia de nuestra Parro uia

 onsolidar la evangeli a i n y la imagen de es s a trav s de la satisfa i n 
de las aren ias es irituales de la omunidad de ristianos  a ser u iertas 

or los servi ios religiosos y los de ar ter so ial desarrollados en a Matri .

Prin i ios  reen ias  reglas ue regulan la gesti n de la organi a i n. 
onstituyen la losof a institu ional y so orte de la ultura organi a ional. 

Fe  amor al r jimo  dignidad a la ersona umana  solidaridad  justi ia 
so ial  res eto or las ersonas  tra ajo en e ui o y om romiso on la 

omunidad.

a arro uia a Matri  ara lograr formular estrategias organi a ionales  
a e una su divisi n en unidades estrat gi as de nego io  donde ada una 

tiene estrategias omunes  aut nomas ero no inde endientes de las dem s 
ya ue todas se integran enla estrategia general de la arro uia.

as unidades son: la So ial  la Evang li a  la Re reativa y la omer ial.

a misi n de la Parro uia se re eja en a iones ue restan los voluntarios a 
las ersonas ue m s lo ne esitan  or medio de gru os omo es el omedor 

 ue re ne a m s de  ersonas al dia  rind ndole lo ue m s 
ne esitan  alimento  om a ia  a rigo y salud.

Fun i n: ifundir la imagen de la Parro uia a Matri
En esta unidad se en uentra el aller a Matri  destinado a a er rodu tos 

ue le ermitan a la em resa generar re ursos.

Parroquia La Matriz
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Es un gru o de a Matri  ertene iente a la unidad omer ial de ella 
omo em resa so ial. Su fun i n es la reali a i n de rodu tos ara as  

generar re ursos ue le ermita a la Parro uia  y al taller mismo  sostenerse 
e on mi amente y lograr sus o jetivos de servi io.  al mismo tiem o 

osi ionar la mar a de la Parro uia a Matri  y su visi n en la so iedad.
El  taller est  onformado or ersonas ertene ientes a la omunidad  
en argadas de los rodu tos en todas sus eta as de rodu i n.

En julio del a o  en el taller de onstru i n de uarto a o de dise o 
industrial  se omien a el estudio ara rear el mer andising de la Parro uia 
a Matri .

En un rimer momento se estudi  el on e to de em resa y el de em resa 
so ial  ue al ergar a al taller a Matri .

uego se estudi  el se tor de a Matri  la umanidad resente en el 
atrimonio  elemento esen ial ara el desarrollo osterior de los rodu tos.

Se desarrollan rodu tos en un ro eso tanto individual omo ole tivo. 
Individualmente ada rodu to de ia re ejar el sentido ue se le a ia dado  
mejorar su dise o  oner nfasis en la resenta i n e terna de l y en su 

re io. ole tivamente se de a lograr una imagen or orativa  donde la 
gr a  el logo y los materiales  se aunaran en todos los rodu tos.

Son elementos ue le dan identidad e im ortan ia al lugar  to ando la 
Humanidad del Patrimonio y el atra tivo tur sti o  son los sentidos religioso  
de arrio e ist ri o del se tor y se resentan omo fundamento de ada 

Estos rodu tos son a a es de mostrar las 
ostum res y tradi iones de la gente ue en el 
arrio reside.

Son rodu tos ue oten ian los e os ist ri os 
o urridos y los lugares onos del arrio de a 
Matri  y la iudad de al ara so. 

Son rodu tos ue se resentan omo medios de 
evangeli a i n  a a es de a er ar a la gente a la fe y a la 
Parro uia a Matri .
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r ti o informativo
alendarios

Imanes de refrigerador
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Postales lega les
Postales d ti as
Pu le i o
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Remolinos de a el
Muestra de es e ias
Som reros de a el de diario
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Elementos mesa orte a 
Fli ook
Envase de rodu tos te tiles
A rieta a eles



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

Santos de resguardo
enario

Posavelas
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I onos religiosos lega les
ru i jo de Madera
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Para esto se de nen una situa i n so ial or la ue se uiere tra ajar : El arrio 
de a Matri  osee una ri ue a ar uite t ni a y onstru tiva re ono ida or 
todos omo ona ti i a y Patrimonio de la Humanidad  ero se olvida a sus 

a itantes y sus ostum res  mu os de los uales sufren de a andono y 
o re a. os servi ios ue les resta a Matri  no al an a ara u rir todas 

sus ne esidades de ido a la falta de re ursos e on mi os.
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IMÁGEN: Ascensor de Valparaíso, Chile

a imagen de un lugar re resentativo del arrio la 
Matri  y de al ara so es un elemento ue identi a el 

rodu to on su lugar de ro eden ia  al mismo tiem o 
ue lo ense a.

Isologo ue identi a al rodu to 
omo roveniente de la Parro uia 
a Matri . e im rime la mar a.

Frase ue a e referen ia al elemento umano resente en el atrimonio mu as ve es 
olvidado y dejado de lado. os rodu tos de en res atar la umanidad del atrimonio a 
trav s de un dise o ue la tenga resente tanto en su fundamento de forma y uso  omo en 
su rodu i n  lo ue trae a o ios  y a tividades de rodu i n tradi ionales y manuales  
donde las ersonas del se tor a ortar an dire tamente. Frase ue tam i n trae esta idea es 
He o or la manos de a Matri

Se resenta en es a ol e ingl s de manera ue el mensaje llegue a un mayor n mero de 
ersonas  in luyendo e tranjeros.

Es el res aldo del dise o.El nom re de los dise adores a t a omo una garant a entre el 
dise ador y la em resa de manera de in entivar la dona i n y darle un res aldo de dise o 
al rodu to.
a institu i n detr s del dise ador  en este aso la e. ad  P  le entrega el restigio 

rela ionado on la institu i n y remar a su arti i a i n so ial y de dise o en la omunidad.
a dire i n de la gina e  ermite esta le er un onta to entre las dos artes. 



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

E osi iones ue tienen el n de a er ono er al taller y sus rodu tos de 
manera formal y masiva.

ueves  o tu re
E P SI I  E S PR S A A PRE SA
Presenta i n donde asistieron medios de omuni a i n masiva  omo radio  
televisi n y diarios  regionales y na ionales.

omingo  o tu re
E P SI I  E S PR S A A M I A
Se resentan los rodu tos y se a e una invita i n a la omunidad a 

arti i ar del taller durante y des u s de misa.

unes  de noviem re
E P SI I  E S PR S M  PAR E E  P A  ES RA I  

E A PARR IA
Alumnas de Ingenier a omer ial de la P  reali an la resenta i n de la 

lani a i n estrat gi a de la arro uia omo em resa  y se e onen los 
rodu tos omo una a tividad es en ial.
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urante los meses de o tu re y noviem re del a o  se  tra ajada on 
voluntarios en la rodu i n   es de om n a uerdo tener una reuni n semanal  
los s ados a las :  rs.  donde se tra aja y asignan la ores ara a er 
en el domi ilio  a omod ndose  las faenas  al orario de ada ola orador. 
os momentos ara ter sti os son los siguientes

Reuni n a la ue asisten uienes arti i aron en el dise o de los rodu tos  
tanto los rofesores omo los alumnos  y uienes arti i aran en el taller 

a Matri  voluntarios y rro o. Se reali a una reve e li a i n de los 
rodu tos y se a e li re dis osi i n de los manuales de ro edimiento  ara 
ue seg n las a nidades de la ersona on los rodu tos se elija uno y se 
om rometa a ser jefe de su rodu i n. 

Se elige un rodu to ue ermita ense ar las faenas re urrentes en la mayor a 
de los rodu tos  y on elementos de variada di ultad. os elegidos son las 

ostales lega les sim les  al oseer las o era iones de im resi n  lisado  
orte de a el sim le y om lejo  egado y montaje.

Se ense a ada una de las o era iones y los materiales re ueridos ara 
a erlos  se one nfasis en la rodu i n en serie omo la manera gru al e 

individual m s e iente de rodu ir. 
Se res onden las dudas y orrigen errores.
Se eval a a ada ola orador y se ara teri a seg n las om eten ias 
mostradas  se one nfasis en la a a idad de lidera go  om rensi n de 
instru iones  grado de on entra i n  ul ritud  uso de artonero  regla  
l i es  tijeras  egamento  motiva i n  et .
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urante los meses de o tu re y noviem re del a o  se  tra ajada on 
voluntarios en la rodu i n   es de om n a uerdo tener una reuni n semanal  
los s ados a las :  rs.  donde se tra aja y asignan la ores ara a er 
en el domi ilio  a omod ndose  las faenas  al orario de ada ola orador. 
os momentos ara ter sti os son los siguientes

Reuni n a la ue asisten uienes arti i aron en el dise o de los rodu tos  
tanto los rofesores omo los alumnos  y uienes arti i aran en el taller 

a Matri  voluntarios y rro o. Se reali a una reve e li a i n de los 
rodu tos y se a e li re dis osi i n de los manuales de ro edimiento  ara 
ue seg n las a nidades de la ersona on los rodu tos se elija uno y se 
om rometa a ser jefe de su rodu i n. 

Resultado del tra ajo de un mes y medio:
  set de A rieta a eles  Perritos de a Matri :
  set de Postales lega les sim les.
  alendarios.

 Remolinos grandes y 3  medianos.
  Set de imanes.
  denarios.
 3  es e ieros do les y  sim les.

 ru i jos i os.
 oleras envueltas.

Se elige un rodu to ue ermita ense ar las faenas re urrentes en la mayor a 
de los rodu tos  y on elementos de variada di ultad. os elegidos son las 

ostales lega les sim les  al oseer las o era iones de im resi n  lisado  
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Se de e om ati ili ar om eten ias  osea  a a idades a ilidades y 
oten iales de los ola oradores on las tareas a reali ar or la organi a i n  

ya ue uanto mejor se ade uen las om eten ias del ola orador a los 
re uerimientos de las la ores  mejor ser  el desem e o y satisfa i n or 
el tra ajo reali ado. Por lo ue siem re a r  ue identi ar y desarrollar las 
om eten iasde los ola oradores  ofre iendo osi ilidades de forma i n y 

desarrollo.
Para la integra i n de nuevas ersonas y la su esi n  se de e rear 
un am iente donde se intera t a de manera generosa  om artiendo 
e erien ias y ono imientos  enri ue i ndose mutuamente y velando or el 
futuro y re imiento de las ersonas y la em resa.

os voluntarios arti i an en el taller aralelamente a todas sus a tividades 
la orales y familiares  de mayor im ortan ia   or lo ue su resen ia se ve 
afe tada or estas y el grado de om romiso ue tengan on el taller. o ue 
se tradu e en una in a a idad or arte de la organi a ion de reveer la 

antidad de gente on la ue se uenta ara oder rodu ir  ue en general 
se ve disminu da del romedio  gener ndose una desventaja rodu tiva y 
la ne esidad de a er m todos e i les de rodu i n e in entivos  ara 
motivar a la gente. 
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Rem la a a los en argados en aso de ue no esten resente  oordinando  
a a itando y orrigiendo las tareas de rodu i n. Se iensa omo la 
ersona ue en el futuro ser  la en argada del taller  or lo ue se in luye en 

las tareas de organi a i n.
 En argada de motiva i n:  ense a los tra ajos y los modos de 

rodu i n a la gente a modo de invita i n  y ienvenida ara uienes 
arti i an or rimera ve . Se en arga de mejorar  el am iente de tra ajo  
re arando la on e y oniendo m si a. Su er l orres onde al de alguien 
on orienta i n a las rela iones li as  al servi io y om rometidad on la 

o ra.

as o u a iones ar ater sti as son las siguientes:
En argado de la Parro uia: es a uien ay ue resentar las ro uestas 

rodu i n  nan as  re ursos  umanos y marketing ara ue tome 
las desi iones nales  a e tandolas o orrigi ndolas . Es uien in ita la 

arti i a i n de los voluntarios  invitando y motivando a la gente en el tra ajo  
lo ali ando gente de su on an a ara las o u a iones de m s di ultad. 
Bus a las maneras de nan iar al taller en sus ini ios. En argado de a rirse 
lugar en el mer ado  us ando untos de venta  instan ias de u li idad y  

idiendo los ermisos orres ondientes. 
 
En argados del taller a Matri : resentan las ro uestas rela ionadas on 

el taller. Eval an las om eten ias de los voluntarios  los a a itan  orrigen y 
asignan tareas. Eval an la forma de rodu i n de los o jetos  y se de ide el 
orden en ue seran rodu idos y las tareas a reali ar. Ha en las om ras y el 
estudio  de los ostos y re ios. Se en argan de la orre ta resenta i n de 
los rodu tos y de la imagen de ellos ante los lientes y medios.

ola oradores: ersonas ue voluntariamente tra ajan or el taller  en 
todos sus as e tos. Son estos los ue de er n llevar a a o todas las 
tareas ne esarias ara ue fun ione el taller en un futuro donde falten las 
o u a iones anteriores. entro de estos se desta an los siguientes:
  ola oradores ue rodu en y venden: tra ajan en la rodu i n 
todas las semanas  tanto en la reuni n semanal  omo en su asa. os 
domingos se en argan de vender  re arando las instala iones y mostrando 
el tra ajo.
  En argada de nan as y ayudante de los en argados del 
taller :reali a los inventarios de movimiento y los internos  lleva el registro 
y om ro antes de ingreso y egreso  a e las oti a iones y om ras. 
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Se rodu en ara dos destinatarios rin i ales: os ve inos del arrio l a 
Matri  y los turistas. a venta ara los rimeros se reali a los domingos 
des es de misa en el atrio de la Parro uia o en su entrada. on un   de 
des uento.

ras la oti a i n se al ulan los ostos de ada rodu to lantilla de ostos  
y luego se al ula el e edente ue se uiere o tener. El re io se om one 
en un rimer momento del osto de su reali a i n  luego se le suma el e o 
de ue la venta de este rodu to de e sostener la fa ri a i n de un rodu to 
nuevo  y de e a ortar a los ene ios so iales ue entrega la em resa. e 
esta manera el re io se a er a al 3  del osto  siendo el re io de venta 
igual al osto m s el e edente deseado.

a ja i n de los re ios onlleva un ro lema  al estar estos or so re el 
re io ue estan dis uestos a agar los ve inos del se tor  ersonas or 

las ue tra aja la Parro uia y ue no de e e luir or sus fundamentos  
rodu tivamente a lando  las ersonas de en tener una uena imagen del 

taller y sus rodu tos  de ido a ue son estas ersonas uienes tra ajan or 

el taller  Por lo ue los re ios de en estar al al an e de ellos. Para  solu ionar 
estose de ne ue son dos las instan ias de ventas: los domingos des u s de 
misa  venta destinada a los ve inos y feligreses  y en otros d as y lugares  
destinados a los turistas y gente e terna al arrio. a varia i n del re io se 
da al re ajar en un  uando se vende a los ve inos.

Se mantiene un registro de los egresos a trav s de los do umentos ue lo 
om rue an  oletas y fa turas.

El registro de ingresos se a e a trav s de la om leta i n de lantillas de 
ventas.
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na organi a i n ordenada del  aller a Matri  se logra al dividirlo en 
 de artamentos : el de mer adote nia  el de re ursos umanos  el de 
rodu i n y el de nan as.

El de in luye los los m todos a trav s de los uales se us a 
on uistar el mer ado  ola orar on la o ten i n de los o jetivos de la 

organi a i n  y de satisfa er las ne esidades y deseos de los onsumidores.

Ell de in luye la fun i n de asigna i n de tareas dentro de 
todos los de artamentos y el de la motiva i n del voluntariado.

El de  in luye la gesti n de los sistemas ue generan los rodu tos.

El de  ue in luye los modos de o ten i n y gesti n de los fondos ue 
ne esita ara um lir los o jetivos ro uestos.

os ro esos de gesti n de estos de artamentos onsta de momentos 
omunes  omo los son el lanteamiento de o jetivos lani a i n  

organi a i n y ontrol.

- Ser una organización  que se sostenga por si misma, siendo importante que las 
ganancias puedan cubrir los gastos de nuevas producciones y también sustentar las 
labores que realiza la iglesia, por ejemplo el Comedor 421.

- Incrementar el fondo de capital social inicial y los ingresos posteriores.

- Tener siempre una imagen numérica de lo que sucede en el desempeño económico y 
financiero de la empresa.

- Tener una base informativa de los movimientos y hechos económicos para el 
conocimiento y toma de decisiones de los encargados de las finanzas.

- Previsión de ingresos y gastos basados en los posibles beneficios a obtener. Donde el 
precio constituye un factor esencial para la generación de ingresos, por lo que se deben 
estructurar y definir claramente.

1 2

3

5

4

Principales consideraciones (ver en esta página y en las tres siguientes):

Ante la instancia de la fijación del precio :
Primero se da por establecido que el precio incluye el costo presente y futuro de la fabricación 
del producto, ya que el taller debe lograr una sostenibilidad. Luego se le suma el excedente que 
se desea, elevando el precio del producto y causando un descontento ( por parte del Párroco) 
que tiende a quere bajar el precio olvidando el excedente que debe ir al comedor. En este 
momento es esencial preguntarse ¿Cuánto se quiere destinar al comedor?¿Cuánto se valora 
las horas de trabajo de los voluntario? El precio “elevado” cobra sentido.
El precio elevado, al quedar fuera del alcance de compra de la gente de la comunidad, causa 
conflicto con los valores de la Parroquia, que promueven la solidaridad, la justicia social y el 
compromiso con la communidad en todos sus ámbitos de acción.

Aparecen dos soluciones:
- Se busca una instancia donde la gente de la comunidad pueda acceder a los productos con 
un precio rebajado, siendo el momento posterior a la misa dominical el adecuado, ya que 
significa una instancia de aglomeración de gente  perteneciente a la comunidad, informada 
sobre la existencia de los producto , que comparte sus fines y objetivos, dispuesta a comprar, 
siempre que este a su alcance. La rebaja del precio es del 20%.

La gestión de recursos humanos basada en las competencias de los voluntarios, permite poder 
aceptar a quien desee participar en el taller, sin importar por ej: las habilidades manuales que 
posee. Pudiendo encontrar para todo quien se comprometa con el taller, una ocupación. 

La instancia de donación de diseño, se presenta como una manera de incentivar la partici-
pación universitaria del diseño  en los ámbitos sociales de las comunidades más necesitadas 
de la ciudad, por lo que se busca que en la donación participen estudiantes y profesores.

- Se debe considerar a la comunidad como un destinatario de los productos, tanto como lo 
son los turistas, pero con características distintas, que deben ser tomadas por el diseño en la 
creación de productos.

La dependencia que el taller tiene con los voluntarios  se presenta como una debilidad de suma 
importancia, ya que sin ellos no se logra producir, por lo que se debe trabajar por motivar 
su participación y afiatar el compromiso que tienen con la obra. Tener una organización 
flexible capaz de adaptarse a los tiempo y necesidades del voluntariado es esencial para el 
funcionamiento del taller.
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Jefe de distribución Jefe de producto

Encargado de marketing

Encargado de la unidad comercial de La Matriz  y del Taller

Sentidos del producto

Mostrar costumbres y tradiciones del barrio La Matriz 

Potencian hechos y lugares históricos del barrio y Valparaíso.

Religioso

Histórico

De barrio

Medio de evangelización, constituídos por imágenes 
religiosas e íconos representativos.

Destinatarios 
del producto

Tipología Distribución

Turistas 
nacionales e 

internacionales

Comunidad 
de La Matriz

Bajo costo (hasta los 
$400), ciclo de vida 
corto, principalmente 
sentido religioso.

Costo de hasta $1000, 
ciclo de vida largo, 
principalmente sentido 
histórico y de barrio.

Lugar: instalaciones de la 
Parroquia.

Stand: fácil instalación, 
complemento de otro 

mobiliario.
Ventas: baja cantidad.

Lugar: En el terminal 
portuario, Bellavista, etc. 
Por internet.
Stand: estructura estable 
compleja.
Ventas: alta cantidad.

2

Publicidad

Publicidad 
basada en :

Características de importancia 
religiosa, histórica y tradicional 
del barrio y Parroquia La Matriz.

Características en que se resalta
 “La humanidad del patrimonio”

Características manuales 
de los productos: 

“ hecho por las manos de La 
Matriz”

Afiches y pendones

Página web: 
www.lamatriz.cl

Cobertura  de 
medios de 

comunicación masiva.

Donación de nuevos o actualizados productos.

Donación del diseño

Intercambio de beneficios entre:
-Estudiantes de diseño y la 
institución que lo acoge. 
-Parroquia La Matriz.

Término de 
ciclo de vida 
de un producto.

Creación de un 
nuevo producto

Actualización 
del producto

Bases de la donación, en el cuadernillo.

5

Qué productos sacar del mercado.
Cuáles producir nuevamente.
Cuáles y cuando renovarlos.
De qué tipo crear para cada desti-
natario.
Cuánto producir y cuándo.
Dónde , cómo y cuándo vender.

Plantillas de  estudio de ventas general y de ventas por producto.

Identificación de los 
productos vendidos.

Identificación del 
tipo de comprador.

Identificación del 
lugar  y fecha de venta.

Registro de las ventas

rgani a i n
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- Que se compartan de forma voluntaria y esforzada los fines y objetivos de la 
organización, con los de los colaboradores. De manera que se mantenga en el tiempo 
un grupo fijo de colaboradores voluntarios, al que no se le resten integrantes, mas bien, 
se le sumen.

- Compatibilizar competencias, o sea, capacidades, habilidades y potenciales de los 
colaboradores con las tareas a realizar por el Taller La Matriz, ya que cuanto mejor se 
adecuen las competencias del colaborador a los requerimientos de las labores de los 
productos, mejor será el desempeño  y satisfacción por el trabajo realizado.

- Identificación y desarrollo de las competencias de los colaboradores.

- Ofrecimiento de posibilidades  y movilidad en las tareas, de manera de lograr una mejor 
adecuación a ellas.

- Procurar la mejora del desempeño, compromiso y asistencia, a través de la motivación, 
haciéndolos participes en la toma de decisiones de la organización.

- Para la integración de nuevas personas y la sucesión, se debe crear un ambiente 
donde se interactúa de manera generosa, compartiendo experiencias y conocimientos, 
enriqueciéndose mutuamente y velando por el futuro y crecimiento de las personas y la 



rgani a i n

Sucesión 

Registro y entrega de la información 
y herramientas esenciales para 
desarrollar las ocupaciones  principales.

Identificación de voluntarios 
competentes para las ocupaciones 
esenciales.

Formación en lo teórico y práctico de 
los posibles  voluntarios sucesores.

Ambiente donde los conocimientos 
y técnicas se comparten entre todos 
los voluntarios.

Motivación

Plantilla de caracterización del voluntariado/ motivaciones.

Identificar motivaciones

Tratar motivaciones.

Acciones concretas: compartir 
una comida, la once.

Buena vinculación entre 
ocupación y competencias del 
voluntariado.

Hacer parte, al voluntariado  
de la toma de desiciones.

3

Asignación de tareas

Caracterización de las 
competencias del voluntariado.

Plantilla de caracterización del voluntariado,
 y de  motivaciones. Plantilla de perfiles de ocupaciones.

Creación de perfiles de 
competencias de las 
ocupaciones principales.

Vincular a los voluntarios a la ocupación 
que le es afin según sus competencias.

Dirección del voluntariado

Instancia de 
formación práctica 
y teórica. 

Segunda instancia 
de formación.

Cambio de tareas 
u ocupación.Ante diferencias  entre  

las      competencias 
del voluntariado con 
las necesarias para la 
ocupación.

4

Encargado de motivación

Encargado de recursos humanos

Encargado de la unidad comercial de La Matriz  y del Taller

Registro de 
la asistencia  

Cumplimiento del 
voluntariado en 
sus ocupaciones 

correspondientes.

Evaluación de los 
métodos 

para motivar al 
voluntariado. 

Corrección de los 
perfiles de

competencias de las 
ocupaciones.

Corrección de las 
características

competenciales del 
voluntariado

Renovar los 
métodos de 
motivación.

Movilidad de los 
voluntarios  en las 

ocupaciones.

Plantilla de asistencia del voluntariado

ontrol rganigrama de o u a iones
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- Lograr, junto con la transformación física de los productos, una transformación 
económica, que aumenten la satisfacción de los clientes al obtener los productos.

- Debe ser capaz de mantener un stock permanente de cada producto para satisfacer las 
demandas del mercado.

- Lograr una alta productividad, donde los recursos totales consumidos sean los más 
bajos posibles.

- Ser efectivos con los objetivos planteados cada semana, o sea, lograr los resultados 
previamente propuestos.

- Disminuir la merma, a través de la ganancia de experiencia y técnicas y a través de la 
adecuación a la producción e instancias de formación.

- Ser eficaces, producir productos de alta calidad, que se adecuen al uso que se les debe 
dar. Que satisfagan al cliente.

- Ser un sistema flexible, capaz de adecuarse en objetivos, tiempos y estructuras, a los 
colaboradores, tanto en sus competencias, como en sus tiempos, ocupaciones y

 necesidades.

- Tener un control de cada fase de producción, acompañado de instancias de formación, 
que permitan que la correcta ejecución de las faenas.

- Tener un sistema de instrucciones para cada operación, previamente establecido, pero 
con la capacidad de ser corregido por los colaboradores, que sea entendible y no de 
lugar a dudas.



Análisis de la producción del producto

Plantilla de calificación de la producción de los productos.
Modelos de instructivos y manuales de procedimiento productivo.

Modalidad de producción

Experiencia de 
construcción del 
producto.

Evaluación de la 
complejidad técnica 
de la producción.

-Manuales de   
procedimientos.
-Instructivos de 
procedimientos.

Reunión grupal 
semanal.

Trabajo individual 
durante la semana.

-Objetivos de producción.
-Asignación de tareas.
-Formación y corrección de 
las tareas.

-Corrección de lo producido.
-Montaje final de productos.

-Se trabaja en la casa 
individualmente en la tarea 
asignada.

Momentos en
la producción

Tipologíade producción

Tipologia de 
producción

Normal :  sin límites externos de tiempos,  la producción 
de 1 ó 2 productos, se divide por operaciones a los 
voluntarios.

Acelerada: hay un tiempo reducido para la producción, 
se busca producir la totalidad de los productos, por 
lo que 1 ó 2 voluntarios se enfocan en la producción 
completa de uno. 

Individual: la disponibilidad horaria del colaborador es 
reducida, produce en paralelo, 1 producto.

Evaluación de la 
calidad 

de los productos. 
( reunión semanal )

Evaluación de 
los objetivos 

de producción, 
sus tiempos y 
cantidades .

¿Qué productos y cuándo es 
posible producir con los recursos 
materiales, y con los humanos?
¿Cómo producir?
¿Qué tipo de métodos de 
producción se deben evitar y 
cuáles son los óptimos?
¿Quién realiza cada operación?

Evaluación de los 
métodos

 de capacitación.

Evaluación de 
los manuales e 
instructivos de 

producción .

Evaluación de la 
asignación de 

tareas.

Encargado de producción
Jefe de producto

Operadores

Encargado de la unidad comercial de La Matriz  y del Taller

ontrol rganigrama de o u a iones
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- Ser una organización  que se sostenga por si misma, siendo importante que las 
ganancias puedan cubrir los gastos de nuevas producciones y también sustentar las 
labores que realiza la iglesia, por ejemplo el Comedor 421.

- Incrementar el fondo de capital social inicial y los ingresos posteriores.

- Tener siempre una imagen numérica de lo que sucede en el desempeño económico y 
financiero del taller.

- Tener una base informativa de los movimientos y hechos económicos para el 
conocimiento y toma de decisiones de los encargados de las finanzas.

- Previsión de ingresos y gastos basados en los posibles beneficios a obtener. Donde el 
precio constituye un factor esencial para la generación de ingresos, por lo que se deben 
estructurar y definir claramente.



Previsión   de   gastos   e   ingresos

Plantillas: de detalles de costos directos, de previsión de egresos directos por 
producto, de fijación de precios de ventas, de previsión de egresos y excedentes.

Cálculo del 
costo de los 
productos.

Previsión 
de egresos.

Fijación del 
precio de venta 
del producto.

Previsión 
de ingresos.

Costo del producto

Costo de la 
producción de un 
nuevo producto

Excedente para el 
beneficio social.

+

+
=      300 % 
aproximado                      
del costo 
= PRECIO

Inventarios

Plantillas de inventario de movimiento , plantilla de inventario interno.

Inventario de movimiento

Inventario interno. Lleva el registro de los productos 
que posee el taller.

Registra los productos que salen 
del taller, los que vuelven y su 
diferencia.

1

Plantillas de flujo de caja y de registro de comprobantes de egresos, en cuadernillo de plantillas.

¿Qué productos conviene 
producir para cada 
destinatario ?
¿Cuánto y cuándo producir ?
¿Cuándo detener o 
comenzar la producción de 
un stock de productos?

Registro de ingresos 
y egresos, junto a 
sus comprobantes.

Flujo de caja.

Evaluar el grado de
 sostenibilidad 

alcanzada.

Evaluar 
productividad, la 
relación entre los 

productos obtenidos 
y los recursos 
consumidos.

Encargado de la unidad comercial de La Matriz  y del Taller

Encargado de finanzas

Ayudante de finanzas

ontrol rganigrama de o u a iones
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Produ tos en la em resa so ial 

os ontendores se resentan omo un elemento ue us a m s ue el 
resguardo de lo ontenido. Estos le dan forma al a to  guiando las maneras de 
a eder al ontenido y de mo este es er i ido. Poten iando al elemento 

ontenido  ya sea utili ando sus ara ter sti as formales  integr ndolas ara 
s omo lo es el ontenedor del vasos y galletas  donde es este el ue fun iona 

omo ierre del ontenedor  o d ndole ara ter sti as nuevas  ue no son 
ro ias de l  ero ue traen lo nuevo e ines erado  aumentando el valor  

tanto del ontenido  omo del a to. Ejem lo de este aso es el movimiento 
ue ad uiere lo ontenido gra ias al ontenedor y ue le rinda una nueva y 

sor resiva forma de a are er.

omo am o de o serva i n a are en una serie de o jetos desarrollados en 
los talleres  a lo largo de la arrera  ue entregan una e erien ia res e to 
a ara ter sti as ue se in luyen en el rodu to del tem lo ega le de la 
Matri  ue no se uieren a andonar  or entregarle valor a este.

Desarrollo de la forma



a tulo I
esarrollo de la forma

o lega le trae vol menes ue na en del lano y generan formas distintas 
y om lejas  en el aso de las ostales lega les se o serva omo una l nea 
de uatro arti ula iones  ue des legadas forman un uadrado  son a a es 
al des legarse de formar un volumen estru turado y ont nuo  trasladando 

lanos a una dire i n a otra donde antes se en ontra a un va o.
En estos asos a are e la mano omo la ue en su onta to on el o jeto  
trae el movimiento  el des liegue  reando una rela i n dire ta entre ersona
o jeto a to  donde no e iste el o jeto en su forma om leta sin la ersona.



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

on el ro sito de entregarle al donador un rodu to ue le de a entender 
ue tiene a a Matri  en sus manos   se unen en un o jeto los on e tos 
ue le dan relevan ia a a Matri  omo lo son su om onente de arrio  

religioso e istori o  Al mismo tiem o ue se uiere mostrar la l gi a de los 
rodu tos ue reali a el taller a Matri  tradu i ndose en un o jeto  ti o 
uento   e o de a el y art n im reso  donde los vol menes a are en 

gra ias a los liegues de estos  al a rir ada una de las tres ginas  la ue 
muestra la istoria del tem lo (a)  el arrio (b) y la devo i n en torno a ella 
(c).

(a)

(b)

(c)
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Se us a a er a are er de una aja de madera la imagen de la Parro uia 
a Matri  esta imagen e a  de madera se en uentra om leta en el 

interior de la aja. Por lo ue la reo u a ion en el dise o esta en el lograr 
on un movimiento uido el osi ionamiento de a Matri  en la arte 

su erior de la aja  y en el des legar en el inferior de la aja su er ies ue 
ermitan e oner informa i n relevante de a Matri . 

Partiendo de la forma si a de una aja  una de sus aras 
es e amente la ue se en uentra en la arte su erior  osee un sistema 

de rota i n en un e tremo  a trav s del ual gira  se des la a y u i a la 
estru tura de la iglesia en la arte e terior de la aja.

El tama o de la aja va rela ionado dire tamente on el volumen ue se le 
asigne a la Iglesia  esto uiere de ir ue la altura de la estru tura tiene ue 
ser mayor a la de la Iglesia y la e tensi n de la aja ser mayor a la e tensi n 
de a Matri .

omo forma de mantener la estru tura giratoria rme  se u i a un sistema 
de rieles de ajo de ella en donde antes y des u s de la rota i n y giro se 

ose.

1º Paso

2 Paso



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

omando omo referen ia la aja anteriormenrte e uesta  se le reali an 
modi a iones a nivel estru tural ara llegar a una forma m s om leja.

Se mantiene el giro ero solo en un unto entral. as artes laterales de este 
oliedro se des liegan on distintos ti os de su er ies  disferentes  formas 

y tama os  generando variados niveles ue ro or ionan un alrededor a la 
estru tura ara as  u i ar informa i n en esas aras so re la Iglesia  su valor 
ist ri o y su entorno.

El interior de este oliedro da la osi ilidad de u i ar aredes on mas 
informa ion en distintos niveles ue o ultar an ver la Iglesia uando est  se 
en uentra or de ajo.

Retomando la forma ini ial de aja  se mantienen las ara ter sti as ad uiridas 
anteriormente  omo or ejem lo el giro en un unto entral  des liegue de 

aras y genera i n de un alrededor ue rodea a la estru tura.

os aras o uestas ue sen des liegan tienen onsigo una se i n ue 
se o ulta dentro de la estru tura y ue sirven de one i n entre las aras 
restantes.

as aras ue se des liegan omo alrededor oseen informa ion ue solo 
uede ser vista al momento de a rirlas.

1º Paso

2º Paso

1º Paso

2º Paso

3º Paso
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1º Paso

2º Paso

3º Paso

 
ra ias a los distintos ti os de v n ulos entre las la as de madera a are idos 

en las ro uestas anteriores  se am ia la manera de resentar a Matri  
us ando a ora onformar a Matri  y su atrio a trav s de las mismas la as 
ue onforman la aja  en su am io de osi i n.

omo nuevo on e to de rodu to  tenemos ue in luye algunas 
modi a iones nuevas ara rearlo. Primero  una estru tura ue se onstituye 
de mu as ie as ero ninguna de estas  r gida. oda la estru tura est  
vin ulada a trav s de m lti les arti ula iones.

odas las ara del rototi o son o u adas ara generar la Iglesia  siendo 
estas mismas las ue am ian om letamente de osi i n y de ngulos.

a osis i n de la ula en forma verti al no am ian en ning n momento  
omo era en los rototi os anteriormente vistos. a idea en este aso es 
ontituir la Iglesia y de esta forma elevar la ula y te um re ara a erla 

lo m s real osi le.

Prototi o 
A er ndose a lo ue es el rototi o nal  nos en ontramos on formas ya 
esta le idas e ideas a ertadas so re la forma de des legar de un oliedro 
la Iglesia a Matri . 

enemos omo forma de nida la idea de ontituir el te o y la ula omo 
elementos a artes de la forma total. El atrio tiene ue al an ar su largor a 
trav s de la as lega les  al igual ue las aras laterales ara oder tener 
m s su er ie donde e oner informa i n.

a Iglesia ueda on una altura de ajo  la ual le ro or iona una eleva i n 
tima ara su e osi i n ademas de otorgarle la in lina i n ue osee la 

Iglesia or estar en endiente.

Paso

1º

2 Paso

1º Paso 1º Paso 1º Paso
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os modelos desarrollados durante el trimestre ermiten identi ar maneras 
en ue ie as de estas ara ter sti as  o sea formadas de la as de ter iado 
 ueden vin ularse  as  ganar movimientos  ado tar osi iones distintas en 
el tiem o y tener omo resultado formas distintas a la ini ial  de modo ue se 

ueda omen ar on una forma ue nada indi ue so re la forma nal.

Estos v n ulos ueden se utili ados en m lti les o asiones y tomar distintas 
formas de endiendo la situa i n  na en esen ialmente de un eje y las 
diversas maneras ue toma la madera en torno a l   a are iendo el giro on 
desli amiento y el giro sim le  del ue na en las arti ula iones. El en aje 
entre ie as de maderas  y el omo una uede ir inserta entre otra a en 
na er los desli amientos y tra as sim les.

Este se da al vin ular dos ie as a trav s 
de un eje jo en un unto on rela i n a 
ellas mismas . En este una ie a osee 
un ori io donde se introdu e el eje de 
la otra ie a  de manera ue esta uede 
girar asta en 3  en aso de ue no 
e ista to e o tra a alguna.

Este se da al vin ular dos ie as a trav s 
de un eje ue no se limita a un unto  la 

ie a es a a  de moverse li remente a 
trav s de una l nea  riel  tanto en forma 
de giro omo de desli amiento. Es ne -
esario una estru tura donde se forme el 
riel  ue orres onde a una ranura de la 
madera en la dire i n del movimiento  y 
una ie a ue osea un elemento a a  
de introdu irse en el riel.
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Dos piezas se vinculan a través de un eje 
fijo en referencia a ellas, de manera que 
tienen cerca de 180° de libertad de giro. 
Formalmente tienen un vínculo de encaje 
“valle/monte”, donde en el centro de su 
intersección se encuentra el eje de giro. 
Una misma pieza puede estar vinculada 
de esta manera en más de una parte, de 
manera que se puede dar una sucesión de 
articulaciones capaces de adoptar formas 
más complejas.

na ie a es a a  de desli arse a 
trav s de otra  siguiendo la dire i n 

ue esta le ermite. Para esto es 
ne esario ue la ie a re e tora tenga 
una forma ue aga ine u vo a la 
dire i n ue la otra de e seguir  esto se 

onsigue uit ndole grados de li ertad 
de movimiento en las dire iones ue 
no se re uiere onstruyendo aredes 
o ranuras alrededor de la ie a m vil. 
Este desli amiento uede ser lineal  o 

urvo de endiendo si na e o no de un 
eje.

n ulo donde dos ie as se en ajan 
 uedando unidas tem oralmente  ya 
ue tienen la osi ilidad de volver a ser 

se aradas. El al e justo  e i ilidad 
de la madera y su ndi e de ro e  

ermiten el fun ionamiento de este ti o 
de v n ulo.

Esta formada or tres ie as 
vin uladas a trav s de la 
arti ula i n de  ermitiendo 

ue el ngulo entre las ie as 
de los e tremos sea  de  y  
gra ias a ue la ie a del medio 
es angosta  ue la distan ia entre 
las aras enfrentas de las ie as 
sea des re ia le o nula.



Figura lega le de a Matri
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a torre  se en uentra sostenida a una ase de do le ter iado ue en su 
entro osee un eje sujeto a la estru tura de la aja ue le ermite a la ie a 
om leta girar en . El giro ermite ue la torre  alma enada en el interior 

de la aja  ueda a are er desde este lugar. 

Para jar la osi ion nal de la torre  su ie a osee una tra a sim le ue la 
vin ula a la estru tura frontal de la aja.

a segunda ie a  osee un eje en su arte inferior  ue le ermite girar a ia 
atras al entrar en onta to on la torre  y de esta manera rear el es a io ara 

ue esta ueda om letar su giro. Es esta misma ie a  en la osi ion nal 
del des liegue de la torre  la ue ini ia luego   el a are er del atrio.

Despliegue frontal 
de la  torre

Despliegue 
axonométrica 

de la torre



Son tres los gru os de ie as ue a t an a tivamente en el des liegue del 
atrio.

a rimera orres onde a la ie a trasera  on la ue omien a el des liegue 
del atrio. Esta se desli a a ia el interior  a iendo ue las ie as laterales 
omien en a a erlo a ia el e terior. Este desli amiento es guiado or un eje 

en el e tremo de la ie a.

a ie as laterales fun ionan de so orte ara las ue onforman la su er ie 
del atrio ad uieran la osi ion desea a al osarse so re ellas. Pasan de es-
tar al interior de la aja  a estar en el e terior  y al estar unidas en su e tremo 
delantero a las ie as se la su er ie del atrio  estas se mueven juntas a ia 
delante.Su movimiento es de un desli amiento dire ionado gra ias a ue es-
tas ie as se en uentran limitadas a a er movimientos en otras dire iones  

or ie as estru turales.

1º Paso

2º Paso

3º Paso

a tulo I
esarrollo de la forma



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

as ie as  ue onforman la su er ie del atrio estan onstruidas or los dos 
ti os de arti ula iones anteriromente nom radas  las uales sirven ara a er 

ue en su manera legada formen un uer o regular om a to  y des lega-
das sean a a es de ado tar la forma del atrio  sus distintas su er ies y 
angulos ue oseen. Su movimiento de ende de las ie as laterales  ue al 
desli arse  a en ue las de la su er ie se des lieguen so re ellas.

na arte del movimiento ne esario ara lograr el des liegue total  se da gra-
ias al em uje reali ado or la ie a trasera  indi ando la logi a y sentido del 

movimiento ue tienen los elementos involu rados  el resto del movimiento lo 
de e ontinuar la ersona  e trayendo del interior el total de las ie as.

1º Paso 2º Paso 3º Paso



ada muralla re i e  legada so re ella  una mitad del te o  ara ello na 
arti ula ion de 3 se u i a a ada lado.

in ulos de tra as sim les ermiten ue el te o se je en un rimer mo-
mento a la la estru tura de la muralla  y luego de des legarse se una a la otra 
mitad del te o. 

Al des legarse el te o uedan al des u ierto las murallas ue onforman 
la Iglesia.

Son uatro las ie as rin i ales ue onforman este des liegue: la muralla  
ue se en uentra ja a la estru tura de la aja y osee un eje de giro en la 
arte su erior  luego las dos ie as angostas res onsa les de la arti ula ion 

3  y de dar forma en un rin i io al uer o regular legado   y luego a la 
muralla  la otra ie a im ortante es la ue onforma el te o al osi ionarse 

or so re la ara su erior del uer o aja.

Despliegue frontal 
del techo

Despliegue 
axonométrica del 

techo

a tulo I
esarrollo de la forma
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es u s de la reali a i n del rodu to de a Matri  odemos evaluar uales 
son los resultados nales  ara de esta forma tener ante edentes ara una 
reformula i n entorno a algunos as e tos en los ue se ueden en ontrar 
falen ias o va ios.

Esta evalua i n tiene ue mostrar la gran variedad de aristas ue se onsid-
eran a la ora de generar un rodu to nuevo  ya sean estos a nivel de rodu -

i n omo tam ien a nivel formal.

a. on i e la idea de artir de una forma esta le ida ara llegar a modi -
arse en una mu o mas om leja.

. rata de generar una simultaneidad de a iones  es de ir ue los mov-
imientos desen adenen otros a su ve . Esto genera una l gi a de armado  
adem s de una uide  de movimientos.

. onserva en su lenitud los vol menes y dimensiones reales ue osee la 
iglesia en la realidad. e esta forma se a e mas re ono i le la imagen de 
ella.

d. n ulos de madera ue ermiten la osi ilidad de movimientos re ueri-
dos ara los des liegues de ie as y artes del rodu to.

e. Falta de un envoltorio ue ermita un ierre de la forma omo un rodu to 
om letamente ni uitado.



a. Im lementa i n de ma uinaria ara ue la ela ora i n del rodu to 
tenga termina iones mas de nidas y re isas.

. Se o u a mano de o ra en su ela ora i n  on lo ue se uede mantener 
el ensamiento de He o or las manos de a Matri .

. arios de los ro edimientos rodu tivos reali ados or la mano de o ra 
son de mu a re isi n  or lo ue ui as sin tener mu a e erien ia las 
termina iones ueden no ser las m s o timas.

d. El tener mu as artes de astante re ision a e ue la rodu i n en 
serie sea un o o mas lenta a la ora de uerer ela orar un n mero mayor 
de rodu tos.

e. as formas de egado son muy de forma artesanal y e as e lusiva-
mente de forma manual.

a tulo I
esarrollo de la forma
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Se reali an ejer i ios onstru tivos dentro de un mar o  ue tienen omo n el 
estudio de mo se gana volumen desde el lano  en un gesto uido.

a. Primer ejer i io

El rimero orres onde  al ejer i io de a er ganer volumen a un u o 
tensado desde el lano a trav s del giro  giro ue na e al a rirse el mar o. 
Esta l gi a ser  la utili ada en el rototi o nal.

Producto Final

1º Paso 2º Paso

Se resume la forma de a Matri  se liega ara a erlo o u ar el menor 
volumen y se v n ula a un asador en el mar o  el ual al desli arse  arrastra 
la ie a osterior  ue al estar vin uladas a las otras  arrastra a las dem s. 

omo resultado al desli arse el asador omien an a moverse todas las ie a 
y se volumini a a Matri .

1º Paso

2º Paso

3º Paso



a tulo 
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Se a li an las formas reali adas en el segundo ejer i io  resultando una gura 
ue se liega so re s  misma  a modo a orde n  y se des liega alargando 

la forma. Esta are e de alguna rela i n on la aja y su des liegue no se 
rodu e de una ve : tiene ro lemas ara ue el des liegue del te o sea 
uido y al mismo tiem o ue el del uer o de la iglesia.

1º Paso

2º Paso

3º Paso
1º Paso

2º Paso



Figura lega le de a Matri
Produ tos en la em resa so ial 

Se a e na er la forma de la iglesia a trav s de dos movimientos  el rimero es 
al a rir la aja  donde la Iglesia ueda arada y el atrio des iende  el segundo 
movimiento orres onde al giro de  de los elementos ue forman el uer o 
de a Matri  este desli a onsigo las artes del te o des leg ndose a 
Matri  en su totalidad. uego de des legarse  esta uede sa arse de la aja 
y ser inde endiente de ella.

1º Paso

2º Paso

3º Paso
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Está formada por piezas de madera terciada de laurel 3mm, vinculada a 
través de articulaciones, que le permiten hacer el movimiento para plegarse 
y desplegarse. Las piezas estan cortadas y talladas por una fresadora CNC, 

a,Laser

tiene que trabajar con capas de chapas de madera cortadas según la forma 

b. Fresadora CNC
Esta máquina es capaz de realizar cortes y tallados en el terciado, por lo que 

corte y tallado con fresadora CNC.



que se utiliza es la de 0.8 mm de diámetro, por lo que el nivel se detalle se 
acerca a 1 mm.

la pieza. El tallado no debe sobrepasar 1 mm de profundidad para que las 
piezas no pierdan estructura, ni se recomienda que sea menor a 0,5 mm, ya 
que la madera es curva y puede perderse el nivel, por lo que la fresa podría 
no alcanzar la pieza en alguna parte.

deben ser menor, lo que se traduciría formalmente en la búsqueda de hacer 

-La zonas donde se realizan las perforaciones para los pasadores de la pieza, 

presentar el producto y funciona como embajaje que da seguridad al este, 
protegiéndolo ante vibraciones, golpes y cargas moderadas. Participa en el 

Capítulo V
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Hecho por las manos de La Matriz, Valparaíso.La humanidad del patrimonio                 
Made by hands of La Matriz, Valparaíso.The heritage of humanity       

Diseñado por Eduardo Pineda/ Pamela Maldonado
e.[ad] PUCV Chile                              www.lamatriz.cl

P A R R O Q U I A
LA M A T R I Z

Secuencia de armado.
Assembly sequence.

FOLDING WOODEN TEMPLE FIGURE

Matriz
F I G U R A  P L E G A B L E  E N
M A D E R A  D E L  T E M P L O

Parroquia La 

Matriz
F I G U R A  P L E G A B L E  E N
M A D E R A  D E L  T E M P L O

Parroquia La 

La caja presenta al producto y por lo tanto posee elementos que le permiten 

son las instrucciones; sin olvidar que es esta la que se encarga de posicionar 
la marca, y transmitir el sentido del producto, lo intangible de este, como las 
frases de "hecho por las manos de La Matriz", "la humanidad del patrimonio", 

productos del Taller La Matriz antes mencionados.

encajándose en ella.
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a. Esquinas
Las esquinas se costruyen creando un espacio en una de las piezas, para 
que la que se encuentra con ella introduzca ahí una "aleta" y de esta manera 
queden las dos unidas, evitando el pegado y la falta de estructura.

b. Continuidad

que las propuestas variaron hasta que todas sus partes estuvieran unidas y 

c. Cierre
El cierre de la caja se presenta como un elemento que ha pasado por cambios 

forma de la caja en su totalidad y lo haga de forma efectiva.

brindar la estructura



Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Materiales y herramientas necesarias:
Fresadora CNC de 3 ejes, fresa carburo tungsteno o,8mm, de 2 labios punta 
plana y vástago 1/8; 1/6 de plancha de terciado 3mm, dimensionada en 

mesa de la fresadora y de la curvatura de la plancha).
Tiempo aproximado de duración : 1 1/2 horas.

tallado de las piezas.
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Materiales y herramientas necesarias: herramienta multipropósito con disco 
de pulir y lija papel grano n°280.
Tiempo aproximado de duración :1 hora.

Con la lija se eliminan los restos acumulados del barniz, luego se pasan 

Materiales y herramientas necesarias: lija para madera n°180, lija al agua 
n°500.
Tiempo aproximado de duración : 3 hrs

resultantes del proceso anterior. Los bordes donde se ubican las articulaciones 
deben ser redondeados para permitir el movimiento posterior entre piezas.

suavisarlas, luego se sacuden para eliminar el aserrín.



Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Materiales y herramientas necesarias: Cuchillo cartonero.
Tiempo aproximado de duración : 40 minutos.

Materiales y herramientas necesarias: Taladro o herramienta multipropósito, 
broca metal/madera de 1mm.
Tiempo aproximado de duración : 30 minutos.

planimetrías), donde iran los ejes de giro. Hay que tener especial cuidado en 



Materiales y herramientas necesarias: Cola fría para madera y un pincel 
delgado.
Tiempo aproximado de duración : 30 minutos sin incluir el tiempo de secado, 
Se recomienda un tiempo de secado de 12 horas.

dejar secar.

Materiales y herramientas necesarias: barniz transparente opaco en spray.
Tiempo aproximado de duración : 1 hora sin incluir el tiempo de secado.Se 
recomienda un tiempo de secado de 24 horas.

Capítulo V
Producto Final



Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Materiales y herramientas necesarias: 32 piezas de alambre de acero de 1mm 
de diámetro y 1,8cm de longitud (pasadores), 32 piezas de madera de 1mm 
de diametro y 3 mm de largo(tarugos), cola fría para madera.
Tiempo aproximado de duración : 2 horas.

a ensamblar, luego encolar los tarugos e introducirlos en el espacio restante 

caso de que los tarugos sobresalgan de ella.

Materiales y herramientas necesarias:  1 pliego tamaño mercurio cartón 
microcorrugado doble faz (1.5 mm de grosor), ploter con capacidad para 
imprimir el cartón.
Tiempo aproximado de duración : 10 minutos.



Materiales y herramientas necesarias: pegamento
Tiempo aproximado de duración : 10 minutos sin tomar en cuenta el tiempo 
de secado del pegamento.

Encajar las distintas partes de la caja según corresponde. Luego se pegan 

Materiales y herramientas necesarias: ,cuchillo cartonero y regla.
Tiempo aproximado de duración : 20 minutos.

se retira el material entre ellos.

troquelado con matrices, que realiza los cortes y plisados.
Para plegarlo se deben doblar las piezas según las planímetrias, siguiendo la 

Capítulo V
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Aunque esta claro que los objetivos de la empresa social es utilizar las ganancias en los servicios que 
ella presta, no puede ser esta la única utilidad q se le da a estas ya que es escencial para la empresa 

estabilidad y constancia q tienen estas, donde la gente realiza un trabajo comprometido y cosntante, 

en las grandes organizaciones no lucrativas y de la cual la Parroquia La Matriz no puede ser ajena. 

por el taller se ve afectado por sus compromisos personales y sus capacidades, herramientas y 

pueden ser producidos y debido a la falta de un canal de venta que llegue realmente al público 

remuneradamente.
 

hacer productos que hagan del consumidor, un adherente a la causa social, captándolo y luego 

identidad y atractivo de este, integrándolos formalmente en un producto capaz de posicionar la 

venta, al mismo tiempo que puede equilibrar las variables, de manera de crear productos de distintas 
características, pero que representen la misma idea, de modo que existan productos destinado a los 
disitntos grupos de poder adquisitivo, y así no descuidar la importancia de conseguir adherentes.

Diseñador en la empresa social

Capítulo V
Producto Final





Capítulo VI
Anexos

Costos
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Planimetrías

244 mm

90 mm

49 mm

19 mm
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8 mm11 mm8 mm

111 mm

18 mm

65 m
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78 mm

(2 piezas)

85 m
m

65 m
m

111 mm

78 mm

78 mm

(2 piezas)
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m
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25 mm18 mm19 mm16 mm30 mm

90 m
m
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38 mm 30 mm13 mm

(8 piezas)(7 piezas)

15 mm5 mm8 mm

13 m
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Pieza fachada/torre

Pieza atrio

Pieza base
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3mm X 45°

Vista Planta
Escala 2:1
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3mm X 45°

3mm X 45°

Vista Planta
Escala 2:1
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1mm

1mm

Detalle de la perforación
Escala 2:1
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Detalle del ensamble

Escala 1:1
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Durante el trimestre dos exposiciones fueron cubiertas por medios de 

La Matriz.

Jueves 1 octubre
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Registra la asistencia del voluntariado a sus 
faenas en el taller.

Nombre 
del voluntario

Fecha a la que pertenece el 
registro de la asistencia

Marcando el cuadro según 
corresponda la persona y la fecha 

de su asistencia.

operaciones necesarias para fabricar los 

cada uno de los productos.
Se rellena según lo siguiente:
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

costos de cada producto, detallando el 
costo de cada material y servicio utilizado.

precio.

número variable de productos.

tendrá.
Permite visualizar detalladamente los elementos del precio. 

del costo.  

 Valor m
onetario del 

costo por unidad del 
producto.

Valor m
onetario que 

perm
ite volver a 

fabricar el producto.
Corresponde al costo.

Valor m
onetario que es 

destinado a la acción 
social de la parroquia, 
ej: El com

erdor 421. Es 
igual o superior al costo. 

Resulta de la sum
a 

de los tres valores 
anteriores. Y representa 

el valor m
ínim

o de 
venta que debe tener el 

producto.

Resulta de la 
aproxim

ación del precio, 
a un valor redondeado 
m

ayor .Ej: de $1342 se 
aproxim

a a $1500.

fijacion



M
a

te
ria

l 
o 

servicio 
utilizado

 U
nidad m

ínim
a que 

se puede adquirir del 
m

aterial.

Precio 
por 

el 
que 

se 
adquiere 

la 
unidad 

m
ínim

a anterior.

Cantidad 
de 

productos 
que resultan de la unidad 

m
ínim

a de com
pra.

Cantidad 
de 

productos 
a 

cotizar. 
Este 

núm
ero 

debe 
ser m

últiplo del rendim
iento 

unitario.

U
nidades m

ínim
as de com

pra 
que 

se 
deben 

adquirir 
para 

lograr 
el 

rendim
iento 

deseado

Resulta 
al 

m
ultiplicar 

las 
unidades 

de 
m

aterial 
a 

adquirir con el precio de la 
unidad

M
a

te
ria

l 
o 

servicio 
utilizado

 U
nidad m

ínim
a que 

se puede adquirir del 
m

aterial.

Precio 
por 

el 
que 

se 
adquiere 

la 
unidad 

m
ínim

a anterior.

Cantidad 
de 

productos 
que resultan de la unidad 

m
ínim

a de com
pra.

Costo del m
aterial por  la unidad 

del producto. Resulta al dividir 
el precio de la unidad m

ínim
a 

de com
pra, con el rendim

iento.

15%
 del costo unitario del m

aterial (no 
aplicable a los servicios). M

anera de 
contrarrestar las pérdidas de m

aterial 
durante los procesos.

Resulta de la sum
a del costo 

unitario y su 15%
 de m

erm
a.
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Cantidad de 
productos  por los 

que se quiere hacer el 
cálculo de previsión 

de ingresos.

Valor de los costos que 
resultan de la produc-
ción de la cantidad de 
productos correspon-

dientes.

Precio com
pleto de 

venta.

Valor m
onetario 

destinado al com
edor 

421.Resulta de 
restarle al precio el 

doble del costo.

Precio de venta 
rebajado en su 20%

.

Precio de venta 
rebajado en su 30%

.

Valor m
onetario 

destinado al com
edor 

421.Resulta de 
restarle al precio 

rebajado el doble del 
costo.

Valor m
onetario 

destinado al com
edor 

421.Resulta de restarle 
al precio rebajado el 

doble del costo.

Ficha de visualización que permite preveer los excedentes 
destinados a los servicios  que presta la parroquia   (comedor 
421) ya sea frente a una venta utilizando el precio completo o 
con algún porcentaje de rebaja..

Actúa como acuerdo entre el taller y una persona o institución 
externa  a quien se le hace  entrega de productos. Registrando 
los productos, su cantidad y valor monetario, que salen e 
ingresan al taller.



INVENTARIO DE MOVIMIENTOS

Recibí conforme.

SALDO

INVENTARIO DE MOVIMIENTOS
nombre/institución

INGRESO SALIDA
Fecha
producto cantidad valor cantidad valor cantidad valor

Nombre de la persona e institución a la que pertenece, a quien se le hace ingreso de 
productos. ( Debe firmar)

Valor 
monetario de 

la cantidad 
del saldo de 
productos.

Diferencia 
entre la 

cantidad 
de 

productos 
entregada 

y la 
recibida  

por el 
taller.

Valor 
monetario de 
la cantidad de 
los productos 
recibidos  por 

el taller.

Cantidad 
del 

producto 
recibido 

por el 
taller. 

Valor 
monetario de 

la cantidad 
de los 

productos 
entregado 

por el taller.

Cantidad 
del 

producto 
entregado 

por el 
taller. 

Especificación 
del producto 

entregado por el 
taller.

PRIMER MOMENTO: Esta parte de la 
ficha debe completarse al momento 
de la entrega de productos por parte 

del taller.

SEGUNDO MOMENTO: 
Esta parte de la ficha debe 
completarse en el momento 
cuando el taller recibe los 
productos o su valor en 
dinero, que anteriormente 

habían sido entregados.

TERCER MOMENTO: Esta 
parte de la ficha debe 
completarse Luego de 

recibir los productos.
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Lleva el registro de los productos que se fabrican en 
el taller.

INVENTARIO INTERNO
fecha nombre del realizador producto cantidad

Fecha en que se realiza el 
inventario

N
om

bre de quien realiza 
el inventario.

Cantidades del producto 
fabricado.

N
om

bre y 
especificaciones del 
producto fabricado.



Tipo de 
com

probante 

Em
presa que em

ite el 
com

probante

N
úm

ero de 
docum

ento

Fecha de 
em

isión del 
docum

ento.

Valor m
onetario por 

el que fue em
itido el 

docum
ento

M
aterial o servicio 

com
prado

Plantilla que organiza la información de los  documentos que 
comprueban los egresos. Adjuntados a esta deben estar los 
documentos ( boletas y facturas).
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Figura plegable de La Matriz
Productos en la empresa social 

Contiene el registro organizado de cuándo y cuánto dinero 
ingresa y egresa al taller.

flujo de caja operacional y financiero

por producción u operaciones

Transporte

flujo de caja operacional y financiero
Semana :

.

Semana :

.

Semana :

.

Semana :

.
INGRESOS
ventas
donación

SUBTOTAL
EGRESOS
por producción u operaciones

Compra de materiales
Compra de herramientas
Servicios (impresión, etc)

Transporte
Insumos

por ventas o promoción
Stand

Publicidad
Transporte

Envios a clientes
Arriendo de espacios

SUBTOTAL
SALDO

Semanas que se registran, se completa 
con las fechas de inicio y término de estas.

Dinero que ingresa al taller, por ventas y 
donación.

Dinero que egresa del taller por 
motivos de producción, se ingresa la 
información según el motivo que lo 

justifica.

Dinero que egresa del taller por motivos 
de venta y promoción, se ingresa la 
información según el motivoque lo 

justifica.

Suma de dinero ingresado.

Suma del dinero egresado.

Diferencia entre los ingresos y egresos.



Impresión: impresora láser Xerox ...., formato carta (28x21,6 cm). Interior papel 
couché 100 gr. Programa de edición: Adobe indesign CS4.Las planimetrías 
fueron hechas en Autodesk Inventor 2009.Tipografía: se emplearon las fuentes 

9 pt en  cuadros conceptuales.
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