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RESUMEN

La presente investigacion tenia por objetivo evidenciar en los encuadres
periodisticos de los medios La Tercera de Chile y Los Tiempos de Bolivia, las
estrategias y recursos propios de la diplomacia publica de los gobiernos del pais
vecino al medio, respecto a la detencién de nueve ciudadanos bolivianos en el
norte de Chile el afio 2017. Este analisis se llevé a cabo bajo las teorias del
framing y el analisis de contenido, desglosando por medio de una matriz la
informacion relativa al caso publicada en las noticias de los medios
mencionados entre marzo y junio de 2017, periodo que duré la detencion. Los
resultados obtenidos arrojaron que los gobiernos de Chile y Bolivia logran
plasmar sus posiciones respecto a la detencion de los ciudadanos bolivianos en
los medios del pais vecino, por lo que sus esfuerzos de alcanzar el objetivo
principal de la diplomacia publica, el cual es llegar a los publicos extranjeros, se
podria dar por cumplido al plasmarse en los medios de comunicaciéon que estos

se informan.
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1.- INTRODUCCION

Chile y Bolivia son dos paises independientes que tienen objetivos vy
necesidades distintas en el ambito internacional, por lo que el proceso politico
administrativo que llevan a cabo para cumplirlos o satisfacerlas muchas veces se

encontrara en el lado opuesto al del pais vecino.

Es en ese punto donde ambos estados deben considerar distintas acciones
estratégicas para establecer una relacidon que haga posible que los dos paises

consigan lo que buscan sin afectar a su par.

Para esto las dos naciones emplean la diplomacia como una estrategia de
negociacion, en donde deben encontrar las alternativas que favorezcan a ambas para

conseguir lo que sus sociedades necesitan.

Esta diplomacia en un comienzo era administrada solo por unos pocos que
tenian las facultades y el poder de llevarla a cabo. La historia de la politica deja para
algunos pocos la toma de decisiones, vinculandose a un ambito privado o actores

reducidos.

En la actualidad las relaciones internacionales son mas abiertas y pluralistas,
por lo que todos los estamentos que componen una sociedad afectan o interceden de
alguna manera en su desarrollo. “La audiencia tiene un caracter activo, basado en el
intercambio y el didlogo entre los participantes” (Manfredi, 209). Por lo anterior, la

diplomacia contemporanea ahora tiene totalmente incorporado su caracter publico.

La diplomacia publica se ve favorecida gracias a la multiplicidad de plataformas
en donde la informacién, antes privada, circula alrededor del mundo. Medios de
comunicacion, redes sociales y el internet, son alguno de los factores que generan

esta “globalizacion”. Mittelman define este concepto relacionadolo a las RR.Il como
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“la fusidn de procesos trasnacionales y estructuras domesticas que permiten que la

economia, la politica, la cultura y la ideologia de un pais penetre en otro.”(Mittelman,3).

Como se menciono, los medios de comunicacidon masivos son parte esencial de
esta nueva manera de hacer diplomacia, es en ellos donde los gobiernos plasman sus

posturas y estrategias para conseguir los objetivos propios de cada nacion.

A través de ellos los gobiernos pueden incidir en la opinién publica del pais
vecino, generando reacciones que logran ejercerer para bien o para mal la presion
necesaria para conseguir los objetivos estatales. La opinion publica es la meta de la
diplomacia publica.

Con este nuevo rol, los medios poseen mas informacion para construir las
noticias. Estas son hechas basandose en las interpretaciones que los periodistas
hacen de la informacion, interpretaciones que crean un “encuadre”, accion entendida
para Entman (2004) como “Seleccionar algunos aspectos de la realidad percibida y

hacerlos mas prominentes en un texto comunicativo”.

Este encuadre, unico para cada medio, determina como las personas se
informan, crean su propia opinion sobre un tema y establecen su posicion frente a
hechos que si son expuestos en esos encuadres es por su relevancia directa en esa

audiencia.

Tanto Chile como Bolivia, al igual que muchos otros paises del mundo, han
evidenciado el cambio en el espectro que constituye la diplomacia, por lo que tuvieron

gue modificar las herramientas que antes utilizaban para relacionarse.
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Los medios de comunicacion de Chile y Bolivia forman parte de esta diplomacia
publica y por ende sus encuadres periodisticos podrian verse determinados por las
acciones de politica exterior que cada pais realiza. “La tecnologia de las
comunicaciones ha revolucionado la practica de la diplomacia. Los gobiernos siguen

hablando con otros gobiernos, pero también hablan a los pueblos...y los
escuchan”(Hoffman, 14).

Esta investigacion busca determinar de qué forma la diplomacia publica se
plasma en los medios de Chile y Bolivia, y afecta los encuadres noticiosos que los

medios de estos paises llevan a cabo durante el proceso de construccion informativa.

El presente estudio de caracter descriptivo, tiene como justificacion establecer
la manera que los publicos chilenos y bolivianos reciben mensajes informativos
encuadrados bajo las interpretaciones que hacen los medios a partir de la diplomacia
publica llevada a cabo por los gobiernos vecinos.

El analisis que se realizara, utilizara el encuadre noticioso de los medios La
Tercera de Chile y Los Tiempos de Bolivia. Este analisis sera cruzado, lo que quiere
decir que se busca determinar la presencia de diplomacia publica mediada boliviana
en La Tercera de Chile y la diplomacia publica mediada chilena en Los Tiempos de
Bolivia.

La importancia de esta investigacion radica en que se busca obtener nuevos
antecedentes que aporten al campo de conocimiento de la relacion diplomacia publica-
medios de comunicacion y asi entender las razones de por qué las audiencias de cada

sociedad tienen distintas posturas sobre el vinculo bilateral entre Chile y Bolivia.

Si bien existen estudios sobre los efectos y la efectividad de la diplomacia
publica mediada, se presentan mayoritariamente en Europa y Estados Unidos, por lo
que esta investigacion busca proporcionar nuevos antecedentes a la hora de evaluar

la diplomacia publica mediada en América Latina.
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Objetivos

Objetivo general: Describir la diplomacia publica de cada gobierno evidenciada
en los encuadres periodisticos que utilizan los medios La Tercera de Chile y Los

Tiempos de Bolivia sobre la detencién de nueve ciudadanos bolivianos en Chile.

Objetivo especifico N°1: Determinar la presencia de diplomacia publica de
Bolivia en el encuadre periodistico utilizado por el medio La Tercera de Chile sobre la

detencidon de nueve ciudadanos bolivianos en Chile en marzo de 2017.

Objetivo especifico N°2: Determinar la presencia de diplomacia publica de
Chile en el encuadre periodistico utilizado por el medio Los Tiempos de Bolivia sobre

la detencidn de nueve ciudadanos bolivianos en Chile en marzo de 2017.

Objetivo especifico N°3: Comparar el encuadre periodistico utilizado por
ambos medios con relacion a la diplomacia publica de los gobiernos involucrados en

la detencidn de nueve ciudadanos bolivianos en el norte de Chile.
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2.- MARCO TEORICO.

En esta investigacion convergen varios temas que son importantes de
conceptualizar para tener la fundamentacion teorica necesaria que le de sustento a
este estudio. Para ello se procedera a definir de manera separada, cada concepto y
contexto que le dan pertinencia cientifica a la presente investigacion, ver su evolucion

histérica y los elementos comunes entre ellos.

2.1 Diplomacia y Comunicacion

‘Hoy como ayer, las relaciones diplomaticas forman junto, con la guerra, el
comercio y la comunicacion el sustrato esencial de una sociedad internacional”
(Calduch,1).

Es importante comenzar el marco tedrico con esta cita, ya que todo lo que en
este se desarrollara, se ve justificado por la importancia que tiene la diplomacia en el
mundo, dado que si se hace una cadena de relaciones, todo lo que ella maneja, afecta
de una u otra manera la forma en que los individuos se desenvuelven en la sociedad

actual.

El mundo esta compuesto por distintos estados soberanos, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones intergubernamentales y firmas trasnacionales.
Todos estos estamentos se rigen a partir de las relaciones internacionales y su “ciencia
diplomatica”. Cada uno de ellos ademas, se compone por personas, individuos
sociales, pensantes y emocionales, quienes tienen derechos y deberes a partir de lo

gue esos estamentos establecen.

Finalmente estas obligaciones y beneficios son creados y alterados en sus
desarrollos a partir de las condiciones cambiantes que los actores mencionados,

sufren al momento de relacionarse con otros. “la diplomacia lleva implicita la idea de
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relaciones de Estados entre si con la comunidad internacional, la de negociar y la de

orientar los intereses de sus gobiernos en su vida de relacion.” (Jara,15).

Aqui radica la importancia singular y especifica de la diplomacia, ya que lo que
ella consiga o pierda, afectara la vida de las personas, que finalmente son la base y el
objetivo final de una sociedad internacional diplomatica. Como establece el autor antes
sefalado, las relaciones entre los miembros internacionales, tiene como punto de

partida los intereses privados de sus gobiernos.

2.1.1 Historia de la diplomacia

Las relaciones entre los estados comenzaron a gestarse desde la aparicion de
las primeras civilizaciones. Sin embargo en un principio estas no eran estables,
obligatorias ni necesarias. Es dificil determinar el inicio exacto de la diplomacia, ya que
acciones humanas que tienen caracteristicas diplomaticas ocurren desde los primeros

anos del hombre.

“La diplomacia aparecio en los tiempos mas remoétos. Su embrion se
puede encontrar ya en la sociedad gentilicia. Sin embargo, en el verdadero
sentido en que nosotros la entendemos, la diplomacia surge solamente con el
desarrollo del estado” (Potemkin, 5).

En un primer momento la diplomacia carecia de una organizacién o normas
basicas que determinaran su funcionamiento, ademas las caracteristicas mundiales
de comunicacion social y transporte, sumadas a las diferencias culturales, linguisticas
y religiosas hacian imposible una accion estable en todo el sentido de la palabra. En

estos primeros anos la diplomacia era ambulante e itinerante.

A partir del siglo XV las condiciones mundiales cambiaron, comenzaron a
aparecer los primeros estados europeos, emergieron los primeros vestigios de un
sistema de relaciones econdmicas capitalistas y la tecnologia en transportes hizo que

las relaciones entre las monarquias fueran mas periddicas. Esto conllevd a la
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necesidad de mantener representantes permanentes que velaran por los intereses

propios de los monarcas.

Existen diferentes teorias sobre el inicio de la diplomacia moderna, dentro de
ellas la mas aceptada la situa en Italia con Maquiavelo como protagonista. “Italia es, a
juicio de la mayoria de los investigadores, la verdadera patria de la diplomacia
moderna(...) Italia y sobre todo Florencia, proporcionaba diplomaticos hasta a los
estados extranjeros” (Potemkin,148).

En estos inicios no existian normas que rigieran la labor de las misiones
diplomaticas, por lo que su caracter era personalizado, lo que significa que la
diplomacia no tenia margenes y se regia exclusivamente por el criterio final de quienes

tenian el poder de llevarla a la practica.

Ademas al ser designaciones del monarca, esos representantes trabajaban mas
para el rey que para el estado, velando por los intereses propios de quienes los
escogian, lo que muchas veces no era lo que el estado necesitaba.

Desde el tratado de Westfalia cuando se concibi6é al estado naciéon como tal,
esta practica se fue cultivando y profesionalizando con el objetivo de hacer estas
relaciones lo mas fructiferas y justas para todos. “El Estado nacion surgido en
Westfalia, tres siglos después, consolido la segunda revolucion de la diplomacia. Las
relaciones entre las unidades politicas estatales estaban canalizadas, y eran
controladas desde los polos donde se concentraba el poder”. (Marin, 2).

Los cambios mas significativos en el proceso de profesionalizacion de la labor
diplomatica, comenzaron a darse luego del Congreso de Viena, lugar en donde a pesar
de la informalidad de sus reuniones como bailes y cenas (“El congreso baila pero no
marcha”), comenzaron a establecerse parametros reguladores de la diplomacia entre

naciones, decretando deberes y derechos de las naciones y sus representantes.
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Lo que marcd un antes y un después en la historia de la diplomacia “fue el
reconocimiento pleno y explicito de estas entidades politicas, los Estados modernos,

para representar legitimamente a su comunidad, y a partir de ello alcanzar acuerdos

minimos de interlocucién, cooperacion y respeto.” (Garcia,13).

Dentro de los avances mas significativos se encuentra que quienes tienen las
obligaciones diplomaticas, comienzan a ser representantes de los estados mas que de
sus monarcas “Se comenzO a perfilar una carrera diplomatica(...) ello termind
confiriendo a los diplomaticos un status funcionarial y burocratico, que les permitio

independizarse de los criterios particulares de los monarcas” (Calduch, 4).

Finalmente, un punto importante para este estudio es que en esos momentos,
la diplomacia tenia un caracter secreto, favorecido por el reducido grupo de personas
que tomaban las decisiones, en donde las negociaciones podian darse entre cuatro

paredes y cuatro personas.

La historia de la diplomacia comienza a mutar luego de la primera guerra
mundial, comienza a dejar de lado su caracter privado y empieza a llevarse a cabo tal
y como la conocemos hoy, los detalles se estableceran luego de determinar el
concepto y ejemplificar la diplomacia tradicional con la relacién bilateral chileno-

boliviana.

2.1.2 Concepto de diplomacia

Alo largo de la historia cada nacién ha tenido que hacer frente a las relaciones
que deben por obligacién o conveniencia, mantener con los todos los actores del
sistema internacional. “Los Estados no pueden vivir en el aislamiento. Se ven
obligados a mantenerse en constante comunicacion para mejorar sus intereses
comunes y para arreglar sus divergencias, ya sean de orden moral, juridico o material"
(Sierra, 291).
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De todas formas en primer lugar un pais es un individuo, por lo que antes de

pensar o querer relacionarse con otros estados, debe establecer una politica interior.

La politica interior se podria definir como el proceso en que un gobierno trabaja
para cumplir los objetivos sociales, econdmicos, culturales o politicos que lleven a
mantener un pais ordenado y en busca de intereses nacionales mas grandes, como lo

puede ser el desarrollo.

Un gobierno no solo debe mantener una politica interna para procurar mantener
el orden y apuntar al desarrollo de su pais, sino también debe establecer una relacion
con sus pares de otras naciones que genere el ambiente necesario para cumplir los

objetivos propios, esto se conoce como politica exterior.

Por su parte, la politica exterior, se podria establecer como la labor subjetiva
de los individuos o grupo de ellos que actuan en nombre de un estado, como
representantes de los intereses concretos de este. Para Hans Morgenthau la
diplomacia es “La formacion y ejecucion de la politica exterior” (Calvet, 64).

El mismo autor también define este concepto de manera mas acabada “La
diplomacia es el arte de combinar los distintos elementos del poder nacional para que
rindan el maximo efecto sobre aquellos puntos de le escena internacional que mas
directamente conciernen al interés nacional.” (Morgenthau, 177) Es necesario destacar
que este autor concibe las RR.Il desde el paradigma Realista, por lo que el fin de toda

nacion seria el poder individual mas que la cooperacion colectiva.

Otra definicion de diplomacia la establece Eduardo Jara, diplomatico chileno “La
diplomacia constituye el medio tradicional a través del cual los Estados se relacionan
entre si, ya sea directamente o mediante las organizaciones internacionales” (Jara,
13).

Este autor establece la diplomacia en un sentido mas amplio y ademas agrega

una elemento diferenciador con la concepcion realista de Morgenthau, ya que también
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considera a las organizaciones internacionales como actores diplomaticos, no asi el

paradigma realista.

Luego de evidenciar la historia de la diplomacia y las diferentes acepciones que
existen de ella, considero la mas pertinente y completa la que Eduardo Vilarifio (2016)
establece en su libro “Curso de derecho diplomatico y consular’ en donde determina

que la diplomacia es:

"aquella actividad ejecutora de la politica exterior de un sujeto de derecho
internacional, llevada a cabo por o6rganos y personas debidamente
representativos del mismo, ante otro u otros sujetos de derecho internacional
para, por medio de la negociacion, alcanzar, mantener o fortalecer
transaccionalmente la paz; ha de tener como finalidad ultima hacer
posible,con tales medios,la construccion o existencia de una comunidad
internacional justa que, a través de la cooperacidon, permita el pleno
desarrollo de los pueblos." (Tomado de Calduch, p.8)
Al tener establecidas tanto la politica interior como exterior, un gobierno se
enfrenta a un sistema internacional, el cual es una red de estados soberanos e
independientes, ademas de otros actores, que se gesta y une a partir de los objetivos

y necesidades de cada pais.

En conclusion, la diplomacia es el arte de la negociacion entre paises, son las
habilidades comunicativas y de seduccién de sus representantes las que deben

ponerse en practica para conseguir o que sus estados quieren o necesitan.

Es aqui donde entran los conceptos de Poder Duro y Poder Blando de Joseph
Nye:

“¢ Qué es el poder y por qué es importante? Yo defino el poder como
la habilidad de afectar a otros para obtener lo que quieres. Tu puedes hacerlo
de tres maneras: puedes usar la coercidon, palos; puedes usar pagos,
zanahorias; o puedes usar la atraccion y la persuasion, poder blando” (Nye,
2011)

La mayoria de los conceptos de diplomacia tienen como base el poder blando,
si no fuera asi no tendria sentido la labor diplomatica, ya que no seria necesario perder
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tiempo negociando si tengo la fuerza necesaria para pasar por encima de quién se

interponga a mis intereses. La diplomacia comienza cuando termina una guerra y

acaba cuando las relaciones se rompen por culpa de la misma.

2.2 Diplomacia entre Chile y Bolivia

Chile y Bolivia son dos estados que forman parte del sistema internacional, pero
mas aun son dos paises fronterizos, por lo que quieran o no tendran un vinculo eterno
y deben por el bien de sus pueblos, trabajar para que esta relacion sea lo mas

armonica y fructifera posible.

Estas dos naciones tienen una politica exterior diferente, ya que se genera en
contextos y a partir de necesidades y objetivos disimiles, por lo que muchas veces los
estados ven que sus propdsitos y acciones se encuentran en el lado opuesto a los del
otro.

A partir de ese momento los paises deben poner en practica todos los
elementos necesarios para negociar o persuadir al otro, en pos de alcanzar sus metas

y cumplir sus necesidades.

Dentro de esos elementos, tienen especial importancia los medios de
comunicacion como “moldeadores” de la opinidbn publica. “Los medios de
comunicacion constituyen un instrumento esencial para la influencia en la opinion
publica internacional (...). Son generadores principales de las imagenes que sobre un
pais o institucion pueda tener una poblacién” (La Porte, 47).

Si los discursos bolivianos y chilenos logran plasmarse en los medios, ya tienen
una mayor posibilidad de insertarse en los publicos extranjeros dada la masividad que

tienen y hoy aun mas gracias al internet.
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Si Bolivia o Chile no consideran dentro de sus agendas de politica exterior el

insertarse en los encuadres mediaticos tanto de su pais como en los del pais vecino,

ya estan un paso mas lejos de cumplir el objetivo de la diplomacia publica.

2.2.1 Contexto historico

Histéricamente la relacion bilateral entre Chile y Bolivia ha estado marcada por
conflictos, lo que ha determinado que dos paises hermanos tengan un vinculo de
constante tension que afecta social y culturalmente a sus pueblos e impide un

desarrollo mutuo.

No es objetivo de esta investigacion hacer un profundo recorrido histérico entre
ambos paises, pero si es necesario exponer ciertos puntos que contextualizan y dan

causa a los conflictos actuales, dentro de ellos, el que motivd y da base a este estudio.

El primer conflicto relevante para entender la relacion actual entre Chile y Bolivia
fue la Guerra del Pacifico. Este conflicto bélico se desarroll6 entre los afios 1879 y
1883 y tuvo como consecuencia la reformulacion fronteriza de los paises en pugna.
“En el caso particular de Bolivia, la pérdida territorial sufrida tras el conflicto fue
determinante: paso de ser Estado riberefio a ser un Estado sin litoral maritimo”. (Villar,
1).

Tiempo después de terminada esta guerra, se firmo el famoso y controversial
“Tratado de 19047, el cual dentro de sus términos establecia la nueva frontera entre
Chile y Bolivia, pero ademas determinaba ciertas obligaciones chilenas en beneficio
del desarrollo econémico y social boliviano.

Durante los afos siguientes, fueron reiteradas las ocasiones en que Bolivia le
solicitd a Chile revisar este tratado, tanto bilateralmente como involucrando otros
actores, con el objetivo de encontrar una alternativa para que éste pais tuviera una

salida libre y soberana al mar. Todos esos intentos fueron fallidos.
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“‘En 1920 y 1921 se repitidé la demanda de revision del tratado ante la
Sociedad de Naciones y desde aquellos afos y hasta la fecha han sido
recurrentes y variados los esfuerzos de diversos gobiernos bolivianos por
multilateralizar este problema en diversas instancias internacionales” (Araya,
87).

En 1962 el presidente altiplanico, Victor Paz Estenssoro rompio las relaciones
con el gobierno chileno por el desvio de las aguas del rio Lauca por parte de Chile.

Vinculo que se restableceria nuevamente con el conocido “Abrazo de Charafna”
entre Augusto Pinochet y Hugo Banzer, en donde el dictador chileno ofrecio a Bolivia
una salida al Océano Pacifico entre Arica y Peru, acuerdo que fue objetado por este
ultimo e impidi6 su realizacion. Luego de esto la relacion bilateral entre Chile y Bolivia
guedaba suspendida indefinidamente. “Vista en retrospectiva este esfuerzo conducido
por regimenes autoritarios en ambos paises es el que ha estado mas cerca de resolver

la demanda maritima Boliviana” (Araya, 88).

El momento mas concreto para restablecer este lazo diplomatico fue el afio
2004, cuando el presidente chileno Ricardo Lagos le ofrecio a su par boliviano Carlos
Mesa retomar las relaciones, cuestion que no se materializé y ademas empeoro la
relacion luego de un enfrentamiento verbal en una cumbre desarrollada en Monterrey,

Mexico.

Finalmente el afio 2006, se cred la “Agenda de los 13 puntos” siendo el sexto
de ellos el que hacia referencia al tema maritimo. “Su formulacion por parte de Michelle
Bachelet en Chile y Evo Morales en Bolivia, inauguré una nueva forma de
representacion politica en lo interno y una nueva vertiente de relacionamiento bilateral

centrada en la construccion de las confianzas mutuas” (Vera y Pinzon, 96).

Ya con Evo Morales al poder, la relacion entre ambos paises tuvo un antes y un
después, que se vio reflejado en la demanda maritima interpuesta por Bolivia en la

Corte Internacional de Justicia el ano 2013.
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Es pertinente hacer un analisis diferenciado de esta relacion bilateral desde el

afo 2006 cuando asumié Evo Morales la presidencia de Bolivia.

2.2.2 Politica exterior de Bolivia

Con Evo Morales al mando de Bolivia, este pais sufre un quiebre en su tradicién
politica, lo que modifica tanto su sociedad como las relaciones con otros estados.

“La nueva Politica Exterior de Bolivia, (...), puede resumirse en tres grandes
principios: Anti-imperialismo y anti-capitalismo, indigenismo y el reclamo maritimo.

(Alcaino, p.7).

El primer principio da cuenta del distanciamiento que tiene este pais en lo
politico y lo econdmico con las potencias mundiales que tienen estos tipos de sistemas.
Basicamente es una posicidon contraria al orden mundial actual por considerarlo injusto
y abusador. Dentro de las acciones mas importantes que llevo a cabo el gobierno de
Morales fue la nacionalizacién de los hidrocarburos, principalmente el gas, como una
manera de romper el usufructo de los privados a con los recursos estatales bolivianos.
‘la nacionalizacion conlleva una reformulacion de las relaciones entre el Estado
boliviano y las empresas extranjeras y es enarbolada como una respuesta al

neoliberalismo”. (Mayorga, 23).

Evo Morales se ha mostrado reacio a relacionarse con Estados Unidos, ya que
es segun él, la representacion de lo que considera imperialista y capitalista. Hay
distintos hechos que han ido rompiendo las relaciones entre ambos paises, tales como
la expulsion de Bolivia de la DEA, negativa de USA a otorgar visas a dirigentes

bolivianos etc.

De todas maneras lo que termind por colmar la paciencia de Morales fueron
las acciones del entonces embajador norteamericano Phillip Goldberg quién

constantemente criticara las decisiones del gobierno boliviano “Todo ello termind con
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la paciencia del gobierno y finalmente se opté por decidir su expulsion, a lo que

Washington contesté inmediatamente con idéntica medida. A dia de hoy aun no han

sido restablecidos los embajadores” (Canelas y Verdes-Montenegro, 245).

Este pais se mantiene junto a otros estados que considera “hermanos politicos”,
tales como Venezuela, Cuba, Iran y Rusia. “Bolivia se hizo miembro de la Alianza
Bolivariana para los pueblos de Nuestra América (ALBA), cuestion que significo que la
administracion de Morales fortaleciera sus vinculos con Cuba y Venezuela (Quitral,
181).

El segundo punto de esta nueva forma de hacer politica exterior es el
“‘indigenismo”. Esencialmente esto es la defensa y promocion de los valores indigenas,
estableciendo al pais altiplanico como plurinacional en su constitucién politica del afio

2009 y otorgando una alta importancia al medio ambiente.

El ultimo punto es la reivindicacion maritima. Si bien este tema no es nuevo,
dado que desde que se firmo el tratado de 1904 Bolivia ha tratado de recuperar su
salida soberana al mar, con Evo Morales en la presidencia, la relevancia de este anhelo
boliviano tomoé primer lugar. “la exitosa demanda de Peru en contra de Chile ante la
ClJ llevo al gobierno boliviano a ocupar la misma via” (Araya, 90).

Tanto asi que cuando se firma la nueva constitucién de Bolivia el aino 2009, uno
de sus articulos establece como derecho y por ende obligacion de sus autoridades, el
tratar por todas las vias de recuperar una salida soberana al Océano Pacifico.

Ademas se crea la Direccion Estratégica de Reivindicacion Maritima
(DIREMAR), institucion gubernamental que tiene como objetivo desarrollar, establecer
y poner a trabajar todos los elementos posibles para que Bolivia tenga nuevamente

una salida libre y soberana al mar.
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Todos estos procesos politicos bolivianos se materializaron el dia 24 de abril de
2013 cuando Bolivia presentd formalmente la demanda contra el estado de Chile para
solucionar el “tema maritimo”. “Bolivia argumenta que la disputa se refiere a la

supuesta obligacion de Chile de negociar de buena fe y efectivamente para llegar a un
acuerdo que le garantice un acceso soberano al Pacifico.”(Ceppi, 56).

No es objeto de esta investigacion el entrar en detalles acerca de este
procedimiento judicial que levanto Bolivia en contra de Chile, solo se menciona por ser
el hecho mas trascendental entre las relaciones de ambos paises en el ultimo lustro.
Ademas a la fecha es un proceso que no ha concluido por lo que sus consecuencias
son desconocidas.

Con Evo Morales en el poder, la politica exterior boliviana comenzé a adaptarse
a las nuevas maneras en que la sociedad se estaba desarrollando, utilizando todas las
herramientas que tuviera a su alcance para conseguir los objetivos y necesidades

estatales, dentro de ellas la diplomacia publica.

2.2.3 Politica exterior de Chile

“el Ministerio de Relaciones Exteriores reconoce tres principios de su Politica
Exterior, estos son: Respeto del derecho internacional, la promocién de la democracia

y el respeto a los derechos humanos y la responsabilidad de cooperar” (Alcaino, p.11).

Los tres principios mencionados son los que basan la politica exterior de esta
nacion. Estos no son muy distintos a los de otros estados soberanos del mundo y
tienen como medio y objetivo el respeto al derecho internacional. Respeto que se puso
a prueba cuando Bolivia hizo oficial la demanda maritima el aino 2013. “Desde una
posicion legalista, Chile ha manifestado su profunda vocacion por el respeto a las
normas internacionales y el mantenimiento de los tratados suscritos, en lo que a

demandas de revision de sus limites se refiere. (Vera y Pinzon, 110).
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La politica exterior de Chile tiene un antes y un después de la dictadura militar.

Durante ese gobierno este pais se vio aislado por tener politicamente un régimen

autoritario que atentaba contra los derechos humanos.

Luego de finalizada esa época oscura de la historia chilena, este pais entré en
un proceso de reintegracion politica al sistema internacional. Esta reinsercion estaba
basada en una revision y potenciacion activa y estratégica de los vinculos que antes
mantenia con los demas actores internacionales. “un proceso de positiva aceptacion
externa de la recuperacion de las tradiciones democraticas y el comienzo de la tarea
de enfrentar las consecuencias politicas, juridicas y humanitarias del periodo
autoritario.” (Wilhelmy y Duran, 280).

En el ambito econdmico, Chile mantuvo y fue perfeccionando los procesos de
apertura hacia el sistema global que se iniciaron en dictadura. Comenzé firmando

nuevos TLC y entrando en acuerdos de cooperacion mutua con otros estados.

“‘Una explicaciéon para la permanencia del modelo econdémico chileno es que,
especialmente en los ultimos treinta afos, el crecimiento economico y el
acceso a los bienes y servicios de un numero creciente de poblacion, terminé

por cerrar el ciclo historico pre 1973” (Ross y Leiva, 23).

Al igual que Bolivia, Chile tuvo que adaptar su politica exterior a los tiempos
modernos, las relaciones dejaron de ser lineales entre agentes simétricos vy
comenzaron a ser incididas por los nuevos estamentos sociales, que veian la

oportunidad de ser parte en los asuntos diplomaticos gracias a las nuevas tecnologias.

2.2.4 Semejanza, diferencia y relacién bilateral actual

Pese a que Chile y Bolivia histéricamente han llevado a cabo una politica

exterior de caracteristicas de forma y fondo distintas, existen puntos de encuentro

entre ellas.
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La similitud principal entre ambas politicas exteriores, a pesar de que
comenzaron a gestarse en épocas distintas, es que las dos tienen la transformacién
como eje de sus acciones. Chile comenz6 esta transformacion politica luego de
terminada la dictadura de Augusto Pinochet y Bolivia lo hizo con la asuncion de Evo

Morales como nuevo presidente. Las caracteristicas de estas metamorfosis ya fueron
definidas.

El segundo punto de encuentro es como consecuencia del primero. Luego de
esta transformacion, ambas naciones comenzaron a ser mas visibles en el sistema

internacional.

Si bien Bolivia no estaba aislada como Chile, al ser un pais pequefio sin
elementos destacadores como lo fueron las reformas de Evo Morales, estaba
subordinada a las politicas de USA y de potencias regionales como Brasil. “El proceso
de transformacion politica que viene atravesando Bolivia ha suscitado una gran
atencion internacional, al punto de situar al presidente Evo Morales en la esfera

mundial y en una condicion muy distinta que la de sus predecesores.” (Quitral, 176).

Chile por su parte, comenzo6 a insertarse nuevamente en el sistema politico
internacional y su sistema econdmico fue visto como un ejemplo para las economias
emergentes de la region y el mundo. “la diplomacia chilena se reactivdo en foros
multilaterales. A ello se sumé la participacion en cumbres, conferencias y visitas

oficiales.” (Vera y Pinzon, 98).

La principal diferencia en términos de politica exterior entre ambos paises es la
inclusion de actores internacionales al conflicto historico. Bolivia busca
multilateralizarlo al evocar constantemente a terceros para que medien o intercedan.
Chile por su parte mantiene su posicion de que los problemas entre estos dos paises
son bilaterales.
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Actualmente las relacion esta determinada por las dos demandas que existen
en la Corte Internacional de Justicia, lo que genera que los procesos diplomaticos que

llevan a cabo tengan caracteristicas actuales, distintas a las que anteriormente se han

llevado a cabo.

Esta relacion comenzé a adaptarse a los tiempos modernos, sus actores
principales comenzaron a adoptar las nuevas maneras de hacer diplomacia, que ahora

establecida, es la unica posible y concebible entre los estados.

2.3 Diplomacia Publica y medios

Continuando con la historia de la diplomacia, junto con los avances que fueron
profesionalizando esta practica, comenzaron a suceder cambios también en el
contexto mundial. Esta metamorfosis empez6 a proliferar después de la primera guerra

mundial.

Las nuevas tecnologias en comunicacion tales como telefonia, radiofonia y
television por ondas y satélites, hicieron que las relaciones entre las personas y por
consiguiente entre los estados, fueran mas directas y rapidas. Mas gente estaba
comunicada y las personas empezaron a recibir informacién que antes solo tenian
unos pocos. “La revolucion tecnolégica ha abaratado los costes productivos y ha
facilitado el incremento del numero de los mensajes y canales, al mismo tiempo que

ha eliminado las barreras geograficas a la emisidén de los contenidos” (Manfredi, 215).

Estos cambios fueron evidenciados por los actores politicos mas importantes
del orbe y el primero de ellos en declarar abiertamente la transformacién que estaba
teniendo la diplomacia, fue el Presidente norteamericano Woodrow Wilson, el cual en
su Programa de los Catorce Puntos expresaba “la adopcion de Acuerdos de Paz
concluidos abiertamente, y segun los cuales no habra acuerdos internacionales
privados, cualquiera que fuese su naturaleza; la diplomacia procedera siempre de

forma franca y publica.” (Tomado de Calduch, 5).
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Esa declaracion determind, junto a otras acciones, el quiebre de la diplomacia
secreta, privada y que solo era llevada a cabo por unos pocos. Con la revoluciéon

mediatica, nuevos actores comenzaron a tener influencia en la opinion publica, lo que

determinaba lo que sus autoridades decidian en el ambito internacional.

La mejor manera de entender el cambio de foco que tuvo la diplomacia, es

contrastando dos definiciones que considero sencillas pero esclarecedoras.

“La diplomacia tradicional es el intento de un actor internacional de gestionar el
entorno internacional a través del compromiso con otro actor internacional. La
diplomacia publica es el intento de un actor internacional de gestionar el entorno

internacional a través del compromiso con los publicos extranjeros” (Cull, 12).

Es decir una reinvencién de la diplomacia tradicional, aquella que planteaba que
las relaciones internacionales se llevan a cabo por los estados, por organizaciones
internacionales, u otro actor que tuviera la capacidad de influencia sobre los poderes
que manejan el sistema internacional, ahora esta abierta y su foco es el publico
extranjero. “La diplomacia publica se dirige al ciudadano corriente de otras naciones a
través de acciones abiertas y susceptibles de ser recibidas por cualquier individuo” (La
Porte, 27).

Esto cambid, ahora son multiples los actores que pueden incidir en la politica
exterior de un pais, ya dejé de ser un tema de élites para ser un tema social que

traspasa los margenes asimétricos que antes se mantenian.

El mundo comenzd a ser un sistema interconectado comunicacionalmente, en
donde la informacion circula de un punto a otro de manera rapida, generando con eso
gue las consecuencias de las decisiones o0 acciones diplomaticas fueran evidenciadas
por toda la sociedad. “La expansién de los medios de comunicacion social, propicio

un mayor control de la politica exterior por la opinion publica. Naturalmente también la
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diplomacia pas6 a ser objeto de una creciente preocupacion de amplios sectores

politicos y sociales” (Calduch, 5).

Lo que establece Calduch, tiene una doble lectura historica, si bien la diplomacia
comenzo a estar mas abierta por los avances tecnologicos, fueron los mismos poderes
que antes mantenian el poder diplomatico, los que vieron en esta apertura una
oportunidad de incidir en los publicos extranjeros a través de los medios de

comunicacion y los periodistas, para lograr sus objetivos.

Por lo anterior, la diplomacia publica comenzé a tener un segundo apellido,
mediadada. Fueron los medios de comunicacion masivos los soportes por excelencia
en donde las autoridades estatales vieron la oportunidad de cumplir sus objetivos en
base a la persuasion ahora masiva. Esto se puede definir como “la utilizacién de los
medios de comunicacion por parte de diversos lideres para expresar interés en
procesos de negociacion, generar confianza y conseguir apoyo para los acuerdos”
(Gilboa, 741).

Los medios de comunicacion de cualquier indole son los que de alguna u otra
manera determinan la manera en que las personas conciben su sociedad, en otras
palabras son parte esencial para la creaciéon de la opinion publica. “Como es sabido,
la globalizacion de fines del siglo XX se caracteriza por la mayor influencia de los
medios de comunicacion en la representacion de la realidad mundial y por un creciente

poder de la opinién publica internacional” (La Porte, 25).

Para Entman (2004), la diplomacia publica mediada es toda accion relacionada
con la puesta en accion de los objetivos de la diplomacia publica en los medios
tradicionales de comunicacion masiva. Si bien esta definicibn esta un poco
desactualizada, ya que la diplomacia publica mediada abarca mucho mas que los
medios tradicionales, resume de forma precisa el objetivo final de la diplomacia publica
mediada.
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Por ultimo es importante mencionar el espacio que abarca la diplomacia publica.
Para Snow (2009) esta conceptualizacion de diplomacia es llevado a cabo por todos
los actores de accidn exterior, no es exclusiva a ellos que poseen la actividad pubica.

En esta diplomacia la audiencia es activa, se basa en el dialogo y el intercambio entre

sus participantes. En definitiva es una actividad simétrica.

El periodismo juega un rol esencial al ser la practica de la generacion de
contenido y al ser el elemento principal que componen los medios de comunicacion,
son sus profesionales los que por medio de su trabajo informan a la sociedad y generan

la opinién publica tan deseada de ser incidida por los gobiernos.

2.3.1 Diplomacia Publica mediada entre Chile y Bolivia

“Los medios de comunicacién social pueden configurar y favorecer la difusion
de representaciones sociales sobre una disputa limitrofe como la que afecta

actualmente a Chile y Bolivia”. (Kesternich, 368).

Bajo esta premisa es que se considera de vital imporancia el rol que tienen los
medios de comunicacion en la relacion bilateral, mayoritariamente conflictiva, entre
Chile y Bolivia. Ambos paises han visto como los medios han tomado un papel
protagonico y por ello han tenido que adaptar las maneras en que establecen sus
posiciones estales.

Por un lado Evo Morales desde que llegd al poder en 2006, ha puesto en
practica todos las herramientas que tiene a su alcance para lograr uno de los objetivos
principales de su gobierno, la recuperacion de una salida soberana al Océano Pacifico.

Ademas de transformaciones politicas para lograr su cometido, como la
creacion de la DIREMAR, Evo Morales y su gobierno han utilizado el concepto de
diplomacia publica para generar el impacto necesario en los publicos extranjeros y asi
su postura se potencie. “El proceso de transformacién politica que viene atravesando
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Bolivia ha suscitado una gran atencién internacional, al punto de situar al presidente

Evo Morales en la esfera mundial y en una condicion muy distinta que la de sus

predecesores.”(Quitral, 176).

Como se mencioné anteriormente, desde la llegada del MAS al poder con Evo
Morales como protagonista, Bolivia ha llevado a cabo un proceso de transformacion
politica tracendental, pasando a tener mayor control de sus recursos y enfrentando a
las potencias establecidas. Dejando atras, por lo menos simbdlicamente, su condicion
de pais de tercera categoria.

‘La cada vez mayor presencia del presidente Morales en foros
internacionales o las numerosas publicaciones y articulos que tienen a Bolivia
como principal objeto, nos dejan claro que, comparativamente hablando,
nunca, desde la restauracion de la democracia en el 1982, los acontecimientos
que suceden en Bolivia habian merecido tanta atencion.” (Canelas y Verdes-
Montenegro, 239).

Este proceso tuvo su punto mas alto el dia que Bolivia decidiéo demandar a Chile
ante la Corte Internacional de Justicia y con ello materializar judicialmente sus medidas
de posicionamiento simétrico frente a las potencias mundiales y especificamente
regionales “Desde que se presento la demanda, la estrategia legal de Bolivia ha sido
acompafada de una coordinada campana interna y externa de explicacién y difusion”

(Aguirre y Villalobos, 26).

Desde la oficializacion de la demanda Boliviana en contra de Chile, el pais
altiplanico ha hecho diversos esfuerzos por posicionar su postura fuera de los limites
regionales. Conferencias, encuentros bilaterales con presidentes, la solicitud de
mediacién al Papa y hasta personajes del espectaculo como el cantante Bono han sido
parte de sus estrategias.

Chile por su parte ha tomado una actitud mas pasiva o reactiva frente al
conflicto, manteniendo siempre su postura de respeto a los tratados internacionales y
a mantener esta pugna en el ambito bilateral. “Desde que Chile se vio enfrentado a la

accion judicial de su vecino, su estrategia tanto judicial como politica y comunicacional
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se ha sustentado en presentar argumentos juridicos e histéricos” (Azocar y Villalobos,
26).

Para este estudio no se pretende individualizar cada una de las estrategias de
diplomacia publica que han sido empleadas por ambos gobiernos para la defensa de
sus posturas frente al conflicto bilateral permanente que existe. De todas maneras, se
ejemplificaran dos analisis de recursos que han sido utilizados de igual forma por los
gobiernos de esos paises, bajo los criterios de diplomacia publica mediada.

El primero son los videos institucionales que ambas naciones han hecho
respecto a la demanda maritima y el segundo es como los dos gobiernos han utilizado
las RR.SS para plasmar sus posiciones y asi tratar de abarcar y plasmar sus
posiciones a la mayor cantidad de gente posible.

Luego de la demanda de Bolivia contra Chile en la ClJ, este ultimo utilizé un
video para manifestar y su posicion de manera clara y didactica. Este recurso
audiovisual dura alrededor de seis minutos y en €l aparecen los presidentes de los
ultimos cinco gobiernos que ha tenido Chile. Dentro de ellos estan Eduardo Frei,
Ricardo Lagos, Michelle Bachelet y Sebastian Pifiera, ademas del entonces Ministro
de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufoz. La utilizacion de estos personajes no es
aleatoria, ya que va de la mano con la rigurosidad y profesionalizacion de los

argumentos explicados.

Como ha sido la tdnica expuesta anteriormente, la posicion de Chile que se
puede ver en ese video es la del respeto a los tratados historicos firmados por ambos
paises y la de argumentar juridicamente sus intereses. Manifestando en reiteradas
ocasiones que un fallo juridico a favor de Bolivia, pondria en una situacion inestable

los tratados fronterizos y de soberania de todos los paises del mundo.

Dentro del mismo, se utilizan recursos audiovisuales para potenciar la postura

chilena. Las frases mas categoricas son expuestas también textualmente y con efectos
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que resaltan las palabras mas importantes. Ademas cada argumento se refuerza por

medios de imagenes y mapas que evidencian lo que ahi se explica.

Con este mismo recurso Bolivia manifiesta su posicidén respecto a la demanda
maritima. El video boliviano, comienza con una frase que da cuenta del cambio y la
transicion que ha llevado a cabo el estado boliviano desde la llegada de Evo Morales
al poder, cito: “Bolivia es un estado pacifista, democratico, que tiene la legitimidad de
un pueblo que ha decidido cambiar su destino y proyectarse al futuro”.

Apelando a su caracter plurinacional e indigena, el video boliviano tiene como
protagonistas a distintas personas que forman parte de su sociedad. Todas ellas
presentan diferencias fisicas que van desde la vestimenta al color de piel. Estos
elementos dan fuerza a la posicion boliviana de que los intereses exigidos tienen como

base al pueblo boliviano, sin importar el gobierno a cargo.

Este video fue hecho con posterioridad al video chileno, por ende lo que ahi se
argumenta es una respuesta que busca desmentir y establecer la posicion boliviana.
En él se manifiesta uno de los principales elementos utilizados en la postura del
gobierno boliviano, el cual es, los acercamientos y voluntades explicitas a lo largo de
la historia, por parte de autoridades chilenas a negociar y entregarle a Bolivia una

salida soberana al mar.

Ambos videos dan cuenta de la importancia que tiene la diplomacia publica
mediada para manifestar las distintas posturas que tienen en conflicto a los dos paises.
Su creacion es el ejemplo empirico de que ambos gobiernos creen que la mejor
manera de expresar y sostener sus posiciones es en base a darle un caracter publico
a sus argumentos, tratando con ello, de llegar a la mayor cantidad de personas y

actores internacionales.

En el estudio llevado a cabo el afio 2016 por Daniel Aguirre y Juan Cristobal

Villalobos, se analizan ambos videos bajo dos criterios de la Diplomacia Publica: que
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el publico objetivo sea extranjero (base de la diplomacia publica); y la estructura

narrativa y argumentacion (considerando que el objetivo principal de la diplomacia es
persuadir).

Las conclusiones a las que llegaron luego del estudio fueron las siguientes:

1.- Bajo el criterio de publico extranjero, “En ambos videos se evidencia un
esfuerzo de relatar sus planteamientos a publicos extranjeros, aunque son ambiguos

en ese objetivo” (Aguirre y Villalobos, 42).

Los autores establecen que en el video chileno el publico puede ser tanto interno
como externo, pero luego de un tiempo este fue traducido al ingles, por lo que se podria

determinar que su objetivo es el publico extranjero.

Por su parte en el video boliviano tampoco se puede determinar exactamente el
pubico objetivo, pero a diferencia del chileno no fue traducido al ingles, lo que se puede
entender que el gobierno de Evo Morales no ve relevante el posicionarse en un publico

no hispanohablante.

Ademas, el video boliviano al ser publicado con posterioridad al de su pais
vecino, responde punto por punto lo que establecen las autoridades chilenas, por lo

que se podria considerar como un ataque dirigido a ellas y no a un publico extranjero.

En este sentido el video chileno cumple de mejor manera el criterio

preestablecido de diplomacia publica.

2.- Bajo el criterio de narrativa argumentativa, se espera que esta “permita
proyectar una imagen basada en un esquema persuasivo y empatico a integrantes de

la opinion internacional” (Aguirre y Villalobos, 43).
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Los autores determinan que bajo este criterio, el video boliviano al utilizar

elementos historicos que lo posicionan como victima, podria justificar una ofensiva

boliviana contra Chile.

Por su parte el video chileno establece su postura bajo datos y cifras concretas,

lo que, segun los autores, dificultaria que se activara una empatia en terceros.

En este criterio, el video boliviano cumpliria de mejor manera el objetivo de

persuadir a un publico extranjero.

En conclusion, este estudio determiné que ambos videos podrian cumplir los
objetivos de diplomacia publica, pero no totalmente por los argumentos antes

expuestos.

El segundo estudio que tiene por objetivo el analizar la diplomacia publica de
ambos estados, se desarrolla en el mundo digital, especificamente en el uso de la red
social Twitter por parte de autoridades e instituciones de los dos paises. “Dichas
cuentas pasarian a ser inicialmente proveedoras de informaciones basicas, hacia

articuladores de multiples intencionalidades y propaositos” (Aguirre y Lopez, 245).

La inclusion de este estudio toma una doble importancia para la presente
investigacion. En primer lugar es el espacio analizado, esto pues las RR.SS han
tomado especial relevancia social en el ultimo tiempo, por lo que este analisis es
totalmente contingente. En segundo lugar, parte de la muestra de esta investigacion
se tomo del espectro digital, por lo que ciertos elementos argumentativos de este
estudio pueden ser oportunos.

Es innegable que el internet y las RR.SS han cambiado la manera en que las
personas se comunican. La informacion ahora puede llegar de un lugar a otro del
planeta en un instante. Castells (2005) planteé con anterioridad que las redes que

surgieron con las nuevas condiciones creadas por las tecnologias de la informacion,
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transformaron las relaciones, el espacio y el tiempo, lo cual generd flujos

comunicacionales que dieron forma a un inédito sistema de produccion y

administracion.

Por otro lado, Wescott (2008) establecido que el surgimiento de las nuevas
herramientas comunicacionales asociadas al internet inciden de tres maneras las
RR.Il. En primer lugar incrementa la cantidad de actores e intereses de la politica
internacional, también agiliza los procesos de difusién de la informacion, por ultimo
otorga a los estamentos diplomaticos la capacidad de entregar sus mensajes a menor
costo.

Desde estas premisas es que los departamentos de comunicacion y relaciones
internacionales de Chile y Bolivia, han visto en el internet y las RR.SS una oportunidad
para entregar sus posturas a publicos que antes no eran de interés, como lo son los
extranjeros, acercandose al objetivo de la diplomacia publica mediada. “Las redes
sociales (...) presentan nuevas oportunidades de proyeccion, influencia e intercambio

de ideas para los actores estatales en el sistema internacional” ( Aguire y Lopez, 244).

Este estudio analiza la diplomacia publica en Twitter entre los afios 2014 y 2016,
bajo tres preguntas estructurales. ; Como presentan oficialmente en Twitter Bolivia y
Chile sus mensajes acerca de las controversias con el otro?, ¢ Cuales son las tematicas
dominantes de los tuits oficiales de Chile y Bolivia referentes a problematicas
bilaterales? ¢Qué formas de presentar tematicas referentes a las recientes

controversias bilaterales generan la mayor atencién e interaccion del publico?

No se pretende extenderse mucho en las caracteristicas de este estudio, ya que
las mas esenciales ya fueron descritas, por ello se evidenciaran las conclusiones de

los autores y la presencia de diplomacia publica.

En lineas generales, las cuentas oficiales de Chile son utilizadas de manera
unidireccional, es decir no establecen conversaciones con el publico. La informacion

que en ellas se expone es de caracter basico, incluyendo datos historicos y juridicos.
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Los mensajes que generaron mayor interaccion del publico son los de indole

polémica por implicar descalificaciones y acusaciones. La cuenta que mas responde a

las criticas u ofensas bolivianas es la del Canciller Heraldo Mufoz.

Por su parte Bolivia utiliza sus cuentas para entregar informacién de distinto
tipo, “incluye himnos, canciones, libros escolares, videos, apelaciones a la solidaridad
internacional en foros y reuniones internacionales” ( Aguire y Lopez, 275).

En términos generales, la diplomacia publica evidenciada en las cuentas de
Twitter de ambos paises existe pero no es Optima. Si bien ambos utilizan las mismas
posturas expuestas a lo largo de esta investigacion, Chile con un caracter informativo-
histérico-juridico y Bolivia apelando a la emotividad y a la compasion, no utilizan esta
red social de manera constructiva, por lo que no generan un real vinculo con los
publicos extranjeros con el objetivo de persuadirlos y posicionar su postura en sus

mentes y la opinion publica en general.

A modo de conclusidon de este apartado, se podria establecer que en los dos
caso estudiados, hay presencia, en distintos niveles y de distintas maneras, de
diplomacia publica mediada, ya que ambas naciones ven en los videos por un lado y
en las RR.SS especificamente Twitter por el otro, una manera de exponer sus
posiciones a los publicos extranjeros gracias a las facilidades que tienen estos dos

formatos o plataformas para ser reproducidos y vistos alrededor del mundo.
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2.4 Teoria del framing o encuadre

En primer lugar hay que tener claro que son los medios parte esencial en la
construccion de realidades de las personas, por lo que la manera que estos tratan la
informacion y crean las noticias determinara, la recepcion de la informacion vy la

posterior codificacion de la misma en la mente de los individuos sociales.

‘Los medios informativos no solo determinan en gran manera nuestra
concienciacion sobre el mundo en general por medio de su entrega de
elementos primordiales para elaborar nuestras propias imagenes del mundo
sino que también influyen sobre la prominencia de los elementos de esa
imagen”. (McCombs, 4).

Teniendo en consideracion que un hecho noticioso se transforma en noticia
luego del tratamiento que le dan los medios. Existen variadas teorias que intentan
explicar la manera en que estos medios trabajan la informacidén en el proceso de

construccidn noticiosa, ya que son ellos el primer filtro de la misma.

Para este estudio se trabajara con el concepto de framing lo cual consiste en
“seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia
en un texto comunicativo, de manera que se promueva una definicién del problema
determinado, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una recomendacion

de tratamiento para el asunto descrito” (Entman, 52).

Bajo este concepto es que se basa la idea original de esta investigacion, se
busca encontrar y finalmente concluir que la diplomacia publica determina el encuadre

que le dan los medios en estudio al hecho en cuestion.

Por lo anterior, si un gobierno se interna en los medios de comunicacion de un
pais, la opinién publica conoce su postura y tiene la posibilidad de hacerla suya. Este
estudio busca evidenciar como la postura de Chile se cuela en los medios bolivianos
y viceversa, como Evo Morales logra ser un tema en este pais y la manera en que

Chile actua internacionalmente se plasma en la prensa boliviana. Entman determina
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este objetivo: “los intentos organizados por un presidente y su equipo de politica

exterior para ejercer todo el control que sea posible sobre el encuadre “framing” de la
politica de un pais en medios extranjeros” (Entman, 2008, 89).

Teniendo en consideracion los antecedentes expuestos sobre el hecho en
estudio, es que el framing pasa a tener una vital importancia para esta investigacion,
ya que lo que los medios establezcan en sus encuadres a la hora de construir noticias
sobre el pais vecino y mas especificamente sobre la detencion de los nueve
ciudadanos bolivianos en el norte de Chile, muchas veces predispondra o determinara

lo que la opinidn publica de esos paises conciben sobre el hecho.

“‘Bajo esta mirada, los MCS pueden desarrollar representaciones que
favorezcan una cultura de paz o una cultura de guerra, a través del discurso
contenido en sus publicaciones. Especificamente, en los conflictos de tipo
politico, éste tiene un objetivo abiertamente ideoldgico, ya que esta dirigido a
difundir, ensefiar y mantener ciertas creencias y visiones de mundo.
(Kesternich, 372).

El ambiente que establece en los pueblos de ambos paises las noticias sobre
el pais vecino, muchas veces genera un sentimiento nacionalista e identitario que deja
todo tipo de dialogo conflictivo, desde la bases sociales hasta las esferas politicas

encargadas de los asuntos internacionales.
2.5 Contextualizacion de investigacion
2.5.1 Historia de los medios

Tanto los medios La Tercera de Chile y Los Tiempos de Bolivia fueron elegidos
por su caracter no-oficialista al gobierno que estaba en el cargo al momento del hecho

en estudio.

La Tercera es un diario Chileno fundado en 1950 por la familia Picé Canas, en
un comienzo se llamaba La Tercera de La Hora dado que era la version vespertina del
desaparecido diario La Hora.
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Si bien en un principio el diario estaba ligado al Partido Radical, en 1965 su linea

editorial se determind como un medio independiente de cualquier partido politico,

régimen de gobierno o confesién religiosa.

De todas formas para Navia (2013) este medio se caracteriza por ser difusor del

pensamiento politico y econdémico de la derecha chilena.

Una de las cosas mas cuestionadas en el espectro mediatico chileno es la
concentracion de los medios. Por un lado esta el grupo El Mercurio y por otro el grupo
COPESA, dueiio del diario en estudio La Tercera.

‘En Chile, la tendencia ha sido asociar la arraigada percepcion de
homogeneidad de los contenidos periodisticos con la ideologia de sus duefios, que
coincide con la de quienes ostentan el poder econdmico. ElI fendmeno se haria
claramente visible en la prensa escrita.” (Gronemeyer y Porath, 181).

La Tercera es uno de los medios con mas cobertura a nivel nacional, segun un
informe de Valida, una organizacion que certifica los niveles de circulacion, lectura y
habitos de lectoria, del segundo semestre de 2017, La Tercera es, sumando sus
versiones impresas y digital, el tercer diario con mas lectores de Santiago con 315.297

de ellos promedio a la semana.

Por otro lado esta el diario Los Tiempos de Bolivia, este medio fue fundado el
16 de septiembre de 1943 por Demetrio Canelas. Dentro de su historia este medio
cuenta con dos desafortunados incidentes como los expone Mauricio Aira: “Sépase
que por haberse opuesto a la firma del nefasto Tratado de 1904, su diario fue asaltado
y destruido. No fue la unica destruccion, también Los Tiempos sufrié el mismo destino
por las hordas movimientistas en 1953, que silenciaron al diario durante 14 afios.” (Los
Tiempos, 2016).

Este diario tiene su casa matriz en la ciudad de Cochabamba pero llega a todo
el pais en su formato digital. No se pudo evidenciar la tendencia politica de este medio,
pero como se expone en la muestra de este estudio, esta en el lado opuesto al
gobierno de Evo Morales.
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Juan Cristobal Soruco, director de este diario afirmo para el aniversario numero
70 la forma que tienen para informar, "Son setenta afios, lo fundamental de un
periodico es mantener la cohesion, idoneidad suficientes para seguir ofreciendo a la
ciudadania una informacion documentada seria, y una opinion plural, de manera que
ellos puedan tomar sus decisiones con la informacidn correcta, este ha sido y sera

siempre nuestro unico objetivo".(La Patria, 2013a).

Otro dato importante a destacar es que este diario fue el segundo mas leido de
Bolivia en el 2017 (Los Tiempos, 2017d) tal como lo expone una nota en su sitio web.
El estudio oficial que da cuenta de ese dato ya no estaba disponible en su pagina
oficial.

Por ultimo, un dato relevante para esta investigacion enfocada en la diplomacia
publica y la persuasion de publicos extranjeros, es que el estudio determina que el
66,2 por ciento de lectores que llega hasta la pagina son de Bolivia, mas de dos tercios.
Un 5,7 por ciento de Argentina, un 4,4 por ciento de Japén, y finalmente, Estados

Unidos y México con 4 por ciento. (Los Tiempos, 2017d).

2.5.2 Hecho en estudio

El dia 19 de marzo de 2017 siete funcionarios de aduana de Bolivia y dos
militares fueron detenidos en Colchane, norte de Chile.

“El vicepresidente (boliviano) Alvaro Garcia Linera aseguré que los bolivianos
fueron “secuestrados” en territorio nacional cuando combatian el contrabando cerca
de la frontera” (Los Tiempos, 2017a). Segun la version boliviana, la detencion se llevd
a cabo en territorio de ese pais mientras sus ciudadanos estaban combatiendo el

narcotrafico.

“Son nueve personas que estan detenidas, que estaban en territorio chileno

cometiendo delitos, se habian robado uno, querian robarse nueve camiones con
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productos” (Los Tiempos, 2017b) Con esta frase la presidenta Michelle Bachelet

justificd la detencidn de los ciudadanos bolivianos en Chile y ademas afirmé que

estaban incuestionablemente en territorio chileno.

Luego de la detencion por parte de Carabineros, los ciudadanos bolivianos
fueron puestos a disposicidn de la justicia, institucion que determind que la detencion
fue legal, decretando prision preventiva de 120 dias mientras duraba la investigacion.
Los delitos por los que son acusados son: robo con intimidacion y violencia; portacion

y tenenencia ilegal de armas: y contrabando.

Durante este proceso, fueron reiterados los intentos de la defensa boliviana por
anular el proceso, cuestion que no se materializd6 y este continué su curso legal.
Familiares y autoridades visitaron a los detenidos que estaban en el penal de Alto
Hospicio en Tarapaca.

El gobierno boliviano comenzé una fuerte campafa politica y comunicacional
para la liberacion de estos ciudadanos, amenazando con denunciar a Chile frente a
distintos organismos internacionales. Todo esto era comunicado por las cuentas de

Twitter de Evo Morales y sus ministros bajo el hashtag #LiberenAlos9.

Ambos gobiernos catalogaron este hecho de aprovechamiento politico de su
contraparte. Por un lado Bolivia establecia que la detencion se produjo para tapar los
escandalos internos de Chile como lo fue el fraude de Carabineros. “No quiero pensar
gue estos actos de provocaciéon son para tapar los actos de corrupcion de Carabineros
y altas autoridades del Gobierno de Chile" (Los Tiempos, 2017c)

Por su parte, el gobierno chileno afirmaba “sospechabamos que el gobierno de
Morales pretenderia acciones de provocacion alrededor del 21 de marzo, fecha de
presentacion de la réplica boliviana a la contramemoria chilena por el caso de la
demanda maritima, y por la fecha del denominado Dia del Mar, el 23 de marzo.(La
Tercera, 2017a).
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Dentro de los hechos mas polémicos que sucedieron mientras duraba el
proceso judicial esta el que Chile le nego la visa diplomatica para entrar al pais a
Reymi Ferreira, Ministro de Defensa boliviano por sus constantes injurias al pueblo
chileno y a la Presidenta Michelle Bachelet. Por otro lado, un grupo de fuerzas
especiales del ejército boliviano se movilizé a la frontera con Chile, Morales justifico
este hecho como lucha contra el contrabando, pero para Chile fue percibido como una

provocacion.

El dia 20 de junio y luego de un juicio abreviado, los ciudadanos bolivianos se
declararon culpables y su sentencia fue la expulsién del pais a cambio de una multa
de 48.000 ddlares, la prohibiciéon de entrar al pais en los préximos 10 afos para los

civiles y 20 afos para los militares.

El dia 28 de junio los bolivianos llegan a su pais, son recibidos por el presidente
Evo Morales en el Palacio de Gobierno como héroes de la nacion. Esto fue comunicado
en la cuenta de Twitter @evoespueblo del presidente altiplanico como “Ahora estamos

completos”
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3.- MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion esta pensada desde una perspectiva cuantitativa.
Esto dado que se desarrollara un proceso de analisis de contenido cuyo proposito
consiste en “explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades
y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la
construccion y demostracion de teorias (que explican y predicen).” (Hernandez
Sampieri et al, 7). Lo anterior se hara en base a una matriz que estructurara y delimitara

la informacién por medio de categorias.

En esta misma linea, es importante destacar que si bien se han llevado a cabo
investigaciones que buscan establecer una relacidon entre la diplomacia publica y el
proceso de construccién de material periodistico bajo el concepto de encuadre, este
estudio busca ser un aporte mas para la concrecion de un vinculo directo entre la
diplomacia publica y la produccién periodistica estudiada bajo la teoria del framing en

Chile y Bolivia.

Considerando que la relacion entre la diplomacia publica y el proceso de
construccion de material periodistico ya ha sido estudiado, esta investigacion tiene
caracter descriptiva, ya que “pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren”
(Hernandez Sampieri, et al, 80) Quiere decir que busca ser una opcion valida a la hora

de encontrar una relacion entre los topicos antes descritos.

3.2 Diseio de la investigacion

De esta forma, el proyecto es un trabajo con un disefio descriptivo, del cual se

extraera el encuadre que utilizan los medios de comunicacion La Tercera y Los

Tiempos, para el tratamiento del hecho noticioso en estudio, influenciado por el
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concepto de la diplomacia publica. Ademas, la investigaciéon se encara desde una

perspectiva no experimental ya que no se efectuara control alguno a la muestra

ademas de su seleccion.

Lo anterior se explica ya que el estudio en cuestion, se determinara a partir del
encuadre utilizado en la produccion de noticias de los medios antes mencionados,
situacion en la cual el investigador no tiene posibilidad de afectar este proceso. El

disefio metodoldgico de esta investigacion recurre a fuentes primarias documentales.

Ademas, el disefio del proyecto sera transversal, ya que recolecta datos “de un
solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez Sampieri et al, 151). Esto pues a pesar
de que el periodo estudiado sera entre el 19 de marzo y el 25 de junio del afio 2017,
el hecho en cuestion es uno, el cual solo sufrira modificaciones con la aparicién de
nuevos antecedentes hasta que deje de ser informado por los medios antes

mencionados.

3.3 Definicion de la poblacién y muestra

Para poder definir con precision la poblacidon y la muestra de este estudio, es
menester definir con anterioridad la unidad de analisis del mismo. La unidad de analisis

de esta investigacion son noticias de peridédicos impresos y digitales.

Teniendo la unidad de analisis definida, es posible exponer la poblacion y la
muestra, que seran el centro de informacion que dara forma y justificacion a mi

investigacion.
3.3.1 Poblacion
La poblacion de este estudio se compone por las noticias publicadas en los

medios chilenos y bolivianos antes mencionados, sobre la detencién de nueve

ciudadanos del pais altiplanico en Chile en marzo de 2017. La eleccién de esta
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poblacion da cuenta de la necesidad de comparar el encuadre que los medios de

ambos paises utilizan para informar de este hecho a su poblacion y evidenciar en él,
los aspectos mas relevantes del concepto de diplomacia publica.

Al ser casi incalculable la cantidad de noticias que pueden existir en todos los
medios de ambos paises sobre este hecho, se hace imprescindible acotar la

investigacion a la siguiente muestra:

3.3.2 Muestra

Noticias de los medios La Tercera de Chile y Los Tiempos de Bolivia, durante
el periodo comprendido entre el 19 de marzo y el 25 de junio de 2017, que informen

sobre la detencion de nueve ciudadanos bolivianos en el norte de nuestro pais.

En el caso del diario chileno La Tercera, las noticias fueron extraidas de la
version impresa del medio que se encuentra disponible en su sitio web. Por su parte
las noticias analizadas del diario boliviano Los Tiempos, fueron obtenidas de su

plataforma digital.

La diferencia en el criterio de seleccion, fue netamente en pos de la mayor
cantidad de unidades de analisis posible. Por ejemplo, en la plataforma digital de La
Tercera, las noticias que entraban en la muestra eran insuficientes en numero y por lo

tanto no se lograria un riguroso y generalizable estudio.

Por otro lado, el diario boliviano Los Tiempos no cuenta con una edicién impresa
digital de su produccién informativa, por lo que todas las noticias que eran utiles de ser
analizadas y cumplian con todos los requisitos temporales y tematicos para ser parte
de la investigaciéon estaban solo en la plataforma digital. El objetivo de esta
investigacion no se afecta al ser la noticia, que se encuentra en ambos formatos, la

unidad de analisis.
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Durante el periodo en estudio el diario chileno La Tercera, publicdé 36 noticias
sobre la detencion de los nueve ciudadanos bolivianos, por su parte el diario boliviano
Los Tiempos difundié 50 noticias que cumplian con los requisitos para ser parte de la
muestra. Las secciones comprometidas en estas noticias fueron diversas y analizadas
en la investigacion, sin embargo se podria inferir que el caracter del hecho en estudio

hace posible que se categorice tanto en Nacional como en Politica.

Es necesario dejar en claro que esta muestra sera de caracter no
probabilistica ya que “la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez Sampieri et al, 2010,
p.176). La seleccion de esta muestra tiene como justificacion que ambos medios no
fueran oficialistas al gobierno que estaba en ese momento en el poder de cada pais.

La muestra sera de caracter representativa dado el caracter cuantitativo del
estudio.

En el caso de Chile, durante el afilo 2017 el gobierno era liderado por Michelle
Bachelet quien tiene una tendencia politica socialista, evidenciada por los partidos que
formaban parte de su coalicion “Nueva Mayoria”, los cuales eran desde el Partido
Comunista hasta la Democracia Cristiana, estos ultimos son considerados en Chile
como un partido de “centro”. En este caso, el periddico La Tercera, parte del grupo
privado COPESA a pesar de no explicitar publicamente su tendencia politica, se le
considera socialmente como un medio alineado a los intereses econdmicos y politicos

de sus duenos.

Por otro lado, el afilo 2017 Bolivia tenia un gobierno liderado por el presidente
Evo Morales, representante del partido Movimiento al Socialismo (MAS) el cual como
se puede inferir a partir de su nombre, es un partido de “izquierda”. En este caso, el
periodico Los Tiempos tampoco manifiesta en sus paginas oficiales su tendencia
politica, pero investigando se encontrd un articulo de los periodistas bolivianos Ricardo
Bajo y Pascual Serrano titulado “Bolivia: ¢Quién controla los medios de
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comunicacion?” donde exponen que este medio se posiciona “en el lado critico al

gobierno”.

La eleccion de la muestra no es aislada, ya que responde al interés de que la
informacion expuesta en los medios mencionados, no tenga un tratamiento
propagandistico de los objetivos politicos, sociales y diplomaticos de los gobiernos en
cuestion. Sino que al provenir de medios no “oficialistas” deberiamos encontrar en ellos

un caracter mucho mas objetivo durante el proceso de produccion informativa.

Manfredi establece que la diplomacia publica “no se limita a la correspondencia
con los gobiernos, sino que se mantiene abierta a todos los actores con capacidad de
obrar en el exterior” (Manfredi, 209) En este caso serian los medios que son analizados

en la investigacion.

Por lo anterior, todo aquel material periodistico que tenga las caracteristicas de
una noticia, que esté distribuida por los medios La Tercera de Chile o Los Tiempos de
Bolivia en el periodo antes mencionado, y que informe sobre el hecho noticioso en

cuestion, sera parte de la muestra de esta investigacion.
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4.-ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

4.1 Analisis de contenido

El objetivo principal de esta investigacion es describir los aspectos de la
diplomacia publica presentes en los encuadres periodisticos que podemos observar
sobre la detencion de los nueve bolivianos en Chile.

Para ello se hace indispensable poder contar con una técnica que nos permita
identificar claramente los aspectos de la diplomacia publica presentes en las noticias
publicadas en el periodo en cuestion. La técnica que, luego de un proceso de
seleccion, puede ser mas util es la del analisis de contenido.

El analisis de contenido fue definido en un primer momento por Bernard
Berelson quién afirm6 que es “una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones,

que tiene como primer objetivo interpretarlas” (Berelson y Lazarfeld, 17).

El proceso de analisis al que llevaremos a la muestra, es objetivo, ya que a
pesar de que esta influido por mi subjetividad, pensando en una idilica objetividad, sera
siempre verificable ya que tanto la informacién, como el instrumento estaran

disponibles luego de esta investigacion.

“La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fenomenos
que se observan y/o miden no deben ser afectados por el investigador. Este debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los
resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por
las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005). (Tomado de Hernandez
Sampieri et al, 6).
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Este punto es importante de demostrar para que la presente investigacion sea
considerada en el marco de lo cuantitativo. Al utilizar una muestra extraida de fuentes
documentales, es imposible que el investigador pueda afectar de alguna manera el
proceso de produccion del mensaje, ya que este es un proceso privado con

responsables a los cuales no se va a tener acceso. Ademas, el periodo de la muestra

es previo al inicio de esta investigacion.

Siguiendo con Berelson la sistematicidad tiene que ver con que se deben
considerar en nuestro estudio, toda las referencias expuestas en el texto y no “utilizar”
en todo el sentido de la palabra, las que son necesarias para nuestro estudio. En el
caso de esta investigacion, el instrumento hace eco a este requisito, puesto que todos
los elementos en donde se pueda evidenciar el concepto de diplomacia publica fueron

utilizados.

Por ultimo y lo mas claro a mi parecer es el hecho de la cuantitividad, toda la
informacion extraida de las noticias seleccionadas pasara por un proceso de medicion

que la hara cuantificable.

Las personas estamos constantemente haciendo un analisis de contenido, al
leer una revista o escuchar la radio, éste es basico en codificacion y su
almacenamiento es instantaneo, por ende no pasa por un proceso objetivo de
categorizaciéon o por lo menos consciente, y es en este punto donde radica la
importancia de tener un instrumento que cumpla con los requisitos expuestos por

Berelson para llegar a objetivos generalizables.

“No existen plantillas ya confeccionadas vy listas para ser usadas, simplemente
se cuenta con algunos patrones base, a veces dificiimente traspasables(...)La técnica
del analisis de contenido adecuada al campo y al objetivo perseguidos, es necesario
inventarla, o casi” (Bardin, 1986 p.23).
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Tal como establece Bardin, la técnica de analisis de contenido abarca un campo
tan amplio que es casi imposible de replicar de una investigacion a otra, esto es una
ventaja, ya que se debe elaborar un instrumento que se adapte exactamente a tus

variables respaldadas tedricamente, lo que supone una precision de los resultados
obtenidos.

El analisis de contenido puede ser utilizado en distintas disciplinas que tengan
como parte de su funcionamiento la comunicacion, pero hay una que tiene a esta como
eje central de su estudio, el periodismo. “Consideran asimismo estos autores (Stone y
Dunphy) que el periodismo y la comunicacion de masas constituyeron el origen
historico de esta técnica” (Krippendorff, 47).

Esto era inferible puesto el periodismo y la comunicacién de masas centran su
trabajo en la produccién y distribucion de material comunicacional, el cual puede
exponer todas las tematicas universales, de todas las maneras posibles, influenciadas

por todas las tendencias que existen y publicadas en todos los formatos que hay.

“‘Holsti (1969), al igual que Janis, situa los datos en el interior del contexto de la
comunicacion entre un emisor y un receptor, y pasa revista a los analisis del contenido
en funcion de tres finalidades principales:

e Describir las caracteristicas de la comunicacion, averiguando qué se
dice, como se dice y a quién se dice.

e Formular inferencias en cuanto a los antecedentes de la comunicacion,
averiguando por qué se dice algo.

e Formular inferencias en cuanto a los efectos de la comunicacion,

averiguando con qué efecto se dice algo.” (Tomado de Krippendorff, 47).

En la cita previa queda ejemplificado como autores especialistas en la técnica
del analisis de contenido consideran que el proceso periodistico ha sido y sigue siendo

fundamental en la profesionalizacién de esta técnica.
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Lo anterior puesto que el proceso de produccidén noticiosa se ve influido por
multiples factores, tanto contextuales como identitarios, ya que cuando un periodista
comienza a redactar una noticia, tiene en su espalda la linea editorial del medio, la

presion porque su nota sea publicada, la necesidad de plasmar todos los antecedentes

y ademas ser lo mas claro a la hora de informar.

Por lo anterior, todo trabajo vinculado a la produccidn noticiosa puede ser objeto
de analisis de contenido, ya que no es simplemente mostrar lo que pasé en un hecho
noticioso, sino darle una razon para ser informado. Ese motivo genera el espacio para
responder las preguntas que Holsti determina a la hora de llevar a cabo un analisis de

contenido al material periodistico.

Para poder analizar como los medios seleccionados encuadran sus noticias
vinculadas a la detencion de los nueve ciudadanos bolivianos en Chile, influenciados
estos por la diplomacia publica, es el analisis de contenido la técnica por excelencia a

ser usada.

Ya expuesto el objetivo de esta investigacion y las unidades de analisis que
seran sometidas a estudio, solo resta definir las categorias en las cuales se organizara

la informacion.

4.1.1 Categorias

El proceso de categorizacidn tiene como objetivo principal “suministrar por
condensaciéon una representacion simplificada de datos duros” (Bardin, 91) Y es que
sin categorizar la informacién a analizar no se puede tener un orden logico y
respaldado tedricamente que permita sacar las conclusiones necesarias para llegar

evidenciar el objetivo principal de esta investigacion.

Las categorias en una investigacion tienen directa relacion con el objetivo y las

unidades de analisis a utilizar. En este caso, son las noticias de los medios
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mencionados nuestras unidades a analizar, por lo que las categorias estan
determinadas por los elementos que principalmente componen las noticias. Ademas,
al ser el tema tratado un conflicto bilateral, con dos posturas muy marcadas y opuestas,

es necesario evidenciar empiricamente si el punto de vista del pais vecino es expuesto

en la noticia.

e Titular:

El titular es el elemento mas llamativo de una noticia, es la primera
impresion que recibimos al momento de pasar la vista por un diario o un sitio
web informativo. “Los titulares expresan la informacion mas importante, mas

pertinente o mas sorprendente del relato de la noticia” (Fontcuberta, 149).

Los titulares son los primeros estimulos que recibimos de una noticia, si
el titular no es lo suficientemente atractivo, las personas pasaran a la siguiente,

sin siquiera cuestionarse lo que la noticia anterior pudo contener.

Gomis establece tres objetivos principales de los titulares: anunciar y
resumir la informacién que va en la noticia; convencer de que aquello que se
cuenta es interesante, y evadirse de la propia informacién que resumen, cobrar
vida propia, resultar inteligibles por si mismos, de modo que el lector, apenas

leido el titular, pueda ya contar el hecho. (Tomado de Fontcuberta, 149).

Aqui radica la importancia del titular en la noticia, ya que son la invitacion
y la primera y quizas unica oportunidad que tienen los periodistas para

convencer a sus lectores de la relevancia informativa de su texto.

La eleccion del titular como categoria de analisis de esta investigacion
se basa en que si el discurso diplomatico del pais vecino, logra posicionarse en
el titular de una noticia ya tiene de por si, la posibilidad de ser absorbido y

replicado por la sociedad vecina.
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e Version o postura del pais vecino:

Como se menciond anteriormente el hecho informativo en estudio es un
conflicto bilateral entre Chile y Bolivia que involucré al sistema judicial chileno y

principalmente al sistema diplomatico de ambos paises.

Esta categoria busca evidenciar si las noticias elegidas como muestra
representativa de la poblacion contienen la postura del pais vecino sobre el hecho vy si
por ende, la audiencia y la sociedad en general pueden acceder a las dos versiones

existentes sobre la misma situacion.

Si los medios mencionan la postura del pais vecino, ya la labor de la diplomacia
publica se cumple, logran posicionar su discurso en los creadores de la realidad

informativa.

e Fuentes y personajes:

Las noticias exponen informacion sobre hechos puntuales y otorgan
conocimiento con el que la audiencia no contaba antes de estar expuestos a ellas. Los
textos noticiosos tienen elementos claves para su elaboracion y dentro de ellos estan

las fuentes.

“Las fuentes de informacion, pues, son personas, instituciones y organismos de
toda indole que facilitan la informacién que necesitan los medios para suministrar
noticias” (Fontcuberta, 76) Son las fuentes responsables entonces, de determinar
muchas veces la linea informativa de la noticia, por lo que su presencia u omision son
claves para obtener la totalidad de los antecedentes o por lo menos en este caso,
conocer las dos versiones sobre el conflicto que tuvo en pugna a estos dos paises.
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En relacion a los personajes, son éstos los que construyen las historias. Son

ellos los encargados de transmitir y establecer las formas en que se llevan a cabo los

procesos que eventualmente pueden llegar a ser noticia.

En un conflicto de dos paises, los personajes que forman parte de ellos, son los
responsables del curso de las situaciones, muchas veces determinando con sus actos
0 sus opiniones el tratamiento noticioso y la cobertura mediatica que le da un medio u

otro.

En el conflicto entre Chile y Bolivia, son los personajes tales como presidentes
y cancilleres los que van moldeando el futuro del problema, muchas veces tomando

una ponderacion tal, que pasan a ser mas importantes o visibles que el mismo hecho.

e Historia y actualidad:

La historia reciente entre Chile y Bolivia ya fue expuesta en el Marco
Tedrico, por lo que el lector de la presente investigacién esta en conocimiento de los

constantes roces que existen entre ambos paises.

Esta categoria busca verificar si sucesos historicos recientes, son
expuestos en la informacidn otorgada por el medio, lo que daria una contextualizacion
y determinarian la lectura por ejemplo, de alguien que no esté en conocimiento de los
acontecimientos que han marcado la relacion entre Chile y Bolivia durante los ultimos
afos y que eventualmente podrian ser un punto de inflexion a la hora de formar una

opinion o tomar un lugar en alguna de las dos versiones del conflicto.

La historia es un material contextualizador importante en el proceso de
construccidon noticiosa, otorga un conocimiento que quizas no esta adquirido por la
audiencia previamente, lo que ayudaria a la comprension de la noticia y por enda a su
objetivo informativo. Esta historia otorga respuestas del pasado a preguntas del

presente, vincula hechos y determina causas.
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Finalmente, la noticia es utilizada como texto explicativo de determinados
periodos y relaciones internacionales, por lo que la inclusion de elementos historicos

facilitaria esta funcion futura.

La historia “debe ofrecer contextos, pautas y razonamientos para que la

sociedad encuentre el sentido y la significacion del pasado que nos llega.” (Eiroa, 57).

e Elementos potenciadores y medios:

Esta categoria tiene como objetivo principal testimoniar si las noticias que
son parte de la muestra, tienen en su constructo elementos que pueden otorgar

mayores antecedentes a la hora de informar a los lectores sobre el tema.

Normalmente las noticias poseen en su desarrollo ciertos componentes
que ayudan a contextualizar y fortalecer la informacion que en ellas se expone. Estos
elementos también determinan la concepcion que adoptan las personas que estan
expuestas a las noticias en estudio. Su presencia u omision inciden en la lectura social

del hecho.

Esta categoria ademas, busca establecer si los medios en estudio utilizan datos,

fuentes o elementos informativos de medios del pais vecino.
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En primer lugar se expondra la matriz que se confecciond6 para este estudio,

para luego explicarla.

Matriz del encuadre utilizado por el medio boliviano Los Tiempos y el chileno La Tercera en relacién a la detencién de nueve bolivianos en Chile en marzo de 2017
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Tal como expresé Bardin en la cita anteriormente mencionada no existen
plantillas ya confeccionadas y listas para ser usadas al momento de hacer un analisis
de contenido cuantitativo. Cada instrumento debe ser confeccionado dependiendo el
objetivo del trabajo y las variables a utilizar.

El objetivo de esta investigacion se basa en describir si el concepto de
diplomacia publica se evidencia en los encuadres presentes en los medios La Tercera
de Chile y Los Tiempos de Bolivia, para ello se identificaron las categorias antes

mencionadas.

En la matriz anterior podemos identificar tres tipos de preguntas y/o
aseveraciones a las que se someteran cada noticia que forma parte de la muestra de

la investigacion.

Segun las reglas de enumeracion de Bardin, el primer tipo de pregunta de la
matriz entra en el tipo de “presencia/ausencia”. (Bardin, 2002, p. 82) Esto ya que se
buscan elementos de las categorias que se encuentran o no en las unidades de

analisis en estudio.

Ej 1:

5.- El titular menciona al pais vecino Si
No

En el ejemplo anterior se observa como existen solo dos posibles respuestas,
Siy No. A este tipo de pregunta se le conoce estadisticamente como binaria, concepto

que se ejemplificara con el segundo instrumento de analisis.

El otro tipo de pregunta, puede tener una o mas respuestas posibles, se le
otorgan alternativas al codificador para que, al revisar la unidad de analisis, pueda

encontrar en ella, eventualmente, mas de una respuesta.
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Ej 2:

5.1.1.- El titular menciona a : a) Gobierno
b) Poder Judicial

c) FF.AA
d) Alcaldes
e) Poder legislativo
f) Sociedad Civil
g) Otro

Se puede ver en el ejemplo anterior como existen mas de una posible respuesta
a la pregunta, por lo que es necesario contar con todas las alternativas posibles, sin
importar si se ocupa una, mas de una, o ninguna de ellas o si ésta no califica a la
noticia. A este tipo de pregunta se le asigno el nombre de categdrica, concepto que se

ejemplificara con el segundo instrumento de analisis.

Es imporante detenerse en este punto, hay algunas preguntas como se observa
en la matriz, que dependen de la pregunta anterior, es decir, si la pregunta anterior,
gue siempre sera binaria, es decir con una respuesta de Si o No, tiene como resultado

una negativa, la pregunta siguiente no sera respondida al no calificar en esa unidad de

analisis.
Ej 3:
10.- El medio utiliza material contextualizador Si 10.1- El material utilizado es a) Fotos
No b) Videos
c) Mapas

d) Tablas

e) Infografias
f) Otro

Como se aprecia en el ejemplo previo, si la aseveraciéon 10 tiene como
respuesta un si, la pregunta 10.1 sera respondida en base a seis alternativas donde
cada una tendra un numero para identificarla el cual sera detallado en el instrumento
N°2. Si por el contrario la respuesta a la aseveracion 10 es negativa, la pregunta 10.1
no califica a ser respondida, es por esta razon que en el analisis de resultados hay
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tablas con menor numero de respuestas que otras, es decir, que la noticia en estudio

no calificaba para ser respondida bajo esa pregunta o aseveracion.

Por ultimo en este estudio se determind para efectos de la profundidad del
mismo, poder integrar al analisis las palabras o frases utilizadas tanto por el medio
como por sus fuentes, donde estas constituyan un aporte para la comparacion del

tratamiento que le dan ambos medios al hecho en cuestion.

Ej 4:

6.1.- El titular contiene palabras de connotacién negativa Si 6.2 ; Cudles?
No

4.3 Instrumento N°2: Glosa

El siguiente instrumento tiene como funcion organizar las preguntas de la matriz
en base al tipo de pregunta o aseveracion a la que se someten las unidades de analisis.
En este se le otorga un codigo relacionado a la categoria en la que esta incluida la
pregunta o aseveracion para luego ser encasillada entre binaria o categodrica. A
continuacidn se mostrara un extracto de la glosa que cuenta con 1.- Variables, 2.-
Contenido de la variable, 3.-Formato de la variable y la codificacion de la misma. La

glosa completa puede ser revisada en los anexos.

NOMBRE VARIABLE _|CONTENIDO FORMATO
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M Mo CATEGORICA [1=L4 TERCERA = LOS TEMRCS

15 E iularmenciona l pls vesing Birata Binam,1=810-No}
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Como se puede apreciar en el instrumento, todas las preguntas o aseveraciones
estan organizadas por medio de las variables binarias o categoricas. Las primeras son
las que pueden ser respondidas con un Si o un No. Para efectos de la tabulacion de
los resultados que se van obteniendo de cada noticia, la respuesta Si va a ser
identificada con un 1y la respuesta No con un 0.

Las segunda variable identificada como “categdrica” son las que tienen varias
alternativas como posibles respuestas. Estas alternativas estan ordenadas
numeéricamente, siendo la n°1 la alternativa mas probable y la ultima la menos
probable. Esta probabilidad se determin6é en base a la lectura previa del hecho en
estudio.

4.4 Instrumento N°3: Base de datos:

El instrumento numero tres fue denominado Base de datos, en este se ordenan
las respuestas a las variables pesentadas en la matriz. Este instrumento puede ser

visto en los anexos en honor al espacio y a la mayor fluidez de la lectura.

4.5 Presentacion de resultados

En esta seccion se expondran los resultados recabados luego de la codificacion
de las variables mediante las distintas categorias antes expuestas. Los resultados sera
evidenciados bajo cada categoria de analisis, ademas se iran comparando los dos
medios de comunicacion simultdneamente para ir verificando a cabalidad cada una de
sus semejanzas y diferencias a la hora de tratar el hecho en estudio. Lo anterior tiene
como objetivo ver a lo largo de la presentacion de resultados si se cumplen o no los

objetivos secundarios antes detallados.

Las primeras dos preguntas de la matriz no tienen vinculacién con las categorias

y solo tienen un funcion de identificacion.
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1.- Gréaficos de seccion

Seccién

Seccidn: Seccion:

La Tercera La Tercera Los Tiempos
Seccion Cantidad Porcentaje 15056 0%
Pais 32 89% 0%
Politica 1 3%, 8% 100%
Mundo 3 8% 70% p—_—"
Otro 0 0 0%

50% 0%
Los Tiempos 0% g
Seccion Cantidad Porcentaje 0%
Pais 50 100% 0% 0%
Politica 0 09 0% 3% e 0% 0 0
Mundo 0 o e o o
’— Pais Politica Mundo otro Pals Palitica Mundo oo
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, en el diario La Tercera de Chile las noticias en estudio
fueron clasificadas por el medio en tres secciones distintas. Pais en 32 ocasiones, Mundo
en tres oportunidades y Politica solo una vez . Por su parte en el medio boliviano Los

Tiempos, las 50 noticias analizadas fueron categorizadas en la seccion Pais.

2.- Graficos de Firma de periodista

Firma del periodista

Firma periodista: Firma periodista:

La Tercera La Tercera Los Tiempos
Firma periodista |Cantidad___|Porcentaje "
i pantidad |
Si 27 75% e i
No 9 25% 60% e

40% 9
Los Tiem) SU%
Firma periodista |Cantidad___|Porcentaj 0% - Ao
st 0 0% 0% % 0%
[No 50 100% st No 0%

si No

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la pregunta anterior, existe una gran diferencia entre ambos
medios. En el caso de La Tercera en 27 de las 36 noticias estudiadas se puede identificar
al periodista que la escribio, no asi en el caso del medio Los Tiempos, donde en las 50
noticias analizadas no habia un autor identificable y siempre se escribian bajo el nombre

del periddico, por lo que se infiere que el medio prefiere escribir desde lo colectivo.

Las siguientes preguntas o aseveraciones van a ser analizadas por cada categoria
ante expuesta. Es posible que algunas de ellas no sigan el orden establecido en la matriz,
esto con el objetivo de hacer un analisis relacional mas acabado en pos del cumplimiento

de los objetivos de esta investigacion.
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4.5.1 Analisis por categorias:

Titular: Los siguientes graficos expuestos seran analizados bajo los parametros
de la categoria titular, en donde se busca evidenciar si los actores y/o sus acciones o

decisiones se plasman en el elemento mas visible de una noticia.

En este apartado se presentan seis graficos comparativos bajo las siguientes
variables:

Graficos comparativos N°1: El titular menciona al pais vecino.

Graficos comparativos N°2: El titular menciona a una institucion del pais vecino.
Graficos comparativos N°3: El titular menciona a una autoridad del pais vecino.
Graficos comparativos N°4: El titular utiliza una frase o idea del pais vecino.

Graficos comparativos N°5: El titular contiene palabras de connotacion negativa.

o 0 bk wh =

Graficos comparativos N°6: El titular critica una accion o afirmacion proveniente
del pais vecino.



Pifeiro 62

Graficos comparativos N°1

El titular menciona al pais vecino

Titular menciona al pais vecino: Titular menciona al pais vecino:

La Tercera La Tercera Los Tiempos
T5 Cantidad Porcentaje
[si 1 31% L] HoN
[No 25 69% 60% 60%

40% 40%
Los Tiemg i = 0% 20%
15 Cantidad Porcentaje |
[si 21 42% % 0%
[No 29 58% 5 si No

Fuente: Elaboracién propia.

El nombre es lo mas visible de un pais, en él se transportan significados e identidades. Todo el conocimiento que
un sujeto puede tener sobre un estado viene a la mente al momento de leer su nombre. Lo anterior es el principal motivo
por lo que esta variable fue escogida a la hora de analizar la presencia o no de la postura de un pais en el encuadre de los

medios del otro.

Como se puede observar en los graficos, “Bolivia” aparece en el 31% de los titulares del diario chileno La Tercera y
“Chile” en un 42% de ellos en el medio Los Tiempos. Se puede determinar que el nombre es un elemento utilizado por
ambos medios al titular, su cariz identitario le otorga una importancia por sobre otras palabras, ya que en él denotan

significados que hacen mas llamativa la lectura de la noticia.

La rivalidad entre Chile y Bolivia es un tema que traspasa autoridades o instituciones, es un tema pais que apela al

nacionalismo existente en ambas sociedades. Si bien no se puede generalizar la postura de ambos pueblos, la permanente
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tensidn entre ellos se levanta bajo la bandera de “patria”. A los chilenos de Magallanes no le afecta que le den territorio a

Bolivia por Antofagasta, sin embargo estan en contra solo por el hecho que “su” pais estaria perdiendo algo.

En esta categoria se hace evidente que el pais muchas veces es el protagonista de la noticia y se personaliza como
un actor mas. Un ejemplo de esto se puede encontrar en una noticia de Los Tiempos del dia 27 de marzo en donde David

Tezanos, Defensor del Pueblo Boliviano expreso: “Como Bolivia estamos trazando nuestra estrategia”
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Graficos comparativos N°2:

El titular menciona a una Institucién del pais vecino ) . R . ) ; o .
Titular menciona a una institucidn del pais Titular menciona a una institucién del pais

La Tercera vecino: vecino:

I;IS 1 Cantidad Potcentagm% La Tercera Los Tiempos

[No 3 86% 100% 100%

S0% 50%
Los Tiempos
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Muchas veces son las instituciones las representantes de un pais, basicamente por el resguardo politico que esto
implica ya que una institucion no se va a acabar si comete un error, como si le puede pasar a una autoridad. En el caso de
este conflicto bilateral, son las instituciones quienes toman las decisiones para enfrentarlo, como por ejemplo el gobierno
de ambos paises y el Poder Judicial de Chile, sin embargo no se llegan a visualizar de manera tan categérica en los

titulares, y es el nombre del pais el que representa un elemento mas importante para los medios al titular.
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El diario Los Tiempos de Bolivia menciona a una institucion chilena en un 20% de sus titulares. La institucién mas
mencionada fue el Poder Judicial. Lo anterior tiene sentido ya que en el caso en estudio, fue la justicia chilena quien
determind mantener recluidos a los ciudadanos bolivianos, dejando de lado un posible acuerdo diplomatico.

La Tercera por su parte, menciona a una institucién boliviana solo en el 14% de sus titulares. La institucion mas

nombrada es las FF.AA, lo anterior tiene como causa que tres de los nueve detenidos forman parte de las FF.AA de Bolivia.
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Graficos comparativos N°3:
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En términos de diplomacia, las autoridades de cada pais son los encargados de velar por los intereses de sus
estados. Son ellas quienes personifican las instituciones y finalmente quienes toman las decisiones. Para el caso de las
RR.II, las autoridades que representan al estado deben tener estudios que certifiquen su capacidad para reflejar los
intereses de su pais. Su presencia en los titulares evidenciaria una gran labor de la diplomacia publica mediada que ejercen

los paises para estar en la agenda de los medios del pais vecino.
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Como se puede observar, La Tercera nombra en un 33% de sus titulares a una autoridad del pais vecino, siendo el
presidente o algun ministro en igual cantidad de veces. La razon es que en este conflicto Evo Morales y sus ministros de
defensa y relaciones exteriores tomaron un papel principal, defendiendo la version de los detenidos.

Los Tiempos por su parte, en un 20% de los titulares de sus noticias menciona a una autoridad chilena, siendo un
ministro la gran mayoria de las veces. Para entender esta diferencia es necesario indicar que fue Heraldo Mufioz , Ministro
de Relaciones Exteriores, quien defendié en la mayoria de las veces los intereses chilenos, por lo que la presidenta no tuvo

un rol determinante.

Se podria inferir que para el encuadre de los medios, la presencia de las autoridades del pais vecino en sus titulares
representa un elemento importante al momento de construir la noticia, ya que finalmente son ellos quienes toman las

decisiones o personifican los intereses estatales.

Es posible concluir que los objetivos de diplomacia publica mediada, siendo uno de estos, el posicionarse en los
publicos extranjeros, se cumple de cierta manera, ya que al estar las autoridades que en este conflicto son las que mas le

hablan al pais vecino en los titulares, la posicion de cada nacion es mas proclive a ser leida.

Es necesario establecer que en el trabajo de produccion noticiosa los periodistas siempre tratan de tener la totalidad
de la informacion y si ello considera dos o mas posturas de distintos actores, para tener un trabajo serio y respaldado, estas
deben ser expuestas. Por lo anterior, se puede inferir que la presencia de las autoridades del pais vecino en los titulares
entra desde esa rigurosidad periodistica. Sin embargo en este hecho puntual, las autoridades juegan un rol principal en
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términos comunicacionales, ya sea con sus dichos o acciones lo que da el argumento suficiente para estar en los titulares

mas alla del objetivo pluralista y democratico de los medios.
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Graficos comparativos N°4:
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Fuente: Elaboracién propia.

En un 36% de sus titulares, La Tercera utiliza una frase o idea proveniente del pais vecino. Por su parte, el diario
Los Tiempos utiliza en un 28% de sus titulares una frase o idea de alguna autoridad o institucion de Chile. Esta diferencia
se puede explicar ya que son las frases de Evo Morales las que generalmente generan mas interés en el conflicto entre

estos dos paises, al ser mas directas o agresivas.

Se podria considerar que la mejor manera para posicionar los intereses diplomaticos en las sociedades extranjeras,
es a través de sus medios. Si un diario tiene en sus titulares una frase o idea del pais vecino es un logro vital para esos
intereses, puesto que sin pasar por ningun tipo de interpretacion o manejo comunicativo, lo que las autoridades o

instituciones vociferan se plasma directamente en el lugar mas visible de los periddicos de la nacidén objetivo.

El que este caso sea un conflicto, hace mucho mas atractivo para los medios tenerlo en sus diarios y aun mas si
pueden tener un elemento como una frase importante en sus titulares, se robustece el trabajo informativo ya que se entrega

un elemento contextual que es clave para entender el estado del hecho.
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En ambos casos se puede inferir que la presencia en los titulares de las declaraciones de las autoridades o
instituciones, hace mucho mas facil llegar a los publicos extranjeros con la postura de cada pais y tratar de persuadirlos.
Para ello es importante que los encargados de las comunicaciones de estos actores sean pulcros y sepan que es lo mas

atractivo para los encuadres mediaticos.
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Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de palabras con connotacién negativa en los titulares es bajo en ambos medios, La Tercera cuenta

solo con un 14% de ellas y Los Tiempos en un 6%. Los indicadores anteriores muestran que a pesar de la tensa relacion

que ambos paises tienen, las frases mas agresivas (que hay muchas) no logran posicionarse en los titulares del pais vecino.

Es un aspecto positivo, ya que a pesar de existir diferencias entre los dos estados, los medios evitan explicitar las palabras

negativas y asi elevar el nivel de la comunicacion.

Sin embargo si existen algunas palabras con connotacién negativa enunciadas, las que mas se repiten son

“Secuestrar”, palabra emitida por las autoridades bolivianas, ante la supuesta detencion ilegal y “Robo” vociferadas por

autoridades chilenas, quienes establecieron como causa principal de la detencién el intento robo en territorio chileno por

parte de los ciudadanos bolivianos.
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Es necesario destacar que también existe un control de las autoridades a la hora de emitir declaraciones, si bien
muchas veces se pueden ver frases agresivas, si estos actores quieren llevar a cabo una diplomacia publica mediada

exitosa y persuadir a los publios extranjeros, no deberian se confrontacionales al actuar.
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Fuente: Elaboracién propia.

En un 14% de sus titulares, ambos medios criticaron una accion o decision proveniente del pais vecino. Lo anterior

demuestra que en un porcentaje bajo existe una recriminacion por parte de los periddicos hacia las actitudes del pais

vecino. Los dos diarios reflejan una imparcialidad informativa, sin exponer sus propias consideraciones en el lugar donde

tienen que captar la atencion de sus lectores.

El indicador anterior demuestra que los objetivos diplomaticos que cada estado tiene sobre el hecho en estudio, es

mas importante comunicacionalmente hablando y por ende se posicionan por sobre las consideraciones que puede tener

cada medio. Podria concluirse que la diplomacia publica mediada se posiciona por sobre las interpretaciones de los diarios.
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Versién o postura del pais vecino: Los siguientes graficos expuestos seran
analizados bajo los parametros de la categoria versién o postura del pais vecino, en
donde se busca evidenciar que la posicién de cada pais respecto al hecho se presenta

en las unidades de analisis.

En este apartado se presentan cuatro graficos comparativos bajo las siguientes

variables:

Graficos comparativos N°7: La noticia tiene la postura del pais vecino.

2. Graficos comparativos N°8: En esa postura la noticia critica o pone en duda la
postura del pais de origen.

3. Graficos comparativos N°9: El medio destaca la postura del pais vecino (negrita,
cursiva)

4. Graficos comparativos N°10: El medio utiliza juicio propio para criticar la

decision u opinidn de una autoridad del pais vecino.
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Graficos comparativos N°7:
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Fuente: Elaboracién propia.

La diplomacia publica busca posicionar la postura gubernamental en los publicos extranjeros, ello implica por
obviedad hacerse un lugar en los medios de aquellas sociedades en las que se busca influir y asi, al estar presente en
donde las personas se informan, pasan a estar en consideracién y a interferir en el proceso de creacidén de opinidon sobre

un tema que se debate.

En el medio La Tercera de Chile, podemos ver que en un 78% de las noticias analizadas, la posicion de Bolivia forma
parte del encuadre que este diario le da a la cobertura del conflicto. Por su parte, la posicion chilena respecto al mismo

tema se manifiesta en un 82% de las noticias que informan el caso en Los Tiempos.

Estas cifras dan cuenta de 1.- la importancia que le dan los medios en estudio a contar con ambas visiones del tema
a la hora de producir la noticia y 2.- que a pesar de que sea totalmente opuesta a lo que sus autoridades determinan, por

cierto, ellos la dejan en evidencia apelando a la objetividad informativa.
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El indicador anterior es el mas importante para esta investigacion. Como se puede ver los objetivos de diplomacia

publica mediada que tienen ambos estados se cumplen a cabalidad, al establecer su postura sobre el hecho en estudio en
los medios del pais vecino.
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En un 89% de las veces, la postura boliviana que aparece en las noticias de La Tercera, es critica a la determinacién
de Chile de mantener detenidos a los ciudadanos bolivianos. Se observa especificamente que las criticas bolivianas van

dirigidas a las decisiones que toma principalmente el Poder Judicial y en segundo lugar al la actitud del gobierno liderado
por Michelle Bachelet.

Lo anterior toma sentido al contextualizarlo al hecho en si, ya que es el Poder Judicial de manera independiente al
Poder Ejecutivo quienes mantienen retenidos a los ciudadanos bolivianos. Por su parte, el gobierno al ser la imagen del
pais en el exterior, a pesar de no estar involucrado directamente con la detencién, es foco de criticas bolivianas por

considerar estas al proceso como un tema politico.

Por otro lado, la postura chilena en un 73% es detractora de la vision boliviana y sin embargo se deja ver en el diario
Los Tiempos. Las criticas chilenas son en la totalidad de los casos a los dichos del poder ejecutivo boliviano. Lo anterior es
evidente al verlo en contexto, ya que es el gobierno de ese pais el que tiene la actitud mas agresiva, por ende quién recibe
las recriminaciones de las autoridades e instituciones de Chile y no asi otros estamentos de la sociedad boliviana.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las posiciones del pais vecino al medio son destacadas, ya sea por negrita, cursiva o destaque por separado, en un
31% en el diario La Tercera y en un 24% en Los Tiempos. Lo que da a entender que si bien son equitativos a la hora de

tener ambas visiones sobre el conflicto, no consideran necesario o pertinente el uso de elementos destacadores.

Al tener en conocimiento la totalidad de las unidades de analisis de esta investigacion, se puede determinar que en
ambos medios la postura del pais de origen es destacada de manera mas reiterada por los diarios, pero esta no es objeto
de estudio de la presente investigacion. Por ende, ambos medios utilizan elementos destacadores pero no esencialmente

en la postura del pais vecino.
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Se observan juicios de valor del medio en un 14% en La Tercera y en un 28% en Los Tiempos. Ambos indicadores
evidencian que en el proceso de produccion noticiosa los diarios analizados utilizan juicios propios, en un bajo porcentaje,

pero los ocupan.

Que el porcentaje de Los Tiempos sea el doble que el de La Tercera, da cuenta de la alineacion que tienen los
medios con las posiciones de sus estados, ya que si bien ambos medios son no-oficialistas, de igual manera tiene
incorporado tacitamente el discurso gubernamental, al igual que toda la sociedad. En el caso de Bolivia, siempre es un
poco mas agresivo que el de Chile, o por lo menos tienen mas arraigado el sentimiento nacionalista que los posiciona como

victimas en un lugar desprivilegiado en comparacion a Chile.

Un ejemplo de lo anterior se puede encontrar en una noticia de Los Tiempos el dia 11 de mayo de 2017, donde
publican un tweet de Evo Morales que dice: “No sé cual es la furia de algunas autoridades de Chile contra Bolivia, contra
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el estado, contra el pueblo”. Al utilizar este recurso fortalecen, por medio del discurso de su presidente, el sentimiento

nacionalista de ser una nacion en constante abuso por parte del pais vecino.

Por ultimo, los dichos y frases de ambos estados son lo suficientemente polémicas y atractivamente noticiosas para
que hablen por si solas, sin necesitar el apoyo del tratamiento de los medios sobre el hecho, lo que determina que los
esfuerzos de los estados en términos de diplomacia publica mediada son protagonistas por si solos.

Las autoridades de ambos paises y sus equipos comunicacionales conocen la labor mediatica, por lo tanto saben
utilizar eficazmente el lenguaje para posicionarse en los medios, incidiendo indirectamente en el tratamiento que estos le

dan la hecho noticioso.
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Fuentes y personajes: Los siguientes graficos expuestos seran analizados
bajo los parametros de la categoria fuentes y personajes, en donde se busca
evidenciar que con la utilizacion de ciertos personajes y autoridades, tanto nacionales

como internacionales, el objetivo de posicionar su postura diplomatica es mas proclive

a ser cumplido.

En este apartado se presentan dieciséis graficos comparativos bajo las

siguientes variables:

1. Graficos comparativos N°11: La noticia menciona al presidente del pais
vecino.

2. Graficos comparativos N°12: La noticia menciona a algun ministro del pais
Vecino.

3. Graficos comparativos N°13: La noticia menciona a una institucion del pais
vecino.

4. Graficos comparativos N°14: La noticia menciona personajes o instituciones
externas al conflicto bilateral.

5. Graficos comparativos N°15: La noticia contiene fuentes de ambos paises.

6. Graficos comparativos N°16: La noticia contiene fuentes externas a ambos
paises.

7. Graficos comparativos N°17: La noticia contiene fuentes del pais vecino.

8. Graficos comparativos N°18: El medio destaca las citas de las fuentes del pais
vecino.

9. Graficos comparativos N°19: La noticia contiene fuentes de la sociedad civil
del pais vecino.

10. Graficos comparativos N°20: Las fuentes del pais vecino responder a las
criticas del pais de origen.

11.Graficos comparativos N°21: Las fuentes del pais vecino le hablan a una
institucion u organizacidn externa a ambos paises.
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12.Graficos comparativos N°22: Las fuentes del pais vecino le hablan a una
institucion del pais de origen.

13. Graficos comparativos N°23: Las fuentes politicas del pais vecino le hablan al
pueblo del pais de origen.

14.Graficos comparativos N°24: La noticia contiene actividades de autoridades o
personajes publicos del pais vecino, ocurridas fuera del pais vecino.

15. Graficos comparativos N°25: Las autoridades del pais vecino al medio critican
las decisiones de las instituciones o autoridades de origen del medio.

16. Graficos comparatios N°26: Las autoridades del pais vecino utilizan juicios de
valor para referirse a decisiones de autoridades o instituciones del pais de
origen del medio.
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La noticia menciona al presidente del pais vecino

La noticia menciona al presidente del pais La noticia menciona al presidente del pais
La Tercera P
N12 Cantidad Porcentaje vecino: vecino:
ii[ :; ‘;& La Tercera Los Tiempos
[v]

60% 539 100%

50% 7% e 80%
Los Tiempos 20%
Ni2 Cantidad Porcentaje 60%
[si 10 20% 30% o
[No 40 80% 20% o

10% 20%

5 No Si No

Fuente: Elaboracién propia.

En los graficos comparativos N°11, se puede ver una diferencia a la hora de la aparicién del presidente dentro del
constructo noticioso. En el caso de La Tercera, el presidente de Bolivia Evo Morales aparece en 17 de las 36 noticias
analizadas, lo que significa en un 47% del total de las unidades de analisis. Para quien conoce el contexto social que
involucra a estos dos paises, no es una sorpresa este indicador ya que Morales es la principal figura a la hora de criticar y

denunciar a Chile publicamente.

Por su parte el diario Los Tiempos, tiene a la presidenta en ejercicio en ese momento, Michelle Bachelet, en un 20%
de sus noticias, lo que da cuenta que ella no responde ni toma una actitud predominante frente a lo que dice mediaticamente

Evo Morales, su gobierno o Bolivia en general, por lo que su aparicién en el medio boliviano es mas baja que Morales.

Para todas las naciones, su presidente es la cara y la voz de las sociedades que representan, en ellos estan las
virtudes cuando las cosas van bien y en ellos también caen las culpas cuando la situacién es inestable. La presencia de

los presidentes en los medios mencionados, es la evidencia empirica de que estas posturas representadas generalmente



Pifeiro 85
por el presidente, son expuestas en los encuadres de los medios y por ende, proclives a llegar a la sociedad extranjera,
cumpliendo entonces los objetivos diplomaticos de caracter publico-mediaticos.

Ambos presidentes estan involucrados directamente en el caso en estudio, si bien la Presidenta Michelle Bachelet
lo hace en menor medida, de todas formas tomo parte en este. Esto es claro porque la presencia de la mayor autoridad de
un pais defendiendo los intereses de su nacion hace que la postura se fortalezca.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de La Tercera, se puede ver que las noticias mencionan a un ministro de Bolivia en el 50% de los casos,

siendo el Ministro de Relaciones Exteriores, Fernando Huanacuni, el que mas veces es aludido. En Los Tiempos, algun
ministro chileno aparece mencionado en un 42% de las noticias analizadas. En el caso de este pais, el Canciller chileno

Heraldo Mufioz es la figura publica que principalmente ha tomado parte en este conflicto, por sobre la presidenta Michelle

Bachelet y otros ministros.

Mufoz interactué con la prensa boliviana concediendo entrevistas y ademas fue quién siempre respondi6 a las
acusaciones bolivianas ya sea por los medios o por las RRSS. En este conflicto Mufioz es el principal antagonista de la

postura boliviana, siendo por lo tanto, el mas aludido. Por ejemplo en una noticia publicada el dia 19 de junio de 2017 en el

diario Los Tiempos el titular es esclarecedor, “Mufioz insiste en desacreditar a Bolivia”, en el ejemplo anterior se evidencia
como el medio boliviano utiliza un juicio propio para titular y darle el caracter de rival al Ministro de Relaciones Exteriores

chileno.
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El Ministro de Justicia de Chile también es mencionado en las noticias bolivianas, esto por obviedad ya que es el
principal fiscalizador del trabajo del Poder Judicial, quien tuvo a los bolivianos retenidos.

Se evidencia, entonces, que las posturas que defienden estos ministros se plasman en los medios del pais vecino y

por ende se proyectan a la sociedad o por lo menos a la audiencia de estos.
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En el caso de La Tercera, en un 61% de las noticias analizadas se menciona a una institucion de Bolivia, siendo su
gobierno la amplia mayoria. Se sigue evidenciando la tendencia que el Poder Ejecutivo boliviano es el principal motor de la

tension bilateral entre Chile y ese pais. En segundo lugar podemos encontrar a las FF.AA, institucion que tiene una
participacion principal en este conflicto, al tener a tres de sus hombres entre los detenidos en el norte de Chile.

Por su parte, Los Tiempos menciona en un 84% de sus noticias a una institucién chilena, siendo la mas mencionada
el Poder Judicial, quienes de manera independiente decidieron dejar detenidos a los nueve bolivianos en este pais. A pesar
de la insistencia por parte de Bolivia de tratar este tema por la via diplomatica, el sistema judicial chileno actu6 bajo sus
leyes y mantuvo la detencion. En segundo lugar encontramos al gobierno de Chile, foco principal de las criticas altiplanicas

en relacion con el proceso que se llevo a cabo durante los meses de conflicto.

Son las instituciones los organismos encargados de agrupar en diferentes estamentos los deberes y derechos de
una sociedad. Su aparicion en los medios de otro pais, tiene como consecuencia que sus practicas y posturas sobre
distintos temas sean relevantes en las sociedades extranjeras, lo que implica que se cumplen los objetivos de diplomacia
publica mediada.
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Las instituciones externas siempre han tenido un papel importante en las relaciones entre Chile y Bolivia. Ambos

paises han buscado a un tercer involucrado a la hora de mediar los conflictos que se han producido a lo largo de los afios,
ahi radica la importancia de esta variable en esta investigacion.

Como se aprecia en los graficos comparativos N°14, un 44% de las noticias analizadas del diario La Tercera tienen
en su constructo la mencién a una institucion externa al conflicto bilateral. La mayoria de las veces fue la Corte Internacional
de Justicia (ClJ) la nombrada por el medio. Esto porque a la fecha del conflicto en estudio, habia dos demandas entre los
paises en ese organismo. La primera es la demanda maritima boliviana que busca la obligacién de Chile a negociar de

buena fe y la otra es la demanda de Chile a Bolivia por las aguas del Rio Silala.

En segundo lugar se encuentra la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), esta institucion es
nombrada por las amenazas en primera instancia y luego por la concrecion de la denuncia de Bolivia hacia Chile por

supuestas torturas que estaban sufriendo los detenidos en el penal de Alto Hospicio.

Por otro lado, Los Tiempos menciona en un 46% de sus noticias analizadas a una institucién internacional externa
a ambos paises, siendo la ClJ en primer lugar por los mismos motivos antes explicados y la OEA por ser el ente rector
entre los estados miembros a la hora de conflictos de soberania, paz y justicia. Bolivia durante todo el transcurso del

conflicto amenazo y luego lo hizo efectivo, sobre denunciar a Chile ante este organismo.

Finalmente en ambos medios podemos encontrar instituciones mencionadas tales como el Papa, la ONU, la UE y
hasta el ex dictador chileno Augusto Pinochet (se tom6 a este como agente externo a ambos paises por su estado de

fallecido). Un ejemplo de esto se puede ver en una noticia publicada el dia 8 de mayo de 2017 por el medio Los Tiempos,
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en donde el Ministro de Defensa boiviano Reymi Ferreira expresa: “Es una practica pinochetista” en relacion a la forma en
que Carabineros de Chile traslada y esposa a los ciudanos detenidos. Esto puede tener una doble lectura ya que Pinochet
tiene una connotacion negativa tanto para Chile como para el resto del mundo, por lo que la utilizacion de su nombre le da
fuerza al argumento boliviano sobre el abuso de Carabineros y también potencia la posicion de victima que ha tomado

Bolivia para persuadir y contar con el apoyo de los actores internacionales y los publicos extranjeros.

Como se evidencia en este indicador, la diplomacia publica mediada no solo busca afectar a un estado en particular,

sino repercutir en la sociedad en general y con ello generar un cambio o una interaccidén que los favorezca.
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Como se observa en los graficos comparativos N°15, en el caso de La Tercera un 33% de sus noticias tienen ambas
posturas sobre el conflicto en ella. En el caso de Los Tiempos se evidencié que en un 44% de sus noticias publicadas se

podia encontrar también ambas visiones.

La diferencia radica en que ambos medios no le dieron la misma importancia a este tema, si en La Tercera 36 noticias
se ajustaban para ser analizadas, en Los Tiempos fueron 50. Esa diferencia también se traspaso al constructo mismo de

cada noticia, ya que en ocasiones en La Tercera tenia noticias sin fuentes y solo con antecedentes.

De todas formas el indicador obtenido es importante, ya que demuestra la seriedad y la imparcialidad buscada por
ambos medios a la hora de tratar el hecho. Con fuentes de ambos paises, el lector puede hacer un procesamiento de la

informacion mucho mas acabado y con ello formarse su propia postura, sostenida en el conocimiento heterogéneo obtenido.

Si bien la diplomacia publica mediada puede ver afectado su objetivo al tener el lector ambas posturas para analizar

el conflicto, la informacioén y el aprendizaje social siempre se va a ver favorecido al contar con una pluralidad de fuentes.
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Los datos recogidos de esta variable son evidentes, en ambos medios la utilizacion de fuentes extranjeras es infima

y solo se encuentran en una ocasion en el medio La Tercera y en dos ocasiones en Los Tiempos.

Las razones se pueden encontrar en el contexto de este conflicto. Si bien Bolivia historicamente ha buscado apoyo
internacional para las causas que demanda, en pocas ocasiones lo ha conseguido y cuando si lo ha tenido se queda todo
en lo verbal. Dos ejemplos claros para ambas afirmaciones se pueden ver en el medio Los Tiempos. Por un lado el 26 de
mayo de 2017 el Defensor del Pueblo boliviano David de Tezanos expres6 que “hay un silencio preocupante” en relacion
a la nula respuesta que tuvo la denuncia de ese pais frente a la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre la

supuesta opresion que sufrieron periodistas bolivianos al tratar de ejercer su profesién en territorio chileno.

Por otro lado, el apoyo que ha conseguido Bolivia en los organismos internacionales frente a este conflicto se ha
quedado solo en palabras, un ejemplo de lo anterior se puede ver en una noticia publicada el dia 14 de junio de 2017 en el
diario Los Tiempos, en ella aparece la respuesta que tuvo el presidente del Consejo permanente de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) a la solicitud de Bolivia de que ese organismo tomara parte en el conflicto bilateral. En esa
sesion el embajador de Haiti, Jean-Victor Harvel Jean Baptiste pidi6 a ambos paises que “agotaran todos los medios de
dialogo para resolver el problema” lo que demuestra que mas que un accion concreta, este organismo dejé el conflicto en

manos de la relacion diplomatica bilateral.

Lo anterior también se refleja en la casi inexistente aparicién de fuentes externas en el medio de ese pais. Por su
parte Chile no ha buscado apoyo internacional de sus causas y se limita a dejar la constante tension mutua en un conflicto
bilateral.
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No se puede evidenciar la efectividad de la diplomacia publica de ninguno de los paises en estudio en los publicos
externos a ambos paises, ya que la cantidad de fuentes son insuficientes para constatar apoyo o rechazo.
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Se observa en los graficos que ambos medios presentan en sus noticias fuentes del pais vecino. Por un lado La
Tercera en un 72% de ellas utiliza dentro de los encuadres de sus noticias, fuentes de Bolivia. Entre las fuentes mas
utilizadas esta el gobierno boliviano, principalmente Evo Morales y el Ministro de Relaciones Exteriores Fernando
Huanacuni. Otra de las fuentes utilizadas son los abogados Claudio Vila y Roberto Celeddn que pese a ser chilenos, para

esta investigacion son considerados fuentes bolivianas por defender la postura de ese pais judicialmente.

Por otro lado, Los Tiempos tiene en un 52% de sus noticias fuentes chilenas, siendo el gobierno de ese pais la mas
utilizada. Las fuentes gubernamentales mas utilizadas son en primer lugar el Canciller Heraldo Mufioz, quien tomé un rol
protagonico en este conflicto, por sobre Michelle Bachelet, defendiendo la postura de Chile y emplazando a Evo Morales y

sus ministros a dejar que la justicia chilena determine las culpas o inocencias.

Se podria evidenciar de estos resultados, que para ambos medios constituye un aspecto fundamental contar con
fuentes opuestas a la postura oficial del gobierno de su pais a la hora de construir noticias. Esto es un aspecto positivo
para la calidad informativa que reciben ambas sociedades.

La diplomacia publica mediada se ve favorecida con este pluralismo de fuentes, ya que ambos medios exponen las
posiciones de los paises vecinos y estas llegan a los publicos extranjeros.
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Dentro del proceso de construccién noticiosa, los periodistas pueden usar distintos elementos que faciliten el

encuadre que le quieren dar a la misma. Dentro de estos elementos esta el destacar los aspectos relevantes o los que se

le quiere dar mayor visibilidad. Entre los destaques mas utilizados estan el usar la “negrita” en el texto que hace alusion al

tema a resaltar. Otro destaque es la separacién por medio de un cuadro de texto, que generalmente tiene la letra mas

grande u ocupa una posicion separada del resto del cuerpo textual.

Como se puede ver en los graficos, Los Tiempos utiliza elementos destacadores en un 27% de las fuentes el pais
vecino y La Tercera en un 38%. Para ambos medios es un recurso utilizado pero no en la gran mayoria de los casos. A
pesar de eso ya el hecho de que la postura sea visible y ademas destacada, significa el éxito de los esfuerzos de ambos
estados por llegar a los publicos extranjeros a través de la diplomacia publica mediada, pero ademas denota la importancia

que le dan los medios a tener esas fuentes en la noticias y asi tener un trabajo periodistico mas solido y riguroso.
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Se puede entender de lo anterior, que para los medios es de mucha importancia a la relacidon entre los dos paises,
la noticia se construye a partir de esa dependencia mutua y ese vinculo perpetuo, estos medios son comunicadores sociales

mas que espacios de propaganda, por lo que “lo noticioso” es tener y publicar lo que de ambos paises se obtiene.
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Es evidente en ambos graficos que los medios no consideran importantes las fuentes de la sociedad civil del pais

vecino a la hora de construir la noticia. Por una parte, vemos que La Tercera dentro de las noticias que si tenian fuentes

del pais vecino, solo el 12% de ellas eran de la sociedad civil. Las anteriores eran en su totalidad familiares de los detenidos.

Por su parte, Los Tiempos no considera dentro de su encuadre sobre el conflicto bilateral las fuentes de la sociedad

civil de Chile como un elemento importante, por lo que no las utiliza en ninguna de sus noticias.

Se podria concluir que para ambos medios las fuentes relevantes en este conflicto son gubernamentales

principalmente, lo que para este estudio es un dato importante, ya que son las posturas de esos estamentos las

consideradas como esfuerzos de diplomacia publica, y son sus citas las representativas de las estrategias

comunicacionales que impulsan desde la diplomacia publica.
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Dentro de las fuentes que ocupa el diario La Tercera, en un 50% de las veces responden a las criticas de las

autoridades o instituciones de Chile, por su parte en Los Tiempos, sus fuentes chilenas en un 62% responden a las criticas

bolivianas.

Esta diferencia se puede entender ya que las criticas a la detencion provienen por obviedad, de parte de Evo Morales

y su gobierno, por lo que las respuestas tienen que venir de las fuentes chilenas que son mostradas en el diario Los

Tiempos.

Al criticar la manera de actuar de su par, los gobiernos manifiestan su postura que en este caso es diametralmente

distinta y sin puntos de encuentros una con otra. Con ello cada gobierno logra posicionarse en los medios vecinos y dejar

en evidencia la manera en que ellos piensan se debe proceder en este conflicto. Consiguiendo entonces, posicionarse en

el encuadre que los medios vecinos hacen del conflicto.
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En este hecho son Evo Morales y sus ministros los que controlan el debate y determinan los encuadres del
tratamiento que se le da al conflicto. Son las autoridades bolivianas las que interpelan desde un comienzo a las chilenas,

por lo que generalmente estas ultimas se limitan a responder las criticas o acusaciones.

En pocas ocasiones fueron las decisiones o acciones chilenas las que iniciaron un nuevo ciclo de intercambio verbal,
una de ellas se evidencia en una noticia publicada por el diario La Tercera el dia 8 de junio de 2017, donde se menciona
un “desafio” que hizo Heraldo Mufoz a Evo Morales en el marco de un viaje del canciller chileno a una cumbre en la ONU
“Yo le haria un desafio al Presidente Evo Morales: que no tuitee respecto de Chile una semana. Y si no tuitea, a los

periodistas que estan aca les pago una cena’

En el ejemplo anterior se puede ver una excepcion en el control del debate mediatico, donde Heraldo Mufioz emplazé
a Evo Morales. Es necesario mencionar que el presidente boliviano hizo caso omiso de este desafio y utiliz6 la red social
horas después para responder a Mufioz.
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En un bajo porcentaje las fuentes del pais vecino que son utilizadas por los medios La Tercera de Chile y Los
Tiempos de Bolivia le hablan o emplazan a una institucién u organizacion externa a ambos paises. Si bien Bolivia a lo largo
de todo el conflicto en estudio amenazo y luego hizo efectivo, el hecho de denunciar ante organismos internacionales la
para ellos, injustificada detencién de sus ciudadanos, esto no se hizo presente en gran medida en el medio chileno.
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Por su parte Chile siempre establecié que aquel era un conflicto bilateral, que dependia de la justicia chilena y los
organismos internacionales no tienen relacion alguna con esto, por lo que no dirigian sus declaraciones a ellos esperando

una respuesta.

Algo que se puede agregar luego de revisar todas las noticias de ambos medios, es que los emplazamientos a entes

no gubernamentales eran mas visibles en los medios de cada pais.
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Los porcentajes de los graficos en esta variable son evidentes. Ambos medios utilizan fuentes vecinas que le
hablan directamente a las instituciones de pais de origen del medio. En el caso de La Tercera, dentro de las fuentes
bolivianas, en un 69% de las veces estas le hablan a una institucion chilena.

Lo anterior es contextualizable ya que tanto Evo Morales como su gobierno insistieron constantemente al estado
chileno a actuar de manera diplomatica para resolver este caso. Cuando vieron que las autoridades chilenas hicieron
caso omiso a sus solicitudes, apelaron a hablarle directamente al Poder Judicial para que actuara de manera
independiente, presionando tacitamente sus labores. Lo anterior se hace empirico al ver la tabla correspondiente a La

Tercera, en donde el gobierno y el poder judicial son igualmente aludidas por las autoridades bolivianas.

Por su parte, en Los Tiempos se puede observar que en un 58% las fuentes chilenas le hablan a una institucion

boliviana, siendo el gobierno el unico objetivo de estas interpelaciones.

En contexto, durante todo el proceso de detencion, las autoridades chilenas respondieron a las criticas bolivianas y
los instaban a actuar de manera racional, a la espera del veredicto de la justicia chilena. No habia otras instituciones
bolivianas involucradas en este conflicto que fueran foco de palabras chilenas.

La presencia de estas fuentes que le hablan directamente a las instituciones del pais vecino dejan en claro que la
postura de cada pais se interna en los medios extranjeros y logra llegar a sus sociedades, objetivo principal de la

diplomacia publica mediada.
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Las fuentes politicas del pais vecino le hablan al pueblo del pais de origen
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Como se observa en los graficos comparativos N°23, en esta variable la diferencia entre ambos medios es

importante. Por un lado vemos que las fuentes politicas bolivianas presentes en La Tercera le hablan en un 37% de las

veces al pueblo chileno. Lo anterior no es sorpresivo ya que Evo Morales siempre ha apelado a interactuar directamente

con la sociedad chilena. Dentro de sus discursos podemos encontrar frases como que “el pueblo chileno no se merece a

sus autoridades”.

La estrategia boliviana de diplomacia publica busca internarse en la opinion publica de Chile a través de las

emociones, cuestién que no ha resultado como le gustaria a Bolivia ya que segun la Encuesta Bicentenario llevado a cabo

el 2017, un 54% de los encuestados cree que no hay que darle ni mar ni facilidades econdmicas a Bolivia. Como antes se

expuso este conflicto bilateral ya tiene caracter de nacionalista.

Por otro lado vemos que las fuentes politicas chilenas en ninguna ocasién le hablan al pueblo boliviano, esto se

contextualiza con que siempre han establecido que los problemas que existen entre estas dos naciones son por culpa del

gobierno altiplanico y no tiene relacién con su pueblo, por lo que hablarle a este no tendria sentido.
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En esta variable los objetivos de diplomacia publica boliviana funcionan, es decir llegan a los medios chilenos y le
hablan directamente a sus audiencias , que esta sociedad acepte o haga parte a la postura altiplanica es consideracion de
otro estudio. En el caso de Chile no aplica, ya que su gobierno no intenta llegar al pueblo boliviano.
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La noticia contiene actividades de autoridades o personajes publicos del pais vecino ocurridas fuera del pais vecino.
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Se puede ver en los graficos comparativos N°24, que La Tercera tiene actividades de autoridades o personajes
publicos de Bolivia en un 25% de sus noticias. Estas actividades son principalmente asambleas de la OEA, lugar en donde

las autoridades bolivianas denunciaron a Chile por la detencion ilegal de sus compatriotas.

Por su parte, Los Tiempos en un 12% de sus noticias tienen actividades de autoridades chilenas fuera de ese pais.

Las utilizadas son las mismas asambleas expuestas en el caso de Los Tiempos.

Las actividades de ambos gobiernos mencionadas en las noticias estudiadas, corresponden a encuentros de

naciones, lugar en donde ambos paises establecieron su posicion.

Para el gobierno boliviano la detencién de los ciudadanos de ese pais en Chile fue injusta y arbitraria, ademas
aseguraron que estos sufrieron torturas por parte de Carabineros de Chile durante el proceso. Por esta razén, en todo

momento trataron de involucrar a autoridades extranjeras para que intercedieran, sin embargo no lograron su cometido.
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Las autoridades del pais vecino al medio critican las decisiones de las instituciones o autoridades de origen del medio
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Por un lado, en La Tercera un 79% de las veces en que el medio utilizé fuentes bolivianas, éstas criticaban el actuar
de las autoridades e instituciones chilenas. En contexto, Bolivia apelaba al aprovechamiento politico del gobierno chileno y
ademas criticaba que el poder judicial de Chile no actuaba de manera independiente. Los Tiempos ,por su parte, en un
53% de las veces que se utilizaron fuentes chilenas, éstas criticaron el actuar del gobierno boliviano y establecian la total

independencia de la justicia chilena.

Los graficos anteriores demuestran que el conflicto bilateral entre Chile y Bolivia ademas de ser un proceso
nacionalista, tiene un cariz politico evidente. En ambos diarios se evidencia como las autoridades del pais vecino al medio,

critican en un alto porcentaje las decisiones del gobierno antagonico.

El hecho de que las criticas bolivianas hacia las autoridades chilenas estén presentes en La Tercera y que Los
Tiempos tenga en sus noticias las criticas chilenas hacia el gobierno boliviano, dejan en evidencia que ambas posturas se
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plasman de manera directa en los medios en estudio y por consiguiente las estrategias de diplomacia publica mediada

logran su cometido.
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Las autoridades del pais vecino utilizan juicios de valor para referirse a decisiones de autoridades o instituciones del pais de origen del medio
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La tensa relacion que existe entre Chile y Bolivia desde que asumioé Evo Morales, ha generado que el intercambio
de declaraciones entre las autoridades de ambos paises sea violento. Las amenazas e injurias han venido desde ambos

lados, lo que impide el desarrollo en conjunto, sociocultural, de dos naciones hermanas.

Como se puede ver en los graficos anteriores, las autoridades de ambas naciones han empleado juicios de valor a
la hora de comunicarse con sus pares. En La Tercera un 55% de las fuentes bolivianas utilizan juicios de valor en contra
de las decisiones o acciones de las autoridades chilenas. En la tabla correspondiente al medio, se puede ver algunos
ejemplos que se contextualizaran. “Detenidos injustamente” fueron las primeras declaraciones del gobierno boliviano al
momento de la detencion. “Vaya a pedir disculpas a su abuela” fue la frase del Ministro de Defensa Reymi Ferreira hacia
Heraldo Mufioz, cuando este ultimo le exigio disculparse con la presidenta y el pais para otorgarle la visa diplomatica.

Por su parte se puede ver que un 27% de las fuentes chilenas expuestas en el medio Los Tiempos, utilizaron juicios
de valor al referirse a las decisiones o acciones de las autoridades bolivianas. Entre ellos el mas utilizado fue “Robarse” el
cual fue emitido tanto por la presidenta Michelle Bachelet y el Canciller Heraldo Mufioz para justificar la detencion de los

ciudadanos bolivianos, ese delito fue el principal motivo de la detencion.

Se podria determinar que las autoridades de ambos paises utilizan juicios de valor al referirse al pais vecino, esto
no es de extrafiar al mantener una relacién bilateral negativa y que, en vez de buscar alternativas para mejorarla, se dedican
a sacar beneficios politicos de ella. También es inferible que la forma negativa de referirse al pais vecino sea la manera

que tienen ambos gobiernos de posicionarse en los medios de la otra nacion, actualmente lo positivo no es noticia.
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Historia y Actualidad entre las partes: Los siguientes graficos expuestos
seran analizados bajo los parametros de la categoria historia y actualidad entre las
partes, en donde se busca evidenciar si datos o hechos histéricos son mencionados

en las noticias para reforzar la informacion.

En este apartado se presentan cinco graficos comparativos bajo las siguientes

variables:

1. Graficos comparativos N°27: La noticia contiene informacion de conflictos
anteriores.

2. Graficos comparativos N°28: El medio vincula el hecho con un conflicto anterior
o simultaneo.

3. Graficos comparativos N°29: La noticia habla de la permanente o previa tension
entre los paises.

4. Graficos comparativos N°30: La noticia menciona un conflicto al interior del pais
vecino.

5. Graficos comparativos N°31: La noticia contiene actualidad positiva entre las

partes.
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Fuente: Elaboracién propia.
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En los graficos comparativos N°27 se puede apreciar que ambos medios hacen referencia a conflictos anteriores en
sus noticias. Estos elementos pueden ser considerados como contextualizadores o potenciadores de las posturas de cada
pais. Por un lado La Tercera en un 31% de sus noticias menciona una pugna anterior entre los dos paises en estudio. Por
su parte, Los Tiempos en un 42% de las noticias estudiadas entrega informacion sobre hechos anteriores que han tenido
en disputa a ambos estados. En ambos casos el acontecimiento historico mas mencionado es la demanda maritima de

Bolivia hacia Chile y en segundo lugar el conflicto por la propiedad de las aguas del Rio Silala.

Tal como se expuso en la contextualizacion, la relacion historica entre Bolivia y Chile ha estado marcada por
conflictos de distinta indole. Se podria inferir que el hacer referencia a confrontaciones anteriores es un elemento utilizado

por ambos gobiernos para sacar beneficios politicos y también para recordar la tensas relaciones entre ambos.

Por un lado, Bolivia y Evo Morales especificamente hace referencia a estos acontecimientos para mantener la
posicidon de victima de su pais, lo que lo alza a él politicamente como un férreo defensor de los intereses nacionales, que
llegd para rescatar a ese pais frente a las injusticias chilenas. Esto le ha traido réditos positivos ya que lleva en el poder
mas de doce afos. Se podria asegurar que estos elementos son utilizados por Bolivia para exponer casos y antecedentes

de cara a litigios internacionales.

En el caso de Chile, la utilizacion de estas confrontaciones historicas, eventualmente, ayudan a mantener el espiritu

nacionalista que obliga tacitamente a su sociedad a querer defender su territorio.
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Ambos paises apelan a hechos historicos para defender y avalar sus posturas, por lo que la presencia de estos en
las noticias, es posible entenderlo como un posicionamiento tacito de la vision de cada pais sobre el conflicto en estudio en
los medios extranjeros. Otro éxito de la diplomacia publica mediada.



Gréaficos comparativos N°28: Pifieiro 119

El medio vincula el hecho con un conflicto anterior o simultaneo e 2 M .
La Tercera El medio vincula el hecho con un conflicto El medio vincula el hecho con un conflicto
H30 Cantidad | Porcentaje anterior o simultaneo: anterior o simultaneo:
}2[ ;gi gg: La Tercera Los Tiempos
(o]
BO% 72% 80% o
) 60% 60%
Los Tiemp
H30 Cantidad | Porcentaje 40% 28% 40% 3%
[si 16] 32%
——t—N . - I
0% 0%

sl Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Esta variable se establecid6 de manera diferenciada de la anterior debido a que se mencione un hecho es distinto a que se
vincule. Como se puede ver en los graficos un 28% de las noticias en La Tercera vincula el conflicto actual con un hecho pasado. Los

Tiempos establece esa relacion en un 32% de sus construcciones noticiosas.

Si bien la detencion de los nueve ciudadanos bolivianos en Chile es un hecho puntual y aislado a los conflictos anteriores, el
gobierno de Bolivia genera lazos que los vinculan para mantener la relacion victima-victimario con Chile. Y el gobierno chileno apela
siempre al tratado de 1904 para defender su postura. “De esta condicidon de victima se deriva una posicion de superioridad moral,
qgue supone la recuperacion de la condicion maritima como un acto de justicia y no de una negociacion, lo cual supondria que no

pueden existir ningun tipo de compensaciones.” (Araya, 91).

De todas maneras el establecer dicha asociacion histérica no potencia ni afecta el objetivo de ambas naciones de posicionar
su discurso en los publicos extranjeros, por lo que el objetivo de la diplomacia publica no se veria favorecido. Esto ya que en la mayoria
de las unidades de analisis estudiadas no se hace referencia a ello y sin embargo si se establece la posicién de ambos paises en los

medios de la nacion vecina.
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Los datos en esta variable son decidores. Ambos medios hacen referencia a la permanente tension entre los paises al momento

de elaborar sus noticias. Por un lado La Tercera lo hace en un 61% de las unidades analizadas y Los Tiempos en un 70% de ellas.

Lo anterior demuestra que la relacion entre ambos paises ha tenido un cariz negativo en los ultimos afios y que finalmente es

ese elemento es lo que hace “noticiosa” una informacion para los medios. Se puede inferir que los encargados de la produccion

noticiosa tienen, tacitamente internalizado, el contexto histérico bilateral bajo una concepcion negativa lo que genera que la mayoria

de las noticias tengan entre sus lineas explicitamente la permanente tension entre ambos paises.

Como se ha expuesto a lo largo de esta investigacion, la historia reciente (y no tanto) entre ambas naciones es mas negativa

que positiva y eso es por la postura antagonica de sus gobiernos. Por lo anterior queda en evidencia, que si se habla de la permanente

tension entre ambas naciones en los dos medios, las posturas de cada pais son expuestas, por lo tanto el objetivo de la diplomacia

publica se cumple.
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La noticia menciona un conflicto al interior del pais vecino
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Se podria inferir de antemano que los gobiernos de ambos paises utilizarian los problemas internos de los estado
opositores para potenciar sus posturas. Sin embargo, como se aprecia en los graficos anteriores, este elemento no esta
presente en la mayoria de las noticias analizadas. Por un lado, La Tercera tiene en un 14% de sus noticias referencias a
conflictos internos de Bolivia y Los Tiempos solo en un 8% menciona problemas que suceden o sucedieron dentro de Chile.

Es necesario destacar que esta variable analizé tanto las fuentes como el resto de la noticia.

El hecho interno boliviano mas mencionado por La Tercera es la baja popularidad de Evo Morales, quién a pesar de
llevar 12 afios en el cargo, ha ido perdiendo el apoyo con el que conté en un principio. Segun una encuesta hecha por
Mercados y Muestras, una empresa que mide la opinién de los bolivianos frente a diferentes temas, entre los dias 13y 17
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de mayo de 2017 (durante el proceso de detencion de los ciudadanos bolivianos en Chile), el 70% de los bolivianos tiene
una percepcion regular-negativa de la gestion de Morales.

Por su parte, el conflicto interno chileno mas mencionado por Los Tiempos es el fraude de carabineros que sali6 a
la luz en 2017 y en segundo lugar la compra de terrenos por parte de la ex presidenta Bachelet a su hija, cercanos al
cuestionado proyecto energético Dominga. Ambos casos fueron utilizados por Evo Morales para reforzar su postura.

De todas maneras los hechos internos de los paises no fueron utilizados ni por las fuentes ni por los medios en gran
medida, por lo que se podria concluir que no es un elemento que forma parte de la diplomacia publica de los estados que

buscan posicionar en los medios extranjeros.
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Graficos comparativos N°31:

La noticia contiene actualidad positiva entre las partes
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Los datos de los graficos comparativos N°31 son claros. Ambos medios no tienen en sus noticias actualidad positiva

entre los paises. Solo en el caso de La Tercera se publicd una referencia de que policias bolivianas vinieron a Chile a
capacitarse con el departamento de fuerzas especiales de Carabineros.

Se puede inferir de la variable anterior: 1.- no existen hechos positivos entre los paises o 2.- de existir no son

elementos relevantes para los medios y estos prefieren mantener y potenciar la constante rivalidad entre ambos estados.
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Elementos potenciadores y medios: Los siguientes graficos expuestos seran
analizados bajo los parametros de la categoria elementos potenciadores y medios, en

donde se busca evidenciar los recursos que utilizan los dos diarios en estudio para

contextualizar y dar fuerza a sus noticias.

En este apartado se presentan tres graficos comparativos bajo las siguientes
variables:

1. Graficos comparativos N°32: EI medio utiliza material contextualizador.
2. Graficos comparativos N°33: El medio utiliza material extraido de las RR.SS

3. Graficos comparativos N°34: La noticia cita medios del pais vecino.
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El medio utiliza material contextualizador
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Los medios de comunicacion utilizan en la construccion de sus noticias elementos que potencian el valor contextual-
informativo de las mismas. Ademas estos recursos hacen mas atractiva visualmente la noticia y por ende la probabilidad

de ser leida por la audiencia aumenta.

El diario boliviano Los Tiempos utiliza en un 96% de sus noticias estos elementos, dentro de ellos el mas utilizado
son las fotos, pero ademas al ser un medio digital usa dentro de sus informaciones videos, en el caso del hecho en estudio,
este material audiovisual era de las sesiones judiciales a las que fueron sometidos los detenidos.

Por su parte La Tercera utiliza en un 75% de sus noticias recursos contextualizadores, siendo la fotografia el

elemento mas utilizado.

En ambos medios se utilizaron también mapas y lineas de tiempos, de ambos se puede determinar luego de la
observacion detallada de cada noticia que no corresponden a material entregado por el gobierno. El primero para reforzar
las posturas de ambos gobiernos que establecian que la detencion habia sido dentro de sus territorios. El segundo se
empleo6 por ambos medios de la misma manera, para hacer mas explicativos los datos y los procesos que fueron mutando

a lo largo de la detencion.
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Actualmente las redes sociales constituyen un elemento de vital importancia para las comunicaciones dentro de una
sociedad. La posibilidad de llegar a mas personas hace que los estados prefieran estas plataformas a la hora de publicar
sus mensajes. Al no ser objetivo de esta investigacion no se revisaron las cuentas oficiales de las autoridades o instituciones
de ambos paises, pero si la presencia o no de estas en los medios en estudio. Es importante dejar claro que esta variable

midio la presencia integra de posts, tweets o por lo menos la cita textual de lo que en esas plataformas se publicé.

Por un lado, La Tercera utilizé en un 14% de sus noticias elementos extraidos de las RR.SS, siendo Twitter la mas
utilizada en sus noticias. Por su parte, Los Tiempos en un 30% de sus noticias tomo elementos de las RR.SS al momento

de la construccién del material periodistico, siendo también Twitter la mas utilizada.

Ambos estados cuentan con cuentas oficiales para sus autoridades e instituciones, lo que evidencia la importancia
que tienen estas plataformas a la hora de plasmar los mensajes que desean hacer publicos. La diplomacia publica tiene
como objetivo posicionar los intereses de los estados en los publicos extranjeros. Este objetivo se puede ver absolutamente
beneficiado si los gobiernos utilizan las RR.SS para manifestar su postura frente a distintos hechos ya que estas plataformas
no conocen fronteras y pueden ser vistas en cualquier parte del mundo, al mismo tiempo que los mensajes estan siendo

publicados.

“Cancilleria, embajada o diplomatico que no tuitee, es irrelevante” (Sarukhan, 2016). (Tomado de Espinoza, Ramos, 2018,
p.33).
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Como se aprecia en los graficos anteriores, los medios en estudio no consideran preponderantes la utilizacion de
citas de los medios del pais vecino en la construccion de sus noticias. Por un lado La Tercera utiliza en un 22% de sus

noticias citas de medios bolivianos siendo en igual cantidad de veces todos los que en la tabla se pueden observar.

Por su parte, Los Tiempos tiene citas de medios chilenos en un 20% de sus noticias que fueron parte de esta

investigacion, siendo justamente el otro medio en estudio el mas utilizado.

Se podria inferir de estos datos que ambos medios prefieren traspasar la informacion a sus sociedades basandose
en lo que ellos investigan, sin embargo de todas formas utilizan la tacita colaboracion entre los profesionales de la
comunicacion para dar forma a los materiales que ellos construyen y creen necesarios a la hora de informar a sus
sociedades. Un ejemplo de ello es una noticia publicada el 27 de marzo de 2017 titulada “Detencion de bolivianos causa
fricciones en Chile” . En su cuerpo, la noticia parafrasea y cita en todo momento una noticia publicada el dia anterior, por
el medio también estudiado, La Tercera.

En este punto se podria decir que si en primer lugar las posturas gubernamentales de un pais se plasman en los
medios de esa nacidn, al ser utilizados ellos por los medios del pais vecino, la diplomacia publica se veria potenciada al

usarse estos como fuentes informativas de los medios del pais vecino.
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CONCLUSION:

En primer lugar es necesario recordar que el analisis de esta investigacion es
cruzado, lo que significa que se evalua la presencia de la postura de un pais en el

medio del pais vecino.

En lineas generales la presencia de la postura del pais vecino se puede
encontrar en los titulares. Ya sea nombrando autoridades o instituciones, o
directamente al pais aludido, en ambos medios queda plasmado este punto de vista
sobre el hecho bilateral en estudio. Por consiguiente, los intentos de un gobierno por
posicionar su postura en los publicos extranjeros tiene una posibilidad mucho mas alta
al estar presente en el titular de las noticias. El solo hecho que sea esté en el lugar

mas visible de una noticia lo acerca mas a su objetivo.

“Los titulares son una interpretacion de los acontecimientos o acciones desde
el punto de vista del medio” (Fontcuberta, 149) Esta cita demuestra que si las posturas
de los gobiernos se plasman en las interpretaciones de los medios, se logran
posicionar en las mentes de los responsables de decidir lo que se dice o no a la opinion
publica y por ende en la sociedad que los lee.

Luego de analizar las variables expuestas en la categoria anterior, se puede
concluir que las posturas opuestas de ambos paises son visibles en ambos medios,
por lo que los lectores de estos tienen a su disposicion los antecedentes necesarios

para formar su propia opinién sobre el tema en cuestion.

Tanto en La Tercera como en Los Tiempos, los puntos de vista del pais vecino
expuestos, son criticos hacia la posicion de sus antagonistas, lo que refleja la
pluralidad con que ambos medios llevan a cabo su labor informativa, que antes de ser

una herramienta propagandistica, tienen un deber social totalmente internalizado.
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Estas posturas si bien son claras y visibles en la noticia, no detentan la
importancia necesaria dentro del encuadre de cada medio para ser destacadas con
los elementos previamente establecidos.

Por ultimo se puede establecer que ambos medios informan de manera
imparcial y objetiva, ya que si bien en ambos se pudo encontrar juicios de valor propios
del periodista o el medio, estos no tienen una relevancia tal que afecten la lectura del

individuo.

Finalmente se puede concluir que el objetivo de la diplomacia publica mediada

de ambos paises se cumple, al plasmar sus posturas en los medios extranjeros.

En esta categoria la comparaciéon de ambos medios es similar. Ambos diarios
mencionan en sus noticias personajes o instituciones del pais vecino, siendo los
gobiernos y sus representantes los mas mencionados. Esto es evidente al tener en
conocimiento que el conflicto en estudio tomé un cariz politico desde un comienzo, en
donde presidentes y ministros defendieron las posturas de sus paises. Una diferencia
entre ambas naciones es que Bolivia dividié sus interpelaciones entre el gobierno
chileno y el poder judicial de ese pais, en cambio las fuentes chilenas solo hicieron

referencia al poder ejecutivo boliviano.

La inclusion de personajes externos en el encuadre de los medios fue pareja,
sin embargo se concluye luego de la observacion detallada de las unidades de analisis
que fue el gobierno boliviano quien en primer momento quiso incluir en el conflicto

bilateral a organizaciones no gubernamentales extranjeras.

Sobre las fuentes utilizadas por ambos medios la comparacién también es
similar, los dos periodicos utilizaron en sus construcciones noticiosas igualdad de
fuentes a favor y en contra de las posturas de sus gobiernos, de todas maneras La

Tercera hizo menos uso de las fuentes bolivianas.
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En Los Tiempos como en La Tercera se logra identificar que sus fuentes
responden a las criticas del pais vecino e interpelan directamente a sus autoridades e

instituciones.

Finalmente es posible concluir que los personajes que poseen la autoridad de
representar los intereses de los paises en estudio, son utilizados como fuentes en los
encuadres de los medios vecinos y defienden las posturas de sus naciones, por lo que
se establece el logro del objetivo de la diplomacia publica mediatica para ambos
estados.

En ambos medios se pudo encontrar informacién sobre los conflictos
anteriores que han tenido en pugna a estos dos estados a lo largo de la historia, lo que
significa que resulta ser un elemento importante para los diarios al contextualizar el
hecho. Si bien el vinculo que establecen los medios de los antecedentes historicos con
el conflicto actual es bajo, de todas formas el historial de esta relacion son expuestos

en gran parte de las unidades de analisis.

Se podria declarar entonces, que las posturas que ambos gobiernos tienen
sobre la detencion de los nueve ciudadanos bolivianos en Chile, esta determinada por
el contexto histérico negativo de esta relacion bipartita, y son sus sentimientos
nacionalistas y de victima-victimario los que hasta la actualidad moldean la forma en

gque ambos estados se vinculan.

‘Respecto a la asimetria hacia abajo, en tanto ha devenido en
relaciones que avanzan y se repliegan continuamente, Chile aparece como
el pais fuerte y otros actuan como Estados débiles, esta revestida de
aspectos de mayor dificultad dado que la interdependencia es compleja y
esta sujeta a multiples variables, tamizada de una interpretacion ideologica,
en la que varios de los paises vecinos asumen el rol histérico de «victimas».

(Ross y Leiva, 22).
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Los dos diarios en estudio establecen en sus encuadres la permanente tension
que existe entre ambas naciones, por lo que las razones o0 motivos que dan base a las
posturas actuales opuestas son explicitos. Lo anterior determina que son parte del
encuadre informativo de los medios los objetivos diplomaticos de ambos paises.

La presencia de elementos potenciadores es alta en ambos medios, si bien son
principalmente fotografias, se evidenciaron también elementos explicativos tales como
mapas, infografias y lineas de tiempo. Los anteriores son utilizados principalmente
para contextualizar y potenciar las posturas de ambos paises, por lo que su presencia
en las unidades de analisis refuerzan las razones que cada nacién tiene para

establecer su posicion frente a este hecho.

Por ultimo los medios de ambos paises no citan a sus pares del pais vecino de
manera frecuente, pero cuando si lo hacen tiene como objetivo esclarecer o explicar
la postura del pais vecino, por lo que tacitamente los objetivos diplomaticos publicos

son cumplidos.

Objetivo general: Describir la diplomacia publica de cada gobierno evidenciada
en los encuadres periodisticos que utilizan los medios La Tercera de Chile y Los

Tiempos de Bolivia sobre la detencién de nueve ciudadanos bolivianos en Chile.

Tal como senalaba el objetivo general, el principal motor de esta investigacion
era el de describir las herramientas de diplomacia publica de los dos gobiernos en los
medios del pais vecino. Luego de dejar en evidencia los resultados de esta
investigacion, es posible determinar que en ambos medios se puede evidenciar la

postura de sus gobiernos frente al conflicto en estudio.

Tanto Chile como Bolivia tienen opiniones distintas frente a la detencion de los
nueve ciudadanos bolivianos en el norte chileno. El gobierno boliviano debe entonces,

establecer una politica de diplomacia publica mediada para posicionar sus argumentos
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en la sociedad chilena. Con esto se busca presionar a Chile para que actue como
desea y libere a los detenidos.

Si bien los objetivos de esta diplomacia van cambiando durante el transcurso
del proceso judicial, en todo momento el medio estudiado La Tercera tuvo noticias que
lo informaban, y en la mayoria de ellas estaba presente lo que Evo Morales y su
gobierno consideran sobre el conflicto.

Al estar presente en este medio, de las maneras que anteriormente se
mencionaron en la conclusion de cada categoria, la postura boliviana queda de
manifiesto y en evidencia ante todos los lectores que este diario tiene. Por ende, su
objetivo de establecerse en lo individuos que componen esa nacion e intentar generar

una presion en el gobierno chileno se logra.

Creo necesario de todas formas explicitar que si bien el objetivo principal de
esta investigacion es descriptivo, en términos de presencia de la postura de Bolivia en
La Tercera. Los objetivos que tenia el gobierno a boliviano con relacion a la detencion
fueron fallidos, no consiguieron generar el impacto ni social ni politico necesario para

gue sus solicitudes fueran tomadas en cuenta.

Por su parte, el gobierno de Chile tuvo una postura mas pasiva en relacion a
este conflicto, sin por eso tener menos interés de en determinar las decisiones del

poder ejecutivo boliviano.

El objetivo principal de la diplomacia publica chilena era apaciguar las acciones
bolivianas y evitar que incidieran en el transcurso del proceso judicial. Sin embargo
cuando tuvo que tomar un papel reactivo a las acusaciones que expresaban las

autoridades bolivianas lo hizo y esto se vio plasmado el medio Los Tiempos de Bolivia.

En este sentido el objetivo detras de las estrategias diplomaticas chilenas,
puede ser considerado como exitoso al evitar que este conflicto traspasara los limites
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de la bilateralidad y que ademas afectara el desarrollo del proceso judicial, que segun
sus autoridades es llevado a cabo con total independencia e imparcialidad.

Luego de los resultados evidenciados en las conclusiones previas, los objetivos
especificos pueden considerarse cumplidos.

Esto pues, la presencia de la postura boliviana queda plasmada en el medio

La Tercera de Chile de las formas y frecuencias antes desarrolladas.

La postura chilena sobre la detencion de los nueve ciudadanos bolivianos
también queda plasmada en el medio Los Tiempos de ese pais.

Finalmente como ambas posturas fueron evidentes y caracterizadas en este
estudio, fue posible comparar la manera en que la diplomacia publica de los dos paises
fue tratada y publicada por ambos diarios.

Para terminar este estudio, creo necesario expresar las posibles proyecciones

o futuras investigaciones que se le puede dar al tema en cuestion.

La relacion bilateral entre Chile y Bolivia lleva afios en pugna, sin embargo
puede establecerse que en la ultima década ésta tomd un caracter mucho mas masiva
y publica, facilitado y potenciado esto, por los multiples actores que ahora son parte
de ella. Las tecnologias de la informacion han logrado que todos estos nuevos
personajes tengan la capacidad de comunicarse entre si de manera rapida y con un

alcance insospechado.

Estos factores van a ir cambiando y en aumento a medida que pasen los afnos,
por lo que los alcances de la diplomacia publica mediada en esta relacién bilateral son
indeterminables. Este desconocimiento actual que se tiene del futuro, hace que nuevas
investigaciones puedan surgir sobre el mismo tema pero contextualizadas al momento

en que se lleven a cabo.
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Hay que recordar, que estos dos paises tienen demandas cruzadas en manos
de la Corte Internacional de Justicia de La Haya, y hasta la fecha de término de esta
investigacion, el proceso juridico estaba inconcluso, por lo que las sentencias vy
consecuencias que surjan a partir de ambas, otorgan la posibilidad de llevar a cabo
otra investigacion sobre el encuadre informativo que le dan los medios a las acciones

de diplomacia publica de los gobiernos y estados en general de Chile y Bolivia.
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ANEXOS
Anexo 1: Libro de cédigos

ANALISIS DE FRAMING SOBRE EL CONCEPTO DE DIPLOMACIA PUBLICA EN LAS
NOTICIAS PUBLICADAS POR EL DIARIO LA TERCERA DE CHILE Y LOS TIEMPOS DE
BOLIVIA SOBRE LA DETENCION DE SIETE CIUDADANOS BOLIVIANOS EN CHILE
DESDE EL 19 DE MARZO AL 25 DE JUNIO DE 2017

LIBRO DE CODIGOS PARA ENTENDER LA MATRIZ UTILIZADA

INTRODUCCION

Este libro de cédigos de la glosa fue hecho con el objetivo de identificar y analizar las variables
de interés para la investigacion sobre el uso de diplomacia publica en los medios de
comunicacion La Tercera y Los Tiempos en relacion a la detencion de siete ciudadanos

bolivianos en marzo de 2017.

La codificacion de las variables de interés se dividen en seis secciones relacionadas a la
morfologia de la noticia, las caracteristicas del hecho puntual en estudio, la historia y los

personajes relacionados a los dos paises en cuestion.

Identificacion de la noticia
. Titular de la noticia
. Cuerpo de la noticia

1.

2

3

4. Personajes y Fuentes

5. Historia y actualidad entre las partes
6

Material contextualizador y cédigos

1. 1.- Fecha: En este punto se busca ver que dia entre el periodo determinado
previamente fue publicada la noticia por cualquiera de los dos medios

2. 2.- Seccion: La seccion se refiere al apartado del diario en el que fue publicada la
noticia. Al tratarse sobre un tema en especifico esta solo se puede encontrar en las

tres secciones detalladas en la matriz.
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3.-Firma del periodista: Busca ver en cuantas noticias el periodista coloca su nhombre

y apellido como responsable de lo ahi desarrollado.

. 4.-Medio: Busca identificar el medio en donde la noticia fue publicada. Esta solo puede

estar en Los Tiempos y La Tercera.

T5) EIl medio menciona al pais vecino: El nombre del pais vecino aparece en el

titular

6. T5_1) El medio menciona a una institucion del pais vecino.
7. T5_1_1) Estas pueden ser: Gobierno, Poder Judicial, FF.AA, Alcaldes, Poder

Legislativo, Sociedad Civil, Otros.

8. T5_2) El medio menciona a una autoridad del pais vecino:

9. T5_2_ 1) Estas pueden ser: Presidente, Ministro de cualquier cartera, Juez, Fiscal.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

T6) El titular utiliza una frase o idea del pais vecino: El medio expone de manera
explicita una frase emitida por una entidad o autoridad del pais vecino. El medio
menciona o hace alusion a una idea emitida por una entidad o autoridad del pais
vecino.

T6_1) EIl titular contiene palabras de connotacion negativa: El medio utiliza
palabras de caracter negativo, ya sea emitidas por las fuentes o personajes, o elegidas
por el periodista.

T6_2) ¢Cuales?: En este apartado se pueden colocar todas las palabras de
connotacién negativa que estan en el titular.

T7) El titular critica una accién o afirmacién del pais vecino: Existe en el titular una
critica hacia el pais vecino, ya sea por medio de la frase de una fuente o la construccién

noticiosa propia del medio.

N8) La noticia tiene la postura del pais vecino: El medio expone en algun apartado
de la noticia la postura del pais vecino.

N8 1) En esa postura la noticia critica o pone en duda la postura del pais de
origen: Esta variable busca evidenciar si la postura del pais vecino expuesta en el
medio es critica 0 pone en duda lo que el pais de origen del medio expresa sobre el

hecho.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Pifeiro 148

N8 _1_1) La postura critica o pone en duda a: Las opciones son Gobierno, Poder
Judicial, Fuerzas Armadas, Alcaldes, Poder Legislativo, Sociedad Civil u otro.
N8 1 _1_1) ¢Qué? Puede criticar o poner en duda las decisiones, acciones, dichos u
otros de las instituciones mencionadas anteriormente.

N9) El medio destaca la postura del pais vecino: Esta variable busca evidenciar si
el medio utiliza la negrita o la cursiva para destacar la postura del pais vecino.

N10 ) El medio utiliza material contextualizador: Esta variable busca evidenciar si
el medio utiliza material contextualizador al momento de construir la noticia.

N10_1) El material utilizado es: Esta variable entrega los tipos de material
contextualizador elegidos para esta investigacion. Estos pueden ser: fotos, videos,
mapas, tablas, infografias y otros.

N11) El medio utiliza juicio propio para criticar la decision u opiniéon de una
autoridad del pais vecino: Esta variable busca evidenciar si es el propio medio quien
en la construccion noticiosa utiliza juicios de valor.

N12) La noticia menciona al presidente del pais vecino: Esta variable busca
evidenciar si dentro de la noticia se puede encontrar mencionado el presidente del pais
vecino, ya sea por el medio o una fuente.

N13) La noticia menciona a algun ministro del pais vecino: Esta variable busca
evidenciar si dentro de la noticia se puede encontrar mencionado un ministro del pais
vecino, ya sea por el medio o una fuente.

N14) La noticia menciona a una institucion del pais vecino: Esta variable busca
evidenciar si dentro de la noticia se puede encontrar mencionada una institucién del
pais vecino, ya sea por el medio o una fuente.

N14_1) ¢Quién?: Esta variable da la posibilidad de elegir que institucion aparece
mencionada: Gobierno, Poder Judicial, FF.AA, Alcaldes, Poder Legislativo, Sociedad
Civil, Otros.

F15) La noticia menciona personajes o instituciones externas al conflicto
bilateral: Esta variable busca evidenciar si la noticia menciona en su construccion a
una institucion externa al conflicto bilateral

F15_1) ¢Quién?: ONU, CIJ, Papa, CIDH, Pinochet u otro.

F16) Las autoridades del pais vecino al medio critican las decisiones de las
instituciones o autoridades de origen del medio: Esta variable busca evidenciar si
hay criticas por parte de las autoridades vecinas al medio hacia las decisiones de las

instituciones o autoridades de origen del medio.
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30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.
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F17) Las autoridades del pais vecino utilizan juicios de valor para referirse a
decisiones de autoridades o instituciones del pais de origen del medio: Esta
variable busca evidenciar si en la noticia las autoridades vecinas al medio utilizan
juicios de valor al hablar de las decisiones de las autoridades o instituciones de origen
del medio.

F17_1) ¢Cual? En esta variable se puede colocar libremente que palabra o frase es
utilizada.

F18) La noticia contiene fuentes de ambos paises: Esta variable busca evidenciar
si existen fuentes de ambos paises en la noticia.

F19) La noticia contiene fuentes externas a ambos paises: Esta variable busca
evidenciar si la noticia utiliza fuentes externas a ambos paises.

F19 1) ¢Quién? ONU, ClJ, Papa, CIDH, Pinochet u otro.

F20) La noticia contiene fuentes del pais vecino: Esta variable busca evidenciar si
la noticia presenta en su construccion fuentes del pais vecino al medio.

F20_1) ¢Quién? ONU, ClJ, Papa, CIDH, Pinochet u otro.

F21) La noticia contiene actividades de autoridades o personajes publicos del
pais vecino ocurridas fuera del pais vecino: Esta variable busca evidenciar si la
noticia presenta en su construccion informacion acerca de actividades de autoridades
0 personajes publicos del pais vecino al medio, ocurridas fuera de ese pais.

F22) El medio destaca las citas de las fuentes del pais vecino: Esta variable busca
evidenciar si el medio utiliza recursos periodisticos para destacar las citas provenientes
de fuentes del pais vecino al medio.

F23) El medio utiliza material extraido de las RR.SS: Esta variable busca evidenciar
si dentro de la construcciéon noticiosa se pueden observar elementos extraidos de las
redes sociales.

F23_1) ¢Qué red? Las redes pueden ser Twitter, Facebook, Youtube u otra.

F24) Las fuentes del pais vecino le hablan a una institucion del pais de origen:
Esta variable busca evidenciar si las fuentes expuestas en la noticia, le hablan a una
institucion del pais de origen del medio.

F24 1) ¢Quién? Esta variable da la posibilidad de elegir que institucion aparece
mencionada: Gobierno, Poder Judicial, FF.AA, Alcaldes, Poder Legislativo, Sociedad
Civil, Otros.
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52.
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F25) La noticia contiene fuentes de la sociedad civil del pais vecino: Esta variable
busca evidenciar si en la noticia se pueden encontrar fuentes de la sociedad del pais
vecino al medio.

H26) Las fuentes del pais vecino responden a las criticas del pais de origen: Esta
variable busca evidenciar si las fuentes del pais vecino responden a las criticas del las
autoridades o instituciones del pais de origen del medio.

H27) Las fuentes politicas del pais vecino le hablan al pueblo del pais de origen:
Esta variable busca evidenciar si las fuentes politicas del pais vecino dirigen sus
preguntas o aseveraciones hacia el pueblo del pais de origen del medio.

H28) Las fuentes del pais vecino le hablan a una institucién u organizaciéon
externa a ambos paises: Esta variable busca evidenciar si las fuentes del pais vecino

expuestas en la noticia le hablan a instituciones o autoridades externas al conflicto

bilateral.

H28 1) ¢Quién? OEA, ONU, CIJ, Papa, CIDH, Pinochet u otro.

H29) La noticia contiene informacion de conflictos anteriores: Esta variable busca
evidenciar si la noticia contiene informacién sobre conflictos anteriores entre ambos
paises.

H29 1) ¢Qué?: Dentro de las opciones estan, demanda maritima, guerras o

invasiones previas, Silala, y Otros.

H30) El medio vincula el hecho con un conflicto anterior o simultaneo: Esta
variable busca evidenciar si el medio hace un vinculo entre el conflicto en estudio y los
conflictos anteriores entre ambos paises.

H31) La noticia habla de la permanente o previa tensidon entre los paises.: Esta
variable busca evidenciar si la noticia menciona o establece que existe una tensién
previa o permanente entre los paises.

H32) La noticia menciona un conflicto al interior del pais vecino: Esta variable
busca evidenciar si la noticia menciona en su construccion noticiosa algun conflicto al
interior del pais vecino al medio.

H32_1) ¢Cual?: Entre los conflictos que se pueden encontrar estan, Fraude de
Carabineros, Tierras de la hija de Michelle Bachelet, la baja popularidad de Evo
Morales y las diferencias internas de gobierno en cualquiera de los dos estados.

H33) La noticia contiene actualidad positiva entre las partes: Esta variable busca
evidenciar si la noticia tiene en su construccion algun elemento que sea positivo y

actual entre las partes.
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54. H34) La noticia cita medios del pais vecino: Esta variable busca evidenciar si la
noticia cita en su construccién a medios del pais vecino al medio.
55. H34_1) ¢ Cuales? Dentro de las opciones se puede encontrar, La Tercera, El Mercurio,

Emol, BioBio, Los Tiempos, La Razoén, El Deber u otro.

Anexo 2: Archivo Excel con los instrumentos: Se adjunta digitalmente.

Anexo 3: Unidades de analisis utilizadas: Se adjunta digitalmente.



