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Capitulo 1:

INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. INTRODUCCION

La educacion, incluidos los procesos que implica, es un derecho que todo ser
humano posee, sin importar género, edad, condicién social, etnia, entre otras.
Aquella permite a las personas insertarse en una cultura y una comunidad, asi como
también acceder a mayores oportunidades. En nuestro pais existe una poblacion a la
cual no se le entregan los apoyos necesarios para un pleno desarrollo de sus
habilidades. Dentro de ese grupo de personas encontramos a los jovenes privados de
libertad, quienes, ademas de vivir dentro de un contexto de vulnerabilidad constante
y carente de oportunidades, son parte de un macro sistema educativo complejo que

no responde a sus necesidades.

Dentro de este sistema educativo complejo, se encuentra la evaluacién como un
proceso fundamental, ya que es lo que da cuenta de la evolucion de los estudiantes y
permite plantear los nuevos objetivos para ejecutar un plan de intervencién que se
ajuste a las caracteristicas del alumnado. Por esta razon, surge la necesidad de un
grupo de estudiantes de la carrera de Educaciéon Diferencial de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso de abordar, para su trabajo de titulacion, los
procedimientos evaluativos que se llevan a cabo dentro del Centro de Internacion
Provisoria y del Centro de Régimen Cerrado de Limache (CIP-CRC Limache) con el
fin de conocer si dichos procesos estan acorde a las necesidades propias del contexto

en que se desenvuelven.

Para dar cumplimiento a los objetivos de este trabajo, se ha confeccionado una
pauta de cotejo que permite registrar la forma en que se planifica y construye las
pruebas escritas para evaluar el logro de objetivos de los jovenes que asisten a las

actividades educativas del centro.

También, se realizara una discusion a través de grupo focal divididos en dos
sesiones, el cual indagara en la visibn que tienen los docentes a cargo de las
actividades educativas sobre su concepcion de evaluacion, la forma en que se aplica y
las practicas educativas respecto de los resultados.

Este trabajo de titulacién se organiza en tres partes: la primera, se enfoca en el

marco tedrico, en la cual se entregan insumos sobre Educaciéon y reclusion: un



enfoque complejo; Evaluacion: diferentes miradas para un mismo objeto y
Adolescencia, reclusion y educacion. La segunda parte, posee el marco metodolégico
mediante el cual se explica el tipo de investigacion a realizar y bajo qué enfoque y
paradigmas, ademas, de los instrumentos utilizados para recabar informacion; vy,
finalmente, se encuentra el analisis de resultados en virtud del cual se da cuenta del
contraste de lo que sucede dentro del centro y lo que la teorfa explica. Esta
investigaciéon contempla una estructura de caracter jerarquico con los siguientes

apartados:

—_

Planteamiento del problema

Marco tedrico

Hipétesis y objetivos de la investigacion
Disefio de Investigacion

Presentacion y analisis de la informacion
Conclusiones

Bibliografia

S A L o

Anexos



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LLa educacion es un eje fundamental en el desarrollo de cualquier persona, pues es
capaz de crear oportunidades, desarrollar y potenciar habilidades, entregar
conocimientos, propiciar la movilidad social y, asi, alcanzar una mejor calidad de vida
para las personas. Por todo lo anterior, se puede considerar a la educacién como una

gran riqueza de la sociedad.

Ademas, Hopenhayn en Sunkel (2000) indica que la educacién ha sido
considerada por mucho tiempo el eslabon privilegiado para articular la integracion
cultural y el desarrollo productivo. De esta forma, se argumenta que tener educacion
permite acceder a mejores trabajos y participar en las redes en que circula el
conocimiento. Por el contrario, carecer de ella, implica quedar restringido a
ocupaciones de baja productividad y bajos salarios, privando a la persona de gran

parte del intercambio cultural.

Sin embargo, debemos comprender que la educaciéon no es vista de la misma
manera por todos, pues las experiencias que la vinculan son muy distintas. Para una
persona con oportunidades, padres preocupados que conocen la real importancia de
la educacién y que entregan el apoyo necesario, ademds de un contexto escolar
favorable, podria entregar una vision de la educacién muy distinta a una persona que
se desarrolla en un contexto familiar y social relacionado a las drogas, violencia y que
le otorgan poca importancia al aprendizaje escolar, sumado al fracaso o frustraciones
en relacién a éste contexto. De esta manera, las caracteristicas de los procesos y
experiencias educativas varfan segun los diversos contextos en los cuales se llevan a
cabo. Es por esto, que para hablar de educacion es necesario considerar el escenario

en el cual nos encontramos.

De acuerdo a lo anterior, y en relaciéon directa a nuestra investigacion, en este
caso, se debe definir la educaciéon considerando a los adolescentes infractores de ley
tomando las distintas aristas que la componen y para qué sirve. Se puede entender la
educaciéon como un elemento central de intervencidn, en el cual los “adolescentes
reconocen, fortalecen, teconstruyen, se apropian y/o manejan conocimientos,

habilidades y valores” (SENAME en Dominguez, 2013). Para todo esto es necesario
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que el adolescente ejerza una accién cognoscitiva y/o afectiva sobre su realidad. En
conclusion, el aprendizaje se da por un proceso de construccion y no
almacenamiento de informacién, implicando un descubrimiento personal y dandose

en un contexto social con continuas interacciones.

La educacion en un contexto de reclusion ha de ser distinta, por lo que debe
asumir caracteristicas particulares. Por esto, conocer las creencias de sus profesores
permite acercarse a esta realidad para comprenderla. “La importancia de enterarse de
tales creencias radica en que éstas inciden en sus comportamientos, ayudan a
explicarlos y ofrecen pistas para tratar de modificarlos” (Callejo y Vila en

Dominguez, 2013).

Entendiendo que el aprendiz es el actor principal del proceso de aprendizaje,
el docente es quien cumple con un papel fundamental en la conducciéon de éste. Es
decir, “el maestro debe permitir a los estudiantes experimentar y reflexionar sobre
topicos definidos o que surjan de las inquietudes de los educandos, con apoyo y

retroalimentaciéon” (Sanchez y otros, 1999).

Por otra parte, el accionar de los profesores se puede conocer a través de las

<

practicas educativas, las que Huneeus (2005) define como “un proceso dinamico y
reflexivo que vincula la planificacion, la aplicacion y la evaluacion de los contenidos u

objetivos pedagbgicos perseguidos y previamente establecidos”.

Un aspecto importante de la educacién, o mejor dicho, de las practicas
educativas, es la evaluacion, entendida por Santos Guerra (1993) como un ejercicio
que permite al profesor comprender qué tipo de procesos realiza el alumno, qué
aspectos ha comprendido y cuiles no ha comprendido. Hargreaves en Tarciso
(2012), sefiala que representa un proceso de busqueda e interpretacion de evidencia
que ayuda a los estudiantes y sus profesores a decidir en qué punto se encuentran los
alumnos en su aprendizaje, hacia donde necesitan dirigirse, y cual es la mejor forma

de llegar hasta alla.

En contraste con estas definiciones, es importante destacar que en nuestro

pais la evaluaciéon se entiende como un resultado, es decir, que se desarrolla al



término del proceso de ensenanza y aprendizaje, que debe cerrar con un concepto de
logro. Lo anterior, produce en los alumnos la ansiedad por querer tener un mejor
resultado o calificacion, pensando en un promedio, en vez de preocuparse de todo el

proceso de aprendizaje y de adquirir los conocimientos de manera significativa.

Siguiendo con esta linea, no se logra un proceso activo de los alumnos
durante todo el desarrollo de aprendizaje, sino hasta el momento de la evaluacion, en
donde los estudiantes sienten que en ese minuto depende de factores externos a ellos:
la simpatfa del profesor, del tipo de pregunta que realice (desarrollo, alternativas,
etc.), si hubo desarrollo cognitivo en las preguntas, entre otros. Todo esto no es
concordante con la idea de evaluaciéon que nos entregan los autores anteriormente

mencionados.

Por otra parte, es importante destacar que llevar a cabo procesos educativos
en contextos de reclusiéon y aun mas, ejecutar el trabajo con jévenes que han
desertado de un sistema educativo formal, ya sea por factores externos o internos, no
ha de ser facil para un docente. Lo anterior, lleva a cuestionarse por ejemplo, los
aspectos o areas que se consideran a la hora de ejecutar evaluaciones, como son
dichas evaluaciones, de ahf la relevancia de efectuar una investigaciéon que se enfoque
en los procesos evaluativos que efectian los docentes en el centro de reclusiéon de

menores, llamado CIP-CRC de Limache.

En aquel, indudablemente, los profesores se ven enfrentados a un gran
desafio, pues el contexto en que se encuentran los jovenes y adolescentes que
permanecen en dicho centro es sumamente complejo, sabiendo que se encuentran en
plena etapa de desarrollo, fisico y emocional, junto con la construccion de la propia
identidad, que los hace mas vulnerables e influenciables. Junto con esto, es posible
que muchos hayan enfrentado frustraciones y fracasos escolares, desfase cronologico
con respecto al nivel escolar, pues se sienten parte de una sociedad que no los
comprende, que no les entrega las oportunidades que ellos necesitan, lo que
claramente crea un sentimiento de discriminacién, bajo autoconcepto académico y
escaso interés por la educacion, que al parecer seria la Gnica forma de salir del circulo

de violencia o pobreza en que se puedan encontrar.



Si pensamos, ademas, en la experiencia de prisionizaciéon a la cual se ven
enfrentados estos jovenes, con todo lo que esto implica (por ejemplo, el trauma, salir
del espacio fisico familiar y adaptarse a un nuevo entorno, nuevas normas, €tc.), se
puede estar frente a un gran impacto a nivel emocional y psicosocial, para cualquier
persona, de cualquier edad. Si a esto le agregamos la desercion escolar, estarfamos
creando un dafio mayor en vez de construir un camino hacia la inclusion social y una
mejor calidad de vida. Es importante sefialar que el hecho de presentar conductas
violentas que se traducen en infracciones a la ley, no los excluye de sus derechos

como personas, siendo uno de ellos, la educacion.
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Capitulo 2:

MARCO TEORICO
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2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Educacién y reclusion: Un enfoque complejo

A través de los anos, la educacion se ha constituido como uno de los pilares
fundamentales de preparacion para la vida tanto laboral como social, es por ello que
resulta significativo el establecer para esta investigacion una definicion que se ajuste a
los objetivos de la misma, asi por tanto, en términos generales se podria entender la
educacion como un fendémeno sociocultural universal en donde el hombre tiene una
interaccién con el conocimiento, con el cual se enriquece. Como sefiala Booth
(2000), “la necesidad de pensar inclusivamente la educacion, al igual que en otras

areas de la sociedad, no ha sido nunca tan importante como hoy”.

La relevancia de la educaciéon hoy en dia ha alcanzado ribetes muy
interesantes, tanto en la educacién formal como informal, se han abierto variadas
oportunidades para lograr nivelar aprendizajes y cursos, posibilitando opciones de
horarios diferidos que entregan la oportunidad de compatibilizar trabajo y estudios,
esto se ha visto reflejado en que la gran mayoria de las leyes para jévenes postulan a
la reeducacion proyectando a una formaciéon minima de caracter técnico, es decir, en
la sociedad actual, dentro de un contexto nacional, todos poseemos oportunidades
para acceder a formacién que nos permita alcanzar niveles adecuados y generar

opciones de mejora salarial y por ende mejorar la calidad de vida.

El ambito de educacién informal ejecutado en contextos de reclusion de
jovenes infractores se centra en la reinserciéon de los mismos a través de la
educacion, mas alla del ambito punitivo que sin duda esta presente, pues enfatiza en
la entrega de herramientas necesarias en el ambito laboral y social, para que los
adolescentes tengan una insercion social completa, ya que la educacion abre

oportunidades de cambio a los jévenes infractores.

Si bien la educacién sigue lineamientos a la hora de entregar aprendizaje es
importante evaluar la participacion del docente, ya que ésta Segun Delors (1996) “es
también un clamor de amor por la infancia, por la juventud que tenemos que integrar
en nuestras sociedades en el lugar que les corresponde, en el sistema educativo
indudablemente, pero también en la familia, en la comunidad de base, en la nacién.

Hay que recordar constantemente este deber elemental para que inclusive las
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decisiones politicas, econdémicas y financieras lo tengan mas en cuenta”. De ahi que
la labor del docente es importantisima, generando el vinculo entre lo que se quiere
ensefar y cémo se pretende formar, desde la logica de la valia del ser humano, sus

competencias y sus valores.

Como vemos en nuestra constitucion que se interesa por cubrir los derechos
y deberes que establecen las leyes, se plantea en el articulo 10 que todos los alumnos
y alumnas tienen derecho a recibir una educaciéon que ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, en base a ello el sistema se enfoca, hoy en dia, en
buscar calidad de ensefianza y aprendizaje y equidad de oportunidades, las que son
una prioridad, ya que toda persona tiene el derecho elemental a recibir educacion,
como afirma Bittencourt, R en Magallon (1993) la educacién es un proceso de
“adaptacion progresiva de los individuos y de los grupos sociales al ambiente, por el
aprendizaje valorizado, y que determina individualmente la formaciéon de la
personalidad, y socialmente la conservacion y la renovacion de la cultura". Es por
ello, que la Ley de responsabilidad penal adolescente, nimero 20.084, pone énfasis
principalmente en este derecho, ademas de la preocupacion y el espacio que ha

brindado el pais a la educacion.

Con todo lomencionado, se puede concluir que la Ley penal adolescente
garantiza el derecho a la educacién de los nifios y jovenes infractores de ley,ya que, el
principio base de la ésta es trabajar en pro de la reinsercion social, es decir, lograr que
el joven que se encuentra en situaciéon de proceso judicial, logre en el corto, mediano
o largo plazo, dependiendo de la condena, desarrollar competencias cognitivas y
sociales que le faciliten su reinsercion social y laboral, entendiendo la educacién

como base del desarrollo humano.

Si bien la educacion apunta al progreso en nuestra sociedad incluyendo al
docente y a la comunidad en su totalidad existe una contradiccion en esto, tal como
lo menciona la comision de expertos de educacion especial en el 2004 “en nuestro
sistema educativo, al igual que en otros paises del mundo, no se cuenta con cifras
confiables respecto de la poblaciéon que no esta recibiendo los recursos ni ayudas
minimas necesarias para alcanzar un desarrollo éptimo de sus capacidades; muchos

de ellos podrian estar fuera del sistema escolar o asistiendo a establecimientos de
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educacion regular, sin recibir los apoyos necesarios para progresar en sus
aprendizajes”. Esto representa la realidad actual, sin embargo, las politicas avanzan y
se crean apoyos para que los estandares de calidad, que hoy en dia Chile se propone,

sean cumplidos, situacion compleja, un desafio de los grandes, pero no inalcanzable.

Asi bien, vincular educacion, reclusion y jovenes en periodo de adolescencia
no son ingredientes faciles de conjugar, sobre todo considerando las altas barreras y
escasos facilitadores para el logro del aprendizaje en estos contextos complejos, lo
que se traduce en una labor infinitamente dificil para los docentes implicados en esta
tarea. No es nada nuevo mencionar, que el formar personas no es facil porque lleva
considerar todas las aristas del desarrollo de la misma y sobre todo cuando los
ambientes de los estudiantes estan tefiidos de contextos complejos, transgresores,

dificiles, ingratos, etc, es mas desafiante ain.

Considerando las distintas definiciones y el paradigma utilizado se entendera
educacion para esta investigacion como: “La educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”

(Ley general de educacién, El Salvador, 1990).
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2.1.2. Evaluacién: Diferentes miradas para un mismo objetivo

En todo proceso pedagdgico es necesario obtener resultados, tanto para los
docentes como para los estudiantes, pues estos permiten idealmente, retroalimentar
el proceso que los alumnos llevan a cabo constantemente y de esta forma mejorar la
calidad de los aprendizajes, los cuales son fundamentales en el desarrollo de toda
persona, independiente de las caracteristicas y las condiciones en las que se

encuentre.

Desde una mirada tradicional, los resultados se miden a través de
evaluaciones con distintas cualidades como la evaluacion diagnoéstica, ésta se realiza
antes de los nuevos aprendizajes para conocer las ideas previas de los alumnos a las
cuales anclaran los nuevos conocimientos; la evaluacién formativa, la cual busca
recabar datos parciales sobre conocimientos y competencias que se van adquiriendo,
lo que permite la toma de decisiones pedagodgicas, y finalmente, la evaluacion
sumativa que sirve para comprobar si se han adquirido saberes y competencias que

permitan promover o certificar los conocimientos del alumno, es un juicio final.

Dentro de estos tipos de evaluaciones existen diferentes instrumentos para
llevarla a cabo, éstos son las pruebas holisticas que abarca al alumno como un todo, y
a su aprendizaje como una totalidad, es una apreciacion globalizadora, por lo que la
evaluacion es de tipo informal, sin usar técnicas formales y estructuradas, sino por la
diaria observacion del comportamiento individual del alumno y su interaccion con el
grupo. De este modo, es posible hablar de una evaluacion continua, la cual se basa en
la observacion diaria del estudiante y de su actitud frente al aprendizaje usando
técnicas formales e informales; también de una evaluacién cuantitativa, esta sélo
considera lo que se aprendié en una simple apreciacion matematica; y por ultimo, la
evaluacion cualitativa evalta lo que se aprendid, como se aprendié y para qué se

aprendio.

Ademas de los instrumentos antes mencionados, existen dos diferentes
agentes evaluadores, uno de ellos es el interno que es llevado a cabo por los propios
integrantes de la institucién o de algin programa educativo, dentro de ésta se

encuentran diferentes formas de realizacién, como lo es la autoevaluacion, en donde
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los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas; la
heteroevaluacion, aqui el evaluador es distinto a los evaluados, como una profesora a
sus alumnos; La coevalucion, es aquella donde los sujetos se evalian mutuamente,

evaluadores y evaluados cambian su rol alternativamente.

El segundo tipo de agente es el externo, se ve cuando sujetos no integrantes
de un centro escolar o un programa evalian el funcionamiento de éste, como por
ejemplo una evaluacién de expertos, ya que pueden cumplir este rol inspectores,
miembros de la administracion, investigadores, entre otros. Ambos tipos de agentes
se complementan y necesitan entre ellos. En la evaluacién de un centro, un asesor
externo logra que la instituciéon evalie su funcionamiento, pero ademas ofrece su

asesorfa y cierta objetividad.

Es asi como la evaluacién se puede definir como un “proceso sistematico,
disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacién, que ha de ser
valorada mediante la aplicacion de criterios y referencias como base para la posterior
toma de decisiones de mejora, tanto del personal como del propio programa”(Perez,

1995) .

Siguiendo esta linea Pedro Ahumada (2002)define una antigua visiéon de la
evaluacion considerada independiente de la ensefianza, lo que se manifiesta en la
existencia de dos procesos con caracteristicas propias, la mayorfa de las veces
contradictorios entre si, éstos son la evaluacién y la auto y co-evaluacion. “La
primera (tanto de caracter funcional como la investigadora) puede ser manejada para
servir los intereses del evaluador, ya que éste puede llamar “evaluacion” a la
operacion que desee, puede evaluar aquello que le interese, en las formas vy
momentos que determine, con los instrumentos que considere oportunos y — desde
luego- para utilizarla en los fines que su particular interpretacion aconseje” (Santos

Guerra, 1996).

Este proceso cumple un papel poco auténtico, toda vez que los
procedimientos evaluativos utilizados resultan incapaces de obtener evidencias reales
de aprendizaje mas alla de un mero recuerdo o evocacién de un determinado

conocimiento. “El enfoque centrado en el logro de objetivos evalta el desempefio en
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funcién de propositos formulados con antelacion, poniendo énfasis en un proceso de
enseflanza eminentemente memoristico y repetitivo, en el que se premia la fidelidad
del estudiante para reproducir tanto lo dicho por el profesor como lo que esta en los
textos” (Ahumada, 2002). En consecuencia, la evidencia de esta reproduccion pasé a

constituir el rol fundamental de una adecuada evaluacién.

Con el tiempo los paradigmas han ido cambiando y con ello lo ha hecho el
proceso de la evaluacion y su concepcion. Se indica que ante la desmedrada situacion
de la evaluaciéon “surge una nueva propuesta basada en un proceso evaluativo
personalizado y variado, que pretende ser consustancial e inherente al proceso de
aprender y que intenta priorizar los procesos por sobre los productos o resultados.
Este nuevo enfoque privilegia el registro de evidencias auténticas de como aprende el
estudiante, brindando a la evaluacién un nuevo caricter participativo en que se
intenta rescatar la relaciéon dialégica y cualitativa de este importante componente

didactico” (Ahumada, 2002).

Segin la linea de Ahumada (2002) en este pensamiento emergente, los
procesos de autoevaluacion y coevaluacion pasan a tener un rol fundamental, ya que
interesa que sea el propio estudiante quien recopile las evidencias y vivencias de
aprendizaje y que sean sus propios pares los que entreguen informacion
complementaria sobre su desempefio, lo que se traduce en una mirada que permite

conjugar el proceso en funcién a la potenciacion de competencias del estudiantes en

su globalidad.

Es por esto que los dos procesos, tanto de auto y coevaluacion, validan la
apariciéon de nuevos instrumentos y técnicas evaluativas como, por ejemplo, pruebas
de libro abierto, pruebas situacionales, mapas semanticos y conceptuales, diagramas
de sintesis, etc., que comienza a coexistir con los ya conocidos procedimientos de
evaluacion, tales como pruebas orales y escritas y los procedimientos de observacion.
La evaluacion es una parte integrante de los procesos pedagdgicos, no algo afiadido al
final de los mismos, como un complemento o un adorno que se pondrd en
funcionamiento si queda tiempo y si se tiene a bien. Se pregunta por el valor de los
programas y de las acciones. Es pues, sustancial al hecho mismo de poner en marcha

una experiencia. Porque si se disefa, planifica y pone en funcionamiento sera
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imprescindible conocer qué es lo que se consigue por el hecho mismo de poner la
iniciativa en accién, por qué esa y no otra, por qué de ese modo y para esos fines.
“ ., S ., .

La evaluaciéon producira didlogo, comprension y mejora de los programas que se
pongan al servicio de los usuarios. No por el hecho mismo de que estén funcionando
son buenos, no porque hayan sido implantados con la mejor intenciéon producen los

mejores efectos” (Ssntos Guerra, 1996).

Para el mejoramiento de la evaluaciéon pedagogica se deben considerar tres
ideas claves, “Primero: Todos y todo, y no sélo los alumnos, han de ser objeto de
evaluacion, porque todos y todo tiene incidencia en el proceso educativo. Segundo:
En cuanto a la finalidad de la evaluacion el propésito fundamental es conseguir la
mejora de la practica y ayudar a las personas que la realizan. Tercero: El modo de

realizarla ha de ser respetuoso con las personas que la realizan” (Ahumada, 2002).

De acuerdo a lo anterior en el siguiente cuadro se muestra una comparacion
de dos enfoques evaluativos.

Tabla 2 (Enfoque evaluativos)

Enfoque actual predominante Una nueva propuesta evaluativa

Ensefianza y evaluaciéon grupal y | Ensefanza  personalizada y  evaluacion

uniforme diferenciada
Predominio de la funcién | Predominio de la funcién diagnéstica/
administrativa formativa

Evaluacion en términos de logros o | Evaluacion en términos de dominio de
resultados procesos

Propésitos de caracter reproductivos | Propositos de caracter productivo
Predominio de pruebas de lapiz y | Aceptacion de técnicas e instrumentos

papel evaluativos multiples

Asi, “Debemos reconocer que una propuesta evaluativa valida es aquella
inherente y consustancial a cada aprendizaje y que ya no es posible entender “un
aprendizaje sin evaluacién y una evaluacion sin aprendizaje”. Esta quizas sea una de

las principales disonancias entre la teorfa y la practica de hoy, ya que la evaluacion
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sigue siendo entendida como algo anexo y paralelo al proceso mismo del aprender”

(Ahumada, 2002).

Segun la visiéon de ambos autores que hablan acerca de la evaluacion, la
conclusion es que ésta se debe considerar como un proceso, por lo que se debe
integrar como parte fundamental de los aprendizajes y como herramienta para la

toma de decisiones.

Considerando los distintos aspectos que ésta puede tener, las diferentes
formas de comprenderla, los distintos agentes que la realizan y los diversos
instrumentos que se pueden utilizar, la evaluacion es comprendida como un proceso,
en el cual se debe considerar todo el desarrollo de ésta y la forma en que es llevado a
cabo para alcanzar un aprendizaje, y no sélo como un resultado, puesto que durante
la experiencia de aprendizaje y los procesos que ejecuta el alumno, existe informacion
de suma relevancia tanto para el propio alumno como para el docente, la cual puede
contribuir a mejorar la calidad de la enseflanza como también del aprendizaje. Es por
esto que resulta necesario que participen todos los agentes protagonistas de la
enseflanza, por lo que el propio educando también debe formar parte de la

evaluacion cumpliendo un rol fundamental en ésta.

A rafz de lo expuesto se requiere, por tanto, definir el tipo de evaluacion
atingente al contexto que se esta observando, es decir, evaluacion en un contexto
complejo, con la unién de elementos acorde a los diversos actores que participan de
este proceso de ensefnanza y aprendizaje, por ejemplo al docente relacionado con sus
propias competencias, con sus intereses, motivaciones, profesionalismo, creencias,
concepciéon de hombre, experiencias, empatias, etc; pero también de aquellos
elementos que requieren considerar en el estudiante, como sus experiencias,

frustraciones, aficiones, habilidades, competencias, gustos, vinculos relacionales, etc.

Para esta investigacion se entendera evaluaciéon como todo proceso llevado a
cabo dentro del marco curricular que permita evidenciar los avances de los
estudiantes, ya sea a nivel instrumental como transversal, a partir de la aplicaciéon de

instrumentos de evaluacion construidos por el profesional especialista.
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2.1.3. Adolescencia, reclusion y educacion

No se puede poner en duda que el ser humano experimenta diversos cambios
a lo largo de su vida, sin embargo, es en la adolescencia cuando ocurre una fase de
transiciéon constante, en la cual se abandona la etapa infantil y se desarrolla gran parte
de la personalidad. En esta etapa el adolescente busca un espacio en el mundo adulto
(Alarcon, 1997). Este desarrollo se caracteriza por estar en una constaste bisqueda y
delimitacion de la identidad (Erikson, 1969), lo que asociado a contextos reguladores
como son el escolar, se vera mermado por una serie de influencias de diversos
actores que intentaran ordenar, regular y hasta imponer formas de funcionamiento a
personas que se encuentran en un periodo de desarrollo evolutivo lleno de cambios y

contradicciones, sobre todo a la imposiciéon de normas.

Si bien conocemos que la adolescencia es un periodo de cambios, en cuanto a
la mirada que nuestro pais posee de juventud segin Sepulveda y Mettifo (2004) no
estan cubiertas las necesidades politicas publicas y no existe una definicion uniforme
de juventud. Sin embargo, en cuanto a las politicas de salud, se puede decir que el
concepto de joven es practicamente sinénimo o igual que de adolescente, y en “los
programas basicos del Ministerio de Salud, junto al Programa de Salud del Nifo, de
la Mujer y del Adulto, se agrega el Programa de Salud Integral del Adolescente”
(Werth y Sepualveda 2003).

Con respecto al Ministerio de Salud chileno, hay una perspectiva bioldgico-
cultural, tomando como base la definicion presentada por la OMS “la adolescencia es
el periodo que abarca desde los 10 a 19 afios y esta comprendida dentro del periodo
de la juventud -entre los 10 y los 24 anos-. La pubertad o adolescencia inicial es la
primera fase, comienza normalmente a los 10 afios en las nifias y a los 11 en los nifios
y llega hasta los 14-15 afios. La adolescencia media y tardia se extiende, hasta los 19
afios. A dicha etapa le sigue la juventud plena, desde los 20 hasta los 24 afios”. El
primer tramo se caracteriza segin Sepulveda y Mettifo (2004) por el proceso de
madurez de los caracteres sexuales secundarios, la adquisicion de la etapa adulta y por
ultimo, por el desarrollo de la independencia socioeconémica de la familia. Esta etapa
abre al adolescente a la dimensién social, donde se inicia una serie de cambios los

cuales no so6lo son bioldgicos, sino que ademads adquiere deberes y derechos de los
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adultos, en esta etapa segin S, Sepulveda; D, Mettifo (2004 ) se evidencia un periodo
de transito o de desarrollo para asumir los roles propios de su etapa como es de
organizar y conducir auténomamente su vida, perfodo de internalizacion y
asimilacion de roles, cultura y tradicion, lo que le permitira transformarse en un
sujeto capaz de desenvolverse plenamente tanto en el ambito social como cultural,

una etapa de diferenciacion.

La adolescencia es una instancia donde la persona puede desarrollarse y
alcanzar habilidades que le permitan enfrentar una vida como una persona adulta,
con responsabilidades y deberes. Sin embargo, esta definicion no se cumple a
cabalidad en algunos adolescentes en situacion de vulnerabilidad, ya que
regularmente se encuentran fuera del sistema escolar, donde muchas veces tienen que
desertar por dificultades econémicas, por lo que estos joévenes tienden a realizan
actividades mal remuneradas, asociar conductas transgresoras a su enfrentamiento
con este crecimiento. “La psicologfa evolutiva ha descrito como eje motivador de
esta etapa la busqueda y delimitacion de identidad” (Alarcon y otros, 2005) a raiz de
diversas investigaciones se ha determinado que a mayor niveles de vulnerabilidad,
mayores conductas de riesgo asociadas con embarazo precoz, consumo de drogas
ilicitas, conductas antisociales y desercion escolar, “estas figuras se presentan como
un fenémeno emergente, amenazando la convivencia social y reduciendo en los
adolescentes las posibilidades de ajuste psicolégico y social en un futuro” (Alarcoén y
otros, 2005). Lo anterior, nos lleva a pensar que el perfodo de desarrollo de la
adolescencia es critico en el desarrollo humano y mientras mds aristas de
vulnerabilidad emerjan, mayores son las posibilidades de asociarse a conductas
transgresoras; aspectos muy relevantes de considerar a la hora de ejecutar un trabajo
con adolescentes infractores, los cuales han sobrepasado las barreras de lo
socialmente aceptado y que por tanto son el resultado de una sociedad que los hecha,
impidiendo su inclusién en establecimientos escolares, siendo testigos y participes

activos de la exclusion.

Durante la adolescencia y juventud nos vemos enfrentados a una serie de
cambios en los cuales interfieren diversos factores, que dependiendo del contexto de
la persona y sus experiencias, pueden ser favorables o perjudiciales. En este dltimo

caso se podria ver amenazada la convivencia social y reducida en estos adolescentes
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las posibilidades de ajuste psicolégico, puesto que al tratarse de una etapa previa a la

adultez los sujetos se encuentran en una busqueda constante de identidad.

Para poder analizar las caracteristicas de adolescentes y jévenes infractores de
la ley primero hay que saber y conocer la multicausalidad de su comportamiento, en
donde se ven involucrados no solo rasgos de la personalidad y sus factores de riesgo,
sino que también los procesos histéricos, sociales y culturales en los cuales se
desenvuelve la persona. “Debido a esto se evidencia una mayor vulnerabilidad
durante el proceso adolescente para iniciar conductas de riesgo en salud mental y
adaptacion social tales como: consumo de drogas ilicitas, embarazo precoz, desercion

escolar, violencia y conductas antisociales” (Alarcon, Vinet, Salvo, 2005).

Es por esto que con el paso del tiempo se han realizado una serie de
investigaciones para comprender mejor el proceso del adolescente, desentrafiando de
esta manera los diversos factores influyentes en el desarrollo de la personalidad, lo
cual finalmente se presenta o refleja a través de comportamientos delictuales.
Farrington (1996) “reagrupa los factores y procesos que intervienen en el desarrollo
de propensiones antisociales en nifios y jovenes segin la interrelacion de tres
dimensiones: a) grado de tendencia antisocial, b) decision de cometer el delito, c)
inicio, persistencia y desistimiento de la delincuencia”. De acuerdo a lo anterior, es
necesario comprender esta etapa y sus factores incluyendo también el campo de la
psicologia, asf como también de la psiquiatria, los cuales permiten reflexionar acerca
del impacto de dichas variables. Asi como “desde esta perspectiva los criterios de
diagnostico mas utilizados para describir alteraciones del comportamiento antisocial
en la nifiez y adolescencia son el trastorno Negativista Desafiante y el Trastorno
Disocial. En el primero, basta la presencia por mas de seis meses de desobediencia,
hostilidad y desafios a la autoridad. El segundo requiere de un patrén persistente,
repetitivo y clinicamente significativo de conductas que violan los derechos basicos
de otras personas y las principales normas sociales adecuadas a la edad del sujeto”
(American PsychiatricAssociation, 1997). Lo anterior, nos lleva a pensar en el rol que
juega la escuela a la hora de lograr identificar y anticipar posibles conductas que

permitan ejecutar acciones previas al favorecimiento de la desercion escolar.
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Variados son los elementos que entran en juego al momento de identificar
factores o conductas de riesgo, “la evidencia empirica resalta la impulsividad como
uno de los factores mas importantes en el desarrollo de comportamientos disruptivos
en la nifiez y adolescencia, destacandose su naturaleza bidimensional que considera:
un factor conductual referido a desinhibicion e inquietud motora, y un factor
cognitivo que implica la falta de prevision y planificaciéon de la conducta (White y
otros., 1994). Otros factores psicologicos de importancia son el estilo de
afrontamiento pasivo, la baja autoestima, la desesperanza aprendida y la ausencia de
proyecto vital” (Bender y otros, 1996), todos elementos que podrian guiar la forma
en que se trabaje con jévenes con estas caracteristicas y posibilitar una adecuada

intervencion.

Pero quizds sea necesario comprender este comportamiento antisocial,
tomando en cuenta las experiencias y caracteristicas de las personas desde sus
primeros afios de vida, pues estas podrian entregar evidencias claves sobre lo que
podria gatillar dichas conductas. “En este sentido la perspectiva comprensiva-
evolutiva ha descrito la importancia del apego y la vinculacién afectiva en los
primeros afios de vida” (Bowlby, 1990), sin dejar fuera el componente familiar. El
estudio del maltrato infantil y el abuso sexual en la infancia aporta antecedentes
psicogenos asociados a la apariciéon de conductas antisociales. “En algunos casos de
trastorno de estrés post-traumatico (TEP), el trauma puede jugar un rol critico en la
perpetuacion del crimen y ciclo de violencia. Los jévenes pueden verse impedidos a
revivir experiencias traumaticas a través de la perpetuacién de actos similares, donde
ellos someten a los otros a la condiciéon de victimas” (Cashel y otros 2000). Asi “Por
otra parte existe la psicopatia, definida como una alteracién en la relaciéon con los
demas, tendencia a violar los derechos de otros, falta de conciencia moral o estilo
antisocial” (Oldano, 1998). Esta patologia se ajusta a periodos mas avanzados en el
desarrollo de los jovenes, en donde una de las dimensiones mas estudiadas es la

desviacion psicopatica o trastorno antisocial de personalidad.

Por otra parte se describen dos variantes de expresion de este trastorno, “una
narcisista-egocéntrica y otra centrada en conductas antisociales y baja tolerancia a la
frustracion” (Hare, 1991). Dichas variantes son parte de un estilo de personalidad

psicopatico. De esta misma manera se “considera que las personalidades antisociales
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y narcisista se encuentran en un mismo continuo, en la normalidad ambos patrones
estan orientados a la satisfaccion de sus propias necesidades y deseos, cuando se
traspasa hacia un plano patoldgico, satisfacen sus propias necesidades y deseos
excluyendo al otro o a expensas de los demas (...) La diferencia entre ambos se debe
al estilo de afrontamiento pasivo para las personalidades narcicistas y activo en la

personalidad antisocial” (Millon y Davis, 2001).

De acuerdo a lo complejo de esta problematica y las caracteristicas de la etapa
de desarrollo en cual se encuentran los jovenes infractores, se han realizado estudios
que clasifican las variables influyentes en tres grupos: personales, familiares y
socioculturales. Asi “A nivel individual se ha destacado el sexo siendo los hombres
quienes mas cometen delitos, la edad, especialmente la de inicio en comisién de
delitos (inicio en edades tempranas mayor reincidencia), los problemas y trastornos
de conducta en la infancia, inteligencia baja, personalidad caracterizada por la

impulsividad, irritabilidad y baja autoestima” (Herrero y otros, 2002).

Es importante sefialar que la forma en que los jovenes aprenden a resolver
sus conflictos, relacionarse y desenvolverse en la sociedad, dependera en gran medida
del contexto en el cual se encuentran inmersos en relacion a su entorno mas
proximo, el cual esta formado tanto por la familia como por sus pares de amigos,
pues ambos marcan una clara influencia en el desarrollo de una persona, en donde la
familia y la escuela juega un rol imprescindible a la hora de cimentar los primeros
vinculos, experiencias y aprendizajes que seran claves a futuro. Podemos decir que
“Las caracteristicas familiares mas comunes entre los adolescentes y jovenes
infractores halladas en diversos estudios son: destruccion y clima familiar negativo,
permisividad, falta de imposicion de reglas y normas, o, por lo contrario, un estilo
autoritario excesivo. Los factores de alta significancia serfan los vinculos afectivos
débiles, falta de control de los progenitores o cuidadores y poco o nula supervision,
antecedentes de delincuencia y consumo de sustancias psicoactivas y un estatus

socioeconoémico familiar bajo” (Sobral y otros, 2000).
Dejando de lado el ambiente mas préximo al adolescente, nos encontramos
con el medio sociocultural en el cual tanto el adolescente, la familia y su grupo de

pares con los cuales establece vinculos cercanos, se convierte en un medio crucial a la
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hora de analizar dichos comportamientos, debido a que es al interior de éste en el
cual se comparten vivencias entre sujetos, evidenciando de esta manera la
importancia del contexto en las distintas expresiones adolescentes, sobre todo la
escolar, la que se deberia convertir en pilar clave para el desarrollo del estudiante y

para generar redes de apoyo si la situacion familiar es compleja.

Aunque se reconoce que el estudio de variables psicolégicas como la
personalidad y su papel modelador “ya sea en el origen o en el mantenimiento” de
comportamientos que en algunos casos pueden ser considerados como “antisociales”
ha cobrado gran atencién e interés al considerar que pueden ser utiles para disefiar e
implementar “programas preventivos tempranamente’” especialmente en los “centros
educativos” (Navas y otros, 2005). De esta manera, estos datos seran realmente
valiosos en la medida en que se conviertan en una herramienta cientifica no sélo para
los profesionales encargados de la atencién directa a los jovenes, sino de su uso y

aplicacion a nivel de politica publica y legislativa.

Considerando las caracteristicas de los adolescentes infractores de ley el
estado propone formas de contribuir a su desarrollo tanto en el marco nacional como
internacional, asi podemos desarrollar la idea desde lo macro a lo micro y en este
sentido podemos darnos cuenta que estamos en un proceso de construccion de

formas de trabajar con jovenes en contextos complejos.

Por ejemplo, la realidad de otros paises y la forma en que operan los diversos
sistemas, en este caso la justicia juvenil, resulta enriquecedor al momento de
implementar y analizar las instituciones a cargo de esta tarea, pese a que cada pais
presenta sus propias caracteristicas, intereses y culturas. En este sentido el caso de
Chile resulta particular, debido a que el tema atn se encuentra en pleno desarrollo,
puesto que al tratarse de personas que aun se encuentran en etapa de cambios como
en la adolescencia, no pueden recibir el mismo trato que personas mayores de edad,
las cuales si se encuentran facultadas bajo la ley, haciendo de esta manera mas
compleja la implementacion de un sistema de justicia efectivo y acorde a las

caracteristicas de los mismos.
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Podemos decir que “En cuanto al marco internacional, el principal objetivo
perseguido es prevenir las causas asociadas a la delincuencia juvenil y tratar de
intervenir tempranamente en una posible carrera delictual. Para lograrlo, algunos
paises como Escocia, han desarrollado fuertemente la intervencién comunitaria
preventiva. Otros, como Estados Unidos, han optado por un endurecimiento de las

sanciones y penas que enfrentan los jovenes, sobre todo aquellos que han cometido

algun delito violento”. (Werth, 2005).

La Convencioén sobre los Derechos del Nifio “se refiere a los derechos de
los jovenes en conflicto con la Ley Penal. En €l se subraya que es necesario que los
adolescentes que estén acusados o se declaren culpables de haber infringido la ley
penal reciban un tratamiento desde la acusaciéon hasta la sentencia, que implique
haber pasado por el proceso de investigacion, detencion, presentacion de los cargos,
periodo de prision preventiva (en caso de ser necesario) , juicio y aplicacion de la
sancion correspondiente, promoviendo ademas la educacion, atencion integral e

insercion del adolescente a las familias”. (UNICEF, N.D.)

De acuerdo a lo anterior, es necesario hacer énfasis en el acceso a la
educacion de los jovenes, asi como la insercién de éstos a sus familias, pues al
tratarse de personas menores de edad que aun se encuentran en proceso de
desarrollo, cursando una etapa fundamental para la vida adulta, en donde se termina
de sentar las bases de una identidad y caracteristicas que determinaran las decisiones
y acciones futuras y los valores que delimitaran el camino que recorreran durante
toda su vida. Es por esto, que a sabiendas de todo lo anterior, resulta imposible
pensar en la posibilidad de privar a dichos adolescentes el derecho de acceder a la
educacion, debido que ésta dltima representa una alternativa fundamental a dichas
conductas negativas, ademas de incorporar el trabajo en conjunto con la familia, de
manera de lograr invertir y corregir las conductas delictuales de los implicados, y atn

mas importante mejorar asi su calidad de vida.

Uno de los temas que estd tomando mayor relevancia actualmente en

atinoamérica cial Chile son las conducta ictiva o ad, ya
Latinoaméri en especial Chile son las conductas delictivas en menores de edad,

que los “jévenes como estrategias de sobrevivencia, se reporta un aumento de estas

en los diferentes sectores socioeconémicos y no sélo en poblaciones empobrecidas y
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mas vulnerables al control policial y sanciéon como se podria pensar” (Werth y
Sepulveda, 2003) sino que los factores en los cuales se ven propensos los jovenes a
tener actitudes delictuales es por la inmadurez e inexperiencia de quienes estin en
proceso de formacion, lo que los hace mas susceptible a los factores externos como
la desigualdad, también se cree que la delincuencia es un aprendizaje social, ya que el
joven al ser influenciado por su entorno empieza a tener conductas de imitacion
(Cruz y Cruz, 2007), lo que juega un rol fundamental al considerar la escuela con un
rol social integrador y vinculador de pares que se potencian en ciertas conductas y
desempefios habituales. Se piensa que la gran mayoria de los jovenes tienen breves
periodos antisociales, las que sélo se dan durante su adolescencia. No obstante un
pequefio porcentaje, que tiene un inicio precoz en la delincuencia estan mas
propensos a cometer delitos por un periodo mas largo (Howell y Moffitt en

Redondo y Pueyo, 2009).

Con respecto a las infracciones de ley que cometen estos menores de edad se
ha dictado en Chile la ley 20.084 la cual contempla que los adolescentes entre 14 y 18
afios son responsables ante la ley, los adolescentes que son condenados son
derivados a centros especiales, accediendo a educacion y programas de rehabilitacion

antidrogas y alcohol.

Al respecto se puede mencionar que los delitos cometidos por jévenes de 16
a 18 afios han aumentado considerablemente comparado con la realidad de 10 afios
atras. Este fenémeno se puede entender por el cambio generacional y los diferentes
factores de riesgos en que se han visto envuelto los adolescentes. En cuanto a los
factores de riesgo en que pueden presentar los jovenes segun Cruz y Cruz (2007) se
vinculan con el inicio, desarrollo y final de una actividad delictiva. Estos son los
factores estaticos como la impulsividad o su psicopatia y los factores dinamicos, este
factor apunta a su entorno como los son tener amigos que sean delincuentes yel
consumo de drogas. Segin Zambrano y otros en Redondo y Pueyo (2009) los
factores de riesgo que llevan a los jovenes a delinquir han sido clasificados como;
factores del entorno, familiares e individuales. Entre los factores del medio, se
encuentra la pobreza, pero la interaccion existente entre la pobreza y la delincuencia
no es una relaciéon de causalidad simple y directa. Ello, puesto que la pobreza no

causa irremediablemente que la persona sea un infractor de ley. Si bien muchas
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personas que han estado en situacion de pobreza no han delinquido, es errado creer
que todas las personas que provienen de un medio social mas precario pueden llegar
a ser delincuentes. Esto se puede interpretar por la falta de oportunidades y la
violencia social a la cual el adolescente esta sometido, al no tener oportunidades en el
medio social, en donde lo utilizan para sobrevivir debe desarrollar diferentes sistemas
de defensa, ya que al no tener los medios necesarios para cubrir sus necesidades las

satisface delinquiendo.

Riquelme en Dionne y Zambrano, (2009), sefiala que para los jovenes
infractores de ley las conducta delictuales se presentan a temprana edad, indica
también que los jévenes se presentan a la justicia a los quince a diecisiete aflos. Entre
los delitos mas frecuentes se encuentran, hurto contra la propiedad, tales como;
delitos contra la persona, delitos con agresiones, hurto a la propiedad privada,
homicidios e intentos de homicidio, robo con armas, delitos sexuales, fraude,
disturbios o vandalismo y delitos relacionados con drogas ilicitas (Alarcon y otros en

Dionne y Zambrano, 2009).

En cuanto a los sistemas de apoyo que muestra actualmente Chile, para las
personas que presentan algun grado de vulnerabilidad, esta el ministerio de
Desarrollo Social que entrega herramientas de protecciéon y apoyo integral a los
nifios, nifias y familiares, a través de servicios y acciones. También entrega apoyos
especializados para los que presentan algin tipo de vulnerabilidad mayor. Si bien
dispone de apoyos para diversas areas que presentan alguna vulnerabilidad, también
el ministerio de Justicia entrega herramientas de intervenciéon de acuerdo a los
fundamentos de proteccién integral, el trabajo que se hace en base al adolescente
infractor de ley, del cual se dice debe estar construido en torno de la investigaciéon de
procesos y relaciones. La intervencion realizada a los jovenes es con fines de una
proteccion integral y responsabilizacion, objetivos principales del actual sistema de

justicia juvenil.

Si bien la normativa enfatiza la responsabilizaciéon durante el cumplimiento de
las medidas y sanciones, un propésito de relevancia es la reinsercion, normalizacion
educativa y capacitacion laboral, como también la rehabilitacion de las adicciones de

los jovenes que sean imputados de un delito, si ello es requerido “(SENAME en
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Dionne y Zambrano 2009). Respecto a las descripciones, en las cuales se enfatiza la
ley penal adolescente estas estan enfocadas principalmente en la reeducacion del
adolescente, enfatizando en el acercamiento educativo, entregandole las herramientas
necesarias para que se desenvuelvan en el ambito escolar, laboral y social, de esta
forma el adolescente infractor de ley tenga una insercion social completa y ademas
que cubra sus necesidades basicas, por tanto la potenciacion de la formacion
educacional y valdrica cobra gran realce en términos de la intervencion con joévenes

en estas condiciones tan complejas.

Asi “La ley Chilena asume el desafio de desarrollar un sistema de respuesta a
las infracciones de delito juvenil de una manera especializada y coherente con las
herramientas que han sido recomendadas materia de derechos de infancia y
adolescencia” (Alvares en SENAME 2012). Este hecho implic6 el paso hacia un
modelo de responsabilidad penal diferenciada del sistema de adultos a un sistema que
se basa en derechos, donde se observa en la educacion orientada hacia el logro de
objetivos como la responsabilidad ante sus actos y sobre todo a la reinsercion social,
la cual se trabaja con un equipo multidisciplinario, donde satisfacen las necesidades

del adolescente.

Las caracteristicas de este modelo de justicia son:

- “Establece un sistema de responsabilidad penal para adolescentes que han cometido
delitos entre los 14 y los 18 afios de edad.

- Impone un conjunto de derechos y garantfas que regula la aplicaciéon de los
procedimientos para la aplicacion y ejecucion de medidas y condenas.

- Reconoce al adolescente como un sujeto de derechos y en etapa especial de
desarrollo.

- Establece un catalogo de sanciones.

- Considera la privacion de libertad como una sanciéon de dltimo recurso y privilegia
las sanciones en medio libre.

- Se sustenta en un enfoque socioeducativo, orientado a la responsabilizacion y la

reinsercion social.” (SENAME, 2012)
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Caracteristicas generales del sistema de responsabilidad penal de adolescentes segin
SENAME (2012)

a) Es un sistema de penas, en cuanto se trata de medidas que implican restriccion de
derechos individuales, impuestas por el Estado, a modo de castigo, a través del
organo jurisdiccional, mediante un proceso penal.

b) Es un sistema de responsabilidad penal, en cuanto implica para el infractor, un
estado de sometimiento a la potestad punitiva estatal, que se traduce en tener que
soportar la aplicacion de la pena prevista para un hecho delictivo.

¢) Es un sistema paralelo al que rige para los adultos.

d) No es un sistema auténomo, porque no contempla un catalogo propio de
infracciones aplicable a los adolescentes y establece la aplicacién subsidiaria de las
normas del Cédigo Penal.

e) Es un sistema menos severo que el aplicable a los adultos. La menor severidad se
funda en que los adolescentes estan en pleno proceso de desarrollo de su conciencia
y de su personalidad y en los que la intervencién propiamente punitiva conlleva
consecuencias desocializadoras muy desfavorables para su futura reintegracion social.
f) No tiene caracter represivo, sino socializador. Pese a ello contempla varias
manifestaciones de la idea de retribucion.

@) Confiere al tribunal un margen de arbitrio judicial mucho mayor que el sistema

aplicable a los adultos.

Para ir logrando el objetivo es que la implementacién de la ley, durante el afio
2012 se ejecutd un plan a los trabajadores de los establecimientos, este trabajo se
centré en desarrollar “competencias acorde a los nuevos lineamientos técnicos, en
materias referidas a salud mental, estructuracion de rutinas de actividades, procesos
de manejo de casos, procedimientos judiciales y derechos e intervencion clinica.”
(SENAME, 2012) Implementando programas pilotos en zonas especificas del pais
referido principalmente a educacién y salud, en este sentido por primera vez se
comienzan a generar acciones desde el gobierno para el trabajo especifico en
educaciéon con jévenes en reclusiéon y con un programa ideado y ajustado a las

caractetisticas de los mismos.

Actualmente se trabaja la fiscalizacion para cerciorarse que se cumplan los

puntos anteriormente sefialados, esta fiscalizaciéon no solo se realiza en los centros
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del SENAME, sino que de todos los actores del circuito judicial, también son
fiscalizados los espacios de intervencion, “particularmente en centros semi cerrados y
privativos de libertad y de la revision y mejora de las estrategias de intervencion por
parte de los operadores técnicos que se desempefan en los centros privativos de

libertad y en el medio libre” (SENAME, 2012).

A través de la revision de los distintos conceptos, definiciones y cambios en
la concepcién de las leyes es que se comprende que los adolescentes y jovenes
infractores de ley son personas que se encuentran en pleno desarrollo, por lo que sin
duda es una etapa compleja en la vida de todo sujeto, ademas es de suma importancia
saber que dichos jévenes poseen derechos, al igual que todo ser humano.
Considerando esto, es deber del gobierno garantizarles una educacion de calidad que
promueva su desarrollo integral y que genere cambios positivos adecuandose a sus
necesidades particulares, asi como también al contexto en el cual se desenvuelven.
Sin lugar a dudas, la educacién y una adecuada intervencion son protagonistas en el
desafio de reinsertar a lo jévenes en la sociedad de modo que puedan contribuir
positivamente en ésta, pero también la evaluacion es clave, pues ésta debe considerar
distintos factores, tanto generales como individuales de cada joven infractor, ademas
de delimitar sus funciones, ya que deben ser continuas, tomando en cuenta los
procesos y no solo resultados para que sea efectiva y sirva para tener una vision
global del alumno y asi asegurar su reinsercion en la sociedad y no una integracion
superficial, que deja espacios a la vulnerabilidad y reincidencia. Es por esto, que se
hace fundamental conocer con profundidad la forma en que se lleva a cabo y las
caracteristicas que posee, sabiendo que aun son escasas las evidencias que existen en
nuestro pafs de este proceso tan importante que llevara a los jovenes a reducir los

factores de riesgo.
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Capitulo 3:

HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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3.1. HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

El siguiente apartado tiene por finalidad presentar los objetivos que se buscan
desarrollar a lo largo del presente trabajo de titulacion, a través de la recoleccion de
datos sobre de los distintos procedimientos evaluativos ejecutados dentro del CIP-

CRC Limache.

3.1.1. Hipétesis de investigacion

La educaciéon contempla distintos procesos para lograr los objetivos
planteados, dentro de estos, se encuentra la evaluacién, la cual se debe dar de forma
constante y estable en el tlempo, y no como una manera de calificar
cuantitativamente logros. Esta se debe planificar y ejecutar en relacién al contexto en
el cual se encuentran inmersos los estudiantes, es por esto que se ha planteado la

siguiente hipotesis:

“Existe un procedimiento evaluativo en el programa educativo aplicado a los
jovenes infractores de ley del CIP-CRC Limache, que utiliza estrategias

ajustadas a la realidad de prisionizacion”.

3.1.2. Preguntas orientadoras y objetivos de la investigacion

Sobre la base de la hipotesis expuesta es que las interrogantes que orientan la

presente investigacion:

. ¢Como es el proceso evaluacion pedagogica en CIP-CRC
Limache?
. ¢Cuales son las practicas evaluativas que desarrollan en el centro

educativo CIP-CRC Limache?
. ¢Cuiles son los objetivos centrales del proceso evaluativo en el

CIP-CRC Limache?
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Objetivo general

e Analizar los procesos evaluativos utilizados en el programa educativo con

jovenes infractores de ley del CIP-CRC Limache.
Objetivos especificos

o Recoger informacién en torno a los procesos evaluativos del
programa educativo del CIP-CRC Limache.

o Analizar la informacién recogida en torno a los procesos evaluativos
utilizados en el programa educativo del CIP-CRC Limache.

o Categorizar hallazgos del proceso de recogida y analisis de la
informacién acerca de los procesos evaluativos utilizados en el

programa del CIP-CRC Limache.
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Capitulo 4

DISENO DE INVESTIGACION

35



4.1. PRESENTACION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Entendemos por investigaciéon ‘la produccion de una respuesta a una pregunta
que resulta en un conocimiento nuevo acerca de la realidad que se estudia” (Prieto,

2001).

Para lograr los objetivos de esta investigacion, se ha utilizado un método que
permite comprender lo que se investiga abarcando la mayor cantidad de aspectos
involucrados en la misma. Por lo tanto, se decidi6 llevar a cabo una investigacién de
tipo cualitativa, entendiendo por ésta o “aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable”
(Taylor y Vogdan en Romero, N.D.). Es una estrategia de investigacion basada en
una rigurosa descripciéon contextual de la situacién, garantizando la maxima
objetividad en la captacién de la realidad para posibilitar el analisis a través de una
recogida sistematica de datos. Por ello se efectuaron acciones en terreno y en

contacto con los actores principales de la situacion a observar.

Ademas, es necesario considerar que cuando se intenta dar respuesta a una
realidad o problema del cual existe escasa informacién, se realizan los llamados
estudios de tipo exploratorio, los cuales se llevan a cabo “... normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (Hernandez y otros, 2003),
aspecto que se relaciona directamente con esta investigacion, debido a lo innovador
del tema y que no existen investigaciones a nivel nacional al respecto de vincular las

tematicas propuestas.

A este tipo de investigacion se le atribuyen ventajas como:

1. Es holistico, ya que se consideran todos los aspectos que intervienen en
la investigacion: personas, sus relaciones, los contextos, significados,
entre otros.

2. Es naturalistico, es decir, la realidad estudiada es en el contexto natural,
ademas, el investigador analiza las situaciones sin sacar conclusiones
prematuras o juicios sesgados.

3. Se utilizan categorias en vez de variables, las cuales “no se definen

operacionalmente ni son sujetas a medicion por lo tanto no busca
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necesariamente probar hipdtesis ni teorfa, sino representan mas bien un

método para generarlas a partir de lo que se construye” (Prieto, 2001).

4. El contexto es siempre la fuente de los significados.
5. Se trabaja a la base de comportamientos recurrentes que pretenden
realizar un analisis profundo de éstos y sus significados en la interaccion

cotidiana. Por lo tanto, no se trabaja con analisis estadistico.

4.2. SELECCION DE CASOS Y RECOLECCION DE INFORMACION

La seleccion de los casos fue intencionada, ya que el acceso al centro de
reclusiéon fue determinado con antelacién y de forma especifica debido a la

disposicion de éste para permitir el ingreso de los investigadores.

Los casos seleccionados comprendieron a cuatro docentes que participan del
area educativa y de capacitacion de jovenes en reclusion del CIP-CRC Limache, cuyo
requisito minimo era contar con una participacion directa del proceso educativo
efectuado al interior del CIP-CRC Limache, quienes dieran el consentimiento para el
ingreso de tres investigadores para que realizaran la ejecucion de grupo focal a este

grupo heterogéneo de cuatro docentes.

Los grupos focales son una técnica de recolecciéon de datos mediante una
entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta
por el investigador. El propésito principal del grupo focal es hacer que surjan
actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes. Este
método permite obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro

del contexto del grupo (Gibbs, 1997).

Para el desarrollo de esta técnica se instrumentan guias previamente disefiadas
y en algunos casos, se utilizan distintos recursos para facilitar el surgimiento de la
informacién (mecanismos de control, dramatizaciones, relatos motivadores,

proyeccion de imagenes, etc.) y los instrumentos seran grabadores que permiten la
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filmacion audio-visual que evita la subjetividad del investigador, pues se accede a la

transcripcioén original del hecho.

(Tabla 2) Descripcion del docente.

D

(Docente)

1 | Profesor de lenguaje y gastronomo. Realiza taller de cocina.

2 | Profesor de matematicas. Realiza taller de artes.

3 | Profesor de artes. Realiza taller de expresion artistica.

4 | Educador diferencial

Para la recogida de la informacién se confeccioné una pauta de cotejo de
ejecucion de pruebas escritas, dirigida a recoger informacion acerca del trabajo que el

profesor realiza al momento de la ejecucién de en un proceso de evaluacion.

La justificacion radica en que es importante la confeccion de esta pauta (Ver
anexo 1), pues pretende identificar el tipo de procedimiento que realiza el docente en
todo el proceso evaluativo. Para ello, se consideran momentos claves que permiten
identificar la forma en que estas etapas van sucediendo. A continuacion se describen

aquellos elementos que las componen:

1- Etapa de Planificacién de pruebas escritas: (Diagnostica, sumativa, formativa etc.
estructura del instrumento, preguntas simples de identificacion y asociacion)

2- Etapa de construccion de pruebas escritas: (Material de apoyo, confecciéon de
preguntas)

3- Etapa de administracion de pruebas escritas (Preocupacién por condiciones
ambientales, como luminosidad, orden, ventilacién, Realiza apoyos a las NEE que
detecta en la aplicacién, Da instrucciones generales de la prueba).

4- Etapa de analisis de pruebas escritas (Corrige de acuerdo a una pauta, Realiza
autoevaluacion a partir de los resultados, Evaluacion en conjunto con estudiantes)
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5- Etapa de resultados de pruebas escritas (Asigna puntuacién por objetivo de logro,
Expresa resultados finales por logro de objetivos, Convierte los resultados de logro en
calificaciones, Entrega retroalimentacion al grupo evaluado).

4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

El trabajo con el grupo focal se realizdé con cuatro docentes del CIP-CRC
Limache, considerando para ello que participaran activamente del programa
educativo del mismo Centro. Estas, se llevaron a cabo por tres investigadores: uno
realizaba las preguntas, el otro registraba con video camara y un tercero ejercia el rol

de moderador.

La actividad se realizo al interior del mismo centro, para ello se le facilité a los
investigadores una sala que permitia tener espacio suficiente y comodo para ejecutar

el trabajo.

La informacion recopilada en el grupo focal se organizé a partir de cada una
de las categorfas establecidas para ello: conceptualizacién de evaluacién; procesos
educativos; caracterizaciéon del docente; barreras del proceso educativo. (las

definiciones estan luego de cada uno en el analisis de la info)

4.4. TRIANGULACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Se contrasté la informacién recopilada a partir de tres ejes: informacion
proporcionada por la aplicacion de los instrumentos construidos, marco tedrico y
vision de los investigadores, pues tal como menciona Prieto (2001), esta técnica de

analisis permite asegurar la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

De esta manera se pudocomparar y contrastar dicha informacién en relacion
a su contenido y definir si existen procedimientos de evaluacion, de qué tipo y como

es llevada a cabo por los profesores.
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4.5. ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de contenido, segin Jiménez y Torres (2004), es el conjunto de los
métodos y técnicas de investigacion destinados a facilitar la descripcion sistematica de
los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje, y la formulaciéon de
inferencias validas acerca de los datos reunidos. Se constituye como una herramienta
que permite analizar los efectos de la intervencion social a partir del analisis de casos
y estableciendo principalmente un vinculo en los siguientes niveles:

e Superior: referido al tipo y modalidad de recoleccién de informacion tras la

cual se obtiene los datos a analizar.

e Analitico: ordenamiento de la informacién a partir del establecimiento de
criterios de recoleccion de informacién instaurando categorfas de analisis
segun las fuentes de informacion escogidas.

e Interpretativo: nivel que corresponde directamente al investigador quién le

otorga un nuevo sentido a la informacién recopilada.

Considerando los tres niveles antes mencionados, el objetivo del analisis de
contenido, en esta investigacion, es buscar detalles relativos a la evaluacién en
contextos complejos de educacion y aplicar instrumentos que pongan en evidencia
informacién cualitativa que permita relacionar y confrontar la informacion

recopilada.

40



Capitulo 5:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
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5.1 RESULTADOS DE LA EJECUCION DE GRUPO FOCAL

El trabajo en este apartado esta orientado a ejecutar por un lado la
presentacion de resultados de ambas técnicas trabajadas, grupo focal y pauta, para
posterior a cada uno de ellos establecer el analisis de los mismos en funcién a lo

recabado en contraste con el ambito tedrico.

5.1.1 Conceptualizacion de evaluacion

En esta categoria se va a entender como la percepcion que tienen los
docentes de los procesos evaluativos, asi como también la constante busqueda de una
definicién que cumpla con las caracteristicas y demandas del contexto, ademas de las

técnicas evaluativas que se llevan a cabo en los diferentes talleres.

En cuanto al contexto en el cual se realizan los procesos evaluativos D3
explica “tenemos a la escuela que trabaja por niveles ¢ya? Todo el tema tedrico
lenguaje, matematicas, ciencias. Tenemos la ASR que es un trabajo mas individual
con los chiquillos, tienen algunos talleres grupales, pero va mas enfocado a lo
individual y estamos nosotros, que al menos yo cuando llegué, me di cuenta que si
estaba muy preocupado por el tema educativo, pero desde otro foco, no desde el
foco de evaluar lo tedrico ¢ya? Sino que evaluar lo practico a través desde los logros

de competencia ciudadana para la reinsercion”

En relacion a la conceptualizacion de evaluacion de acuerdo al contexto del
centro, D4 expresa “es que también entender de que desde los inicios para
SENAME o para el CIP- CRC la educacién nooo, no es lo relevante po, o sea, la
intervencién psicosocial eso esta en primer lugar, la educacién pasa, pasaba, y que
ahora se han validado mas, pero era un tema como pal entretenimiento”, era mas

accesoria.

Ia evaluacién atn se encuentra en proceso de construccion tal como lo

plantea D3 “si td me preguntas de un proceso, asi como super estructurado de
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evaluacion, yo estoy en construccion, en mi parte” (...) “la verdad de las cosas que aca
adentro hay que estar evaluando permanentemente...estamos tratando de entender
cémo evaluar en este espacio. Voy a ser bien honesta. Estamos en un proceso
constante de construccion...no sé lo normal que te hacen, lo normal cuando tu
trabajas pa’ un colegio formal...nosotros poco nos hemos preocupado del tema de
evaluacion,estamos en constantes modificaciones”. A pesar de esto D3 menciona
que “poco a poco como que uno va tomando el ritmo porque van apareciendo
cosas nuevas que van llegando al sistema y te van solicitando cosas, entonces desde
ahi hemos empezado como hacer un analisis de lo significativo que es el tema, no
solamente de la evaluacién sino que de ver lo que estamos haciendo, para qué lo
estamos haciendo y en qué beneficia en realidad al joven” (...) “sabemos hasta qué
punto tu le podi exigir a un cabro” (...) “tiene que ver también con los tipos de
evaluaciones porque asi como dicen hay un curriculo oculto también hay un tipo de

evaluacion”.

Lo que coincide con D2, pues se refiere a la importancia que ha comenzado a
tener la evaluacion en el ultimo tiempo, expresando “ahora nosotros le tomamos el
peso a la importancia de hacer una evaluaciéon primera, cuando recién llegan los
chiquillos hacer una evaluacion, para después poder comprobar si en realidad hubo
avance o no, entonces por ejemplo, este semestre que viene nosotros vamos a hacer
evaluacion de ingreso y de monitorear, una a medio camino y otra al final y eso.
También tiene que ver con la EDI, con la evaluacién diferenciada, eso si se hace,
cuando los chiquillos llegan al centro y cuando vienen por mas de 60 dfas con
condena, se le hace una evaluacion, que es una evaluacién psicologica, educativa,
laboral, es una evaluacién completa. Y esa se repite, son tres veces al afio que hay que

hacer esa evaluacion.”

Por lo tanto, es complejo hablar de un tipo de evaluacion establecida o de una
técnica especifica utilizada por los docentes del centro, ademas hace muy poco
tiempo (tres afios aprox) se le esta dando mayor importancia a la educacién y por lo
tanto, a la evaluacion, es un tema que recién se viene discutiendo, de este modo los
docentes han construido de a poco la forma en la que consideran que sera una
evaluacion efectiva que les permita conocer la real evolucion de los jovenes y las

nuevas necesidades o demandas que surgen.
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Debido a que la evaluacién no esta completamente definida por los docentes
del centro, pues saben que se encuentran inmersos en un contexto diferente,
complejo, que posee caracteristicas particulares. Por lo que a través de la experiencia
han buscado la forma mas adecuada en relacién a sus talleres y a las caracteristicas de
los jovenes, tal como menciona D2 “En mi caso, por lo menos, a través de una
reuniéon que tuvimos y que presentamos como fbamos a hacer nuestros programas, a
mi se me ocurrié que la forma de evaluar la parte del taller de cocina era a través de
listas de cotejo individuales con niveles de logro de competencia ciudadana, de
trabajo en equipo, de la colaboracion, del respeto de las normas, del compromiso.”
Lo que coincide con D1, puesto que ambos realizan listas de cotejo, ya que menciona
“la primera a través de una lista de cotejo individual, con niveles de logro de esas
distintas cosas que estaban en la carta de compromiso también y para también tener
un monitoreo grupal, una biticora. Entonces ahi tomas el ambito individual y el

ambito grupal y a través de eso monitorear el proceso educativo.”

En relacion a esto D3 sefiala “Cuando he hecho evaluacién, el ano pasado,
evaluamos procesos al término de semestre y también hicimos evaluaciones,” (...) “Y
después para término de cierre la evaluacion también es como super general, una
pauta de cotejo donde ellos contestaban no sé, qué les parecié tal tema, de su
opinién, algo asi super general, nada muy especifica, y también se hicieron algunas
pruebas con justo lo que estdbamos viendo era como bien ludica las evaluaciones, y
que se autoevaluaran también y que nos evaluaran a nosotros los profes también les

hicimos ese ejercicio.”

Segun lo que se declara, los docentes concuerdan en la utilizacion de pautas
de cotejo para medir los niveles de logro de los jovenes que participan de los diversos

talleres.

Por otro lado, es fundamental que para comenzar a construir una evaluacion
coherente con los aprendizajes y las habilidades que se quieren desarrollar, el docente
debe tener conciencia y pleno conocimiento tanto de las caracteristicas del contexto
en el que se encuentra como de las caracteristicas de sus alumnos, ya que todos

presentan distintos ritmos de aprendizaje, distintas historias y experiencias de vida,
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por lo que no todos necesitan los mismos apoyos o las mismas herramientas para
adquirir y potenciar sus habilidades personales, a la vez tomando en cuenta la
experiencia de los diversos profesionales que se relacionan con la educacion, para que
a través de un trabajo colaborativo logren levantar los lineamientos que les permitan
construir una conceptualizaciéon de evaluacién adecuada, asi como también para

determinar qué evaluar y como evaluar.

Respecto a esto D3 senala “para nosotros que cosas son significativas que los
chiquillos aprendan a desarrollar, tiene que ver con una cuestiéon cotidiana, en el
trabajo dentro de lo que es un espacio de taller, y tiene que ver con el respeto, con el,
el cooperar, el colaborar, el trabajar en equipo, competencias ciudadanas, o
competencias personales también, porque ese tipo de cosas.” Ademas D1 da a
conocer que “Se mide mas el nivel de logro, de ciertas competencias ciudadanas”.
por lo que ambos docentes estan de acuerdo con lo que deben evaluar o a que darle
mayor importancia en este proceso. Asi también D2 coincide con ambos docentes,
ya que menciona “Mas bien cualitativas, tiene que ver con el comportamiento del

joven, el compromiso, mas que con el resultado de lo que él haga”

En relacién a las caracteristicas de los jévenes que deben ser consideradas al
momento de determinar cémo evaluar, con qué evaluar y para qué evaluar segin los
docentes, D2 menciona “aqui en la escuela va a decir que a €l le interesan otras
cosas, no sé. Nosotros en el fondo sabemos, no todos, pero la gran mayoria de los
chiquillos no va a salir ni para ir a la u, ni nada, mas bien es que logre la certificacion,
que tiene que ver con la media que le van a exigir para cualquier trabajo. Y chiquillos
que aunque son como mas avanzados en ese sistema y que si tienen intenciones de
lograr otras cosas, con ellos se hace un trabajo mas especializado, mas apoyo.” de
acuerdo a esto D3 sugiere “entonces uno tiene que empezar a compatibilizar a todos
esos chiquillos que tienen grandes diferencias que estan en la misma sala, con el
mismo espacio.”

Tal como se desprende de los comentarios realizados por los docentes, los
procesos pedagogicos no son unos de los ejes fundamentales dentro del centro, por
lo que tampoco lo es la evaluacion, sabiendo que esta forma parte de dichos

procesos.
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Ademas se realizan diversos trabajos con los jovenes del centro, por lo que
hay diferentes equipos de profesionales que ejercen su labor en funcién de diferentes
objetivos. Al no tener una pauta comuin de los procesos evaluativos determinada por
todos los docentes a cargo de los talleres que se llevan a cabo, cada uno debe
determinar y construir una evaluacién acorde a lo que necesite observar y mejorar

para cada alumno.

Por otro lado, la motivaciéon de los jovenes es primordial, pues los docentes
tienen el constante desafio de motivar a los alumnos a trabajar en las actividades
diarias que se realizan en cada taller, pues la mayoria de los jévenes que pertenecen al
contexto de prisionizacién tiene otros intereses que no se relacionan al aspecto
educativo, ya que muchas veces necesitan generar o adquirir dinero rapidamente,
porque sus familias no entregan los recursos necesarios o pertenecen a contexto
violento o relacionado a las drogas, en donde sus prioridades tienden a relacionarse a
estos temas, que dentro de cualquier tipo de aula son complejas, por estos motivos el
proceso evaluativo en un contexto dificil como lo es el de prisionizacién sin duda
presenta caracteristicas que los diferencian de los “procesos evaluativos que se lleven

a cabo dentro de un establecimiento educativo.

5.1.2. Procesos educativos

Este apartado de procesos educativos se va a entender como todas aquellas
acciones que se realizan dentro del CIP-CRC Limache a partir de lo que ejecutan los

docentes en conjunto con sus estudiantes.

Debido a las particularidades del contexto de prisionizacion, junto con las
necesidades educativas de los jovenes que pertenecen a dicho contexto, a los
docentes se les dificultan los procesos para entregar las herramientas para el
desarrollo de aprendizajes, especialmente a la hora de planificar tal como lo menciona
D3 : “En el fondo tiene que ver con que, de qué manera lo que yo estoy planificando,
esta dando resultados o no. A partir de ahi veo qué cosas en efectivo yo puedo
mantener, tengo que modificar, y de plano cae que eso de alguna manera al chiquillo

lo va a potenciar para su plan de intervencion individual.”
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De acuerdo a lo que se considera beneficioso para el proceso educativo de los
jovenes D3 indica”. Lo que resalté mucho fue el tema de las competencias, por
ejemplo lo que yo estoy haciendo es trabajo de... tiene que ver con desarrollo de
competencias personales a través del arte terapia, que tiene que ver igual con el
asunto del chiquillo como lo habilitamos para que participe después, una vez que
haya salido de aca. L.a participacion ciudadana, no sacamos nada con que un chiquillo
tenga acceso a un montén de no sé po, certificaciones SENSE, etc, si el joven no es
capaz por ejemplo de decir como se llama y presentarse frente a un grupo o de saber
trabajar en equipo, todas esas son cosas que estamos potenciando a través del trabajo
que estamos haciendo, que se viene potenciando desde hace mucho, pero que no

estaban quien dice visualizadas en el papel escrito”.

Este lineamiento educativo, en que se busca una evaluacion constante de los
procesos, comienza de lleno hace menos de tres anos, y el balance no es totalmente
positivo como menciona D2: “Nosotros llevamos recién como tres afios asi como
metidos de lleno, tres afios y todavia no tenemos solucién”. Ademads afirma lo
siguiente “Entonces la parte educativa realmente hace dos, tres afios que es algo que
se esta tomando el peso de la importancia que tiene en el centro, porque antes la
verdad que la cosa era mantener ocupados a los chiquillos para que no hicieran,
cualquier cosa, pero educativamente hablando donde hayan procesos de desarrollo,
hace dos afios o tres que estamos articulando el sistema”. Se entiende que la
planificacién es fundamental en cualquier proceso educativo, pues define qué se

trabajara, con qué fin y de qué forma se ira desarrollando.

Por otro lado si pensamos en los procesos pedagdgicos que se llevan a cabo
en cualquier institucion educativa, si bien los docentes deben relacionarse y trabajar
en conjunto con un grupo de profesionales que forman parte del equipo
multidisciplinario, todos se relacionan y trabajan en funcién de la educacién de los
nifios y jovenes. Lo que en el caso del CIP- CRC limache, los docentes ademas de
trabajar con los profesionales a cargo de la educacion, deben relacionarse con otros
profesionales especialistas de distintas areas tales como abogados, gendarmes,
psicologos, asistente social etc. Para esto el SENAME desarrolla una nueva estrategia
de trabajo a la que hace mencién D3: “Se hace una complementariedad entre los tres

dispositivos educativos, dos externos de ellos, que son licitados, mas la gente que es
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del SENAME que somos nosotros. Empezamos a trabajar en duplas, en equipo”. Sin
embargo esta modalidad de trabajo fue modificada, ya que D3 expresa “Después
por distintas situaciones, propias de los mismos programas externos nos dividimos
ahora, habfamos partido juntos, pero de marzo, abril... y ahi ya en mayo, ya nos

dividimos y volvimos entre comillas a trabajar cada uno de forma individual”.

Dentro de las funciones que deben cumplir en el centro los distintos actores
implicados D3 menciona “Los chiquillos pasan por un proceso que estd como
complementado con el tema del Rukanehuen, que es el area educativa que hay aca
externa que pertenece igual a “Fundacion Tierra Esperanza”. Entonces ellos ven
algunos dias de la semana la estructura colegio, se puede decir, esta la CR tierra
esperanza que ven el tema de reescolarizacion, pero ya desde una linea un poco mas
individual con cada joven ¢ya? Y nosotros tenemos un aporte de un tener un poco

mas, entre comillas “recreativo” con los chiquillos™.

En relacién a estos constantes cambios en la ejecucion y el trabajo que se
lleva a cabo en los talleres, D3 indica “Entonces estamos constantemente haciendo
modificaciones, adecuaciones, eliminando lo que sentimos que ya no sirve, que no

tiene sentido, entonces no es una cosa que jya, esto esta listo, esta acabado!”.

Por lo tanto, la planificacion y la ejecucion de los talleres debe ser flexible
puesto que estin sujetos a las diversas modificaciones tanto de las modalidades de
trabajo por parte del equipo de profesionales como a las distintas circunstancias

propias del contexto.

De este modo D3 sefiala “Y eso constantemente, realizandose, echandose

para atras, para arreglar lo que haya que arreglar y asf ir avanzando”.

Por otra parte, declara D2 “Pero ahora esta el instrumento donde toda esa
informacién, se vierte y queda ahi en forma escrita y tiene acceso la dupla
psicosocial”. A raiz de los hallazgos obtenidos, se extrae que existe un nuevo sistema
que permite tener a la mano de cualquier profesional que trabaje en el centro la

informacién de cada uno de los jévenes y de sus procesos educativos.
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En base a todo lo anteriormente descrito, se puede sefialar, que los docentes
se encuentran en construccion de los procesos educativos, y con esto han debido
experimentar diversos cambios en cuanto a la planificacién y evaluacion, asi como
también en la estructura de trabajo entre los diferentes profesionales que forman
parte de la organizacién educativa. Considerando que SENAME no tiene dentro de
sus ejes fundamentales la educacién, se entiende que no propone ni entrega las
herramientas necesarias para desarrollar este ambito de forma Optima, sin
delimitaciones acerca de lo que se debe abordar o no en los procesos de enseflanza y

aprendizaje.

5.1.3 Caracterizacion del docente

Esta categoria se va entender como todas aquellas competencias que el
docente del CIP-CRC Limache debiera tener para dar cumplimiento a las necesidades

educativas de los jévenes y no generar rotacion en los equipos de educacion.

A rafz de estos hallazgos y de la idea que los profesores tienen de las
competencias en las que se debe desarrollar un profesional de la educaciéon con
jovenes infractores de ley, menciona D2” Es que no es un lugar muy apetecible po.
No muchos profes, no mucha gente quiere venir a trabajar aca po. Aqui hemos visto
un desfile de profes. Y de ese desfile parece que ninguno ha resultado. Pueden traer

al mejor profe de alla afuera, y aca adentro no le vale de nada su maestria”.

Es importante que ademas de conocer la teorfa conozcan cémo desarrollar
un manejo emocional y una relacién adecuada con los jovenes para un desarrollo
optimo como menciona D3 “sabemos que tienen que ser personas particulares, con
caracterfsticas especificas, con una forma de vincularse en particular, pero no
sabemos como efectivamente.” A partir de lo que mencionan los docentes, se
evidencia gran importancia a las actitud de los mismos y las formas en que éstos se
vinculan con los estudiantes y a su vez la importancia de que se entreguen
herramientas en la l6gica de las organizaciones de jovenes en reclusion en la que es
necesario interrelaciones que sean afable con los adolescentes, el docente podra

desarrollar diferentes dinamicas bajo los procesos educativos como lo afirma D2 “Y
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el respeto... es lo mas importante y cuando los chiquillos visualizan que td los
respetas ellos reconocen que tu los respetas entonces se hace mas facil la relacion.”

En cuanto al proceso pedagogico y el perfil de los docentes sefiala D3 que “Bueno,
sinceramente si td me preguntai yo sé cuales son las caracteristicas que la persona
debiese tener para poder mantenerse, porque claro hay momentos en los cuales” (...)
“a veces es agotador, pero no sé de déonde uno como que saca para rearmarse.” A
partir de los hallazgos en este centro las practicas docentes se han visto con
dificultades, ya que algunos de ellos no desean trabajar a un ritmo acorde a las
necesidades y caracteristicas de los jévenes, como menciona D3 “Hay instancias que
requieren que uno esté como en equipo trabajando, todos juntos incluso, pero no sé,
a veces yo, no s¢ si me pasa a mi no mas, o al resto... nunca lo hemos hablado, pero
me siento bastante coémoda y tranquila teniendo el manejo del espacio jyo! Yo sé que
hay ahi dos tijeras, yo sé que ahi con este chiquillo tengo que tener cuidado, estoy
como mas atenta.” As{ mismo, se puede poner en manifiesto lo indicado por D2
“También esta la otra parte que esto te permite asi como desarrollar mucha
creatividad una como profe, porque apuestas a estar intentando nuevas cosas y cosas
que haya un avance y en ese sentido el equipo que tenemos de educaciéon ha sido
como super mmm... se ha afiatado y es perseverante porque seguimos y seguimos

alli y aunque a veces me pregunto ¢Y si nos vamos mejor para la casar”.

De acuerdo a la informacién recogida, se desprende que el trabajo y
desarrollo docente en éste contexto complejo debe tener profesionales competentes
en las areas personales, profesionales, emocionales y vinculares. Asi como fue
mencionado por los profesores no basta con un manejo acabado de la teotrfa, sino
también se deben manejar competencias personales que le permitan regular el
contexto en el cual estan inmersos ejerciendo su rol docente, lo que implica un

monitoreo permanente de las acciones ejecutadas.

Por lo tanto, para el adecuado desarrollo docente en contextos dificiles es
indispensable cumplir con ciertos requerimientos tales como el involucramiento

emocional y la entrega pedagogica.

5.1.4. Barreras para el proceso educativo
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Se entendera por barreras todos aquellos factores o debilidades que dificultan
la planificaciéon y actividades que se desarrollan en los talleres y clases por

consiguiente el logro de las metas que se desean alcanzar en cuanto al desarrollo de

habilidades de cada alumno.

Una de las barreras planteada por D2 es, “Hay que planificar y las clases
parten en marzo y hay que armar todo, todo, entonces parti como medio cojeando,
porque no existe el tiempo como para sentarse y armar el cuento completo”. De
acuerdo a esto, el tiempo es un factor que interfiere en el proceso educativo, ademas
seflala D3 “faltan muchos tiempos para poder planificar y para poder armar ya sea

proyecto o los mismo ech pautas de evaluacion o todas esas cosas”.

En este punto D2 esta de acuerdo y comenta, “si eso es, como una de las
debilidades es el poco tiempo que hay pa hacer, por ejemplo, nosotros tenemos que
permanentemente y todos los dias por lo menos dedicar una parte a armar... lo que
paso en el dia, pero no teni ese tiempo, en la realidad, en el papel no existe, de hecho

nosotros no tenemos horas de planificacién, pero siempre se hace poco”

Se desprende que en su mayoria los docentes afirman durante la conversacion
que el tiempo destinado a la planificaciéon de actividades, existe en la teorfa, sin
embargo, en la practica este se utiliza de otro modo, por ejemplo, ayudando en
emergencias que se presentan dentro de las casas, en estudios externos, en
actividades no programadas y asi, es por esto que D2 menciona “El tiempo es una
limitante importante en los procesos educativos del CIP CRC Limache, pues se
priorizan las necesidades mas inmediatas de los jovenes, la contingencia, pues no se
considera fundamental una planificaciéon de actividades ante una emergencia como

dos jévenes peleando o intentando dafar los espacios que les entrega el centro.”

Ademas de la falta de tiempo también se menciona el hecho de no tener una
linea directiva, segin D3 “Chuta tener como cierta, directrices super claras, eso pa mi

seria como algo que me ayudarfa a parte del tiempo”, ademas ejemplifica diciendo

b
“en una escuela hay una estructura distinta que te ordene por un lado, y te hace ver
como lo que tu te propusiste a principio de afno, que al final del afio hay un resultado,

bueno o malo, pero hay un resultado. Aca el resultado es distinto, o sea, td si bien
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quieres planear y organizar el afio, planificar, es en lo que estamos ahora por mucho
tiempo nosotros, no se vefa eso”. También se producen cambios abruptos de
. ., e ., ,
planificacién como comenta D2 “y otra complicacion es que lo que hacemos esta a
merced de lo que dice el sistema porque, yo pongo el caso de XX que hacfa bancas y
llegaba gendarmerfa a hacer allanamientos y las botaban, las armaba de nuevo,
entraba gendarmerfa y las botaba o, tienes alguna actividad y se suspende porque hay,

siempre pasan cosas aqui.”

Como lo mencion6é D2 los docentes hacen hincapié en el hecho de poder
llevar a cabo los procesos que planifican, pues asi podrian evaluar los resultados, o
simplemente para darse cuenta si sus estrategias estan acorde a las necesidades. Asi
menciona D3: “A mi en el proceso, me encantarfa que yo pudiese iniciar un proceso
y terminarlo cuando corresponde, no que tu vay iniciando un proceso y chuta es que
se fueron los chiquillos”. Y esto lo comentan porque cuando logran terminar un
proceso hay factores que no permiten disfrutar de ello. D3 menciona que: “Resulta
que estamos super bien en el proceso qué se yo, y de repente vienen y sacan a uno de
los jovenes porque venian de afuera, la abogada a hacerle una entrevista”. Ademas de
terminar un proceso que sea de calidad, pues falta tiempo y herramientas, como lo
explicita D3 “Teni que empezar a inventar cosas, entonces todo lo que tu
planificaste, lo que sofaste se te cae, se te va al suelo, entonces te dicen ya teni que
planificar y yaaa”. También lo afirma D1 “: o porque llegaron pocos ETD. Porque
tiraron muchas licencias alla adentro y no se pueden hacer las rutinas porque faltan
ETD. Entonces ahi se genera la dicotomia de lo que se dice que se quiere y lo que

pasa en la realidad.”

Del mismo modo, los recursos y materiales también son una barrera en la
ejecucion de las actividades que realizan los docentes, pues si no estan disponibles los
materiales necesarios es muy complicado realizar el taller de la forma que se planed,
esto lo da a conocer D3 “Ya copia y pega y pone la misma cuestion nomas si al final
te van a llegar igual las ceramicas y no te van a llegar las tenazas pa cortar”. En
relacién a esto D2 esta de acuerdo, pues menciona “esa es otra debilidad que hay
también, es la sincronfa de por ejemplo, las planificaciones de nosotros y las
decisiones que se toman a nivel de direcciéon o nacional o regional, por ejemplo

planificamos durante el verano pa partir en marzo y tu planificas y pides materiales y
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resulta que estay listo pa partir en marzo, con las planificaciones listas y los materiales
llegan en septiembre, entonces qué cresta hiciste, teni que (rien) sobre la marcha ir
tratando de solucionar eso”. Este proceso dispar entre los conocimientos entregados
y la falta de materiales produce un quiebre, ya que asi es como segtn los hallazgos se
desprende que los docentes trabajan, bajo las condiciones minimas con relacién a los
recursos necesarios, ya que las practicas educativas se ven dificultadas debido a que
no hay una entrega oportuna de los materiales requeridos, de este modo D3 expresa
“entonces en ese contexto de pronto es como chuta te exigen, te exigen, te exigen y
de pronto no sabi por dénde agarrar el cuento, esa es una debilidad que no se si de

nosotros, del sistema”.

Se recaba un visién al respecto de cémo segun los docentes del CIP- CRC
Limache existen diferentes barreras dentro del centro para llevar a cabo los procesos
educativos, entre los cuales identifican la falta de tiempo para planificar entre el fin de
un ciclo con el comienzo del siguiente, pues solo existen 15 dfas de vacaciones en los
cuales ellos deben descansar y ademas planificar lo que pretenden llevar a cabo en el

proximo afio.

Junto con esto se extrae que por parte de SENAME no hay un estatuto que
defina qué es lo que deberfan aprender los jovenes, ya sea en habilidades
conceptuales o practicas, y se deja bajo el criterio del docente a cargo, dejando a los

profesionales en libertad de hacer sus talleres y actividades segun sea su parecer.

Sabiendo que definir lo anterior quita tiempo a cada profesor, pues deben ir
experimentando con diversos lineamientos, algunas veces erréneos, para poder guiar
los procesos de los adolescentes. Sumado a esto se queda en manifiesto la
precariedad de materiales al momento de desarrollar una actividad, debido a que
estos son entregados de forma parcelada, como es mencionado por los propios
docentes esta falta de materiales impide un adecuado desarrollo de actividades que va

al desmedro de los educandos.

5.2. ANALISIS Y CONCLUSIONES EJECUCION GRUPO FOCAL
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A partir de los analisis de la informacion recabada de los Grupos focales,
podemos decir que la educacién se entiende como un complemento, debido a que
los procesos pedagogicos no son unos de los ejes fundamentales al momento de

trabajar con los jévenes ni tampoco lo son los procedimientos evaluativos.

Ademas es posible afirmar que las actividades que se realizan con los alumnos
se deben planificar de acuerdo al contexto en el cual se encuentran, sin dejar de lado
las caracteristicas de cada uno de los jévenes, pues no solo presentan diversas
necesidades educativas, sino que también de indole afectivas, emocionales y
conductuales, a las cuales es necesario responder a través de una ejecucion 6ptima de

los diversos planes de intervencién.

Es por esto, que uno de los pilares fundamentales de dicha intervencion es la
relacién que se establece entre docentes y alumnos, puesto que las interacciones y la
manera en la que se llevan a cabo son un eje fundamental al momento de realizar
cualquier actividad educativa, pues lo primero que hay que tener presente es que mas
alla de su condicién de joven conflictivo y privado de libertad, son seres humanos en
proceso de desarrollo, por lo que requieren de apoyos educativos que les permitan
adquirir las habilidades necesarias para enfrentarse a la sociedad y sentirse parte de
esta, as{ también lo menciona Bittencourt, R. en Magallon (1993), la educacién es un
proceso de “adaptacion progresiva de los individuos y de los grupos sociales al
ambiente, por el aprendizaje valorizado, y que determina individualmente la
formacion de la personalidad, y socialmente la conservacion y la renovacion de la
cultura"

Para aquello es imprescindible contar con los profesionales idéneos y que
cumplan con las caracteristicas que el contexto demanda, sin embargo este desafio no
es solo responsabilidad de los profesores que realizan los talleres, sino que también
de la institucién a la cual pertenecen, de acuerdo a esto se deduce, segun lo expresado
por los docentes que las gestiones de SENAME en cuanto a los lineamientos de los
procesos educativos, as{ como la importancia y compromiso con estos son
insuficientes para lograr de manera exitosa los objetivos de cada taller. A pesar de que
en la teorfa se menciona que “la normativa enfatiza la responsabilizaciéon durante el
cumplimiento de las medidas y sanciones, un proposito de relevancia es la

reinsercion, normalizacién educativa y capacitaciéon laboral, como también la
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rehabilitacion de las adicciones de los jovenes que sean imputados de un delito, si ello
es requerido” (SENAME, 2007). En la practica los docentes dan a conocer que esto

no se cumple en su totalidad.

De este modo a la evaluacion tampoco se le da la importancia que realmente
tiene en los procesos educativos, pues ésta es la que permite monitorear y conocer
los avances que los alumnos van obteniendo a nivel de competencias y a la vez
levantar nuevos objetivos que los lleven a realizar un proceso continuo para la
adquisiciéon de nuevos aprendizajes y habilidades, En relaciéon a esto Ahumada (2002)
plantea “La evaluacién en una concepcion de aprendizaje significativo” indica que
ante la desmedrada situacion de la evaluacién “surge una nueva propuesta basada en
un proceso evaluativo personalizado y variado, que pretende ser consustancial e
inherente al proceso de aprender y que intenta priorizar los procesos por sobre los
productos o resultados. Este nuevo enfoque privilegia el registro de evidencias
auténticas de cémo aprende el estudiante, brindando a la evaluaciéon un nuevo
caracter participativo en que se intenta rescatar la relacion dialégica y cualitativa de

este importante componente didactico”

Finalmente al no contar con una estructura de trabajo establecida que gufe las
actividades realizadas por los docentes, que proponga metas claras en cuanto al
desarrollo de los estudiantes, los docentes se han enfocado mas bien en la formacién
de competencias ciudadanas, mas que en la entrega de contenidos conceptuales y
procedimentales, por lo que el propésito de los talleres esta directamente relacionado

a los habitos de integracion social.
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5.3. RESULTADOS, ANALISIS Y CONCUSIONES DE LA APLICACION
DE PAUTAS DE COTE]JO DE EJECUCION DE PRUEBAS ESCRITAS

En este apartado se evidencian los hallazgos encontrados partir del analisis
realizado a las pautas de cotejo de ejecucion de pruebas escritas, aplicadas a cinco

docentes del CIP-CRC Limache

5.3.1. Etapa de Planificacion de pruebas escritas

De acuerdo a la informacién entregada en este apartado los docentes estan de
acuerdo en que determinan el propésito de la evaluacion de dos formas, desde el
ambito diagnostico y formativo. Por otro lado, es posible identificar que todos
seflalan establecer objetivos a evaluar, los cuales van principalmente orientados al
desarrollo de competencias ciudadanas tales como el aprecio por el bien comun,

trabajo en equipo, respeto de normas, etc.

En relacién a clarificar los criterios de aceptacion de logro con los estudiantes
en torno a cada item de la prueba antes de ser aplicada los docentes poseen opiniones
dispares, pues tres de ellos responden que si, uno de ellos argumenta que los criterios
de evaluacién al igual que los objetivos de un curso se explican al principio y se
refuerzan cada clase, otro apela a establecer criterios de logro a partir de porcentajes

y dos docentes responden que no poseen criterios.

De la estructura del instrumento, se extrae que tres de los docentes
responden que si, ambos coinciden en la utilizacion de lista de cotejo ya sea formal e
informal. Por otro lado, dos de ellos responden que no, argumentando que las
evaluaciones se hacen independientes unas de otras, ajustandose a la situacion. En
torno al tipo de preguntas ejecutadas en las pruebas aplicadas tres docentes
responden que no ejecutan preguntas directas, uno de ellos utiliza listas de cotejo con

afirmaciones y otro que no realiza pruebas escritas. Por otro lado, un docente
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especifica mencionando preguntas de alternativas y verdadero o falso. Por dltimo, un

docente omite la respuesta pero ejemplifica con preguntas simples.

De acuerdo al nimero de preguntas de evaluacion por objetivos tres docentes
contestan que no, uno de ellos menciona que utiliza listas de cotejo con afirmaciones,
un docente responde que en general ejecuta siete preguntas y un docente omite la
respuesta, sin embargo, menciona que son diez a quince preguntas

aproximadamente.

En torno al propédsito de la evaluacion se puede inferir que los docentes
principalmente ejecutan evaluaciones de caracter diagndstico y formativo,
priorizando la identificacion en sus estudiantes de acuerdo al desarrollo de
habilidades sociales y no del tipo instrumental, esto implica que los objetivos
planteados para estos docentes dicen relaciéon con evaluar competencias vinculadas,
si se quiere mencionar, del tipo transversal llevado a un curriculum formal. Lo
anterior, deja de manifiesto que en contextos complejos de intervencion se requiere
establecer una forma de evaluacién que necesariamente considere la observacion de
conductas adaptativas de tipo social y valia del ser humano, ademas del componente

instrumental para el logro de aprendizajes formales.

En torno a los criterios establecidos para las evaluaciones ejecutadas por los
docentes, y como la mayoria sefiala la necesidad de ser trabajadas clase a clase, o bien
de forma particular, se podria entender que nuevamente se potencia el trabajo
personalizado y reiterativo en torno a la forma en que son llevados los proceso
educativos y especificamente evaluativos, un aspecto importante a considerar es el
hecho de que la mayoria de estos jovenes provienen de contextos escolares de los
cuales han desertado por las experiencias escolares negativas y se debe ejecutar un
trabajo que oriente, norme, regule y contextualice al estudiante tratando de evitar el

efecto negativo que provoca un proceso de evaluacion.

Es importante sefialar que tanto la estructura de las pruebas como las
preguntas ejecutadas estan destinadas a observar formas de comportamiento de los
estudiantes a través de la aplicacion de pautas de cotejo, que no necesariamente se

enfocan a observar el logro de aprendizajes instrumentales. Esto nos confirma la
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intencionalidad de la intervencién que se enfoca al desarrollo de competencias

sociales, asociadas a las experiencias delictuales de los jovenes en intervencion.

5.3.2. Etapa de construccion de pruebas escritas

Dentro de la etapa de construccién de pruebas escritas los docentes entregan
distintas opiniones acerca de los pasos a seguir para realizar las evaluaciones
formales. En cuanto a la eleccion de material para la obtencion de las situaciones de
evaluacion, como por ejemplo material de apoyo, en este caso tres docentes indican
que s{ seleccionan material para las situaciones de evaluacion, a través de gufas de
trabajo, y dos mencionan que no realizan esta actividad, uno no ejecuta pruebas

escritas.

En relacion a la confecciéon de preguntas en la elaboracion de situaciones de
evaluacion dos docentes sefialan que existe una planificacion para la creacion de las
interrogantes a través del analisis de lo que se evaluara, para asi extraer lo mas
relevante y traspasatlo a la situacion de evaluacion, mientras que tres docentes

comentan que no cumplen con este paso.

Dentro de la construccién de una prueba escrita, esta la elaboracion de
instrucciones para cada item para lo que un docente explica que si lo hace, como por
ejemplo en el item de seleccion multiple, en el caso de los otros cuatro docentes se
comenta que no explicitan las instrucciones de forma escrita, pero en caso de ser
necesario las realizan de forma verbal, mientras que en otro caso las pruebas
empleadas son respondidas por el propio docente por lo que no requiere entregar

instrucciones, escritas ni verbales.

Dentro de la organizaciéon de las preguntas segun un tipo o criterio tres
docentes senalan que si realizan este orden segin un criterio, uno comenta que lo
hace en relacion a la secuencia en que entregd la informacién en clases, sin embargo,

dos docentes indican que no utilizan ningun criterio.

En el dltimo apartado, la interrogante se relaciona con dar a conocer a sus

alumnos los criterios de evaluacion, en el cual tres docentes indican que dan a
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conocer los criterios y ademas los objetivos, antes de comenzar la evaluacion se
explica en qué consistira y el grado de dificultad que tendra, mientras que dos

docentes sefialan que no explicitan los criterios de la evaluacién.

En conclusién, dentro de la realizaciéon de pruebas escritas, se puede decir
que si bien existe este proceso de construccion se dejan fuera aspectos fundamentales
como la confeccion de preguntas atingentes a la situacién evaluativa, pues esto es lo
que permite la coherencia entre los trabajado en clases, tanto en los temas, como en
la forma que se hizo. También sucede en la elaboracion de instrucciones para cada
item, lo que resulta determinante para la aplicacion, pues si no se entregan de forma
explicita, no se asegura la comprension por parte de los alumnos y asi puede afectar a

todos los ambitos de la aplicacion del instrumento.

Se podria inferir entonces que para la construccion de evaluaciones en
contextos complejos como de la atencion a jovenes en prisionizacion se debe tener
en cuenta como base fundamental la consideracion de las particularidades y
capacidades diferentes de los estudiantes, de esta forma se podra dar mejor respuesta
a lo que ellos requieren y que por tanto, favorece el trabajo docente ajustando las
practicas pedagdgicas y generando un equilibrio entre lo que desea observar y lo que

desea ensefiar.

5.3.3. Etapa de administracion de pruebas escritas

En este apartado se puede decir que en los procesos de administracion de
pruebas escritas, tres docentes consideran las condiciones ambientales de la sala
como luminosidad, orden, decoracién, etc., los cuales argumentan que trabajan con
los muros del establecimiento y con laminas ilustradas de la tematica abordada en el
momento, en cuanto los otros dos docentes no consideran las condiciones

ambientales, ya que argumentan que ellos no administran pruebas escritas.

Con respecto a los apoyos que realizan los docentes a las necesidades
educativas identificadas durante la aplicacion del total de cinco docentes tres de ellos
indican que si lo realiza y el apoyo que entregan es sentarse junto al joven en el

momento de las instrucciones para apoyar en las necesidades. Sin embargo, dos
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docentes no realizan apoyos en el momento de la evaluacién a los alumnos debido a
Yy
que no administran pruebas escritas. Con los datos recabados podemos concluir que

los docentes en su gran mayoria prestan ayudas.

En el item de las instrucciones generales respecto a la administracién de la
prueba, dos de los docentes mencionan que ejecuta instrucciones argumentando que
le entregan indicaciones generales y especificas dependiendo de las necesidades,
evidenciando atenciéon personalizada. Otro docente sefiala que al momento de
realizar una prueba escrita se entregan las instrucciones teniendo todas sus pruebas a
mano para que sigan con la lectura de las instrucciones que estan escritas. En cambio
dos docentes no realizan instrucciones generales respecto a la administracion de la
prueba argumentando que se debe a que no ejecutan pruebas escritas. En resumen la
mayoria de los docentes realiza instrucciones generales en las pruebas aclarando las
dudas que surgen de los alumnos, en cambio existe un pequefio porcentaje de

profesores que no lo realiza, debido a que no realizan pruebas escritas.

Respecto a la administracion de pruebas escritas es importante mencionar
que los docentes se preocupan de las condiciones ambientales de la sala, respetando
la necesidad de tener una buena iluminacién y orden, pues esto es un factor
fundamental para la concentraciéon de un estudiante que rinde una evaluacion. El
docente comprende que el rendimiento del alumno se vera afectado por las
condiciones del lugar en el que se encuentra. Por otra parte hay docentes que no
consideran esta situaciéon pues no realizan evaluaciones bajo el contexto normal de

una prueba escrita.

Las instrucciones que se les entregan a los estudiantes durante la aplicacién de
la prueba, son de forma oral, no se encuentran necesariamente explicitas en el texto,
por lo que a pesar de que un alumno comprenda en el inicio una instruccién, luego si
lo olvida no tendra el refuerzo en la hoja como se menciona en la etapa de la
construccion de pruebas escritas. Esto influye en aquellos que requieran de un apoyo
visual, de este modo la verbalizaciéon de las instrucciones podria ser excluyente,
considerando que no todos los alumnos tienen la misma forma de comprender la
informacién. Por lo que se genera una contradiccion en la actuacion de los

educadores, pues no establecen lineas claras y estables en el tiempo y por tanto las
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formas de registros de avances académicos y/o de desarrollo social no son lineales y
por tanto no permiten visualizar un seguimiento del caso en particular en un area

determinada a ser observada.

5.3.4. Etapa de analisis de pruebas escritas

A partir de la pauta entregada a los docentes podemos decir que en la etapa
de analisis de pruebas, especificamente en el {tem relacionado con la creaciéon de una
pauta de correccion, dos de ellos senalan que lo realizan, un docente indica que no
aplica ninguna pauta de correccion argumentando que corrige segun las capacidades
observadas de los jovenes, ya que las capacidades en un mismo grupo son dispares,
en cambio los otros dos docentes no lo realizan argumentando que no ejecutan

pruebas escritas.

En cuanto al item de la aplicaciéon de una prueba, dos docentes aplican una
autoevaluacion a partir de los resultados, se argumentd que se trabaja el nivel de
logro para ver si los procesos educativos necesitan sufrir cambios, mientras que tres
docentes no lo realiza, uno de ellos argumenta que no lo aplica porque no emplea

pruebas escritas.

Con respecto al {tem de la revision en conjunto con los estudiantes los
procesos evaluativos ejecutados podemos decir que tres de cinco docentes lo
realizan, argumentando que lo emplean con el fin de esclarecer el por qué de los
resultados, sin embargo dos docentes no lo realizan y uno de ellos argumenta

indicando que no lo realiza porque no trabaja con pruebas escritas.

En cuanto al analisis que se realiza de las pruebas aplicadas, es importante
mencionar que no existen pautas de correccion elaboradas para la situaciéon de
evaluacion especifica, y en el caso de hacerlo, no se explicita de qué forma se realizan,
o si es constante la creacion de estas para todas las evaluaciones. Lo cual afecta a la

rigurosidad en la correccion, y el tiempo empleado para ello.

En torno a la autoevaluacion del docente a partir de los resultados obtenidos,
y considerando los hallazgos, se extrae que no existe un proceso sistematizado en

esta practica educativa, sino que se utiliza en ocasiones, y esta no se ejecuta. La
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importancia de una autoevaluacion luego de obtener resultados recae en la capacidad

para hacer cambios que optimicen los aprendizajes y logros de cada estudiante.

Respecto a la revision en conjunto con los estudiantes acerca de los procesos
evaluativos ejecutados se entiende que el propdsito es comprender los resultados
obtenidos y revisar en qué se puede mejorar por ambas partes, sin embargo este
proceso no se cumple en todos los casos, por lo que se infiere que los estudiantes no
reciben retroalimentacion constante, necesaria para mejorar asi su desempeflo en las

areas evaluadas.

En conclusiéon, durante el andlisis de las pruebas los docentes no cumplen
explicita y conscientemente con procesos fundamentales como la retroalimentacion y

autoevaluacion.

5.3.5. Etapa de resultados de pruebas escritas

En cuanto a la asignaciéon de puntuacion por objetivo de logro de las
evaluacion tres docentes no lo realizan, uno de ellos argumentando menciona que se
debe a que no realiza pruebas escritas y otro argumenta que todos valen igual, sin
embargo, dos docentes trabajan con escala de logros, dependiendo de los puntos que
saque el alumno. En base a los datos podemos decir que los docentes en su gran

mayoria no realizan puntuaciones por objetivos de logro.

Respecto a la pregunta si expresan los resultados finales por logro de
objetivos se puede decir que tres de ellos docentes lo realizan, argumentando que lo
hace tanto individual como grupal, otros lo realizan pero dejan claro que esta en un
proceso de construccion, en cuanto a los docentes que no lo realizan son dos y uno
de ellos argumenta que no realiza pruebas escritas es por ello que no puede
evidenciar estas situaciones.

A partir de los datos recabados de la pregunta si los docentes convierten los
resultados en logros a calificaciones, tres de ellos argumentan que no lo realiza, ya
que no trabaja el proceso de evaluaciones escritas. En cambio dos docentes lo

realizan, uno de ellos argumenta que va a depender de la situacion, otro esta en
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proceso, pero sin embargo, lo realiza. En base a ello podemos decir que la gran
mayortia de los docentes no trabaja con calificaciones, sino mas bien con criterios de

logro de caracter cualitativo.

Con respecto a la pregunta si los docentes entregan retroalimentacién al
grupo que esta en evaluacién, se puede decir que tres de ellos lo realizan y
argumentan que se hace necesario efectuarlo de manera individual, ya que las
necesidades de los jovenes es diversa, otro docente afirma que se discute por
diferencias, fortalezas y se pregunta la opiniéon de los alumnos. Por otro lado, dos de
ellos mencionan que no lo realizan, argumentando que no ejecuta procesos
evaluativos escritos. Por tanto, se puede decir que el gran porcentaje si realiza una

retroalimentacion en el proceso evaluativo.

En cuanto a los resultados de las pruebas escritas encontramos la asignacion
de puntuacién por objetivo de logro para la cual no todos los docentes destinan un
apartado para esto, el no realizar este paso significa no tener una forma clara de
asignar la puntuacién y por tanto dejar espacios para las irregularidades, pues al no
tener claro un alumno cémo se le calificara éste puede dudar acerca de la puntuacion
obtenida y el docente no tener evidencias para clarificar las situaciones. Ademas el
tiempo que esta técnica puede ahorrar a la hora de la correccion ayudarfa con las

dificultades mencionadas anteriormente por los educadores.

Siguiendo, en la expresiéon de los logros por objetivos los docentes generan
los espacios para la entrega de los resultados tanto de forma individual como grupal,
dando por logrado o no los objetivos de la evaluacién, destacando la importancia que

esto tiene en los procesos de aprendizajes de los alumnos.

En relacion a convertir resultados a calificaciones los docentes explican que
dependera de la situacion en la que se encuentren. En base a esto se puede reafirmar
que no existe un sistema evaluativo definido ni estructurado, pues no tienen un
constructo claro al momento de realizar pruebas ya sean escritas, practicas, orales o

de observacion, lo que puede perjudicar el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Respecto a la retroalimentacion al grupo evaluado se infiere que existe una
contradiccion, pues parte de los docentes sefialan que lo realizan de manera
individual y considerando las particularidades de cada estudiante y mientras otros
mencionan que no realizan este proceso de retroalimentacion ya que no utilizan
instrumentos de evaluaciéon escritos.L.o cual resulta fundamental para concluir un

proceso de evaluacion y para fortalecer los procesos de aprendizaje venideros.
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Capitulo 6:

CONCLUSIONES
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6.1. CONCLUSIONES

A partir del analisis de los hallazgos encontrados en el proceso de recogida de
informacién, dentro de la investigacion, y respondiendo a los objetivos, surgen las

siguientes conclusiones:

Si bien existe claridad en que un contexto complejo influye en un proceso
educativo normal y que el SENAME no entrega las directrices necesarias para
construir y ejecutar un plan de intervenciéon educativo como el que requieren los
jovenes que integran el centro (pues se sabe que debido a sus experiencias familiares,
emocionales, conductuales y psicologicas, difieren del estandar de concepto de
alumno que tienen los profesionales de la educacién), es imprescindible que un
docente, independiente de todo aquello, cumpla de igual forma con los requisitos de
base para responder de manera 6ptima a las necesidades educativas de cada uno de
sus estudiantes. Cada una de estas necesidades debe ser considerada en la preparacion
de las clases, creando una planificaciéon que esté enfocada en el aprendizaje de todos
los educandos y, dentro de ésta, una evaluaciéon que se adapte a las caracteristicas
individuales, logrando una coherencia a la hora de ensenar, para que finalmente, se
recoja lo aprendido por sus alumnos, evaluando y monitoreando el proceso de
comprension y apropiacion de los contenidos y habilidades, por tanto no existe un
proceso de evaluacion pedagogica especifico y sistematizado que permita configurar
un trabajo continuo, guiado, secuenciado y potenciador de las practicas pedagogicas

que se llevan a cabo dentro del CIP-CRC Limache.

De acuerdo a lo anterior, y en relacion especificamente a los procesos
evaluativos, es posible dar cuenta que estos no se llevan a cabo de manera
sistematica, constante y estable en el tiempo, tal como lo expresan los docentes, ya
que alin se encuentran en construccion de lo que se entendera por evaluacion, pues
es imposible levantar los lineamientos sin tener clara una idea de ésta, asi como

levantar una practica en base a un marco de referencia que se ajuste a las
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caracterfsticas del contexto en particular, por lo cual se hace imposible generar
practicas que permitan tener establecido un sistema de evaluacion. Debido a esto los
docentes han ido realizando sus propios procesos evaluativos, los cuales se van
modificando constantemente segtin lo que cada uno considere relevante para llevar a
cabo un desarrollo de habilidades acordes al contexto en el que se encuentran y a las
caracterfsticas personales de cada alumno.

Del mismo modo, es posible afirmar que tal como no existen procesos
evaluativos claros y definidos por todos los docentes, tampoco existen
procedimientos que gufen y permitan llevar a cabo un proceso evaluativo exitoso en
cuanto al ambito pedagdgico, pues los docentes se han enfocado en el area
actitudinal, siendo este el principal objetivo de evaluacion, debido a que el centro
busca la reinsercién social efectiva de los jovenes, por lo que los profesionales
involucrados trabajan en esta direccion entregando herramientas que apuntan al
respeto de sus derechos, autonomia, autoestima y fortalecimiento de la convivencia

social.

Como sabemos, el no contar con lineamientos claros que determinen y guien
un proceso evaluativo estructurado y ordenado afecta directamente al aprendizaje de
cualquier alumno, independiente del establecimiento al cual asista, de la edad o
condicién socioecondémica. Sin embargo en esta investigacion se combinan tres
importantes factores, que son, una etapa de desarrollo compleja, experiencias de vida
y familiares poco favorables en relacion al ambito educativo y un contexto de
prisionizacién que tampoco demuestra dar prioridad al desarrollo de habilidades y

construccion de nuevos aprendizajes.

De este modo se entiende que dentro de la experiencia de vida de estos
jovenes no se encuentra el orden y organizacion, por lo que se deberfa priorizar en
los centros cerrados una estructura, tanto en las casas (vida diatia), como dentro del

aula, lo que podria ayudar a su desarrollo en todo ambito de manera transversal.

Respondiendo a nuestra hipdtesis, podemos mencionar que no existe un
procedimiento evaluativo que utilice estrategias ajustadas al contexto de
prisionizacién. Sin embargo, se realiza un monitoreo constante a través de pautas de

cotejo que registran el logro de habilidades asociadas a competencias ciudadanas,
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para lo cual, no existe un marco regulador que delimite lo que se espera de un joven
privado de libertad. De este modo, queda a criterio del profesor a cargo de cada taller

la medicién de los resultados obtenidos.

Respecto a los objetivos planteados, cabe sefialar que se ha logrado explorar y
analizar los procedimientos evaluativos utilizados dentro del CIP-CRC Limache, a
través de distintas técnicas de recoleccion de informaciéon bajo el marco de una

evaluacion cualitativa.
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6.2. SUGERENCIAS

e Dentro del CIP-CRC Limache, se deben generar proceso de evaluacion y
monitoreo de las practicas pedagogicas llevadas a cabo en el interior como
unica forma de vislumbrar lo que efectivamente surte efecto en la

intervencién y evaluacion en contextos complejos de educacion.

e Establecer espacios de dialogo entre los diversos actores del programa
educativo para levantar criterios comunes a establecer en el ambito evaluativo
para el adecuado funcionamiento de los mismos y mejora de las practicas que

culminen por favorecen el desarrollo de competencias de los jovenes.

e E] Servicio Nacional de Menores se debe hacer cargo de la potenciacion de
las practicas pedagogicas entendiendo que la educaciéon es la base
fundamental para el desarrollo de cualquier ser humano y por tanto debe
gestionar recursos para ejecutar investigacion, sistematizacion y capacitacion

con los agentes del equipo educativo.

e Frente a todo lo expuesto, es necesario realizar mds investigaciones que
entreguen informacioén sobre las formas de funcionamiento de los programas
educativos al interior de los Centros de Reclusion para menores en diversa
regiones, para obtener una imagen global nacional respecto a la forma en que
se ejecutan los procesos evaluativos de manera de perfeccionar y orientar las

practicas.
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Pauta de Cotejo de ejecucidén de Pruebas escritas”

Objetivo: Conocer la forma en que son las evaluaciones realizadas por los docentes del
CIP-CRC Limache dentro de sus practicas educativas.

Acuerdo de confidencialidad: Todo tipo de datos, informaciones, hombres o identidades,
caracterizaciones o cualquier otro antecedente que sean recolectados en la presente
investigacién de Tesis, a través de cualquier medio (escrito, oral, digital o en otro formato
cualquiera), sélo se utilizaran con la finalidad de establecer referencias técnicas y
objetivas. Los resultados jamas podran permitir la identificacion individual de las
personas que suministraron la informacion o de la identidad de cualquier menor de edad.
Este trabajo siempre estard enmarcado en lo establecido en la Convencién de Derechos
del Nifio y de la proteccién legal que la legislacion vigente en Chile proporciona a los
menores de edad.

Instrucciones de llenado del documento:Marque con una X, la columna que
corresponda. En caso de marcar “no” sefiale por qué en la columna de observaciones.
Se marcara NA (no aplica) cuando el aspecto a observar no se presente en virtud de la
situacién evaluada.

Etapa de Planificacion de pruebas escritas

Indicadores Si No De un ejemplo lo que Observaciones
mas utiliza

¢,Determina el propésito
de la
evaluacion?(diagnéstica,
sumativa, formativa, etc)

¢Determina  objetivos
por evaluar?

¢cDetermina  tipo de
procedimiento
evaluativo? (estructura
del instrumento)

¢ Especifica tipo de

preguntas?
(simple, de
identificacion, de

asociacion)

¢Especifica el numero
de preguntas de
evaluacion por objetivo?

¢ Clarifica los criterios de
aceptacion de logro de
el/l de cada item de la
prueba antes de ser
aplicada?
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Etapa de Construccion de pruebas escritas

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que
realiza

Observaciones

¢ Selecciona
material para la
obtencion de las
situaciones de
evaluacion?
(material de apoyo)

¢ Elabora
situaciones de
evaluacion?
(confeccioén de
preguntas)

¢Elabora
instrucciones para
cada item, y tipo de
preguntas?

¢Organiza las
preguntas de
acuerdo a algun
criterio/ tipo?

¢Da a conocer a
sus alumnos los
criterios de
evaluacion?

Etapa de Administracion de Pruebas escritas

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que
realiza

Observaciones

¢ Se preocupa por
las condiciones
ambientales de la
sala como
luminosidad,
orden, decoracion,
etc ?

¢Realiza apoyos
segln
necesidades
educativas
identificadas
durante la
aplicacién?

¢Da instrucciones
generales
respecto a la
administracion de
la prueba?
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Etapa de analisis analisis de pruebas escritas

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que | Observaciones
realiza

¢ Corrige de

acuerdo a una

pauta de

correccion?

Cuando usted

aplica una prueba,

¢ Realiza

autoevaluacion a

partir de

resultados?

A partir de los
resultados, ¢hace
una revisiébn en
conjunto con los
estudiantes de la
evaluacion

ejecutada?

Etapa de Resultados de pruebas escritas

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que
realiza

Observaciones

SAsigna
puntuaciones  por
objetivo de logro?

¢EXpresa
resultados finales
por logro de
objetivos?
¢ Convierte los

resultados de logro
a calificaciones?

¢Entrega
retroalimentacion al
grupo evaluado?
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PAUTA 1

“Pauta de Cotejo de ejecucidn de Pruebas escritas”

Objetivo: Conocer la forma en que son las evaluaciones realizadas por los docentes del CIP-CRC
Limache dentro de sus practicas educativas.

Acuerdo de confidencialidad: Todo tipo de datos, informaciones, nombres o identidades.
caracterizaciones o cualquier otro antecedente que sean recolectados en la presente investigacion
de Tesis, a traves de cualquier medio (escrito, oral, digital o en otro formato cualquiera), solo se
utilizaran con la finalidad de establecer referencias técnicas y objetivas. Los resultados jamas
podran permitir la identificacion individual de las personas que suministraron la informacién o de la
identidad de cualquier menor de edad. Este trabajo siempre estara enmarcado en lo establecido en
la Convencién de Derechos del Nifio y de la proteccién legal que la legislacion vigente en Chile
proporciona a los menores de edad.

Instrucciones de llenado del documento: Marque con una X, la columna que corresponda. En caso
de marcar “na” sefiale por qué en la columna de observaciones. Se marcara NA (no aplica) cuando
el aspecto a observar no se presente en virtud de |a situacién evaluada.

Etapa de Planificacion de pruebas escritas

Indicadores Si No Ejemplo de lo que mas utiliza Observaciones

¢,Determina el propésito
de la
evaluacion?(diagnostica, | X
sumativa, formativa, etc)

¢Determina  objetivos
por evaluar?

X
;Determina  tipo de ) i e 5
procedimiento Lo Q’“ML‘_'Q“ ©“ wn
evaluativo? (estructura | V hoar o WaKa da
del instrumento) 2 ) .
L&LL‘O QAu LGW\\Q.&U Gan

¢ Especifica tipo de e o
preguntas? e _I“("k\'("’
(simple, de X pslBon
identificacion de e AR

' Y o 5( ~N:
asociacion) e 2
¢Especifica el numero
de preguntas de
evaluacion por objetivo? ¥

¢ Clarifica los criterios de
aceptacion de logro de X
ell de cada item de la




e

prueba antes de ser

aplicada?

Etapa de Construccién de pruebas escritas

Mo  wodao
: d 0O

%_u._n..&t),u 2]

Indicadores

si

No

De un ejemplo de lo que realiza

Observaciones

¢ Selecciona material
para la obtenciéon de
las situaciones de
evaluacion? (material
de apoyo)

Y

¢ Elabora situaciones
de evaluacion?
(confeccion de
preguntas)

¢ Elabora
instrucciones para
cada item, y tipo de
preguntas?

¢ Organiza las
preguntas de acuerdo
a algun criterio/ tipo?

¢Da a conocer a sus
alumnos los criterios
de evaluacién?

L0 W\E\

Etapa de Administracion de Pruebas escritas Mo oo Yin iz-\x_qg,\;)u. S 2 wloun

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que realiza

Observaciones

¢ Se preocupa por
las condiciones
ambientales de la
sala - como
luminosidad, orden,
decoracion, etc ?

X

¢ Realiza apoyos
segun necesidades
educativas
identificadas
durante la
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aplicacién?

¢(Da instrucciones
generales respecto
a la administracién %
de la prueba?

Etapa de analisis analisis de pruebas escritas ',‘\\(; ;uLJ\L;SJ ‘@_\-‘Q&X&Q’\ LA

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones
¢ Corrige de

acuerdo a una

pauta de ¥

correccion?

Cuando usted

aplica una prueba,

¢ Realiza X

autoevaluacion  a

partir de

resultados?
A partir de los
resultados, ;hace
una revision en
conjunto  con los
estudiantes de Ila
evaluacion
| ejecutada?

e

Etapa de Resultados de pruebas escritas \\5; ‘\Q&h" ?,u_u.h\qo\r: X \')(\.\-‘_KC.\_ 41

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones
¢Asigna

puntuaciones por

objetivo de logro? (

¢, Expresa resultados
finales por logro de "
objetivos?
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¢ Convierte los
resultados de logro a

calificaciones? Y
¢, Entrega

retroalimentacion al

grupo evaluado? &
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PAUTA 2

“Pauta de Cotejo de ejecucidn de Pruebas escritas”

Objetivo: Conocer la forma en que son las evaluaciones realizadas por los docentes del CIP-CRC
Limache dentro de sus practicas educativas.

Acuerdo de confidencialidad: Todo tipo de datos, informaciones, nombres o identidades,
caracterizaciones o cualquier otro antecedente que sean recolectados en la presente investigacion
de Tesis, a través de cualquier medio (escrito, oral, digital o en otro formato cualquiera), sélo se
utiizaran con la finalidad de establecer referencias técnicas y objetivas. Los resultados jamas
podran permitir la identificacién individual de las personas que suministraron la informacion o de la
identidad de cualquier menor de edad. Este trabajo siempre estara enmarcado en lo establecido en
la Convencion de Derechos del Nifio y de la proteccion legal que la legislacion vigente en Chile
proporciona a los menores de edad.

Instrucciones de llenado del documento: Marque con una X, la columna que corresponda. En caso

de marcar ‘no" sefiale por qué en la columna de observaciones. Se marcara NA (no aplica) cuando
el aspecto a observar no se presente en virtud de la situacion evaluada.

Etapa de Planificacion de pruebas escritas

Indicadores Si No Ejemplo de lo que mas utiliza Observaciones

¢Determina el propdsito :
de la %_ a}y’j Tt

evaluacion?(diagndstica,
sumativa, formativa, etc)

¢Determina  objetivos h_Q )
por evaluar? C__JB\,.__V e~ R
X il S

B O

¢;Determina tipo de > N 7 i

procedimiento /\xw j\ m.ﬁ

evaluativo? (estructura

del instrumento) X P(J ﬁ\,__.‘;l,(_.\
=

identificacion, de
asociacion)

¢ Especifica el numero

de  preguntas  de S 0‘7"1\

evaluacién por objetivo?

¢ Especifica tipo de /
preguntas? S_,.,‘}AL
(simple, de

NO ~

¢ Clarifica los criterios de Q i
aceptacion de logro de (LJC”K‘X;

ell de cada item de la




prueba antes de ser

aplicada?

Etapa de Construccion de pruebas escritas

Indicadores

si

No

De un ejemplo de lo que realiza

Observaciones

¢ Selecciona material
para la obtencion de
las situaciones de
evaluacion? (material
de apoyo)

¢ Elabora situaciones
de evaluaciéon?
(confeccion de
preguntas)

i Elabora
instrucciones para
cada item, y tipo de
preguntas?

y
o
¥

¢,Organiza las
preguntas de acuerdo
a algun criterio/ tipo?

X

¢,Da a conocer a sus
alumnos los criterios
de evaluacion?

X

Etapa de Administracién de Pruebas escritas

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones
¢,Se preocupa por

las condiciones

ambientales de la

sala como X

luminosidad, orden,
decoracion, etc ?

¢ Realiza apoyos
segun necesidades
educativas
identificadas
durante la

X




aplicacion?

¢Da instrucciones
generales respecto
a la administracion
de la prueba?

Etapa de analisis analisis de pruebas escritas

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones
¢ Corrige de

acuerdc a una

pauta de >(

correccion?

Cuando usted

aplica una prueba,

¢ Realiza

autoevaluacion a

partir de

resultados?

A partir de los
resultados, /hace
una revision en
conjunto con los
estudiantes de la
evaluacion

ejecutada?

Etapa de Resultados de pruebas escritas

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que realiza

Observaciones

JAsigna
puntuaciones por
objetivo de logro?

X

¢ Expresa resultados
finales por logro de
objetivos?

X




¢ Convierte los
resultados de logro a
calificaciones?

¢ Entrega
retroalimentacion al
grupo evaluado?




PAUTA 3

“Pauta de Cotejo de ejecucion de Pruebas escritas”

Objetivo: Conocer la forma en que son las evaluaciones realizadas por los docentes del CIP-CRC
Limache dentro de sus practicas educativas.

Acuerdo de confidencialidad: Todo tipo de datos, informaciones, nombres o identidades,
caracterizaciones o cualquier otro antecedente que sean recolectados en la presente investigacion
de Tesis, a traves de cualquier medio (escrito, oral, digital o en otro formato cualquiera), solo se
utilizaran con la finalidad de establecer referencias técnicas y objetivas. Los resultados jaméas
podran permitir la identificacion individual de las personas que suministraron la informacion o de la
identidad de cualquier menor de edad. Este trabajo siempre estara enmarcado en lo establecido en
la Convencion de Derechos del Nifio y de la proteccion legal que la legislacion vigente en Chile
proporciona a los menores de edad.

Instrucciones de llenado del documento: Marque con una X, la columna que corresponda. En caso
de marcar "no” sefiale por qué en la columna de observaciones. Se marcara NA (no aplica) cuando
el aspecto a observar no se presente en virtud de la situacion evaluada.

-

Etapa de Planificacion de pruebas escritas

Indicadores Si No Ejemplo de lo que mas utiliza Observaciones
¢ Determina el propdsito
de la

evaluacion?(diagnostica, ¥
sumativa, formativa, etc) x

¢{Determina  objetivos
por evaluar?

¢Determina  tipo  de ] P T .
procedimiento SRR

evaluativo? (estructura se \va:‘-i’. W ek
del instrumento) ¥, p e A2 s

YJwnun C,le_ Oivnm |

¢ Especifica tipo de
preguntas?

(simple, de
identificacion, de )(
asociacion) ’

¢Especifica el numero
de preguntas de
evaluacion por objetivo?

¢ Clarifica los criterios de
aceptacién de logro de K
el/ de cada item de la




prueba antes de ser

aplicada?

Etapa de Construccion de pruebas escritas

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que realiza

Observaciones

¢, Selecciona material
para la obtenciéon de
las situaciones de
evaluacion? (material
de apoyo)

X

¢ Elabora situaciones
de evaluaciéon?
(confeccion de
preguntas)

¢ Elabora
instrucciones para
cada item, y tipo de
preguntas?

v 0

¢ Organiza las
preguntas de acuerdo
a algun criterio/ tipo?

¢Da a conocer a sus
alumnos los criterios
de evaluacion?

X

Etapa de Administraciéon de Pruebas escritas

Indicadores

Si

No

De un ejemplo de lo que realiza

Observaciones

¢Se preocupa por
las condiciones
ambientales de la
sala como
luminosidad, orden,
decoracion, etc ?

X

¢,Realiza  apoyos
segun necesidades
educativas
identificadas
durante la
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aplicaciéon?

¢Da instrucciones
generales respecto
a la administracion
de la prueba?

Etapa de analisis analisis de pruebas escritas

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones

¢ Corrige de , ! . F

acuerdo a una S'JL et et Lol i i ‘ v

pauta de ‘JA QSQ{,\WCLQ,.J.& L«a—:{wﬁ_ﬂ___

correcciéon? ARV ) [ N 3/‘
Raro e " S cl«\/\ Lo,

Cuando usted ( \ |

aplica una prueba,

¢ Realiza

autoevaluacion a >L

partir de

resultados?

A partir de los

resultados, ¢hace

una revisibn en

conjunto con los ><

estudiantes de |Ia

evaluacion

ejecutada?

Etapa de Resultados de pruebas escritas

Indicadores Si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones

¢ Asigna

puntuaciones por

objetivo de logro?

X

¢Expresa resultados
finales por logro de
objetivos?
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¢, Convierte los
resultados de logro a
calificaciones?

;Entrega
retroalimentacion al
grupo evaluado?
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PAUTA 4

“Pauta de Cotejo de ejecucion de Pruebas escritas”

Qbjetive Conocer la forma en que son las evaluaciones realizadas por los docentes del CIP-CRC

Limache dentro de sus practicas educativas

Acuerdo _de confidencialidad: Todo tipo de datos, Informaciones, nombres o Identdades,
caracterizaciones o cualquier otro antecedente que sean recolectados en la presente investigacion

de Tesis, a través de cualquier medio (escrito, oral, digital 0 en otro formato cualquiera), sélo se
utiizaran con la finalidad de establecer referencias técnicas y objetivas. Los resultados jamas

podran permitir la identificacion individual de las personas que suministraron la informacion o de la
Identidad de cualquier menor de edad. Este trabajo siempre estara enmarcado en lo establecido en

la Convencién de Derechos del Nifo y de la protecciéon legal que la legisiacion vigente en Chile

proporciona a los menores de edad.

n llenad | mento. Marque con una X, la columna que corresponda. En caso
de marcar "no” sefale por qué en la columna de observaciones. Se marcara NA (no aplica) cuando
el aspecto a observar no se presente en virtud de la situacién evaluada.

Etapa de Planificacién de pruebas escritas
[ Indicadores Si No Ejemplo de lo que mas utiliza

¢Determina el propdsito
de la 5
evaluacion?(diagnéstica, | X Wm

sumativa, formativa, etc)

Observaciones |

¢Determina  objetivos
por evaluar?

¢Determina  tipo de D - 7! R

procedimiento
evaluativo? (estructura X
del instrumento)

¢ Especifica tipo de
preguntas?

(simple, de )<
identificacién, de
asociacion)

¢Especifica el numero
de preguntas de
evaluacién por objetivo? )<

¢ Clarifica los criterios de
aceptacion de logro de )<
el/_de cada item de la




-
prueba antes de ser
aphcada? ‘\ {
7
;
v
%
Etapa de Construccion de pruebas escritas .
'
Indicadores [ si No De un ejemplo de lo que realiza Observaciones | {
¢ Selecciona matenal 3 ole 5
para la obtencion de a ; T 1
las situaciones de 7/
evaluacion? (material | />
de apoyo)
¢Elabora situaciones AT
de evaluacién? % Lo Qe o d
(confeccion de )( Ao A - "
preguntas) A, Fou
T — ’mtl'&a bo o md fpn ks
¢Ela Y = DL R
instrucciones para JW!M ZI"
cada item, y tipo de X
preguntas? é‘a—l 7&
o) |~ /‘U Ceu trpryre He ~
¢Organiza las U
preguntas de acuerdo o "ob '&"
a algun cnteno/ tipo?
X A/ﬁ wa:(tazo
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PAUTA 5

“Pauta de Cotejo de ejecucion de Prucbas escritas”

Objetivo: Conocer la forma en que son las evaluaciones realizadas por los docentes del CIP-CRC

Limache dentro de sus practicas educativas.

Acuerdo_de confidencialidag: Todo tipo de datos, informaciones, nombres o Identidades,
caraclenzaciones o cualquier otro antecedente que sean recolectados en la presente Investigacion
de Tesis, a través de cualquier medio (escrito, oral, digital o en otro formato cualquiera), solo se
utihizaran con la finalidad de establecer referencias técnicas y objetivas. Los resultados jamas
podran permitir la identificacion individual de las personas que suministraron la Informacion o de la

identidad de cualquier menor de edad. Este trabajo siempre estara enmarcado en lo establecido en
la Convencion de Derechos del Nifio y de la proteccion legal que la legislacion vigente en Chile

proporciona a los menores de edad.

Instrucciones de llenado del documento: Marque con una X, la columna que corresponda. En caso
de marcar “no” senale por qué en la columna de observaciones. Se marcara NA (no aplica) cuando

el aspecto a observar no se presente en virtud de la situacidn evaluada.
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Anexo 2

Grupo focal

Preguntas primera sesion:

el

¢Qué es evaluacion para ustedes?
¢Coémo definirfa evaluacion?
¢Coémo relacionan la evaluacion con el contexto?

¢Cuales son los sistemas evaluativos que utilizan con los alumnos?

Grupo focal segunda sesion

NS

¢Cudl es la dinamica que utilizan al momento de la evaluacion?

¢Qué criterios utilizan para confeccionar sus evaluaciones?

¢Existe una retroalimentacion al finalizar el proceso evaluativo?

¢Se gufan o toman ejemplos de los procesos de evaluacion de otros paises en
los que se trabajan con jévenes infractores?

¢Realizan modificaciones en las evaluaciones al encontrar alguna necesidad?
¢Cuales son las fortalezas que ustedes pueden observar en el proceso de
desarrollo de una evaluacion?

¢Cuales son las debilidades que ustedes pueden observar en el proceso de
desarrollo de una evaluacion?

¢a largo plazo, cual serfa la situacion ideal de evaluacion dentro del centro?
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Primera sesién: 5 de junio, 16 hrs
Asistencia: D1, D2, D3 y D4.

Moderador 3: La idea es que se genere un dialogo, una discusion, es a nivel de focus
group, asi que no hay nada estructurado, un dialogo en torno a algunas preguntas.
Este trabajo va a ser grabado, sin embargo vamos a resguardar sus nombres, sus
identidades, la designacion va a ser profesor 1, profesor 2, profesor 3, profesor 4 en
términos del escrito, pero aca nos podemos presentar, chiquillas:

Moderador 1: mi nombre es Claudia salas, estudio en la cato EDI, estamos en

nuestro ultimo afio y queremos saber sobre sus experiencias.

Moderador 2: Bueno, yo soy paula carrasco, compafiera de la Claudia también de

ultimo afio, tengo 25 eso si, soy la mas vieja

(El grupo rie)

Moderador 3: Bueno, yo me llamo Marfa Daniela, bueno los datos que ya sabemos
acerca de... quiero explicar lo de la camara, por qué esta grabando caras, porque
después en la transcripcién no vamos a saber las voces de cada uno, es mas facil
grabar y saber quién habla y quién no.

Bueno, nuestra tesis, esta dentro del contexto de la investigacion de la descripcion y
el andlisis de procesos evaluativos dentro de este centro educativo con jovenes
infractores de ley. Para esto nosotros tenemos distintos objetivos como “conocer el
proceso de evaluaciéon pedagogica y los procedimientos que ocupan dentro de esto
para evaluar a estos jovenes”. En base a esto queremos saber cudl es primero su
funcién dentro de este centro y cuanto tiempo llevan cumpliendo esta funcion.

D 1: yo soy monitor de taller, profesor del taller de gastronomia, llevo tres meses aca
Moderador 3: y de profesion?

D 1: De profesion gastronomo y profesor.

D 2: Yo soy XX, soy licenciado en artes y trabajo aqui en el centro desde el ano 2003

D 3: Soy profesora de artes plasticas, licenciada en educacion, soy... mi nombre es
XX XX, trabajo aqui... hmm ya van a ser seis afios, eso. Y haciendo un diplomado

en arte terapia.

Moderador 3: bueno, lo primero es tratar de conocer o de saber sus opiniones

respecto a que, qué entienden o qué entendemos por evaluacion. ;Qué es evaluacion?
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D 3: estamos tratando de entender como evaluar en este espacio. Voy a ser bien
honesta. Estamos en un proceso constante de construccién. Para mi en lo particular
hay un montén de cosas que he tenido que ir como quien dice modificando de lo que
en una practica te hacen, no sé lo normal que te hacen, lo normal cuando tu trabajas
pa’ un colegio formal, se puede decir, porque aqui funcionan otros... otros c6digos,
otras formas diferentes, entonces si bien nosotros, es como una apuesta mas de taller,
si se viene dando mucho el tema de empezar a trabajar el asunto de las evaluaciones,
porque en realidad, nosotros poco nos hemos preocupado del tema de evaluacién,
porque no se nos pedia, porque no solicitaban el tema de evaluar, de hecho muchas
de las cosas que de las practicas que nosotros hemos tenido al interior, hmm por
mucho tiempo estuvieron bastante invisibilizadas, y hoy dfa desde que se incorpora el
XX XX a este equipo, empieza como a armarse una suerte de area educativa, ya

como mas conformada

D 2: y tiene que ver con la instalaciéon de un piloto educativo que se hizo en tres
centros a nivel nacional como piloto, entonces la parte educativa realmente hace dos,
tres afios que es algo que se esta tomando el peso de la importancia que tiene en el
centro, porque antes la verdad que la cosa era mantener ocupados a los chiquillos
para que no hicieran, cualquier cosa, pero educativamente hablando donde hayan
procesos de desarrollo, hace dos afios o tres que estamos articulando el sistema.

D 3: y eso constantemente, revisandose, echandose para atras, para arreglar lo que
haya que arreglar y asi ir avanzando. Si td me preguntas de un proceso, asi como
super estructurado de evaluaciéon, yo estoy en construccion, en mi parte. Los
chiquillos trabajan conmigo desde el afio pasado que estamos viendo un area que es
la eco- responsabilidad, y este afio se continta aplicando parte de ese tema, aparte
estoy como empecé hacer el diplomado en arte y terapia, este aflo estoy
incorporando varias dinamicas que tienen que ver con ese trabajo, para potenciar un
poco lo que uno hace aca dentro. Porque en el fondo tu llegas y no hay, no hay como
una estructura de que es lo que hay que hacer, uno tiene que ir como inventando,
¢entiendes? Y en ese ir inventando también uno de pronto se da cuenta que hay cosas
que no te funcionan y tienes que ir modificando. En algin minuto el taller, estaba
concebido como un espacio de arte y trabajabamos no sé, un tiempo se trabajaba
mosaico, en otro tiempo se trabajé en pintura, que se yo. Ahora esta mas
estructurado, los chiquillos pasan por un proceso que esta como complementado con
el tema del Rucanehuen, que es el area educativa que hay aca externa que pertenece
igual a “Fundaciéon Tierra Esperanza”. Entonces ellos ven algunos dias de la semana
la estructura colegio, se puede decir, esta la CR tierra de esperanza que ven el tema de
reescolarizacion, pero ya desde una linea un poco mas individual con cada joven gya?
Y nosotros tenemos un aporte de un tener un poco mas, entre comillas “recreativo”
con los chiquillos. Entonces, por ejemplo nosotros estamos incorporados, desde este
afio podria decir, un poco mas, el tema de reuniones, porque aqui hay casas que te
asignan, t participas en el proceso de las reuniones de esas casas, donde tu das

insumos respecto a como has visto el proceso de X joven, sobre todo cuando van a
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pasar por un tema de pedir sustitucion, un beneficio, salida o se apronte su cierre de

no s¢ como la llaman, pero su proceso en el fondo.

D 2: si, pero eso tiene que ver con la evaluaciones que hacemos nosotros, mas bien
cualitativas, tiene que ver con el comportamiento del joven, el compromiso, mas que
con el resultado de lo que él haga. No medimos esa parte nosotros.

D 1: Se mide mas el nivel de logro, de ciertas competencias ciudadanas ¢ya? ¢Por
qué? Porque como decfan mis compafieros, yo también me di cuenta cuando llegué
hace tres meses atras que aqui hay distintos dispositivos que evalian de distinta
forma también. El colegio, la escuela Rucanchuen, que ellos realizan clases a través
del formato de educacién para adultos ¢ya? Donde ellos entregan todos los
conocimientos tedricos que... propios de matematicas y lenguaje, etc etc. Esta el
ASR que es el apoyo que es el apoyo psicosocial.

D 2: trabaja con los chiquillos que han estado mucho tiempo desligados de la
educacion, entonces volver pa ellos a las clases les cuesta mucho, entonces esa es la
misién de ellos. Pescar al chiquillo y prepararlo para reintegratlo al sistema educativo.

D 1: y ahf es mas individual, entonces tenemos a la escuela que trabaja por niveles
¢ya? Todo el tema tedrico lenguaje, matematicas, ciencias. Tenemos la ASR que es un
trabajo mas individual con los chiquillos, tienen algunos talleres grupales, pero va
mas enfocado a lo individual y estamos nosotros, que al menos yo cuando llegué, me
di cuenta que si estaba muy preocupado por el tema educativo, pero desde otro foco,
no desde el foco de evaluar lo tedrico ¢ya? Sino que evaluar lo practico a través desde
los logros de competencia ciudadana para la reinserciéon. Porque lo que se busca a
través del equipo de talleristas del SENAME es la reinsercion social, mas que el que
los chiquillos adquieran ciertos conocimientos tedricos sya? Entendemos que por
ejemplo, en mi area de gastronomia no sirve que un chiquillo aprenda todas las,
bueno que tenga todas las competencias laborales si va a llegar a un trabajo y va a
durar tres meses porque no tiene las competencias ciudadanas y, por lo tanto, lo que
se esta enfocando desde ahora, y estamos todos en ese proceso de trabajo que
tampoco es un tema que tenga tanto estudio, sino que vamos como construyendo el
tema de como generar esas competencias ciudadanas y como monitorearlos, o sea
cémo evaluarlos también, porque la evaluacion también es parte de un monitoreo de
un proceso educativo. En mi caso, por lo menos, a través de una reuniéon que
tuvimos y que presentamos como ifbamos a hacer nuestros programas, a mi se me
ocurrié que la forma de evaluar la parte del taller de cocina era a través de listas de
cotejo individuales con niveles de logro de competencia ciudadana, de trabajo en
equipo, de la colaboracion, del respeto de las normas, del compromiso, etc. Por lo
tanto lo que se me ocurrié fue partir con un compromiso base, que es una carta de
compromiso donde estan las distintas normas y a lo que ellos prometian realizar, que
por lo tanto ahi se parte de la base que ellos ya conocen qué se les va a evaluar, que
eso es lo principal. Es como la presentacion del programa, ellos ven si lo aceptan, si
lo aceptan estan como parte del taller y firman. Después, se me ocurrié que la forma,
la mejor forma de poder evaluar ese proceso educativo de competencias ciudadanas,
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era, la primera a través de una lista de cotejo individual, con niveles de logro de esas
distintas cosas que estaban en la carta de compromiso también y para también tener
un monitoreo grupal una biticora. Entonces ahi tomas el ambito individual y el
ambito grupal y a través de eso monitoreas el proceso educativo. Eso les puedo decir
de mi parte.

D 3: Eso es como lo que se quiere, en realidad, como llevar a cabo por todos, porque
en algin momento nosotros antes, me acuerdo yo, que tenfamos la famosa bitacora,
pero en la medida que han ido pasando los tiempos como que cosas se van
desechando, se van retomando y después se vuelven a tirar, y asi.

D 2: lo que pasa es que antes no tenfa sentido, y a nadie le interesaba, por la reunion
de casa con los beneficios de los chiquillos es importante tener toda esa informacion.

Moderador 3: de esa forma evalaa él (D 1), ustedes ¢cocupan esa forma ahora?

D 3: lo que pasa es que la estamos como quien dice socializando para que desde el

segundo semestre que viene ahora ya vayamos todos como en la misma linea.
D 2: unificar criterios.

D 3: lo que resalté mucho fue el tema de las competencias, por ejemplo lo que yo
estoy haciendo es trabajo de... tiene que ver con desarrollo de competencias
personales a través del arte terapia, que tiene que ver igual con el asunto del chiquillo
como lo habilitamos para que participe después, una vez que haya salido de aca. La
participacion ciudadana, no sacamos nada con que un chiquillo tenga acceso a un
monton de no sé po, certificaciones SENSE, etc, si el joven no es capaz por ejemplo
de decir como se llama y presentarse frente a un grupo o de saber trabajar en equipo,
todas esas son cosas que estamos potenciando a través del trabajo que estamos
haciendo, que se viene potenciando desde hace mucho, pero que no estaban quien
dice visualizadas en el papel escrito. Tt lo has trabajado, pero estaba como en lo en
el curriculum oculto o en lo transversal, que sé yo.

D 1: y eso es lo que ya hace un buen tiempo se ha tratado como de ir probando,
como ir con distintas ideas para ver cual es la que realmente es mejor para seguir ese
proceso y ahora estamos en esto, en lo que les contaba es muy probable que se lleve
desde el segundo semestre.

Moderador 3: y asi como un tipo de definicion de lo que ustedes entienden
exactamente por evaluacion. Independiente la evaluacion aqui o fuera, en otro

contexto. ;Qué es lo que ustedes entienden por evaluacion?

D 1: para mi al menos, lo que te dije recién, es un monitoreo del proceso educativo
que te permite tomar las decisiones pertinentes para mejorar tu trabajo y para
mejorar, precisamente, ese monitoreo. Es un proceso de ir mejorando, ir

construyendo el proceso educativo.

104



D 3: en el fondo tiene que ver con que, de qué manera lo que yo estoy planificando,
esta dando resultados o no. A partir de ahi veo qué cosas en efectivo yo puedo
mantener, tengo que modificar, y de plano cae que eso de alguna manera al chiquillo
lo va a potenciar para su plan de intervencioén individual. Porque todo, la idea de
nosotros, no sé¢ si saben ellas que nosotros ingresamos toda la informacién de la
asistencia de los chiquillos a un plataforma que se llama SENAinfo ¢ya? Entonces ahi
se ingresa todo lo que es la asistencia de los chiquillos, el trabajo que realizaron, etc.
Pero aparte de eso, esa informacion nosotros necesitamos, de hecho lo hablamos hoy
dia en reunidn, que esa informacién vaya traspasada a lo que son los informes de
avance de los chiquillos para que después, en algun minuto salgan y sean presentados
sus procesos, aparezca que €l esta participando de tal taller, o de tal no sé, curso y
que estos han sido los avances que €l ha tenido, entonces para eso nosotros tenemos
que meternos cada vez mas en el tema de lo que son, el trabajo que hace la dupla
psico-social , que en algunos momentos logramos entrar y en algunos momentos
tenemos que salir y en otros logramos entrar. No hay algo como que esté stuper
clarificado que nosotros tenemos una parte importante dentro del proceso de los
chiquillos, no asi con la escuela, no asi con la ASR que son entidades externas.

D 1: y de ahi hay otro desafio, que es lo que estabamos hablando ayer, o antes de
ayer, que tiene que ver como te digo, esto siempre es flexible y va tomandose a
prueba. Desde donde lo toma, lo toma desde un foco grupal, donde independiente
del chiquillo vas ti a plantearte ciertas competencias ciudadanas que vas a tratar de
lograr o te vas a traer del foco de que necesita el chiquillo de acuerdo a lo que le
plantea su plan de intervenciéon a través de la dupla psico- social que estamos
hablando del encargado de caso y del profesional de intervencion clinica. ¢De donde
lo tomas? Eso no esta clarificado en ninguna parte y ese es el desafio, de donde es
mejor.

D 3: o si se complementan las dos cosas

D 1: nadie te esta diciendo, aqui hay un estudio que dice que tu tienes que ir mejor de
acuerdo a lo que dice la dupla psico- social o no, o tienes que ir desde lo que ta
planteas y que no importa el chiquillo que igual le sirve porque fortalece esas
competencias. No existe eso, por lo tanto, la unica forma es desafiarse y ver qué es lo
mejor. A todo esto lo que dice la XX es verdad, la evaluacién parte desde ese
monitoreo que hablo yo tiene que ir siempre en base a un objetivo, el objetivo
general y los objetivos especificos claros, que si no los tienes es imposible
monitorear, por lo tanto tiene que partir de una base, si el edificio no esta con una
buena base se cae inmediatamente. Igual que en las tesis, o ¢no? El objetivo general y
el especifico es lo que te manda y las conclusiones después tienen que ir totalmente
acorde al objetivo general y especifico o sino estan perdidas.

(Todos rien)

Moderador 3: Bueno, cuando hablamos de evaluacidon en contexto, acd tienen un
contexto dificil me imagino, entonces, yo no sé si han trabajado en otros lugares que

no se relacionen con este contexto, y en base a eso, qué grandes diferencias han
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notado ustedes en la forma que ustedes evalian a los alumnos, por ejemplo, chay una
gran diferencia en como tomaban ustedes la evaluaciones antes en un colegio, a

como lo hacen que estan aca?

D 3: A mi, o sea en mi caso especifico si, hubo mucha diferencia, yo cuando sali de la
universidad, yo ingresé inmediatamente a trabajar acd, estuve alrededor de dos afios y
me fui al sistema formal se puede decir. Claro, ahi esta todo armado, esta todo
estructurado, o sea, de partida hay un libro de clases por ejemplo, estan todas las
formas, las famosas planificaciones que se realizaban y con una estructura especifica.
A parte de eso, tu tenfas que cumplir con tiempos, porque obviamente terminaba el
primer semestre, después venia el segundo semestre, y vefas también un proceso,
proceso en el que td ves que una persona va pasando de un nivel a otro entonces tu
vas viendo que el trabajo que ta estas realizando tiene frutos cuando este chico o
chica pasa de curso. Aqui es distinto, tremendamente frustrante en algunos minutos,
porque por ejemplo td, pasa mucho que td empiezas con un proyecto x y resulta que
el joven o se fue o va, o por ejemplo esta. Ayer me pasaba, iniciamos el taller de este
que les hablo a través del arte terapia, hicimos la primera sesién con un grupo de
cinco jovenes, partieron tres, y resulta que estamos super bien en el proceso qué se
yo, y de repente vienen y sacan a uno de los jovenes porque venfan de afuera, la
abogada a hacerle una entrevista. Entonces se corta inmediatamente el proceso de esa
persona. Entonces en ese sentido, en una escuela hay una estructura distinta que te
ordena por un lado, y te hace ver como lo que tu te propusiste a principio de afo,
que al final del afio hay un resultado, bueno o malo, pero hay un resultado. Aca el
resultado es distinto, o sea, td si bien quieres planear y organizar el afio, planificar, es
en lo que estamos ahora por mucho tiempo nosotros, no se vefa eso. Ta entrabas,
ingresabas y no sé po, tratabamos de organizar un horario, que estuvimos meses
tratando de organizarlo, se cafa y olvidate, con el pelo de punto por esta cuestion,
imaginate por ejemplo en un colegio, la cosa esta ahi, hay una persona encargada
especificamente de eso y ya partiendo desde ahi ya se hace todo mucho mas
ordenado, a mi como que ese orden mucho tiempo asi como que me agobiaba
mucho.

D 2: Ademas que es mas, el nivel de los chiquillos, afuera porque yo también hice
clases afuera en un liceo, es mas parejo. Aca tu tienes chiquillos que tienen su
documentaciéon que dicen que estan en cuarto medio y td les pones una suma y no
saben sumar y estan en las mismas condiciones, y hay chiquillos que son de nivel
basico, tienen 18 afios y estan haciendo el primer ciclo basico, el segundo ciclo
basico, entonces en el rezago es muy grande, entonces también hay que acomodarse
a esa situacion de los chiquillos porque td no puedes estar usando instrumentos o
ensenandoles cosas muy basicas porque a ellos también no les gusta sentirse en
desmedro del resto, entonces uno tiene que empezar a compatibilizar a todos esos
chiquillos que tienen grandes diferencias que estan en la misma sala con el mismo

espacio

D 3: porque, estan como dice XX, separados por nivel educativos ya que no todos
estan en la misma linea, entonces, la particularidad por ejemplo mia, tiene que ver
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con que lo que yo hago no tiene que tener necesariamente a un joven que maneje, no
sé, como es artistico, quién no pinta, o sea super complicado que llegue alguien al
espacio y no sepa agarrar un lapiz de color pinte, pero en las otras areas, por ejemplo
¢l hace logico- matematico si hay otro tipo de complicaciones, nosotros hemos
tratado de adaptar para que los chiquillos a través del juego se puedan meter en el
tema que tiene que ver con la parte matematica o la parte logica. A través del reciclar
hicimos por ejemplo eco-ladrillos, estuvimos dandole todo el afo pasado con el eco-
ladrillo y que puedan tener como conciencia de lo que es el medio ambiente, lo
relacionen con ciencias, pero ha sido como super, ha sido como entretenido, de
poder meterse en esta area en este mundo, pero también ha sido como bien agotador
porque de pronto dices por alla, por aca la agarro la cosa y ya no, entonces por aca,
requiere harto de nosotros estar como super conectados con lo que estamos
haciendo porque o sino...

D 2: y otra complicacién es que lo que hacemos esta a merced de lo que dice el
sistema porque, yo pongo el caso de XX que hacfa bancas y llegaba gendarmerfa a
hacer allanamientos y las botaban, las armaba de nuevo, entraba gendarmeria y las
botaba o, tienes alguna actividad y se suspende porque hay, siempre pasan cosas aqui.

D 1: O porque llegaron pocos ETD. Porque tiraron muchas licencias alla adentro y
no se pueden hacer las rutinas porque faltan ETD. Entonces ahi se genera la
dicotomia de lo que se dice que se quiere y lo que pasa en la realidad. Por ejemplo, yo
considero que si aqui se supone que es un centro donde se quiere proteger al
chiquillo, se le quiere educar, porque son chiquillos que han sufrido vulneraciones en
sus derechos humanos ;td no estas vulnerando el derecho si después de que ellos
tuvieron un proceso educativo, hicieron una banca con eco-ladrillos, se demoraron,
pusieron cariflo, tiempo en el tema, viene un gendarme y te la desarma en un minuto?
Estas vulnerando su proceso educativo y...

D 3: y estay vulnerando también al profe que esta realizando, porque para uno llegar
a motivar a un joven que ha estado ni ahi con nada (D 1: y que se logre motivar) y
que lave una botella y se preocupe del ecosistema y después olvidate es super denso
de llegar a encantar al chiquillo... vamos de nuevo la vamos a construir de nuevo.
Tres veces paso, que al final terminamos haciendo una banca, como ya, ya ahi esta la
banca. (D 2: y no se pudo terminar el proceso) no... entonces esas cosas pasan y es
la diferencia que hay en lo que pasa en un sistema mas formal, ahora también esta la
otra parte que esto te permite asi como desarrollar mucha creatividad una como
profe, porque apuestas a estar intentando nuevas cosas y cosas que hayan un avances
y en ese sentido el equipo que tenemos de educacion ha sido como super mmm. .. se
afeitado y perseverante porque seguimos y seguimos allf y a veces me pregunto y si

nos vamos mejor para la casa?

D 4: y hay momentos en que pasa... (D 3: si y todos hemos pasado por ese

momento... sabes llegue hasta aca no mas y ah{ estay... eso).

Moderador 3: basicamente respondian las otras preguntas dentro de la de lo que iban

hablando preguntar lo mismo serfa un poco repetitivo.
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Segunda sesion: 06 de junio de 2014, 14:30 hrs
Asistencia: D 2, D 3y D4
D4: bueno, estamos en nuestra segunda jornada.

Moderador 1: ]a primera pregunta es: scual es la dinamica que utilizan al momento de
evaluar? Por ejemplo si tienen alguna rutina, si les avisan a los alumnos con

anticipacion de la evaluacion.

D 3: Cuando he hecho evaluacion, el afio pasado, evaluamos procesos al termino de
semestre y también hicimos evaluaciones, por ejemplo...escritas o algunas
evaluaciones que eran de... donde exponfan los chiquillos, y si se les avisaba, por
ejemplo, ya, a la siguiente sesiéon vamos a hacer todo lo que hemos visto hasta ahora,
por ejemplo, va a haber una evaluaciéon de tal tipo. Los chiquillos no es que se
prepararan y estudiaran para eso, sino que sabian que esa situacion iba a ser evaluada,
entonces se les comentaba mas que nada por ejemplo, sobre todo en el tema que a
mi me interesaba mucho trabajar con ellos, el de que sean capaces de pararse frente a
un grupo, exponer, responder preguntas, cosas de ese tipo, de desenvolverse, en
cuanto al tema de hablar de comunicar, de dar su opinion, ese tipo de cosas. Y
después para termino de cierre la evaluaciéon también es como super general, una
pauta de cotejo donde ellos contestaban no sé, qué les parecié tal tema, de su
opinion, algo asi super general, nada muy especifica, y también se hicieron algunas
pruebas con justo lo que estabamos viendo, estamos viendo el tema de ecologia el
afio pasado, de reciclaje, las tres “R” conceptos a través de videos, cosas de ese tipo.
Entonces era como bien lidica las evaluaciones, y que se autoevaluaran también y
que nos evaluaran a nosotros los profes también les hicimos ese ejercicio.

Moderador 1: ;Co-evaluacion?

D 3: o sea evaluacion, no sé si la co-evaluacion se hace con los profesores o entre

pares, ¢a eso se le llama la co-evaluacion?

Moderador 1: si, cuando evaltas a otro, o en el mismo nivel o al docente que esta a

cargo.
D 3: Autoevaluacion y co-evaluacion.
Moderador 1: y ¢en su curso?

D 2: en mi caso , yo no avisaba por lo mismo, porque no se saca nada con avisatles,
los chiquillos no van a estudiar, pero por ejemplo al inicio de la clase yo les decfa que

ibamos a hacer tal actividad ese dfa y le voy a poner una nota y la nota, como les
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decfamos ayer, mas que, o sea, aparte de ver e importarle un porcentaje a lo que,
como a lo entre comillas “conocimiento” se evalia también lo que decia XX,
competencias ciudadanas, participar de la clase, preguntar si tienen dudas, toda una
pauta donde ta vas tickeando las actitudes que uno va a observar.

D 3: por ejemplo si cooperan, si le ayuda al otro.
Do 2: si respeta al compafero, todo ese tipo de situaciones, se evaldan.

Moderador 1: ya, cierto que ustedes trabajan con la pauta de cotejo, Jcierto? Pero qué
criterios utilizan para realizar la pauta de cotejo, en qué se basan, en qué los

sustentan.

Moderador 3: por ejemplo, un profesor en el colegio tiene las bases curriculares de tal
curso, ustedes Jtienen algin insumo como de ese tipo para formular las pautas de
cotejo?

D 3: no, no formuladas desde esa logica, sino que de lo mismo que hablabamos ayer,
del tema en cuanto a competencias, por ejemplo sin tenerlo como tan estructurado.
Muchas veces de lo que se hacia, y lo que se ha estado haciendo es por ejemplo, en el
tema del afio pasado de haber visto cosas relacionadas con las tres “R”; el reciclaje,
etc. S{ habfa una pauta de cotejo inspirada como quien dice en los contenidos que
pasamos, por ejemplo, pero también lo que se ha hecho siempre, y esto lo hacemos
desde antes, incluso cuando tenfamos el kiosko toda esa parte que tenfa que ver las
cosas que ha nombrado el XX por ejemplo, para nosotros que cosas son
significativas que los chiquillos aprendan a desarrollar, tiene que ver con una cuestion
cotidiana, en el trabajo dentro de lo que es un espacio de taller, y tiene que ver con el
respeto, con el... el cooperar, el colaborar, el trabajar en equipo, competencias
ciudadanas, o competencias personales también, porque ese tipo de cosas. Porque
resulta que los chiquillos no las tienen desarrolladas en términos generales, o sea si
ellos quieren conseguir algo tu sabi que recurren a lo mas bruto de repente para
conseguir las cosas que quieren, entonces es como tratar de meter ese... ese idea de
la vida que no sé po, tu estai con otros en este mundo y hay un tema de respeto,
respeto hacia los mismos, etc. Parte como de ahi, quizas, el sustento de las muchas de
las veces que hemos evaluados los procesos de los chiquillos, mas en esos términos
que en términos cognitivos, contenidos, cosas de esa indole, para nosotros, a lo
mejor si hay un profe aqui en la escuela va a decir que a él le interesan otras cosas,

no sé.

D 2: Nosotros en el fondo sabemos, no todos, pero la gran mayoria de los chiquillos
no va a salir ni para ir a la u, ni nada, mas bien es que logre la certificacion, que tiene
que ver con la media que le van a exigir para cualquier trabajo. Y chiquillos que
aunque son como mas avanzados en ese sistema y que si tienen intenciones de lograr

otras cosas,con ellos se hace un trabajo mas especializado, mas apoyo.

D 3: Hay un tema aca, que es de la escuela juvenil, escuela juvenil del afio 2010 creo

que fue, se armo un grupo con jovenes que estaban como en una situaciéon un poco
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mas alta a como ellos se desenvuelven en el mundo y que se notaba que tenfan un
poco mas de apoyo de parte de sus familias que se yo, entonces estaban como en
otro plano. Entonces qué pasa, que a estos chiquillos se les potencié desde otra
l6gica, cuales eran sus derechos, no sé, las cosas que pasan en el mundo, tener incluso
cuando hubo en un momento toma, estaban todos muchos colegios por fuera
tomados, aca los chiquillos hicieron también situaciones relacionadas con lo mismo,
tratar de hacer petitorios. Entonces ese grupo fue como bien fortalecido, de hecho de
ese grupo, dos personas entraron a la universidad, dos o tres creo, se prepararon
mucho mas, eran capaces de exponer su situacion, defenderla frente a un grupo, eso
se potenci6 harto. Chiquillos que les interesaba participar desde otra logica, entonces
surge ah{ también un lema que hasta ahora nosotros lo tenemos que es: “habilitacion
juvenil para la participacion social” nosotros creamos ese slogan, entre comillas, que
es lo que representa el espiritu del area educativa, por lo menos de nosotros, de lo
que tiene que ver con SENAME. Entonces el tratar de habilitar a una persona que
no se relaciona tanto con el... la reinsercion de la que hablan, sino que poder
habilitarlos en estas competencias, para que esta persona salga donde salga de alguna
manera le sirva.

D 4: a mi me pasé algo muy curioso porque cuando empezoé ese taller, también los
chiquillos te acostumbraban a manifestar sus complicaciones con sus necesidades
con subirse al techo, con hechos violentos, cortarse, o agredir al otro, o etc. O
gritarte por la ventana “jshaa, cuando me va a traerme la tijeral” ¢cachai? En cambio
después de ese trabajo, donde hubo, habia por lo general, por lo menos uno de cada
casa iba a esta ¢¢??Entonces lo asumié como un liderazgo y cuando, como decia la
XX, cuando necesitaban algo, claro, hacfan un papel con los puntos y citaban a
reunion, a la jefatura técnica, y a la direccion, entonces se generd esa dinamica de
didlogo que no se habfa desarrollado antes po, y fue super potente, significativo para
todos.

D 2: de hecho ellos trajeron, por peticién de ellos con una carta, trajeron al director
5 >

nacional de SENAME. Lo sentaron en una mesa, hicieron unas mesas de dialogos,

prepararon tematicas y conversaron.

D 3: fue super interesante y bonito ese trabajo. Esos chiquillos ya no estan, se fueron
del centro, hay uno de ellos, el XX, XX se caso.

D 2: esta bien lejos de delinquir.

D 3: y lo otro es que ahora se esta potenciando nuevamente el tema de la escuela
juvenil con otro grupo de jovenes, de jévenes monitores, jovenes que participan
desde otra logica, entonces hacemos acompafamientos con ellos, estan apoyando, y
estan egresados de cuarto algunos, ya terminaron su escuela, y estan aqui terminando
su proceso de condena, entonces ya, como que ya, qué mas pueden hacer. ;Mas
capacitaciones? Ya se han capacitado varios en varios aspectos y ay potenciarlos
entonces en esta otra dindmica que tiene que ver con la participacion ciudadana en el
fondo.
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Moderador 1: en cuanto a la otra pregunta, ustedes dijeron que evaluaban cuando

terminaba el proceso, pero stambién evaltan en inicio, desarrollo?

D 2: ]a idea es, ahora nosotros le tomamos el peso a la importancia de hacer una
evaluacion primera, cuando recién llegan los chiquillos hacer una evaluacion, para
después poder comprobar si en realidad hubo avance o no, entonces por ejemplo,
este semestre que viene nosotros vamos a hacer evaluaciéon de ingreso y de
monitorear, una a medio camino y otra al final y eso. También tiene que ver con la
EDI, con la evaluacién diferenciada, eso si se hace, cuando los chiquillos llegan al
centro y cuando vienen por mas de 60 dias con condena, se le hace una evaluacion,
que es una evaluacion psicolégica, educativa, laboral, es una evaluaciéon completa. Y

esa se repite, son tres veces al aflo que hay que hacer esa evaluacion.

D 3: Se apuesta a que haya un progreso en el proceso de la persona. Ahora, hay por
ejemplo si uno se pone como a analizar a veces lo que a nosotros nos habia faltado
mucho era el tema, empezé a surgir todo esto de la famosa, ese curso que tuvimos
que ir XX, que al final nunca supe que pasé con el curso este de sistematizacion,
empezar a sistematizar las practicas que uno hace, es un trabajo como super
complicado en el sentido como que uno como no tiene la practica se te hace super
dificil estar sistematizando el dfa a dia en el fondo porque a veces el tiempo se te va,
pero de forma increible aca adentro, entonces muchos, es super complejo estar
llevandose pega para la casa por ejemplo, pero ya poco a poco como que uno va
tomando el ritmo porque van apareciendo cosas nuevas que van llegando al sistema y
te van solicitando cosas, entonces desde ahi hemos empezado como hacer un
analisis de lo significativo que es el tema, no solamente de la evaluacion sino que de
ver lo que estamos haciendo, para qué lo estamos haciendo y en qué beneficia en
realidad al joven. Uno sin querer va evaluando en el proceso, o sea, por ejemplo
cuando td ves un chico que ya lleva como dos meses como participando en un
proceso de taller, ti inmediatamente puedes hacer como una visual de lo que ha sido,
desde lo que él llegd, a como ha ido avanzando, no sé, al principio llegaba y se
quedaba media hora, o quince minutos y no aguantaba mas, se iba. Ahora puede
permanecer toda la clase, entonces, esas cosas aparecen, pero no estan asf como: yo
hice una pauta de evaluacién y voy a revisar, eso esta surgiendo ahora, o sea ahora
esta el instrumento.

D 2: se hacia, pero en forma asi como, uno sabfa los procesos personales de cada
chiquillo, porque uno los ubica perfectamente, uno sabe quién es quién.

D 3: pero eso nadie lo pedia en ningtin lado

D 2: pero ahora esta el instrumento donde toda esa informacion, se vierte y queda
ahi en forma escrita y tiene acceso la dupla psicosocial.

Moderador 1: Y glos alumnos reciben alguna retroalimentacion del proceso de

evaluacién?
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D 2: Se hace con ellos la evaluacion. Directamente, sentados en una mesa, es una

conversacion que se lleva.

Moderador 1: sustedes han tenido la posibilidad de ver un sistema de evaluacion para
jovenes en reclusién que sean de otros paises que ustedes se puedan afirmar en ellos
o nor O solamente nace de la iniciativa de ustedes

D 3: nace de la practica que tenemos en el cotidiano, dirfa yo. Desde ahi tratar,
porque por ejemplo no sé si, nosotros hemos estado averiguando, el XX también que
se maneja mucho en el tema, no hay informacién al respecto, no hay. Esto se esta

creando.

D 2: de hecho, los unicos pafses que tienen algo similar es Argentina y Espafia. Si,
Espafia y Argentina tienes un sistema que es similar al de aca, por donde la parte
educativa y el trato con los chiquillos es distinto a una carcel tradicional.

De hecho ¢te acuerdas cuando fuimos a ese taller, no era un taller, era un curso que
fuimos los dos juntos alla en Santiago, o sea de pronto tenfan, mostraban
experiencias de Uruguay, parece que los eran de Uruguay, los tipos, los que venian a
exponer. Y resulta que nos dimos cuenta de que habian muchas cosas que tampoco
estaban tan claras en otros lados, o sea, esto es como super nuevo, el tema de estar
trabajando con jévenes infractores de ley, dentro de todo, es como algo muy...

D 2: no hay nada terminado, esta todo en estudio. Pero algo asi como que exista un
método especifico para estos chiquillos no, no existe.

D 3: por eso me decia una amiga, la XX, alla en valparaiso que también es profe de
artes plasticas y esta en el crearte de valparaiso. Y un dia me decia, tenemos que
juntarnos, tenemos que armar algo decfa, porque tu no tienes idea, nadie se da cuenta
del potencial que nosotros tenemos, es muy grande, pero como uno lo vive todos los
dias ya lo hayai como algo normal, entonces mucha gente estd como super, a
interesarse harto por las practicas, por eso también, de aqui van a surgir otras cosas
también, de saber como estamos funcionando para la gente dentro, porque hay
mucha gente que se puede manejar en la teorfa super bien, estar adentro, con los
chiquillos el dia dfa...

D 2: Pueden traer al mejor profe de alla afuera, y aca adentro no le vale de nada su
maestria.

D 3: Entonces nos estan pidiendo mucho el tema de que sistematicemos nuestras
practicas, trabajemos en eso, y ahi viene de cajon el tema de qué manera evaluar.
Bueno, estamos viendo eso nosotros...

D 4: bueno, yo la tesis de magister la estoy haciendo en desarrollar o levantar las
competencias de los docentes que trabajan en contextos complejos, no solamente
sobre esto, sino que también en escuela, y porque no se sabe tampoco, o sea sabemos
que tienen que ser personas particulares, con caracteristicas especificas, con una

forma de vincularse en particular, pero no sabemos como efectivamente.
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D 3: Claro.

D 2: aqui hemos visto un desfile de profes. Y de ese desfile parece que ninguno ha
resultado.

D 3: los unicos que vamos quedando somos nosotros. O sea, en términos de taller,
los otros profes que han estado ejerciendo, por ejemplo con todas estas venidas de

afuera externos...

D 2: el CEIA De Quillota, el sella de Quilpué, el sella de no sé donde la escuela
tanto...

D 3: O sea, cuando ta partiste, partiste por ese proceso, la XX podria decir que
parti6 de esa manera y ahora esta en otra instancia. Ella partié por todo... hizo todo
el recorrido. Pero por ejemplo, de los que quedamos, que iniciamos por ejemplo
como profes de taller, porque nosotros somos profes de... de... titulados po’ con
aula y todo el asunto. Resulta de que no, los que son ETD son ETD y ya se
olvidaron lo que significa estar en un aula con un grupo de jovenes. No ejercen, hay
otro tipo de practicas que ellos ejercen no de la mejor manera, pero bueno. Pero es
complicado po.

D 2: Pero los sobrevivientes de la XX...

D 4: por ejemplo del equipo que entramos nosotros por puerto, éramos 14 profes y

no hay mas que... yo me mantuve no mas.

D 3: porque varios profes también se han vuelto ETD, que venian asi como en
proyecto y de pronto quisieron postular por X razon y se cambiaron.

D 4: spero como aula, como clase? Es complejo, si, es complejo.

D 3: bueno, sinceramente si ti me preguntai yo sé cuales son las caracteristicas que la
persona debiese tener para poder mantenerse, porque claro hay momentos en los
cuales no sé si te agotan, no, no es con los cabros, es como de pronto, el mismo
encierro, la dinamica... a veces es agotador, pero no sé de donde uno como que saca
para rearmarse.

D 2: si po, pero empatia, no sé, carifio, carifio por los chiquillos porque para estar
con ellos hay que tener corazén. No, de verdad, porque son cabros dificiles. Y
ademas piensa que llegan a clase y los tenf” que recibir con los ojos como huevo frito
porque le tiraron gas en la cara o lo apalearon y quedan mal los chiquillos y es logico

po... y hay que saber estar con ellos.

D 3: para nosotros, yo creo que ha sido eso lo mas importante. Cuando preguntan
por evaluacién, claro, algo que pa nosotros no tiene un mayor significado lo esta
empezando a tener ahora, evaluar las practica de nosotros, pero aqui lo cotidiano, en
el fondo, como que te va comiendo y tu vai ahi, en la marcha. En el dia a dia
avanzando. Porque te pasan una casa por ejemplo, hacen una actividad y hay quince
chiquillos y tienen que trabajar con los quince chiquillos, buscai una estrategia pa
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tener a los quince trabajando al mismo tiempo, motivados, que sé yo y ahi ponerle
pino, entonces cuando piensas cémo voy a evaluar esto? Pucha pa mi el hecho de
que hayan estad todos, hayan sido capaces de pintar el trabajo, de dejarlo con su
nombre. Para mi esa cuestion ya es significativa. De que haya habido un proceso
desde que empezo, desarrolld y terminé el trabajo, ya es significativo, ya ahora todo
los demas es como mads accesorio, incluso a veces hasta menos significativo para uno.
Para uno que los chiquillos no se agarren a puntazos o a combos dentro de una sala,

ya es algo para evaluar de forma positiva.

D 2: y que en las casas los chiquillos no estan por capacidades cognitivas, no. Estan
por edad. Mayor y menores de edad, y dentro de las casas de mayores de edad es por,
esta toda la gama, pero esta por niveles de complejidad delictual. La casa uno que son
lo mas peluos, la casa dos un poco menos peluo, entonces ahf teni de todo.

Moderador 3: Con relaciéon a eso... Porque ustedes estan aplicando hace poco los
instrumentos como tal de evaluacién gcierto? Las veces que lo han aplicado, ¢han
encontrado alguna dificultad que haya tenido que modificar las evaluaciones?

D 3: si po, hemos modificado constantemente, estamos en constantes
modificaciones. Estamos trabajando para usted. Como la consigna de sprofes?

D 2: si por eso para que un estudio pueda decir que es un estudio acabado, yo cacho
que son muchos afios de estar probando. Nosotros llevamos recién como tres afos
haci como metidos de lleno, tres afios y todavia no tenemos solucion.

D 4:y yo creo que desde el afio pasado con esta unién que se hizo entre... ahi como
que pudieron potenciar mas el tema. ¢Cémo la realizaron el afio pasado? Por
ejemplo.

D 3: es que aqui las cosas son muy divertidas, de pronto super cambiante. Por
ejemplo en un momento determinado nosotros trabajabamos solos, al principio. Fl
metido en su taller, yo metida en mi taller, y tenfamos que estar practicamente todo el
dfa haciendo un puro taller, querfai almorzar, y si habia paro no haciai nada. Después
pasaron los afios, que sé yo, nos conformamos como area, el afio pasado... antes
pasado empez6. Se hace una complementariedad entre los tres dispositivos
educativos, dos externos de ellos, que son licitados, mas la gente que es del
SENAME que somos nosotros. Empezamos a trabajar en duplas, en equipo. Ahi
tuvimos que adaptarnos a otro ritmo de trabajo, que ta ya estai con otro, dentro de
un espacio que td antes manejabai solo y resulta que después por distintos
situaciones, propias de los mismos programas externos nos dividimos ahora,
habfamos partido juntos, pero de marzo, abril... y ahi ya en mayo, ya nos dividimos y
volvimos entre comillas a trabajar cada uno de forma individual. Entonces yo trabajo
en el espacio de taller ciertos dias en que la escuela o estos dispositivos externos
estan trabajando dentro de las casas y a la inversa después. Otros dfas trabajamos
nosotros al interior de las casas viendo a todos los chiquillos y los entes externos ven
de forma individual o en sus grupos cursos que se arman en CRC con el sistema de

condenados. Entonces estamos constantemente haciendo modificaciones,
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adecuaciones, eliminando lo que sentimos que ya no sirve, que no tiene sentido,

entonces No es una cosa que jya, esto esta listo, esta acabado! Y eso es.
D 2: esta en formacion.

D 3: por eso es una investigacion...

D 2: es una evaluacion permanente.

Moderador 3: y a partir, porque hay como tres instancias, asf como a groso modo hay
tres instancias. La sola, en conjunto, y ahora como la en conjunto, pero no. scual es la
que mejor encuentran ustedes que ha funcionado?

D 3: para mi en lo personal fue una muy buena experiencia compartir con otras
personas. Pasé por, tuve una, dos, dos personas fueron con las que estuve...
jhombres! Si, fue bueno, pero uno llega a un momento, que sera porque uno ya
también tiene sus afios, su forma de ver el cuento, que teni cierta estructura, entonces
sientes que las cosas de esta manera es como bien hacetlas, te adectas, te acomodas,
pero sinceramente de pronto siento que en beneficio de los mismos chiquillos
también, a veces, es mejor hacer un trabajo de forma individual. Hay instancias que
requieren que uno esté como en equipo trabajando, todos juntos incluso, pero no sé,
a veces yo, no sé si me pasa a mi no mas, o al resto... nunca lo hemos hablado, pero
me siento bastante coémoda y tranquila teniendo el manejo del espacio jyo! Yo sé que
hay ahi dos tijeras, yo sé que ahi con este chiquillo tengo que tener cuidado, estoy
como mas atenta. Cuando estaba con otra persona mas sentfa que como que perdia
un poco el control, no sé si el control, no sé como llamatrle, pero siento que me
siento muy cémoda estando sola trabajando con los puros chiquillos, porque ta los
organizai a ellos. jya, ti vas a ver esta parte, ustedes esta otral No tengo drama en
eso, pero cuando llega alguien nuevo, ti tienes que estar super atento a qué esta
haciendo esta persona, como se esta manejando con el resto ¢hay empatia de los
cabros con esa persona? Asi yo por lo menos lo vivo. Fue una buena experiencia,
pero creo que también hay procesos que llevan un tiempo y que después tienen que
cambiar, no es una cosa permanente. Eso yo.

D 2: si, parecido, yo también tuve una pura dupla y las cosas resultaron

D 3:... el valorar que alguien esta haciendo algo bueno y que no se note, alomejor yo
la visualizo mejor, esas cosas pa mi cuando tengo que conversar con un chiquillo,
evaluar a un grupo, soy capaz de reconocerle varias cosas positivas que tiene y €so yo
creo que es una forma de ser mia, que yo no sé porque soy asi, algo particular de mi'y
eso si me ayuda a evaluar de pronto a alguna persona, reconocetle, saber que mira td

eres super bueno pa escuchar yo te he notado mientras estamos los otros trabajando

115



tu apoyas esas cosas no sé si responde a la pregunta... (Todos hablan) claaaaro una

cosa asi

D 2: lo que decia, tiene que ver con eso, tiene que ver con el carifio que tu le
demuestras, no no de ser amigo pero de entenderlo que son personas y que estan

adentro
D 3: todos somos humanos

D 2:y el respeto... es lo mas importante y cuando los chiquillos visualizan que ta los
respetas ellos reconocen que tu los respetas entonces se hace mas facil la relacion

D 2: también decirle no cuando es no, porque hay mucha gente que también tiene
mucho miedo de decitle no a un chiquillo

D3: mm sobre todo (todos hablan)
D 2: y sabe que me dicen ya conche tu madre!! (rien)
D 3:noy es asi

D 2: entonces también... deci no cuando es no también tiene que ver con la
honestidad y eso los chiquillos lo saben por lo tanto igual lo valoran

D 3: saben, por ejemplo es muy divertido porque si cosas que vemos ahora por
ejemplo nosotros nuestros espacios siempre los manejamos nosotros, eran nuestros
espacios, era mi calendario, todavia somos entre comillas los duefios de cada espacio,
pero ahora se comparten con otras entidades y ¢qué pasa? Los chiquillos por ejemplo
ahi donde uno también se da cuenta, hay cosas que ellos hacen y saben en qué
momento y con quienes hacerlas, por ejemplo cuando yo estoy en el taller ahi no
vuela, no se vuela una hoja sin que yo (rie) no no no son no se atreven ni son capaces
de mandarse una embarra, si se la mandan alguna vez saben que esa cuestion viene
sancion, que en el fondo emm no se tienen que travesear con Nosotros en €so,
cuando nosotros emm ampliamos los espacios para que otras personas los ocupen, si
han notado que no se po hay personas que tienen otras caracterfsticas o que tiene
otra llegada con los chiquillos diferente entonces los chiquillos se aprovechan de esa
situacion, son capaces de sacar cosas, de mandarse una embarra, de faltar el respeto,
etcétera, entonces es como ta le dices a una persona que viene de afuera, hay ciertas
cosas que no se deben hacer porque a veces en el cotidiano uno no tiene ni siquiera
el tiempo como pa dar esa induccién o a veces lo haces pero igual la gente es mas
facil para ellos manejarse desde esa otra logica.. Claro si ganan

D 2: 0 no ver
D 3: no ver

D 2: pueden estar dejando la embarra aca al lado pero le tienen miedo entonces pa
no decitle joye no lo hagan! Es mejor no lo veo
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D 3: ahora hay formas y formas

D 2: claro porque mi espacio también cuando estoy yo no pasa nada nunca pasa nada
pero llego la puerta patea con la chapa rota y tu deci habfan dos profe y ni uno vio
que estuvieron pateando la puerta hasta romperla y eso nunca lo habfan rayado
conmigo y son cosas que hacen cuando estan, hay otra gente

D 3: ahora en el contexto de saber que estamos trabajando con chiquillos, con
jovenes que de la realidad que vienen y todo eso nosotros en ese sentido también
sabemos hasta qué punto ta le podi exigir a un cabro, o sea si yo veo que un chiquillo
por ejemplo y eso tiene que ver también con los tipos de evaluaciones porque asi
como dicen hay un curriculo oculto también hay un tipo de evaluacién que pa mies
como por debajo, me entienden, o sea tu estay viendo que un chiquillo por ejemplo
esta super complicado con un trabajo que td le diste y esta asi aaah! Ya pero que
poco menos que va a romper el lipiz, ya yo no le voy a seguir exigiendo y
obligandolo a que termine eso, si no que le voy a decir haber ;Cémo estamos? ;Qué
paso? Te sentai a conversar con ¢él, ya ¢no te sientes bien? Si quieres cambiamos,
hagamos otra cosa, 0 sea tengo que tener claro que tiene que estar una hora conmigo
y en esa hora yo tengo que ser capaz de generar todas las instancias pa que esta
chiquillo no se vaya, entonces de qué manera lo converso, converso con él, le digo ya
sabes que toma descanso un ratito, date una vuelta, respira y de ah{ retoma el trabajo,
entonces voy evaluando lo que va pasando con €, esa evaluacion yo creo que es muy
importante y significativa en este contexto, mas que el tema de hacer una pauta de
cotejo y tener super claro esta otra, este otro tipo de evaluacion te permite que de
alguna manera td, en un proceso de trabajo con grupo sobre todo no te quede una
embarra porque de repente la cuestiéon se puede transformar asi en una tragedia en
otro espacio, (interrupcion) sii aqui si, entonces creo que aqui es saper significativo,
uno va visualizando, hay como, como un sexto sentido que uno tiene que empieza a
oler cuando va a quedar la embarra o cuando hay un chiquillo que no esta en buenas
condiciones, entonces ahi lo mas importante cuando estay oliendo eso, por lo menos
tener asegurado donde estan los cuchillos cartoneras si es que hay, tijeras, evaluar ese
tipo de cosas, es super importante aca adentro.

D 2: darse cuenta quien es el que quiere solo problemas

D 3: siii .. Ojala tenerlos a unos sentados, el otro por aca, esa evaluacion también es
miraaa, como que lo voy viendo y lo voy (rien)

D 2: es que la verdad de las cosas que aca adentro hay que estar evaluando
permanentemente. ..

D 3: si po, ese es otro tipo

D 2: A cada segundo no es una o dos, hay que estar evaluando situaciones, espacios,
las juntas de los chiquillos, no todos se pueden juntar con todos, a veces pasamos por
épocas que los de la casa 1 no se pueden cruzar si quiera por los de la casa 5 por o

sino queda la escoba, entonces si es una evaluacion permanente de las situaciones.
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Moderador 3: y dentro de eso mismo ¢Cudles podrian ser ech sus debilidades dentro

del mismo tema de la evaluacion?

D 3: aaah yo creo que lo que la debilidad mas grande pa mi por lo menos es en el
tema de lo que tiene que ver con emm, con la parte mas tedrica, con la parte de
manejar ciertas herramientas queee, que en realidad aqui pareciera como que td, yo, a
mi me paso, salf de la universidad, tenia saper claro la pelicula y el rayado de cancha,
pero yo llegue aca y eso a mi no me sirvié de nada, en este contexto, porque yo tuve
que aprender de cero otro, o sea las habilidades manuales que uno pueda tener,
trabajos pa desarrollar, todo eso staper bien, pero digamos que eeem, en ese sentido
es un constante aprendizaje, entonces hay cosas que de pronto por ejemplo yo en lo
particular, teéricos, hacer bajar de ciertas informaciones, no se po, armar un proyecto
y en este proyecto tengo que incorporar eem, no sé de donde me voy a agarrar en
cuanto a la teorfa de x personaje, ese tipo de cosas para mi por lo menos de pronto
no se me dificultan un poco eeel quizas darlo un poco mas de fuerza a todos estos
procesos evaluativos que sean como con un sustento mas técnico, no sé si se
entiende, o sea desde lo practico a veces pa uno es mucho mas facil que desde lo
teorico, entonces cuando nos piden que lo que hacemos con lo teérico a nosotros o a
mi por lo menos, voy a hablar de mi porque alomejor a ellos les pasa otra cosa, pero
a mi como que ya se me empieza asi como a complejizar y no es algo tan atractivo
para mi porque me demanda mucho tiempo la otra parte practica, que es lo que pasa
alla adentro, entonces eeh nosotros antes nunca vefamos la parte administrativa,
tener que manejar una info, sinceramente no es nada agradable, perder tiempo,
tiempo que podriamos estar haciendo otro tipo de cosa con los chiquillos

D 2: si eso es, como una de las debilidades es el poco tiempo que hay pa hacer, por
ejemplo, nosotros tenemos que permanentemente y todos los dias por lo menos
dedicar una parte a armar... lo que paso en el dia, pero no teni ese tiempo, en la
realidad, en el papel no existe, de echo nosotros no tenemos horas de planificacion,
pero siempre se hace poco

D 3: justo ahora tenfamos que planificar po, viste (rien)

D2: claro, por ejemplo yo deberia estar en la F, que me esta retando un jefe y siempre

hay cosas que hacer, entonces el llevar esto aaa..
D 3: a la realidad
D 2: 0 a papel, cuesta

D 3: yo dirfa que faltan muchos tiempos para poder planificar y para poder armar ya
sea proyecto o los mismo eeh pautas de evaluaciéon o todas esas cosas, siempre
estamos con los tiempos cortos, entonces que pasa que eem, en esta dinamica de
estar en lo practico, es bueno, a los profes les pasa muy similar afuera pero por lo
menos yo que veo del sistema formal afuera es que esa estructura que se tiene te deja

raya la cancha ya hasta cierto tiempo, por ejemplo tu entras al colegio en algunos
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colegios tiene que quedar todas las planificaciones listas antes de salir de vacaciones
por ejemplo y hay un tiempo en que tu estas trabajando a full sin nifios porque ya se
fueron de vacaciones y tu continuas trabajando como profe y dejai todo armado pa
partir en marzo Jcierto? Hay un horario establecido y esta todo organizado, aqui es
distinto, entonces esa misma como libertad entre comillas hacer que de repente te
pierdas en el tiempo y no no no manejes los tiempo como para poder, ya esto esta
listo, esto esta creado, jno! Pasan cosas entre medio que no sé como nombrarlas y

que son super complejas de manejar

D 2: ademas no existe el tiempo por ejemplo para que nosotros del area de educacion
nos juntemos y podemos evaluar alomejor lo que paso durante todo un afio porque
no existe ese tiempo, por no podi dejar invierno, verano, vacaciones de verano,
cambia la rutina, pero igual teni que estar aca adentro

D 3: nosotros

D 2: te dicen ¢y que van a hacer este ano? Y la verdad es que hay que planificar y las
clases parten en marzo y hay que armar todo, todo, entonces parti como medio
cojeando, porque no existe el tiempo como para sentarse y armar el cuento completo

D 3: por ejemplo el horario todavia se esta (tien) modificando, (tien) mira nosotros
cuando yo llegue la segunda vez aca, yo trabajé antes, llegue a un equipo donde
estaba la XX, estaba el XX, estaba la XX, la XX llego después, se fue el profe, habia
un profe de educacién, el XX, habia un profe de educacion fisica, antes que llegara la
XX, ohh sabi que eran una cuestion de tratar primero se sentaba la XX, después la
XX, después yo en el computador, como miércale arreglar y armar la rutina, hoy dia
esta la estructura, peri siempre hay modificaciones, por ejemplo dura como un mes
super bien dos meses y ya hay alguna modificaciéon que hacer (rien) (suena teléfono)
aqui estan evaluando ah (rien) entonces en ese contexto de pronto es como chuta te
exigen, te exigen, te exigen y de pronto no sabi por donde agarrar el cuento, esa es
una debilidad que no se si de nosotros, del sistema, eem de.. Porque también uno
sabi que pasa

D 2: que nosotros tenemos toda la disposicion pa hacerlo y de echo hemos pedido
que nos den el tiempo pa hacerlo, es el sistema que no..

D 3: y lo otro es que nadie quiere llegar a trabajar a la casa porque ti en la casa teni
oootras cosas que hacer, que los hijos que el aseo, sea lo que sea, entonces ahi quedai

po

Moderador 3: y en base a todas esas fortalezas, debilidades. Lo que se hace y lo que
no eeh, como dijo la profe ayer un poco sonando, ¢Qué serfa lo ideal, que serfa lo
que ustedes necesitarfan para que esta proceso sea mucho mas fluido o mucho mas

Sptimo?

Moderador 2: a parte del tiempo ¢Coémo seria el proceso?
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D 3: a mi en el proceso, me encantaria que yo pudiese iniciar un proceso y terminarlo
cuando corresponde, no que tu vai iniciando un proceso y chuta es que se fueron los
chiquillos, bueno...

D 2: siempre va a pasar

D 3: exactamente, pero por lo menos que tu tengas claridad que durante un afio por
lo menos un semestre puedas hacer lo que planificaste hacer sin que hayan
alteraciones ni modificaciones, ni que sabes que ahora llego esta persona asi que
inclayela en tu cuento o ahora sabi que se va esta persona asi que inclayela en tu
cuento, chuta tener como cierta, directrices super claras, eso pa mi seria como algo

qué me ayudaria a parte del tiempo

D 2: si eso poder terminar algo, mas que los chiquillos, porque los chiquillos les dan
la libertad y no se van a querer quedar pa terminar (rien) y hay otros que llegan a
mitad de procesos y tampoco podi hacer nada, eso es parte de cuento, pero lo que si
lo que programa uno lo pueda terminar, porque muchas veces lo que programamos,
después es que ya no hay que hacer eso, hay que hacer otra cosa y teni que armar
todo de nuevo y llevai una semana y es que ya no es eso es otra, y definitivamente
cuesta terminar un proceso

D 3: son como 10 pegas a la vez

D 2: claaaaro y quizas es tiempo perdido y tengo que ver, estay armando algo, lo
empezal a ejecutar y teni que cambiar

D 3: y eso te causa al final, parecen ciertas frustraciones que tu deci chuta pa donde
va esta cuestiéon o sea y ahi esta la evaluacion, teni que mandarla a la punta del cerro
porque ¢qué estay evaluando? ;Cémo estoy yo ejecutando la tarea, lo que yo estoy
planificando? Que pasa cuando por ejemplo hemos estado, bueno hace rato que no
pasa pero hubo mucho tiempo que estuvimos en parto con cetro tomado y no
pudimos hacer nada, o sea todo lo que teniai listo planificado, que en la hoja se vefa
super bonito no existfa y después te preguntaban bueno y ¢qué paso con esto? Es que
olvidalo po, entonces eso, yo hoy dia hablaba con la directora del colegio, del XX que
estabamos hablando por otra cuestion y le decia o sea yo creo que el que es profe y
tiene como cierta estructura en la cabeza de organizacién eeem de pronto estas
libertades no ponen como el chip se desordena un poco y te cuesta enfocarte, no sé,
yo no me acostumbro a esta cosa de estar creando una cosa y creemos una cosa mas
y quisiera ver en el tiempo el resultado, en que no se gracias a mi trabajo el joven
mejoro tal cosa y eso le va a servir en su proceso por uuultimo, ya que no lo vi salir
de 4° medio ni titularse (rien) como normalmente te pasa en un colegio y te designan
un curso cuando eres la profe jefe, yo vivi eso antes de haber estado acd, llegue a
tomar un 3° medio y estuve 3° y 4° con las chiquillas, entonces vi que cuando yo
llegue olvidate no querfan nada con uno, después estaban todavia me escriben
algunas

D 4: lloraban (rfen)
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D 3: claaaro, porque yo mas encima estaba gordita, venia el XX entonces esa
experiencia aqui no ha sido de la misma forma.

D 4: es que también entender de que desde los inicios para para SENAME o para el
CIP- CRC la educaciéon nooo, no es lo relevante po, o sea, la intervencion psicosocial
eso esta en primer lugar, la educacion pasa, pasaba, y que ahora se han validado mas,

pero era un tema como pal entretenimiento
D 3: era mas accesoria

D 4: entonces desde esa légica, obviamente no hay como la disposicion de entregar
estos espacios de analisis, estos tiempos de reflexion, estos tiempos de elaborar, no,
ellos tiene que cubrir para hacer taller, fin

D 3: no y pasa otra cosa también, que por ejemplo, se abre un espacio y viene gente
externa como ustedes que viene a conversar, aqui ha venido muuucha gente que
nosotros hemos estado sentado en esta oficina y no conocen la realidad algo muy
similar a lo que esta pasando ahora, y es eso po, después la gente se va y no viene
mas (rie) me acuerdo cuando vinieron a sistematizar, ste acuerdas del XX?

D 2: horas conversando con el XX

D 3: y después yo nunca supe por ejemplo que paso con eso, o sea me encantarfa
saber del proceso de ustedes, que paso con ustedes, alomejor verlas en algun
momento, que sea una cosa un poco mas comprometida con el cuento, mas que con
nosotros, me entendi, hemos estado en conversaciones con la universidad, la otra vez
me invitaron a hacer la, esa cuestion, scomo se llama?, cuando se valida por 5 afos,
acreditacion, entonces llamaron a varios ex alumnos de la carrera y de mi generacion
llegue yo nomas, y resulta que yo iba con toda la intencién de traer gente y practica y
todo el cuento y todos ahi como stper bien y después nadie pesco o sea da la
sensacion de que en el fondo todos dicen que quien participar y después

D 2: es que no es un lugar muy apetecible po
D 3: claro po
D 2: no muchos profes, no mucha gente quiere venir a trabajar aca po

D 3: exacto, la gente tiene, cree que puede y después cuando ve la situacién no, o sea
es real también

D 2: esa es otra debilidad que hay también, es la sincronia de por ejemplo, las
planificaciones de nosotros y las decisiones que se toman a nivel de direccién o
nacional o regional, por ejemplo planificamos durante el verano pa partir en marzo y
tu planificas y pides materiales y resulta que estay listo pa partir en marzo, con las
planificaciones listas y los materiales llegan en septiembre, entonces que cresta
hiciste, teni que (tfen) sobre la marcha ir tratando de solucionar eso
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D 3: y ahi teni que empezar a inventar cosas, entonces todo lo que tu planificaste, lo
que sonaste se te cae, se te va al suelo, entonces te dicen ya teni que planificar y yaaa

D 2: :Pa’ qué? (rien)

D 3: ya copia y pega y pone la misma cuestion nomas si al final te van a llegar igual

las ceramicas y no te van a llegar las tenazas pa cortar

D 2: el afo pasao, ya la lista de materiales pal 2014, la mandamos paso diciembre,
chiquillos es que hay que mandarlo de nuevo, y en marzo de nuevo, hasta, la semana
pasa todavia no mandaban los materiales (tien)

D 3: en mayo recién de las cosas que se habfan solicitado, llego por ejemplo, se
pidieron cosas de jardinerfa y llego la manguera (rfen) y ni tierra, ni semillas, ni
herramientas y ya okey nos vamos a quedar con la manguera la partimos por la mitad,
para repartirla para que vayan a regar una casa por lo menos, entonces esas cosas de
repente, ya serd, ahi se acumula la... algunos materiales y tratar de hacer no se po
inventando cosas con lo que se pueda... asi es esta cosa

Moderador 3: bueno agradecerles de nuevo, de verdad que para ellas es super
importante escucharlos porque saben que tiene una experiencia nica (tien) porque la
experiencia de aqui es Gnica y va mas alla de lo que yo les pueda contar a ellas porque
mi realidad es otra también, y tu transmites unas cosas, tu experiencia

D 3: ojala algin dia en las universidades se abra un espacio donde tengamos la
posibilidad también nosotros de ir a exponer o a dar clases de lo que nosotros
sabemos hacer...
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