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Resumen

En el mundo empresarial del siglo XXI, es imprescindible que los procesos de trabajo
empiecen a apuntar hacia la eficiencia y efectividad. Para lograrlo, se han creado sistemas que
permiten gestionar y optimizar las tareas, mejorando la toma de decisiones gracias a un
entendimiento de sus necesidades y flujos de trabajo. La empresa Distribuidora de gas San
Cristébal no cuenta con un sistema que les permita gestionar y optimizar sus tareas diarias.

El objetivo del presente informe es dar a conocer el proyecto propuesto: “Sistema de
Gestion Web para una Distribuidora de Gas”, que fue desarrollado para la empresa
Distribuidora San Cristébal.

El documento contiene andlisis, disefio e implementaciones realizadas, para obtener una
solucion que se adapte a las necesidades de la empresa, consistente en una pagina web para los
clientes y sistema de gestion web interno. Todo esto basado en los objetivos fijados para el
proyecto en cuestion, abordandolo con el paradigma de desarrollo Iterativo-Incremental.

Abstract

During the 21st century, it has become essential that enterprises take into account two
important concepts such as efficiency and effectiveness. In order to arrange and optimize
specific tasks, systems have been created, improving the awareness at the moment of taking
decisions by the understanding of different necessities and workflow. The gas distribution
company named San Cristobal, works with a system capable to manage and optimize daily
tasks.

The purpose of this paper is to let you know about this project proposal: “Web
management system for a Gas distribution company” that was developed to the gas
distribution company San Cristobal.

The document contains analysis, designed and implementations in order to obtain a
solution able to be adapted to the necessities of the company. It consists in a web page
designed for the clients and also a web management internal system. All this is based on the
identified project targets, approaching them from the developed iterative-incremental
paradigm.



Glosario de Términos

Choferes: nombre que se le da al conductor de los camiones repartidores de gas.
Galon: nombre que se le da al cilindro de gas.

Local: nombre que se le da al lugar fisico en el cual se acopia el gas; se ubican las oficinas y
donde se recepcionan los pedidos.

Mavil: nombre que se le da al camidn que realiza las entregas a domicilio y tarreo, el nombre
“movil” va acompafiado de un nimero, numero con el que se identifica el camion, a la hora
de retransmitirle algun pedido.

Tarreo: nombre que se da a la accion de circular por las calles o pasajes ofreciendo el
producto gas a través de un megafono, con alguna musica representativa de la empresa, para
captar algun cliente, y vender dicho producto.

Tarro: nombre que se le da al cilindro de gas, generalmente usado en la jerga de los
conductores.



Capitulo 1: Introduccion

A lo largo de la historia y desde los inicios de la vida humana la tecnologia ha sido
posible gracias al desarrollo de la facultad racional, creando en una primera etapa la
herramienta. Una herramienta que por definicion “es un objet6 elaborado que proporciona una
ventaja mecénica en el cumplimiento de una tarea fisica, y debe ser alimentada por la energia
humana o animal”. Estos objetos elaborados permiten hacer cosas que al cuerpo humano le
serian imposibles de lograr, como por ejemplo, ver detalles diminutos que el ojo humano no
distinguiria sin el uso de un lente con aumento o un sofisticado microscopio; la manipulacion
de elementos pesados para los cuales se utilizan maquinas simples como una carretilla o
maquinas mas complejas como una grla.

Los primeros cazadores desarrollaron herramientas que aumentaban la eficiencia de su
trabajo fisico. Para la adquisicion de alimentos usaban, principalmente, herramientas
primitivas como una lanza, flecha o un martillo.

Con el paso del tiempo, los animales de tiro o carga como el caballo, buey o camello
proporcionaron la energia para herramientas como el arado o el carro. El aumento de la
productividad en la produccién de alimentos supuso un aumento de diez veces sobre la
tecnologia que usaban los primeros cazadores.

En una segunda etapa tecnologica se encuentra la creacion de la maquina, que ya no es
alimentada por energia humana ni animal. Es una herramienta que sustituye el elemento
humano de esfuerzo fisico, y que requiere de un operador solo en funcién de control. Con la
revolucion industrial las maquinas se hicieron masivas, aunque el barco o los molinos de
viento y otras maquinas que caben en esta definicion, son muy anteriores.

La tercera, y Ultima etapa de la evolucion tecnoldgica es el autdmata. El automata es una
maquina que elimina el elemento de control humano con un algoritmo automatico. Ejemplos
de este tipo de maquinas que tienen estas caracteristicas son los relojes digitales, los
marcapasos, Yy los programas de ordenador entre otros.

Las tres etapas del desarrollo tecnologico se sobreponen temporalmente, siendo la
tercera etapa en la que se han visto mas avances tecnoldgicos, sin embargo, las tecnologias
vinculadas a las etapas méas primitivas siguen siendo ampliamente usadas hoy en dia.

Es por esto, que la empresa Distribuidora de Gas San Cristobal, una empresa nueva en
el rubro de la distribucion de gas, en poco tiempo ha experimentado un incremento
considerable en sus ventas, y en directa relacion un aumento en sus clientes. Gracias a este
incremento, se han visto en la necesidad de contratar mas personal, nuevos choferes, invertir
en nuevos camiones y en una infraestructura mayor, sin embargo, al ser una empresa nueva,
con poca experiencia en el uso de las nuevas tecnologias no poseen un sistema informatico
para el manejo de la informacidn, lo que implica muchas veces, la pérdida de clientes y costos
sustanciales, escenarios que estan ocurriendo en la actualidad por la falta comentada anterior,
de no tener implementada una solucién informatica.



Es por esto que se ha propuesto una solucion factible a su problematica siendo dada a
conocer en este informe.

La propuesta se basa en el desarrollo e implementacién de un sistema de informacion
automatizado que buscara ordenar su informacion para gestionar todo lo implicado de una
mejor manera. Su objetivo final es proveer ayuda en la toma de decisiones en pos de obtener
una mayor productividad en las labores diarias emprendidas por la mencionada Empresa.

1.1 Descripcion de La Empresa

Distribuidora de Gas San Cristébal fue creada para la venta al detalle de gas a domicilio.
En un principio se vendian dos marcas de gas (Abastible y Gasco), hoy en dia es Distribuidor
exclusivo de Gas Gasco, y ya no solo se vende el gas a domicilio, sino que también a otras
distribuidoras de Gas mas pequefias. Para ello cuenta con una organizacion productiva,
encargada de captar clientes, distribuir pedidos, recepcionar llamadas, etc.

La empresa tiene dos temporadas de ventas, una temporada baja y una temporada alta de
ventas. La primera de estas, corresponden a la época de verano (octubre-marzo), mientras que
la temporada alta las ventas corresponden a la época de invierno, (abril - octubre). Todo esto
se debe a que en invierno, producto del frio y las lluvias, se ocupan mas estufas que usan gas,
en verano esto disminuye drasticamente, registrandose ventas hasta tres veces menores que en
dias buenos de invierno.

1.1.1 Mision

Alcanzar un nivel superior de calidad de servicio para sus clientes, asegurar la provision
de suministros de calidad, minimizando los riesgos. Construir, fortalecer y extender la
reputacion y liderazgo de opinion.

GASCO’

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

851 8002
853 4438

Gas San Cristobal

Figura 1.1: Logotipo distintivo.



1.2 Descripcion del Problema

Hoy en dia las tecnologias de la informacion crecen a una velocidad abismante, cosas
que antes eran un suefio y solo se podian imaginar en las peliculas o en un libro hoy son una
realidad, es tan abrumante la cantidad de informacion y el avance de la tecnologia que las
personas y las sociedades han tenido que adaptarse y adecuarse a ella, obteniendo resultados
que sin duda favorecen la realizacion de los quehaceres diarios, principalmente en el tiempo
utilizado para el desarrollo de estos.

Aplicando, lo dicho anteriormente, al ambito comercial y principalmente al empresarial,
podemos deducir que ha obligado a las empresas a una adaptacion e inversion a las nuevas
tecnologias, de esta forma podran mantenerse vigente en el mercado, y obtener claros
beneficios.

En referencia al proyecto realizado, se puede afirmar que la empresa Distribuidora de
Gas San Cristobal, es una empresa pequefia, que tiene pocos afios en el rubro, sin embargo,
esta ha presentado un crecimiento bastante positivo en comparacion al resto de las
distribuidoras del sector. Lo anterior esta asociando a un incremento en la rentabilidad,
productividad y a una expansion del sector de trabajo.

También es importante nombrar algunos aspectos negativos existentes en la empresa,
como por ejemplo problemas en control de inventarios, poca coordinacion en la entrega de
pedidos e informacion muy dispersa.

Considerando el importante avance tecnoldgico al que se aludio en el principio de este
apartado, una de las principales dificultades suscitadas al interior de la mencionada empresa,
dice relacion con la inexistencia de un sistema de informacion que le permita a la misma,
administrar de modo eficiente y eficaz la gran cantidad de datos que se generan diariamente,
usando solo a modo de ayuda algunas plantillas Excel y lo demas solo papeles.

1.3 Analisis de la Situacion Actual

En este punto se presenta el sistema actual de trabajo de la Empresa, para realizar sus
actividades diarias. La forma de trabajo serd explicada en forma detallada segln los actores
identificados en la especificacion de requerimientos.

1.3.1 Cliente

El cliente, tiene tres formas de interactuar con la Empresa a la hora de solicitar un
producto: una de las formas, es solicitar el producto mediante llamado telefonico, asi el
producto serd despachado en forma inmediata a su domicilio; una segunda forma es
dirigiéndose al local, y realizar la compra en el mismo, también se le ofrece la posibilidad de
llevarselo a domicilio o puede retirarlo el mismo previo pago de él; una tercera forma de
obtener el producto, es esperar algin maévil que este por el sector realizando tarreo.



1.3.2 Secretaria

La secretaria, tiene la tarea de recepcionar todos los pedidos telefonicos, registrarlos y a
través de la radio transmisora retransmitirlos al mévil que esté méas cerca del sector donde se
realiz dicho pedido, también debe realizar las ventas al detalle que se hagan efectivas en el
local.

1.3.3 Despachador

El despachador, se encarga de verificar la cantidad de mercaderia con la que sale cada
mavil, y dejar registro de ello, para que el recepcionista compare una vez que el movil este de
vuelta, una de sus tareas es mantener el control de inventario.

1.3.4 Recepcionista

El recepcionista, es el encargado de recepcionar todo lo que llega al local, desde el
producto que viene de vuelta en los moviles, hasta la mercaderia que traen los camiones
ramplas, su labor es contar y verificar que efectivamente venga lo que efectivamente tiene que
venir, también una de sus tareas es mantener el control de inventario.

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Realizar un sistema de informacion automatizada de gestion interna y comercial para la
Empresa Distribuidora de Gas San Cristobal.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis y estudio de los procesos del negocio de la Empresa Distribuidora
de Gas San Cristobal, con fines de conocer su funcionamiento.

e Diseflar una solucion factible que resuelva la probleméatica de la Empresa
Distribuidora de Gas San Cristobal relativa a la gestidn de pedidos de gas.

e Implementar un sistema acorde a la solucion propuesta, que implique una pagina web
de pedidos y un sistema web interno para gestion de estos.



1.5 Estado Del Arte

Es indudable que el ambiente competitivo en el que se vive en el &mbito empresarial
actualmente, requiere impulsar los procesos y actividades de negocio que generan las ventajas
competitivas de las compafiias ante sus competidores mas fuertes.

Los Sistemas de Gestidén existen de modo masivo en la actualidad. Es mas: cada
empresa, independientemente de su tamafio, debe contar con al menos uno. Esto deriva del
gran crecimiento tecnoldgico que existe en el siglo XXI, haciéndose indispensable para el
manejo de cualquier entidad.

Generalmente, estos sistemas han incorporado la modalidad web, situacion que abre un
cumulo de posibilidades en las que resulta posible encontrarlos: directamente desde algin
ordenador conectado a internet, desde una palm o de un celular. Asimismo, pueden estar
presentes en un computador sin conexidn al espacio virtual, lo que le otorga una relevancia
especial en el ambito de la tecnologia. Un ejemplo claro son los programas de gestion desktop,
los que pueden ir desde la organizacion de una empresa o simplemente a la clasificacion de
libros personales.

Importancia de un Sistema de Gestion

Al contar con un Sistema de Gestion, se obtienen variados beneficios tales como:
mejoras en la efectividad operativa, eliminacion del papeleo, mayor rapidez de los tramites;
ademas de centralizacion, organizacion y sistematizacion de todo lo participante en la entidad.

Por otra parte, al constituir estos uno de los sistemas mas utilizados en la actualidad, el
tiempo de entrenamiento de las personas para su ejecucion es breve. Lo anterior, de igual
modo puede acarrear problemas, entre los que se destaca el acostumbramiento de las personas
a su uso, sin dar paso a la renovacion de la tecnologia, por el gran costo que ésta implica.

Ahora, con respecto a la demanda de esta clase de sistemas, es preciso indicar que
existen variados tipos de Software, algunos pagados y otros gratis.



1.6 Plan de Trabajo

Para lograr los objetivos propuestos, se debe detallar el método de trabajo a realizar, el
cual consistira en una serie de actividades, citadas a continuacion:

Anélisis del flujo de trabajo de la Empresa

Andlisis y disefio de la propuesta y solucion.

Implementacién de los nuevos médulos.

Evaluacion de la solucién propuesta.

El paradigma que se ocupara a lo largo del proyecto, sera el desarrollo iterativo e
incremental, donde quedan lo suficientemente claras las iteraciones que se realizaran, cada
iteracion constara de analisis, disefio, codigo y pruebas de modulo, luego estara lista la entrega
con lo que se dara fin al hito, siempre y cuando en la tarea de mantencién de médulo, no se
realice ningun cambio, esta seccion hace referencia a un periodo de prueba por parte del
usuario, la cual no deberia tener mayores cambios debido a la integracion de este en el
desarrollo del proyecto, por lo tanto, las alteraciones en esta seccion deberan ser lo
suficientemente minimas como para que el impacto sea casi imperceptible.

El orden de mddulos fue elegido segun prioridad, luego de ser acordados con el cliente
en la reunion final.

e Mddulo de Pedidos

e Moddulo de Inventario
e Moddulo de Camiones
e Moddulo Choferes

e Moddulo Reportes

e Modulo Promociones



Capitulo 2: Metodologia, Modelo de Proceso vy
Herramientas a Utilizar

Para la realizacion de cualquier proyecto ingenieril es muy necesario especificar el como
y con qué se llevara a cabo su desarrollo. Especificaciones que no quedan fuera de este
proyecto, el que, por su naturaleza informatica utiliza estos tres conceptos para representar la
forma en que se llevara.

2.1 Modelo de Procesos a Utilizar

2.1.1 Modelo Iterativo Incremental

Provee una estrategia para controlar la complejidad y los riesgos, desarrollando una
parte del producto software reservando el resto de aspectos para el futuro.

Los principios basicos son:

e Una serie de mini-Cascadas, donde luego de completadas todas las fases del modelo,
se selecciona otro grupo de casos de usos y se realiza un nuevo incremento, esta
iteracion se repite hasta terminar por completo el sistema.

e Cada iteracion termina con una parte del software totalmente funcional, estas partes
son agregadas a medida que se avanza en el proyecto, logrando al final de éste una
integracion completa del sistema.

1° Increm.
Analisis Disefio Cédigo HPrueba tegraciét—Operacién
(oe]-{[Bost H{gagoH{Feon Hiogoe- s
v 2° Increm.
|Anélisis |—| Disefio H Cédigo H Prueba I—Fﬂtegl’ aCiéHOperacién|
L 3°Increm.
|Anélisis H Disefio H Cédigo H Prueba I—F.ntegr aCiéHOperacién|
w4° Increm.
|Ané]isis H Disefio H Cédigo H Prueba Hlntegr aCiéHOperacién|

Disefio Preliminar

Analisis General
Gestion
Espec. Funcional del Sist

Tiempo

\ 4

Figura 2.1: Desarrollo iterativo



2.1.1.1 Ciclo de vida

La idea principal detras de mejoramiento iterativo es desarrollar un sistema de
programas de manera incremental, permitiéndole al desarrollador sacar ventaja de lo que se ha
aprendido a lo largo del desarrollo anterior, incrementando, versiones entregables del sistema.
El aprendizaje viene de dos vertientes: el desarrollo del sistema, y su uso (mientras sea
posible). Los pasos claves en el proceso son comenzar con una implementacion simple de los
requerimientos del sistema, e iterativamente mejorar la secuencia evolutiva de versiones hasta
que el sistema completo esté implementado. En cada iteracion, se realizan cambios en el
disefio y se agregan nuevas funcionalidades y capacidades al sistema.

El proceso en si mismo consiste de:
e Etapa de inicializacion
e FEtapa de iteracion
e Lista de control de proyecto

2.1.1.2 Caracteristicas

e La propuesta del modelo es disefiar sistemas que puedan entregarse por piezas.

e Construccion de una implementacion parcial que cubre los requisitos conocidos, para
ir aprendiendo el resto y, paulatinamente, incorporarlos al sistema.

e El software evoluciona con el tiempo (los requisitos del usuario y del producto suelen
cambiar conforme se desarrolla el mismo).

e En esas u otras situaciones similares los desarrolladores necesitan modelos de
progreso que estén disefiados para acomodarse a una evolucion temporal o progresiva.

e Construye una serie de grandes versiones sucesivas de un producto.

e EIl modelo evolutivo asume que los requerimientos no son completamente conocidos
al inicio del proyecto.

e Los requerimientos son cuidadosamente examinados, y sélo esos que son bien
comprendidos son seleccionados para el primer incremento.

e Los desarrolladores construyen una implementacion parcial del sistema que recibe
s6lo estos requerimientos.

e El sistema es entonces desarrollado, los usuarios lo usan, y proveen retroalimentacion
a los desarrolladores.

e Basada en esta retroalimentacion, la especificacion de requerimientos es actualizada, y
una segunda versién del producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite
indefinidamente.
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2.1.1.3

2.11.4

Las fechas de mercado y la competencia hacen que no sea posible esperar a poner en
el mercado un producto absolutamente completo, por lo que se debe introducir una
version funcional limitada de alguna forma para aliviar las presiones competitivas.

Reduce el riesgo y aumenta la probabilidad de éxito.

Ventajas del Modelo Iterativo Incremental

Construir un sistema pequefio es siempre menos riesgoso que construir un sistema
grande.

Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es méas facil determinar si los
requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

Si un error importante es realizado, sélo la ultima iteracion necesita ser descartada.

Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistema (en este caso en incremento del
sistema) decrecen las probabilidades que esos requerimientos de usuarios puedan
cambiar durante el desarrollo.

Si un error importante es realizado, el incremento previo puede ser usado.

Los errores de desarrollo realizados en un incremento, pueden ser arreglados antes del
comienzo del proximo incremento

El resultado puede ser muy positivo

Desventajas del Modelo Iterativo Incremental

Requiere de un cliente involucrado durante todo el curso del proyecto. Hay clientes
que simplemente no estaran dispuestos a invertir el tiempo necesario.

Infunde responsabilidad en el equipo de desarrollo al trabajar directamente con el
cliente, requiriendo de profesionales sobre el promedio.

Sufre fuertes penalizaciones en proyectos en los cuales los requerimientos estan
previamente definidos, o para proyectos "todo/nada™ en los cuales se requiere que se
completen en un 100% el producto para ser implementado (por ejemplo, licitaciones)

En conclusion, el Iterativo Incremental es un modelo del tipo evolutivo, es decir,
donde se permiten y esperan probables cambios en los requisitos en tiempo de
desarrollo; se admite cierto margen para que el software pueda evolucionar. Aplicable
cuando los requisitos son medianamente bien conocidos pero no son completamente
estaticos y definidos.

Con cada incremento se agrega nueva funcionalidad o se cubren nuevos requisitos o

bien se mejora la version previamente implementada del producto software. Este
modelo brinda cierta flexibilidad para que durante el desarrollo se incluyan cambios
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2.1.1.

en los requisitos por parte del usuario, un cambio de requisitos propuesto y aprobado
puede analizarse e implementarse como un nuevo incremento o, eventualmente, podra
constituir una mejor adecuacion de uno ya planeado.

5 Fundamentos de la Eleccion del Modelo

La seleccion de este modelo, previo de un anélisis de las opciones disponibles para el

desarrollo de este proyecto, ha arrojado los siguientes motivos para implementar su uso:

2.2

Muchas veces los requerimientos no se tienen del todo claro, este modelo puede
ayudar al usuario a comprender como son sus necesidades, y asi poder adecuarlas a la
realidad mostrada en el prototipo.

El aprendizaje y experiencia del equipo iteracion tras iteracién, mejora
exponencialmente el trabajo, aumenta la productividad y permite optimizar el proceso
en el corto plazo.

Menor tasa de fallo del proyecto, mejor productividad del equipo, y menor cantidad de
defectos, segin demuestran estudios realizados sobre proyectos que han aplicado esta
técnica.

Permite obtener una vision de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales
del desarrollo.

Metodologia de Desarrollo Orientada a Objetos (OO)

Independientemente de que esta metodologia de desarrollo presenta una mayor cantidad

de adeptos en cuestion de proyectos realizados y posea una mayor tendencia y proyeccion que
las otras tecnologias (las cuales no serdn mencionadas debido a su ausencia en el desarrollo
del proyecto), se ha seleccionado esta, debido a diferentes factores que han influido en la
decision de optar por esta alternativa:

La orientacion a objetos puede definirse como el conjunto de disciplinas que
desarrollan y modelan software, que facilitan la construccion de sistemas complejos a
partir de componentes.

El atractivo intuitivo de la orientacion a objetos es que proporciona conceptos y
herramientas con las cuales se modela y representa el mundo real tan fielmente como
sea posible. Estos conceptos y herramientas orientados a objetos son tecnologias que
permiten que los problemas del mundo real sean expresados de modo facil y natural.

Las técnicas orientadas a objetos proporcionan mejoras y metodologias para construir
sistemas de software complejos a partir de unidades de software modularizado y
reutilizable.

La implementacion de la orientacion a objetos permite como resultado manipular con
mayor facilidad grandes como pequefios sistemas. Lo que permite que estos sean
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fiables, flexibles, de facil mantencion y capaces de evolucionar para cumplir las
necesidades del cambio.

e La orientacién a objetos trata de cubrir las necesidades de los usuarios finales, asi
como las propias de los desarrolladores de productos software. Estas tareas se realizan
mediante la modelizacién del mundo real.

2.3 Arquitectura Del Sistema

La arquitectura de sistema corresponde al disefio de mas alto nivel de la estructura de
Sistema, también establece los fundamentos para que analistas y programadores, entre otros,
trabajen en una linea coman, que permita alcanzar los objetivos del sistema, cubriendo todas
las necesidades.

2.3.1 Arquitectura Logica del Sistema

La Arquitectura Logica es la manera en que se organizan e integran los componentes
I6gicos de una solucion. La elegida para el desarrollo de este proyecto es la programacion por
capas, la cual es un estilo de programacion en el que el objetivo principal es la separacion de
la l6gica de negocios de la l6gica de disefio, como ventaja principal de este estilo, es el poder
llevar a cabo el desarrollo en varios niveles, en caso de que se presente algin cambio, solo se
ataca al nivel requerido sin tener que revisar la totalidad del codigo.

En el disefio se suelen usar las arquitecturas multinivel o Programacién por capas por su
alta escalabilidad debido a que pueden ampliarse con facilidad, en caso de que las necesidades
aumenten o cambien, consiste en:

Capa de presentacion: también conocida como la interfaz de usuario, es la que presenta
el sistema al usuario, por lo tanto esta en contacto directo con ellos, por lo cual debe ser
amigable y facil de utilizar, manteniendo pocas opciones de cambio para no generar confusion
en el uso, el objetivo es comunicar y capturar la informacién del usuario en un minimo de
proceso. La comunicacion de esta capa es exclusivamente con la capa logica.

Capa de negocio: Se denomina capa de negocio o logica del negocio, ya que aqui se es
definen las reglas que se deben cumplir. Esta capa se reciben las peticiones del usuario y se
envian las respuestas tras el proceso, para ello se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para el
almacenamiento o consulta de estos.
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Capa de datos: es donde estan alojados los datos y es la encargada de acceder a ellos.
Esté formada por uno o mas motores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de
negocio.

1. Capa de Presentacion 2. Capa de Negocio 3. Capa de Datos

CLIENTES 7

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 2.2: Modelo Tres Capas

2.3.2 Arquitectura Fisica del Sistema

La arquitectura fisica es donde estara alojada la arquitectura ldgica, es decir el nimero
de méaquinas donde estaran distribuidas las capas anteriormente mencionadas, a esto se le
Ilama niveles, los cuales pueden ser desde uno en adelante. Para este caso, tanto el testing
como la implementacion final sera de nivel uno.
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Capitulo 3: Tecnologias y Herramientas Utilizadas

En el presente proyecto se utilizaran variadas herramientas, ya que su naturaleza deriva
en la intervencion de varias plataformas y lenguajes de programacion. A continuacion se da la
informacién de todas las herramientas utilizadas y que se manipularan mediante el desarrollo
del proyecto, ya sea para documentar o para la implementacion misma de éste:

3.1 Herramientas de Documentaciéon

Una de las fases mas importantes dentro del desarrollo de un proyecto es la
documentacion, ya que coordina todos los segmentos participantes, con el fin de lograr el
objetivo deseado. Para esta tarea se utilizaran:

3.1.1 Microsoft Office 2007

La herramienta Microsoft Office 2007 es un conjunto completo de soluciones de
software de escritorio disefiadas para ayudar a agilizar las tareas ofimaticas, se ocupara para la
creacion de informes.

E %
Office o ’

Professional 2007

Figura 3.1 Logotipo Microsoft Office 2007 Profesional

3.1.2 GanttProject

GanttProject es una herramienta de escritorio multiplataforma para la programacion y
gestion de proyectos. Se ejecuta en Windows, Linux y MacOSX, es libre y su codigo es
opensource. Esta  Herramienta se ocupara para realizar la planificacion de todas las
actividades del proyecto.

Figura 3.2: Logotipo GanttProject
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3.1.3 StarUML

StarUML es un proyecto de codigo abierto para desarrollo rapido, flexible y extensible,
con muchas caracteristicas, y de libre acceso. El objetivo del proyecto StarUML es construir
una herramienta de modelado de software y plataforma que es un reemplazo convincente de
herramientas comerciales de UML, como Rational Rose, Together y asi sucesivamente.

:StarUML’”

The Opeen Souroe LML (DA Platform

Figura 3.3: Logotipo StarUML

3.2 Herramientas de Desarrollo

Hoy en dia existe una amplia cantidad de tipos de herramientas de desarrollo, es por ello
que la principal dificultad, es determinar las caracteristicas que cumplen mejor con los
requerimientos del proyecto. Es por ello que se han seleccionado las siguientes herramientas y
lenguajes para lograr los propositos de éste. Estas herramientas son:

3.2.1 Eclipse Helios

Herramienta IDE de cddigo abierto, que se caracteriza por proporcionar las herramientas
para realizar aplicaciones en JAVA prioritariamente. Utilizada principalmente para la
compilacién de todo el proyecto.

HELIOS

. .
€clipse

Figura 3.4: Logotipo Eclipse Helios

3.2.2 JBoss

JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de cddigo abierto implementado en Java. Al
estar basado en Java, puede ser utilizado en cualquier sistema operativo para el que esté
disponible Java. JBoss esta apoyado por una red mundial de colaboradores.

o° |

Figura 3.5: Logotipo JBoss
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3.2.3 Java

Javaes unlenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis
de C y C++, pero tiene un modelo de objetos méas simple y elimina herramientas de bajo nivel,
que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria.

— Java
—
Figura 3.6: Logotipo Java
3.2.4 ExtJS

Ext JS es una libreria Javascript para la creacion de aplicaciones enriquecidas del lado
del cliente. Sus caracteristicas principales son: Gran desempefio, componentes de interfaz de
usuario personalizables, con buen disefio y documentacion.

ExtJS

Figura 3.7: Logotipo Ext JS

3.2.5 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de
bases de datos de cddigo abierto mas potente del mercado y en sus Ultimas versiones no tiene
nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL

Figura 3.8: Logotipo PostgreSQL
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3.2.6 Spring Framework

El Spring Framework mas conocido como Spring, es un framework de codigo abierto
para aplicaciones Java. Por su disefio el framework ofrece mucha libertad a los desarrolladores
en Java y soluciones muy bien documentadas y féciles de usar.

i
spring

Figura 3.9: Logotipo Spring Framework

3.2.7 MyBatis

MyBatis es una herramienta de persistencia, de codigo abierto disponible para Java, que
se encarga de mapear sentencias SQL y procedimientos almacenados con objetos a partir de
ficheros XML.

Xy mybatis

= SOL Mapping Framewark for Java

IBATIS

Figura 3.10: Logotipo MyBatis
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Capitulo 4: Estudio De Factibilidad

Para todo proyecto y cuando ya estén bien definidas todas las problematicas que el
sistema pueda conllevar, es necesario realizar de forma amplia un estudio de factibilidad para
determinar la infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnica, la inversion a realizar en el
sistema y las operaciones legales que deben estar inmersas en cualquier tipo de proyecto.

Este analisis, permite determinar todas las posibilidades de disefiar el sistema en
cuestién y su puesta en marcha. A modo de clasificacion, los tipos de factibilidad a usar son
los siguientes: Factibilidad Técnica, Factibilidad Econdmica, Factibilidad Legal y Factibilidad
Operativa

4.1 Factibilidad Técnica

Los aspectos técnicos para el desarrollo del sistema, son la manera en que se quieren
implementar las soluciones y si la tecnologia existente puede soportarlas, la empresa cuenta
con un servidor capacitado para el almacenamiento masivo de datos. Durante las fases
previas, el servidor sera local, en el computador del desarrollador.

4.1.1 Hardware con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

Periféricos de entrada: Mouse dptico y cableado, teclado.

e Periféricos de salida: Impresora, monitores.
e Periféricos de entrada/salida. Disco duro extraible, pendrives.

e Computador Notebook Dell VVostro 3500 con procesador Intel Core i5 2.5 GHz, 4 GB
de memoria RAM, 500 GB de Disco duro, conexion inalambrica.

4.1.2 Software con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

Se utilizaran software proporcionados por la Universidad, tales como Microsoft Office
Visio 2003. Por parte propia se ocuparan todas las herramientas mencionadas en el estudio de
factibilidad econ6mica, donde se podra apreciar que la mayoria de estas son libres de pagos.

e Desarrollo de informes: Microsoft Office 2007
e Anadlisis y Disefio: StarUML

e Planificacion del proyecto: GanttProject

e Software para servidor de aplicaciones: JBoss

e Sistema Operativo : Windows 7 Ultimate 32 bit
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e Navegador: Mozilla Firefox, Internet Explorer.

4.1.3 Recursos Humanos disponibles para el desarrollo del proyecto

En cuanto al desarrollador del Sistema, se encuentra capacitado en los temas
presentados. Si bien no posee un manejo elevado de ciertas herramientas y/o tecnologias, la
motivacién que posee los hace capaz de poder utilizar cualquier herramienta en corto plazo,
tiempo que esta considerado en el proyecto.

Por lo tanto el sistema es factible Técnicamente.

4.2 Factibilidad EconOmica

Para realizar el estudio de Factibilidad Econdmica, es necesario detallar todas las
tecnologias ocupadas en el proyecto, tanto en los que se refiere a programacion neta, la
elaboracion de informes, la Planificacion e incluso el hardware utilizado.

Para la elaboracion de informes, se ocupd la Herramienta Microsoft Office 2007
Profesional, la que tiene costo $0 para el desarrollador, ya que el software venia por defecto en
el computador cuando se adquirié nuevo, la Herramienta Microsoft office Visio 2003, sera
utilizada en la Universidad y como este proyectos es de caracter educacional también se
considera con costo $0.

Las demas tecnologias detalladas son en su mayoria gratuitas, y las que no lo son, se
descargaron en version trial, con lo cual es costo también es $0.

El sistema operativo ocupado Windows 7 Ultimate es el que venia con el computador,
por lo tanto se obvian los precios.

Las horas hombre serdn valoradas en $3000, suponiendo que el mes tiene 30 dias,
dejando de la lado los sdbados y domingos (8 dias), serian 22 los dias trabajados por mes y
trabajando 4 horas diarias, esto daria el valor de $264000 al mes.

4.2.1 Costos de Software

Para el desarrollo del sistema y el cumplimiento de las definiciones formales de un
sistema de gestion, las tecnologias utilizadas son las que dispongan de mejor funcionalidad,
los sistemas de ofimatica como Word y Excel fueron utilizados en las dependencias de la
Universidad (Laboratorio PUCV), mientras tanto las suites de disefio y planificacion, poseen
un costo cero si se utilizan en su version gratuita.

4.2.2 Costos de Hardware

Con respecto al Hardware, el sistema sera una aplicacion cliente servidor, el cual estara
alojado en un servidor local, correspondiente al computador del desarrollador, para luego ser
implementado en forma final en la empresa. En resumen el costo asociado a hardware por
parte del cliente serd $0 ya que posee las maquinas necesarias para el sistema final a
implementar.
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Considerando el costo en el caso de que la universidad no contara con el hardware
necesario para el desarrollo y la utilizacion de éste constaria de:

Nombre de Hardware Descripcion Monto

Notebook Dell Vostro 3500 Valor inicial de 660.000, si dividimos eso en | $165.000
la vida atil (aproximadamente 4 afios) nos da
un valor de 165.000 anual, costo de duracién
del proyecto (1 afio)

Tabla 4.1: Factibilidad econémica, Costos hardware

4.2.3 Horas Hombre

El desarrollo del sistema serd por parte un alumno de la Escuela de Ingenieria
Informatica de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, con fines académicos, por lo
que el costo de los desarrolladores se limita a $0.

Considerando un sueldo estimativo segun las horas de trabajo mensuales, teniendo en
cuenta que no se toma el 100% del tiempo para el desarrollo del proyecto, el sueldo seria el
siguiente.

NUmero de trabajadores Descripcion Monto
1 4x22x$3000=%$264.000 mensual $2.112.000
$3000 Valor hora/Hombre

Tabla 4.2: Factibilidad econémica, Horas hombre

Tiempo de duracion del proyecto estimada: 8 Meses
Por lo tanto el costo de horas hombre del sistema seria $2.112.000
Con estas tres variables se puede calcular el costo total del proyecto el cual es:
Costo Software (Licencias) + Costo Hardware + Horas hombre
= $0 + $0 + $0

En el segundo caso, estudiado el costo total del proyecto es el siguiente:

Nombre Costo Valor en pesos
Costo Software (Licencias) $0

Costo Hardware $165.000
Horas hombre $2.112.000
Total $2.277.000

Tabla 4.3: Factibilidad econémica, Costo total

Considerando estos dos escenarios el proyecto es factible Econdmicamente.
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4.3 Factibilidad Operacional

Desde el punto de vista operativo, el impacto del nuevo sistema en la Empresa
Distribuidora de Gas San Cristobal serd positivo y sin grande trabas debido a los siguientes
items:

En primera instancia, la idea surge de una necesidad detectada por el duefio y personal
de la empresa a la hora de recepcionar los pedidos de los clientes. Por lo cual, éste sistema se
enfoca a resolver un problema concreto y que fija un punto de partida a la resolucion de los
problemas por ellos planteado.

El sistema presentara una interfaz web, muy intuitiva que solo requerira en concepto de
conocimientos previos, estar familiarizado con una PC y el uso de un sistema operativo
windows.

De todas formas, evaluando el personal que se vera afectado por el software notamos lo
siguiente:

En el caso de la secretaria, persona encargada de recepcionar los pedidos, mantendra la
misma labor dentro del sistema, los cambios seran en beneficio de la labor que realiza
diariamente, ya que la mayoria de los pedidos seran generados automaticamente y no sera
necesario transcribir. Solo se crearan nuevos pedidos cuando estos sean de forma telefonica.

En el caso del bodeguero, este seguira realizando la misma labor, sin embargo el sistema
le ayudara en su labor de forma amigable y le mostrara datos del inventario en tiempo real.

Luego de realizar este estudio se concluye que se cuenta con el apoyo de las personas
involucradas, lo cual constituye el principal impedimento para hacer posible la concrecién de
éste proyecto.

4.4 Factibilidad Legal

El objetivo de desarrollar el estudio de factibilidad Legal, es el demostrar que todo lo
realizado por el desarrollador, no esta transgrediendo o pasando a llevar algun tipo de ley que
impida el desarrollo adecuado del sistema.

El proyecto, al ocupar en su mayoria tecnologias libres de pago o versiones gratuitas, no
viola ninguna condicién de licencia. S6lo en los casos anteriormente mencionados en el
estudio de factibilidad econdémica, como este es un proyecto para la universidad, con los
productos Microsoft no habria problemas legales, especificamente con el producto Microsoft
Office Visio 2003 -.

Relativo a la utilizacién del nombre de la Empresa Distribuidora de Gas San Cristébal,
es posible indicar que ésta ha sido informada de los acontecimientos, y por ser el proyecto una
posible solucion a sus problemas, la compafiia ha presentado una adecuada disposicion para
que el equipo de trabajo se desenvuelva en cualquiera de las instalaciones de la empresa, por
lo tanto no se esta transgrediendo el Derecho a la propiedad privada.
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Por ultimo, los documentos, papers y libros utilizados en el desarrollo del proyecto son
de libre de acceso, e incluso algunos estan presentes en paginas publicas en la web, por ende
tampoco se violan los derechos de autor. Cabe sefialar que éstos seran debidamente citados en
la bibliografia.

Existen algunos articulos de ley (19.223) que tipifican las figuras penales relativas a la
informatica, de las cuales se regira el proyecto en todo momento, sin pasar a llevar ninguna de
estas, los articulos de esta ley son los siguientes:

Articulo 1°

El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de informacion o
sus partes o componentes, o impida, obstaculice 0 modifique su funcionamiento, sufrira la
pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el sistema,
se aplicara la pena sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°

El que con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la informacion
contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o acceda a él, sera
castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°

El que maliciosamente altere, dafie 0 destruya los datos contenidos en un sistema de
tratamiento de informacion, sera castigado con presidio menor en su grado medio.

Articulo 4°

El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de
informacion, sufrira la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas
conductas es el responsable del sistema de informacidn, la pena se aumentara en un grado.

Con respecto a estos cuatro articulos el sistema a desarrollar no infringe ninguno de
estos por lo que es factible legalmente en &mbito de desarrollo.
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4.4.1 Analisis de Riesgo

El anlisis de riesgo es el proceso de planificacion que identifica y mide la probabilidad
de los riesgos potenciales y el impacto en la organizacion si aquella amenaza ocurriera.

Lo importante es identificar los posibles riesgos el cual el presente proyecto esté
expuesto, junto a ello se debe mencionar su plan de mitigacion que consta de la estrategia de
reducir el impacto del riesgo, ademas sefialar un plan de contingencia que consiste en abordar
acciones en caso que ocurriera el riesgo.

Riesgo Cambios en los requerimientos

Tipo Critico

Ocurrencia Alto

Plan Mitigacion Tener una constante comunicacion con el cliente del sistema

Plan contingencia | Entregar en el siguiente incremento los cambios sefialados por el cliente.

Tabla 4.4: Anélisis de Riesgo cambio en los requerimientos

Riesgo No interés por parte de la organizacion en usar el sistema.

Tipo Grave

Ocurrencia Medio

Plan Mitigacion Darle a conocer al cliente u organizacion, en base a investigaciones y
resultados los beneficios que se obtendran al contar con la herramienta a
desarrollar.

Plan Contingencia | Se fomentara el uso de la herramienta con sesiones de capacitacion a los
usuarios.

Tabla 4.5: Andlisis de Riesgo no interés por parte de la organizacion de usar el sistema.

Riesgo Conflicto en la eleccion de herramientas de desarrollo.
Tipo Moderado.
Ocurrencia Baja
Plan Mitigacion Elegir la tecnologia de desarrollo en conjunto.
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Plan Contingencia

Establecer tecnologias conocidas por los desarrolladores del sistema.

Tabla 4.6: Andlisis de Riesgo conflictos en el eleccion de herramientas de desarrollo

Riesgo Incumplimientos de hitos de acuerdo a la planificacion de trabajo.
Tipo Critico.
Ocurrencia Alto

Plan Mitigacion

Realizacion de una carta Gantt con las tareas minuciosamente divididas
y resaltar las fechas criticas.

Plan Contingencia

Agilizar y definir nuevos hitos que midan el avance luego del fracaso
anterior. Con objetivos a corto plazo

Tabla 4.7:

Anélisis de Riesgo incumplimiento de hitos de acuerdo a la planificacion

Riesgo El no dominio del tema a desarrollar por parte del equipo de
trabajo
Tipo Critico
Ocurrencia Media

Plan Mitigacion

Se realizaran reuniones semanales con el cliente con el fin tener un
completo dominio sobre el tema.

Plan Contingencia

Se integrara mas al cliente en el proceso de desarrollo, mostrandole el
avance inmediato de los prototipos realizados.

Tabla 4.8: Andlisis de Riesgo el no dominio del tema a desarrollar.

Riesgo Desmotivacion
Tipo Critico
Ocurrencia Media

Plan Mitigacion

Se realizaran reuniones semanales con el cliente con el fin tener un
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completo dominio sobre el tema.

Plan Contingencia

Se integrara mas al cliente en el proceso de desarrollo, mostrandole el
avance inmediato de los prototipos realizados.

Tabla 4.9: Andlisis de Riesgo Desmotivacion

Riesgo El sistema ofrece un pobre rendimiento en calidad y tiempo de
respuesta de los servicios web.
Probabilidad Alta.
Efectos Serio

Plan Mitigacion

Se debe realizar un analisis detallado de las técnicas de optimizacion
disponibles.

Plan Contingencia

Se vuelve a iterar sobre la fase de construccion y pruebas del sistema
para obtener mejores resultados.

Tabla 4.10: Analisis de Riesgo el sistema ofrece pobre rendimiento en calidad
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Capitulo 5: Analisis

5.1 Descripcion General de Requerimientos

5.1.1 Moddulo Gestién de Pedidos

Este mddulo es el primero en ser elaborado, ya que se consideré que es el médulo mas
importante del sistema, en este modulo el sistema interactia con dos usuarios, el usuario
cliente y el usuario secretaria, se considera uno de los médulos mas importantes ya que al ser
implementado, podria traer mayores beneficios en el corto plazo.

5.1.2 Requerimientos Funcionales- Gestion Pedidos

En este modulo se podran realizar las siguientes operaciones:

5.1.21

5.1.2.2

5.1.2.3

Cliente ingresar pedido

Introduccion: Permite ingresar un nuevo pedido a través de la interfaz web del
sistema.

Entrada: Nombre del cliente, niimero de teléfono, direccién, correo electrénico.

Proceso: Ingresar los datos solicitados, valida la direccion del cliente, valida el correo
electronico, registra los datos en el sistema.

Salida: notificacidn éxito de la operacion

Secretaria ingresar pedido

Introduccidn: Permite ingresar un nuevo pedido realizado via teléfono,
Entrada: Nombre del cliente, niimero de teléfono, direccion, correo electronico.

Proceso: Ingresar los datos solicitados, valida la direccion del cliente, valida el correo
electronico, registra los datos en el sistema.

Salida: notificacidn éxito de la operacion

Secretaria validar pedido

Introduccién: Permite validar un pedido ingresado por internet, a través de la
ubicacidén geografica, la secretaria valida el pedido si este estd dentro del area de
trabajo.

Entrada: Direccién del cliente.

27



e Proceso: Con api de Google la secretaria valida que la direccidn este dentro del area
de trabajo.

e Salida: notificacion éxito de la operacion.

5.1.2.4  Secretaria Modificar pedido

e Introduccion: Permite modificar el estado de un pedido, puede rechazarlo o validarlo.

Entrada: Direccién del cliente.

Proceso: seleccionar el pedido, y cambiar su estado.

Salida: notificacion éxito de la operacion.

5.1.3 Requerimientos no Funcionales- Gestion Pedidos

Requisitos de usuario: Las interfaces deben ser intuitivas, colores representativos de la
empresa, faciles de usar y amigables, de manera que con unas breves instrucciones a los
usuarios (aproximadamente unos 10 minutos) sean capaces de usarla.

Requisitos Tecnologicos: La aplicacion se ejecutara sobre un esquema cliente/servidor, con
los procesos e interfaz de usuario ejecutandose en los clientes y éstos solicitando
requerimientos al servidor que cumple su proceso.

Portabilidad: EI sistema podra ser visto sin ningin problema en los navegadores mas
convencionales como Mozilla Firefox e Internet Explorer.

5.2 Definicidén de Actores

Dentro del negocio, se identifican 4 tipos de usuarios, los cuales seran identificados
como los actores del sistema, los actores que interacttian con el sistema son los siguientes:

Al
Actores del Sistema

L A

Aministrador Secretaria Bodeguero Cliente

Figura 5.1: Logotipo Actores del Sistema
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Actores

X

Aministrador

Administrador: EI Administrador es el duefio del local y el encargado de crear las
promociones, las promociones son ofertas o regalos para los clientes, estas seran
enviadas via E-MAIL, el administrador también tiene acceso a los reportes.

Figura 5.2: Actores del Sistema, Administrador

| Cliente: El cliente puede realizar un pedido a través de la pagina web, para ello
Actores tendra que ingresar una direccion valida, también podré de forma opcional ingresar
un correo electrénico para ser notificado de promociones y ofertas.
Cliente
Figura 5.3: Actores del Sistema, Cliente
| Secretaria: La secretaria tiene a su cargo el manejo de los pedidos, la secretaria
Actores podra agregar nuevos pedidos que se realizan por medio telefonico, podra verificar
los pedidos realizados por un cliente via internet, podra cambiar el estado de estos,
también podré saber la ubicacion geografica exacta en donde se realiz6 el pedido,
ademas tiene a cargo la gestion de los camiones y los choferes, podra ver reportes y
gestionar inventarios.
Secretaria
Figura 5.4: Actores del Sistema, Secretaria
I Bodeguero: El bodeguero es el encargado de mantener el inventario, controlar las
Actores entradas y salidas de existencia, tendrd la tarea de despachar los mdviles y
recepcionarlos a su vuelta, podré revisar reportes.
Bodeguero

Figura 5.5: Actores del Sistema, Bodeguero
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5.2.1 Casos de uso

Existen muchas ventajas por las cuales se implementan estas herramientas UML,
ventajas que ayudan a comprender mejor el flujo de informacion que se producira en esta
aplicacion, sin especificar como se produce. Es por ello que se determind la utilizacion de este
diagrama para realizar el andlisis funcional que tomaré el proyecto mediante el transcurso y
desarrollo de éste. Ademas su representacion resulta relativamente sencilla de explicar a los no
entendidos en la materia. Este Gltimo punto es crucial al momento de coordinar a las diferentes
ramas de la ciencia participantes en este proyecto, tales como la quimica, estadistica,
geografia, etc.

A continuacion se muestran los diagramas de casos de uso, que representan las
principales funcionalidades del proyecto:

5.2.2 Diagrama de Caso de Uso: Alto Nivel

El siguiente caso de uso representa una vision general del sistema.

Sistema N

Gestionar Pedndos
.;-r-""'_ﬂ-'-‘_ﬂ-!

Cliente
Gestlonar Inventarios
Gestionar Camiones \
o
Secretaria ‘—Q\ / Bodeguero
Gestionar Choferes
Solicitar Reportes A %

Aministrador

Figura 5.6: Caso de Uso Alto nivel
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5.3 Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Pedidos

El siguiente caso de uso muestra la interaccion entre el Usuario Cliente y el Usuario
Secretaria, con el primer Modulo a desarrollar.

X

Cliente

crear pedido

<<indude>>
--------------- ingresar datos pedido

modificar pedido
--""'-<<indggg>>
~~~~~~~ -
listar pedidos
\\ _.-»""-"-- "':7
Secretaria e <<indude>> -~
rechazar pedido B

<<indude>>

<<indude>>
asignar pedidos  F---------------3

Figura 5.7: Caso de Uso Gestionar Pedidos

5.3.1.1 Caso de Uso: Crear Pedido

Esta funcionalidad permite al cliente o la secretaria ingresar los datos de un pedido, en el
caso del cliente lo realiza a través de la aplicacion web directamente, en el caso de la secretaria
lo realiza en la aplicacion, una vez realizado el pedido telefénico. También esta funcionalidad
registra los datos del cliente para obtener futuros reportes.

5.3.1.2 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Crear pedido

Uso:

Actor(es): Cliente, Secretaria

Objetivo(s): Registrar un nuevo pedido y un nuevo cliente

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Cliente haya ingresado de forma exitosa a la pagina
web.
- El usuario Secretaria haya registrado el pedido telefonico.
-El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al modulo
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pedidos.

Post-Condiciones:

El nuevo pedido ha sido creado.

5.3.1.3  Flujo Normal de los Eventos.
Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion crear
pedido
2 <<include>>ingresar  datos
pedido
3 Selecciona la opcion “Enviar”
4 El sistema guarda los datos, y despliega el
mensaje “pedido realizado”
5.3.1.4  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #1

Paso Actor Sistema
1 En paso 4, los datos no pueden ser enviados
2 Despliega una alerta, vuelve al paso 1.
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5.3.1.5 Diagrama de Actividad: Crear Pedido

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para la creacion de
un pedido.

Cliente,Secretaria Sistema

éﬂecdona opcion crear perdid9

Ingresar datos pedido
o0

Presiona enviar ﬂs_uarda datos, “pedido realizadtD

.

Figura 5.8: Diagrama de Actividad Crear Pedido.

5.3.2 Caso de Uso: Modificar Pedido

Esta funcionalidad permite al usuario Secretaria modificar los datos de un pedido.

5.3.2.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Modificar pedido

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Modificar un pedido

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al modulo
pedidos.

Post-Condiciones: El pedido ha sido modificado.
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5.3.2.2 Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el pedido a
modificar
2 El sistema despliega un formulario con los datos
del pedido.
3 Modifica los datos

“Enviar”.

correspondientes 'y presiona

El sistema guarda los datos y despliega el mensaje
“pedido modificado”

5.3.2.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #2

Paso

Actor

Sistema

1 En paso 2, no se despliega formulario con los
datos del pedido, vuelve al paso 1 del flujo
normal.

2 El sistema no puede guardar los datos

modificados, despliega una alerta y vuelve al paso
2.

34




5.3.24

Diagrama de Actividad: Modificar Pedido.

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas en la modificacion
de un pedido.

Secretaria Sistema
i\
Gpdon modificar pedidD
Listar pedidos
o0
Selecciona pedido ( Formulario datos pedidi

. Guarda datos, "Pedido Modificad

@odiﬁca datos, presina'Enviam

L0

)

Figura 5.9: Diagrama de Actividad Madificar Pedido.
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5.3.3 Caso de Uso: Rechazar Pedido

Esta funcionalidad permite al usuario Secretaria rechazar un pedido, ya sea porque los
datos ingresados por el cliente son incorrectos (direccion), o porque el pedido no se realizo.

5.3.3.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Rechazar Pedido

Uso:

Actor(es): Secretaria
Objetivo(s): Rechaza un pedido
Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones:

-El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al médulo
pedidos.

Post-Condiciones:

El pedido ha sido Rechazado.

5.3.3.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema

1 Selecciona el pedido a rechazar

2 El sistema despliega una alerta y pide
confirmacion para rechazar el pedido.

3 Confirma la operacion, presiona

“Aceptar’.

4 El sistema realiza el rechazo del pedido, y
despliega ¢l mensaje “pedido rechazado”.

5 Fin del caso de uso

5.3.3.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #3

Paso

Actor Sistema

1 | En paso 3 del flujo normal no
confirma la operacién, presiona

“Cancelar”

N

El sistema no realiza el rechazo.

Vuelve al paso 1 del flujo normal.
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5.3.3.4 Diagrama de Actividad: Rechazar Pedido.

El siguiente Diagrama de Actividad muestra todos los pasos involucrados en el rechazo

de un pedido.

Secretaria

Sistema

Gpcion rechazar pedid?

Listar pedidos
P,

Selecciona pedido

ﬁ)_espliega alerta y pide conﬁrmacioD

Conﬁrma operacion, presiona “Aceptar” ) {

El sistema guarda los datos

)

Figura 5.10: Diagrama de Actividad Rechazar Pedido.
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5.3.4 Caso de Uso: Asignar Pedido

Esta funcionalidad permite al usuario Secretaria asignar un pedido a un camion, el
pedido serd asignado al camidn, dependiendo de su sector asignado.

5.3.4.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Asignar Pedido

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Asignar un pedido a un camion.

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al médulo
pedidos.

Post-Condiciones: El pedido ha sido asignado a un camion.

5.3.4.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el o los pedidos a
asignar.
2 Selecciona el camion para
asignar el o los pedidos.
3 El sistema pide confirmacion para asignar el
pedido.
4 Confirma la operacion, presiona
“Aceptar’.
5 El sistema despliega un mensaje “pedidos
asignados”.

5.3.4.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #4

Paso Actor Sistema

1 | En paso 4 del flujo normal, no
confirma la operacién, presiona
“cancelar”

2 El sistema no realiza la asignacion, y vuelve al
modulo “pedido”.
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5.3.4.4 Diagrama de Actividad: Asignar Pedido.

El siguiente Diagrama de Actividad muestra el comportamiento del sistema al momento
de realizar la asignacion del uno o varios pedidos a un camion.

Secretaria, Bodeguero Sistema

Gelecdona opdcion Asignar Pedid?
Listar pedidos
O
Gelecdona el o los pedidos a Asigna)
Listar Camion
o0

3 Selecciona camion, asignar el o los pedidos Pide confirmacion, para asignar pedido
[l

Confi ion, i “Aceptar” 7 S m 7 -
(on i e D;%@esphega mensaje, ‘pedidos astgnados)

Figura 5.11: Diagrama de Actividad Asignar Pedido.
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5.3.5 Caso de Uso: Listar Pedido

Esta funcionalidad permite al usuario Secretaria listar los pedidos, esta opcion la puede
utilizar en el médulo “pedido” y en los submenuds (modificar, eliminar y asignar pedidos).

5.3.5.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Listar Pedido

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Listar los pedidos creados.

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al modulo
pedidos.
-El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a la seccion
modificar pedido.
-El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a la seccion
Eliminar pedido.
-El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a la seccion
Asignar pedido.

Post-Condiciones: El sistema lista los pedidos creados.

5.3.5.2 Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion Listar
Pedido.
2 El sistema despliega los filtros
3 Selecciona uno o mas filtros, y
selecciona la opcion “Buscar”
4 El sistema Lista los pedidos de acuerdo a los
filtros empleados,

5.3.5.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #5

Paso Actor Sistema

1 | No selecciona filtros, y presiona
opcion “Buscar”

2 El sistema despliega todos los pedidos sin aplicar
filtros.
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5.354

Diagrama de Actividad: Listar Pedido.

El siguiente Diagrama de Actividad muestra el comportamiento del sistema al momento
de ocupar la funcionalidad Listar Pedido.

Secretaria

Sistema

!

Gelecdona opcion listar pedido“

{ Despliega filtros }

¥

i

;/S_elecdona uno o mas filtros, presiona 'Busca?

( Lista los pedidos de acuerdo a los filtros

. ‘

NO

Go aplica filtros, presiona "Buscar™ }

o

Lista todos los pedidos

Figura 5.12: Diagrama de Actividad Listar Pedido.
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5.3.6 Caso de Uso: Listar Camion

Esta funcionalidad permite al usuario Secretaria listar los camiones.

5.3.6.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Listar Camion

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Listar los camiones

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa al médulo
“pedido” y subment asignar camion.

Post-Condiciones: El sistema lista los camiones creados.

5.3.6.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion Listar
Camion.
2 El sistema despliega los filtros
3 Selecciona uno o mas filtros, y
selecciona la opcion “Buscar”
4 El sistema Lista los camiones de acuerdo a los
filtros empleados,

5.3.6.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #6

Paso Actor Sistema

1 | No selecciona filtros, y presiona
opcion “Buscar”

2 El sistema despliega todos los camiones sin
aplicar filtros.
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5.3.6.4 Diagrama de Actividad: Listar Camién.

El siguiente Diagrama de Actividad muestra el comportamiento del sistema al momento
de ocupar la funcionalidad Listar Camidn.

Secretaria

Sistema

?

Gelecdon opcion Listar Camion

o

Despliega filtros

Gelecdona uno o mas filtros, presiona "BuscaD

SI

<

NO

y

Go aplica filtros, presiona Busca;\

{f.i-sta Camiones segun filtros emplead@

L

.

Gista todos los Camiones)

Figura 5.13: Diagrama de Actividad Listar Camion.
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5.3.7 Caso de Uso: Ingresar datos pedidos.

Esta funcionalidad permite al usuario Cliente y al usuario Secretaria ingresar los datos
del pedido que se quiere realizar, los datos que se piden son la cantidad de cilindros y los kilos

del cilindro.

5.3.7.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Ingresar datos pedidos

Uso:

Actor(es): Cliente, Secretaria

Objetivo(s): Registrar los datos del pedido

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Cliente debe estar en la opcion hacer pedido dentro de
la pagina web.

-El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al médulo
“pedido”.

Post-Condiciones:

El sistema guarda los datos del pedido.

5.3.7.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcién Ingresar
datos pedido.
2 El sistema despliega formulario para ingresar
numero telefonico
3 Ingresa numero telefonico y
presiona aceptar.
4 El Sistema busca los datos del cliente, y los carga
en formulario
5 El Sistema solicita cantidad y el tipo de cilindros
que desea comprar
6 Ingresa los datos solicitados,
presiona aceptar.
7 El Sistema verifica los datos, los guarda, y sale
del moédulo pedidos.

5.3.7.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #8

Paso

Actor Sistema

1

En paso 4 del curso normal, el Sistema no
encuentra datos del cliente, y despliega un
formulario para el llenado de estos
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5.3.7.4

Diagrama de Actividad: Ingresar datos pedidos.

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas con el ingreso de

datos del pedido.

Cliente, Secretaria

Sistema

¢~ Solicita Numero telefonico

( Ingresar datos pedidz\\

)

<

|

@gresa datos solicitados j

[ carga datos del diente en formulario )

@gresa datos solicitados ™,

ﬁs:)lidta tipo y cantidad de cilindrc@

,/G_uarda datos, “pedido realizach

Figura 5.14: Diagrama de Actividad Ingresar Datos Pedido.
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5.4 Diagrama Casos de Uso: Gestionar Inventario

El siguiente caso de uso muestra la interaccion entre el Usuario bodeguero y el Usuario
Secretaria, con el segundo Mddulo a desarrollar.

crear inventario

:\
N
~
~

Bodeguero

-
b

modificar inventario

“.g<extend> >

<<ndider>

Secretaria

Figura 5.15: Caso de Uso Gestionar Inventario.

5.4.1 Caso de Uso: Crear Inventario

Esta funcionalidad permite al usuario bodeguero crear inventario (agregar producto
nuevo).

5.4.1.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Crear inventario

Uso:

Actor(es): Bodeguero

Objetivo(s): Registrar un nuevo producto en el inventario

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: El usuario bodeguero haya ingresado de forma exitosa al modulo
Inventario

Post-Condiciones: Un nuevo producto ha sido creado en el inventario.

5.4.1.2 Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion crear
inventario.
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2 El sistema despliega un formulario para el ingreso
de un nuevo producto.
3 Llena el formulario con los
datos del nuevo producto,
presiona “enviar’.
4 El sistema verifica los datos, y pide confirmacién
de estos.
5 Selecciona la opcion “Aceptar”
6 El sistema guarda los datos. Vuelve al paso 1.
5.4.1.3 Flujo Alternativo de los Eventos.
Flujo alternativo #1
Paso Actor Sistema
1 En paso 4 del flujo normal, el sistema despliega la
alerta “datos incorrectos”, vuelve al paso 2 del
flujo normal.
2 En paso 5 del flujo
normal, selecciona  opcién
“Cancelar”
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
Flujo alternativo #2
Paso Actor Sistema
1 | Selecciona la opcion crear
inventario.
2 | En el paso 3 del flujo normal se
lista el inventario,<<extend>>
listar inventario.
3 El sistema lista el inventario, y vuelve al paso 1

de flujo normal.
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54.14

Diagrama de Actividad: Crear Inventario

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para la creacion de

inventario.

Secretaria, Administrador, Bodeguero

Sistema

Ingresar inventario

/F_ormulario para ingreso nuevo product?

.

<

llenar

Gena formulario y presiona 'Envia} \ﬁ(

Verifica datos y pide confirmacion

|

Conﬁrma operacion, presiona 'Acepta?

Listar inventario
o

listar

[ Guarda los datos, "Su camidn se ha IngresadtD

lista Inventario

Figura 5.16: Diagrama de Actividad Crear Inventario.
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5.4.2 Caso de Uso: Modificar Inventario

Esta funcionalidad permite al usuario bodeguero modificar inventario (agregar nuevas
cantidades a los productos).

5.4.2.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Modificar inventario

Uso:

Actor(es): Bodeguero

Objetivo(s): Modificar cantidades de producto en el inventario

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario bodeguero haya ingresado de forma exitosa al médulo
Inventario

Post-Condiciones: Un nuevo producto ha sido modificado en el inventario.

5.4.2.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el o los productos a
modificar.
2 El sistema despliega un formulario con el detalle

del o los productos a modificar.

3 Llena el formulario con los
datos del o los productos a
modificar, presiona “enviar”.

4 El sistema verifica los datos, y pide confirmacion
de estos.

5 Selecciona la opcion “Aceptar”

6 El sistema guarda los datos. Vuelve al paso 1.

5.4.2.3 Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #3
Paso Actor Sistema
1 En paso 4 del flujo normal, el sistema despliega la
alerta “datos incorrectos”, vuelve al paso 2 del
flujo normal.
2 En paso 5 del flujo
normal, selecciona  opcién
“Cancelar”.
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
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5424

Diagrama de Actividad: Modificar Inventario

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para la modificacion
de inventario.

Bodeguero

Sistema

Listar inventario

o>

-

Gelecdonar el o los productos a modificar }

{ Formulario del o los producto a modiﬁca)

!

//_ Verifica datos y pide confirmacion

Gena formulario y presiona 'Enviam

-

)

l

Conﬁrma operacion, presiona “Aceptar” }

9(

Guarda los datos

Figura 5.17: Diagrama de Actividad Modificar Inventario.
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5.4.3 Caso de Uso: Listar Inventario

Esta funcionalidad permite al usuario Bodeguero y al usuario Secretaria listar el
inventario para obtener el stock de productos en linea.

5.4.3.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Listar inventario

Uso:

Actor(es): Bodeguero, Secretaria

Objetivo(s): Listar los productos del inventario

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario bodeguero haya ingresado de forma exitosa al modulo
“Inventario”, se encuentre en el submeni crear inventario o esté en
la opcion modificar inventario.

-La Secretaria haya ingresado de forma exitosa al modulo
“Inventario”.
Post-Condiciones: El sistema lista los productos en Inventario.

5.4.3.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion listar
Inventario.
2 El sistema despliega los filtros.
3 Selecciona uno o mas filtros,
presiona la opcion “Buscar”
4 El sistema lista el inventario segin los filtros
seleccionados.
5 Fin caso de uso.

5.4.3.3 Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #4

Paso Actor Sistema

1 |Paso 3 flujo normal, no
selecciona filtros, y presiona la
opcion “Buscar”.

2 El sistema lista todos los productos del inventario
sin aplicar filtros.
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
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5.4.3.4 Diagrama de Actividad: Listar Inventario

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para listar los
productos del inventario.

Bodeguero, secretaria Sistema

Gelecciona listar inventario ™\

Gelecciona uno o mas filtros, presiona 'Buscaa { Despliega filtros

< SI ,/ii-sta inventario segun filtros }

NO

Co aplica filtros, presiona 'Buscarx( {ﬁta todo el inventario

P, @

Figura 5.18: Diagrama de Actividad Listar Inventario.
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5.5 Diagrama Casos de Uso: Gestionar Camiones.

El siguiente caso de uso representa al modulo “Camiones”, en este médulo se podra
ingresar un nuevo camion, modificarlo, eliminarlo, listarlos y ademas ingresar el kilometraje
diario para llevar registro de estos.

Crear camion

"+ <<extend>>
R modificar camion
.._<<indude>>

Secretaria

-
______

eliminar camion <<indude>> .7

-

<<indude > >

ingresar kilometraje

Figura 5.19: Caso de uso Gestionar Camiones
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5.5.1 Caso de Uso: Crear Camion

Esta funcionalidad permite a la secretaria ingresar un nuevo camion al sistema,
ingresando datos como (marca, modelo, tara, peso maximo etc).

5.5.1.1 Detalles del Caso de Uso

Nombre del Caso de | Crear Camion

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Crear un nuevo camion

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -La Secretaria haya ingresado de forma exitosa al maddulo
“Camiones”.

Post-Condiciones: Un nuevo camidn es ingresado al Sistema

5.5.1.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion Crear
Camion
2 El sistema despliega formulario para el ingreso
del nuevo camion
3 Llena el formulario con los
datos solicitados, y presiona
“enviar”.
4 El sistema verifica los datos ingresados, y solicita
confirmacion de estos.
5 Selecciona la opcion “Aceptar”,
confirmando la operacion.
6 El sistema guarda los datos. Vuelve al paso 1.

5.5.1.3 Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #1

Paso Actor Sistema
1 En paso 4 del flujo normal, el sistema despliega la
alerta “datos incorrectos”, vuelve al paso 2 del
flujo normal.
2 En paso 5 del flujo
normal, selecciona  opcién
“Cancelar”
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.

Flujo alternativo #2

Paso | Actor Sistema
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1 | Selecciona la opcion  Listar
Camiodn.
2 | Enel paso 3 del flujo normal se
listan los camiones
<<extend>> listar Camion
3 El sistema lista los camiones y vuelve al paso 1
del flujo normal.

55.1.4 Diagrama de Actividad: Crear Camion.

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para la creacion de
un camion en el sistema.

Secretaria Sistema

Gelecciona Opcion Crear Camié?\ ( Despliega Formulario J

\\
Llenar ; A 7z
Verifica dat d fi
Llena formulario y presiona "Enviar”™ } ‘__9( SRCA GRS pINGE canimaade )
Conﬁrma operacion, presiona 'Acepta} ( Guarda los datos )
Listar

Listar Camion

o°

Lista todos los Camiones

Figura 5.20: Diagrama de Actividad Crear Camion.
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5.5.2 Caso de Uso: Modificar Camion

Esta funcionalidad permite a la secretaria modificar los datos de algiin camion en
especifico.

5.5.2.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Modificar Camion

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Modificar datos de algiin camién

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario secretaria haya ingresado de forma exitosa al médulo
Camiones

Post-Condiciones: Un camion ha sido modificado

5.5.2.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el camién a
modificar.
2 El sistema despliega un formulario con el detalle

del o los datos a modificar.

3 Llena el formulario con los
datos del o los datos a
modificar, presiona “enviar”.

4 El sistema verifica los datos, y pide confirmacion
de estos.

5 Selecciona la opcion “Aceptar”

6 El sistema guarda los datos. Vuelve al paso 1.

5.5.2.3 Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #3
Paso Actor Sistema
1 En paso 4 del flujo normal, el sistema despliega la
alerta “datos incorrectos”, vuelve al paso 2 del
flujo normal.
2 En paso 5 del flujo
normal, selecciona  opcidn
“Cancelar”.
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
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5.5.2.4 Diagrama de Actividad: Modificar Camion.

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para la modificacion

de un camion en el sistema.

Secretaria

Sistema

Listar Camion

o°

( listar Chofer ]

T

Formulario para mo camion )

Gena formulario y presiona "Enviar™ )

[ Verifica datos y pide confirmacidn )

Conﬁrma operacion, presiona "Aceptar” J

—

Guarda los datos

Figura 5.21: Diagrama de Actividad Modificar Camién.
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5.5.3 Caso de Uso: Eliminar Camion.

El siguiente caso de Uso, permite al usuario secretaria eliminar un camién del sistema
de forma permanente.

5.5.3.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Eliminar Camion

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Eliminar un camion del Sistema

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario secretaria haya ingresado de forma exitosa al médulo
Camiones

Post-Condiciones: Un camion ha sido eliminado del sistema

5.5.3.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el camion a
eliminar.
2 El sistema despliega alerta, y pide confirmacion
3 Selecciona la opcion “Aceptar”
4 El sistema realiza la eliminacion del camion, y
despliega el mensaje “camion eliminado™.
5 Fin del caso de uso

5.5.3.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #4

Paso Actor Sistema

1 En paso 3 del flujo
normal no confirma la
operacion, presiona “Cancelar”

2 El sistema no realiza la eliminacion

3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
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5.5.3.4 Diagrama de Actividad: Eliminar Camion.

El siguiente diagrama representa todas las actividades involucradas para la eliminacion
de un camién en el sistema.

Secretaria Sistema

Listar Camion
o0

Gelecdona Camidn a eliminam /f)_espliega alerta y pide conﬁrmaciéD

Gonﬁrma operacion, presiona "Aceptar” ) %Gealiza eliminacion, mensaje "Camion EIiminadtD

Figura 5.22: Diagrama de Actividad Eliminar Camion.
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5.5.4 Caso de Uso: Ingresar Kilometraje

Este caso de Uso permite al usuario secretaria ingresar el kilometraje diariamente, para
llevar un registro de kilometros.

5.5.4.1 Detalle del Caso de Uso.

Nombre del Caso de | Ingresar Kilometraje

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Ingresar Kilometraje de un camion al Sistema

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario secretaria haya ingresado de forma exitosa al médulo
Camiones

Post-Condiciones: El kilometraje de un camidn ha sido agregado.

5.5.4.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el camion para
ingresar un kilometraje.

2 El sistema despliega formulario para el ingreso de
un nuevo kilometraje.

3 Se ingresa el nuevo kilometraje.

4 El sistema verifica el kilometraje, y pide
confirmacion de estos

5 Selecciona la opcion “Aceptar”

6 El sistema guarda los datos. Vuelve al paso 1.

5.5.4.3 Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #5

Paso Actor Sistema
1 En paso 5 del flujo
normal, selecciona  opcién
“Cancelar”.
2 El sistema no realiza el ingreso del nuevo
Kilometraje.
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
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5.5.4.4 Diagrama de Actividad: Ingresar Kilometraje.

El siguiente diagrama de actividad muestra las actividades realizadas para lograr el

ingreso de un nuevo kilometraje.

Secretaria

Sistema

Listar Camidn
o0
Gelecdona Camidn a ingresar Kilometraje ]

( Despliega Formulario para ingresar kilometraja

Ingresa nuevo kilometraje

{'Veriﬁca kilometraje y pide confirmad

S

D

i

Gonﬁrma operacion, presiona "Aceptar” )

—(

El sistema guarda los datos

P

Figura 5.23: Diagrama de Actividad Ingresar Kilometraje.
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5.6 Diagrama Casos de Uso: Gestionar Choferes.

Este caso de uso va muy ligado al anterior, representa el médulo Choferes, el cual
permitird ingresar un nuevo chofer, modificar los datos de este, listarlos y dar de baja a algun
chofer. La encargada de realizar todas las actividades en este modulo es el usuario secretaria.

“‘u

“zgextend>>

% modificar chofer N
e 2
Secretaria "~ <gindude>> N
.- ;>'

dar de baja chofer

. Figura 5.24: Caso de uso Gestionar Choferes.

5.6.1 Caso de Uso: Ingresar Chofer

Este caso de uso, permite al usuario secretaria ingresar un nuevo chofer al sistema,
algunos de los datos de importancia que debe ingresar al momento de registrar un nuevo
chofer son, tipo de licencia, fecha control de licencia, horas disponibles entre otros.

5.6.1.1 Detalles del Caso de Uso

Nombre del Caso de | Ingresar Chofer.

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Ingresar un nuevo chofer

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -La Secretaria haya ingresado de forma exitosa al maodulo
“Choferes”.

Post-Condiciones: Un nuevo Chofer es ingresado al sistema.
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5.6.1.2

Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion ingresar
chofer
2 El sistema despliega formulario para el ingreso
del nuevo chofer.
3 Llena el formulario con los
datos solicitados, y presiona
“enviar’.
4 El sistema verifica los datos ingresados, y solicita
confirmacion de estos.
) Selecciona la opcidn “Aceptar”,
confirmando la operacion.
6 El sistema guarda los datos. Vuelve al paso 1.
5.6.1.3  Flujo Alternativo de los Eventos.
Flujo alternativo #1
Paso Actor Sistema
1 En paso 4 del flujo normal, el sistema despliega la
alerta “datos incorrectos”, vuelve al paso 2 del
flujo normal.
2 En paso 5 del flujo
normal, selecciona  opcién
“Cancelar”
3 El sistema vuelve al paso 1 de flujo normal.
Flujo alternativo #2
Paso Actor Sistema
1 | Selecciona la opcion ingresar
chofer
2 | En el paso 3 del flujo normal se
lista los choferes ,<<extend>>
listar Chofer.
3 El sistema lista los choferes. Vuelve al paso 1 de

flujo normal.
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5.6.1.4 Diagrama de Actividad: Ingresar Chofer.

El siguiente diagrama de actividad muestra las distintas actividades que se realizan para

lo opcion ingresar chofer en el modulo choferes.

Secretaria

Sistema

?

Gelecdonar Ingresar Chofe“

!

/f)_esp(iega formulario para ingresar Chofe)

Llenar Formulario

(Ingresa nuevo Chofer }

Conﬁrma operacién, presiona 'Aceptam

i verifica los datos y pide conﬁrmadorD

A

Listar Chofer \

7
-

El sistema guarda los datos

)

lista los choferes

==

Figura 5.25: Diagrama de Actividad Ingresar Choferes.
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5.6.2 Caso de Uso: Modificar Chofer.

Esta funcionalidad permite al usuario secretaria, modificar los datos de un chofer en
especifico en el sistema.

5.6.2.1 Detalles del Caso de Uso

Nombre del Caso de | Modificar Chofer

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Modificar un Chofer

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al médulo
Choferes.

Post-Condiciones: El Chofer ha sido modificado.

5.6.2.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el Chofer a
modificar
2 El sistema despliega un formulario con los datos
del Chofer.
3 Modifica los datos
correspondientes 'y  presiona
“Enviar”.
4 El sistema verifica los datos y pide confirmacion
es estos.
5 Confirma la operacion
presionando “Aceptar”
6 El sistema realiza la modificacion del chofer y
despliega el mensaje “Chofer Modificado”
7 Fin Caso de Uso

5.6.2.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #3

Paso Actor Sistema

1 En paso 4 los datos ingresados son incorrectos,
Vuelve al paso 2.

2 |En paso 5 no confirma la
operacion presiona “Cancelar”

3 El sistema no realiza la modificacion, vuelve al
paso 1 del flujo normal.
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5.6.2.4 Diagrama de Actividad: Modificar Chofer.

El siguiente diagrama de actividad muestra las distintas actividades relacionadas para
completar la accién Modificar Chofer.

Secretaria Sistema

Listar Chofer
oD

( Seleciona Chofe;\ ﬁrmulario para modificar mofeD

@odiﬁca Formulario y presiona 'enviam ﬁeriﬁca datos y pide conﬁrmado§

o

Cmﬁ""a la operacion y preciona 'Acepta'x\ / Guarda los datos despliega mensaje “chofer modiﬁcach

Figura 5.26: Diagrama de Actividad Modificar Choferes.
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5.6.3 Caso de Uso: Dar de Baja Chofer

Esta funcionalidad permite al usuario secretaria dar de baja un chofer, sin tener que
eliminarlo del sistema.

5.6.3.1 Detalles del Caso de Uso

Nombre del Caso de | Dar de Baja Chofer

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Dar de Baja un Chofer

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al médulo
Choferes.

Post-Condiciones: El Chofer ha sido dado de baja

5.6.3.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona el Chofer a dar de
baja
2 El Sistema pide confirmacion para dar de baja un
chofer
3 Selecciona la opcion “aceptar”
4 El Sistema da baja el Chofer.
5 Fin caso de Uso

5.6.3.3  Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #4
Paso Actor Sistema
1 | En paso 3 Cancela la operacion
presionando la opcidn
“cancelar”
2 El sistema Cancela la operacion,
3 Vuelve al paso 1 del flujo normal.
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5.6.3.4 Diagrama de Actividad: Dar de Baja Chofer.

El siguiente diagrama de actividad representa las actividades necesarias para realizar la
accion Dar de Baja un chofer, accion no elimina del todo al chofer del sistema.

Secretaria Sistema

Listar Chofer
e

Selecciona chofer ﬁ?—ide confirmacion para dar de baja chofeD
Conﬁrma la operacion, presiona 'Aceptaa Da de baja el chofer

Figura 5.27: Diagrama de Actividad Dar de Baja Chofer
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5.6.4 Caso de Uso: Listar Chofer

Esta funcionalidad permite a al usuario secretaria listar los choferes registrados en el
sistema.

5.6.4.1 Detalles del Caso de Uso

Nombre del Caso de | Listar Chofer

Uso:

Actor(es): Secretaria

Objetivo(s): Listar los Choferes

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -El usuario Secretaria haya ingresado de forma exitosa a al modulo
de choferes

Post-Condiciones: El sistema lista los Choferes registrados.

5.6.4.2  Flujo Normal de los Eventos.

Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion Listar
choferes.
2 El sistema despliega los filtros
3 Selecciona uno o mas filtros, y
selecciona la opcion “Buscar”
4 El sistema Lista los choferes de acuerdo a los
filtros empleados,

5.6.4.3 Flujo Alternativo de los Eventos.

Flujo alternativo #5

Paso Actor Sistema

1 | No selecciona filtros, y presiona
opcion “Buscar”

2 El sistema despliega todos los choferes sin aplicar
filtros.
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5.6.4.4 Diagrama de Actividad: Listar Chofer.

El siguiente diagrama de actividad representa las actividades relacionadas que permiten
listar los choferes.

Secretaria Sistema

Gelecdona opcion listar dmferea { Despliega filtros :

/é_elecdona uno o mas filtros, presiona 'Buscam

- o

< S ﬂista choferes segun filtros empleados)
e L

)
- C

Co aplica filtros, presiona 'Buscar\ ﬁjsta todos los Camione§

Figura 5.28: Diagrama de Actividad Listar Chofer
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5.7 Diagrama Casos de Uso: Solicitar Reportes.

Este Caso de Uso permite a los distintos actores generar distintos reportes, tales como
reportes de pedidos, reportes de inventario y reportes de camiones.

Secretaria

Generar Reportes %
% Bodeguero

Aministrador

Figura 5.29: Caso de uso Generar Reportes.

5.7.1 Caso de Uso: Generar Reportes

Esta funcionalidad permite a los actores Secretaria, Administrador y Bodeguero realizar
distintos reportes segun la actividad que estos realizan, en el caso de los actores Secretaria y
Administrador pueden generar todos los tipos de reportes existentes, en el caso del Bodeguero
principalmente  encargado del modulo inventario, generara reportes de dicho mddulo,
pudiendo ademas realizar los otros reportes existentes.

5.7.1.1 Detalles del Caso de Uso

Nombre del Caso de | Generar Reportes

Uso:

Actor(es): Secretaria, Administrador, Bodeguero

Objetivo(s): Generar los distintos reportes existentes

Tipo de Caso de Uso: Nuevo.

Pre-Condiciones: -Los usuarios Secretaria, Administrador y Bodeguero hayan
ingresado de forma exitosa a al modulo Solicitar Reportes.

Post-Condiciones: El sistema genera los reportes solicitados.
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5.7.1.3  Flujo Normal de los Eventos.
Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opcion generar
reportes
2 El sistema despliega los distintos tipos de reportes
-Reportes de Pedidos
-Reportes de Inventario
-Reportes de Camiones
3 Selecciona uno de los reportes
4 El sistema Despliega los filtros para el reporte
5 Selecciona los filtros necesarios
para realizar el reporte.
6 Muestra el reporte.
7 Fin caso de uso
5.7.1.4  Flujos Alternativos de los Eventos.
Flujo alternativo #1
Paso Actor Sistema
1 | En el paso 3 no selecciona el
reporte.
2 Vuelve al paso 1 del flujo normal
3 Fin caso de uso
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5.7.15

Diagrama de Actividad: Generar Reportes

El siguiente diagrama de Actividad muestra las actividades relacionadas para generar un

reporte

Secretaria

Sistema

éalecdona Generar Reportea

/B-espliega los tipos de reportei

l

Gelecdona el tipo de reportz\

,/D_espliega los fitros para los reportei

l

Muestra el reporte.

é-ﬂecdona los filtros para el reporta

~
-

)

Figura 5.30: Diagrama de Actividad Listar Chofer
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Capitulo 6: Disefio

El disefio de la solucién a implementar incluye los diagramas de secuencia asociado a
cada caso de uso, los diagramas de clases del sistema, y el modelo de datos del sistema.

6.1 Diagramas de secuencia.

A continuacion con los diagramas de secuencia asociado a cada caso de uso se

representard la interaccion de los objetos del sistema a través del tiempo.

6.1.1 Diagrama de secuencia: Crear Camion

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos

del sistema que lograran la creacion de un Camion

Interfaz Web

X

: Secretaria
Vo B

: selecciona ingresar camion

2 : despliega Formulario

3 : ingresaDatosCamion()

'
'
[}

- 4 : ingresaDatosCamion()
T

controler

> 5 validaDatos()

|: l 6 : ingresaDatosCamion() =2 '

Camiones

alt1f ingresaDlatosCamion = True then )

' 9 : camion ingresado

altElse /I é

11 : camion no ingresado

10 : False

Figura 6.1.1: Diagrama de Secuencia: Crear Camion
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6.1.2 Diagrama de secuencia: Eliminar Camion

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos

del sistema que lograran la eliminacién de un Camion.

2: pantalla de confirmacion de eliminacion

3+ eliminarCamion()

Interfaz Web controler Camiones
1 '
. 1 1
: Secretaria i .
1 1
11 Selecciona un camion g D
1 1
1 1
1 1
e C e L LR LR EREPERE A :
:
1
1
1
1
1

=t 4 eliminarCamion
<<aceptar>> ¥ - on 5 : eliminarCamion()
altIf eliminarCamfon= True the )
s o A a4 e A e S e & R e e e s nnnnanesasnana e
8 : camion eliminado 6:true 7: true

altElse J

<<Cancelar>>

9 : camion no eliminado

Figura 6.1.2: Diagrama de Secuencia: Eliminar Camion

75




6.1.3 Diagrama de secuencia: Crear Inventario

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograran la creacion del Inventario, ingresado los nuevos productos.

: Bodequero

Interfaz Web

1 selecdona crear inventario

controler Cilindros

R LEET CEEE P PP R R PR . i ;
E 2 : despliegaFormulario E E E
! 3 ingresaProducto() 1 4:ingresaProducto() 15 : validaDatos() E
E [_] 6 1 ingresaProducto() »r
altIf ingrésaProducto =True then )
' 7:productoingresade | | 3 true 9true """"""
]
altElse :
E 11 : producto no ingresado 10 : False
; T T

Figura 6.1.3: Diagrama de Secuencia: Crear Inventario
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6.1.4 Diagrama de secuencia: Crear Pedido

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograrén la creacion de un Pedido, ademas se muestra la interaccion de los

objetos cuando un cliente no esta registrado.

% Interfaz Web

: Cliente ‘
1 1: selecciona crear pedido |

Cliente

Pedidos

Controler

€
1 2:despliega formulario ! ’
L 4: validaNumero()

3 : imgresa numero de telefono() : H i H
H 5 : validaCliente() 2 : :
5 | 5 6 : validaCliente() E

alt If validaClienre = true then )
F [lzcEssn. e, Gasen. s . e
DR E e e e 8: true 7 trug
9 : carga formulario con datos del diente |
110 mgresaDatosPedidoQ h L] H
h 'U 11: ingresaDatosPedido() 112 : validaDatos() v
P '
: 13 : ingresaDatosPedido) !
1 : I ]
alt If validaDatos = true then ) r
I e e .
136 zpedido Ingresdo, °K< TSR 14 true :
altelse : :
! b A S D R
T a A =
| 18 : pedido No Ingresado ! 17: false
altElse J
£ , : I SR .
: _?};E“?Ufe.f‘?.'_e_g.'s.u.‘ﬂ‘:"ﬂ---"""""""""“""""‘. 19 : folse =Tl
< <despliega formulario de diente>> 20 : false 2 » !
; . 23 : ingresaDatosCliente ) :
E 22 : ingresaDatosCliente() g 0 P 24 : validaDatos()
25: ingresaDat&sClienteO
alt If validaDatos = true then ) :
| T S H
N o s s rise nomm e L % s true :
28 : diente ingresado | 271 true »
: 29 : ingresaDatosPedido() N 30 : ingresaDatosPedido() 31: validaDatos()
32 : ingresaDatosPedido() o
{ : o b |
alt1f \q:alidaDahos =true then ) . Lr
v 2 25 | | o O T PT H
i 35: pedido Ingresado OK iego - oo ooooooomooo o & 33: true :
LR e oL ? 34: true '
seqElse J .
T T
i 37: pedido No Ingresado | 36 : false
altElse 1) :
! L N S
Mo mmm o m s ne e n e 1 : fal
¢ 39: diente No Ingresado ! 381 false | |

Figura 6.1.4: Diagrama de Secuencia: Crear Pedido



6.1.5 Diagrama de secuencia: Modificar Pedido

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos

del sistema que lograrén la modificacion de un pedido.

% Interfaz Web Controler Pedidos
: Secretaria E E E
E 1: seleccionar pedido E E E
S 2: depliega formulario ; ; ;
5 3 : modificaPedid 5 e o 5 i
; modificaPedido() - 4 : modificaPedido() p i 5:validaDatosQ ;
; Ij 6 : modificaPedido() ;
; " . — .< .............................
alt:if modificarPedido = True then ) P it
o 8: true
! 9 : pedidoModificado
altElse
T | | e ee et
O e e L P L PP EE T < 11: false 10 : false
' 12 : Pedido no modificado
L

Figura 6.1.5: Diagrama de Secuencia; Modificar Pedido
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6.1.6 Diagrama de secuencia: Rechazar Pedido

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograran el Rechazo de un Pedido.

% Interfaz Web controler Pedidos

:SL,EGM 1 : Selecciona Pedido

...............................

T
12 : Despliega alerta y pide confirmacion.

3 : rechazarPedido() > 4 : rechazarPedido() 5 : rechazarPedido()
< <Presiona Aceptar>> Lot

[

k §

alt If rechazarPedido = true then )

8 : Pedido Rechazado

seq CombinedFragment1 )
< <Presiona Cancelar>>

9 : Pedido no rechazado

Figura 6.1.6: Diagrama de Secuencia: Rechazar Pedido

6.1.7 Diagrama de secuencia: Ingresar Chofer

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograran el Ingreso de un Chofer

% Interfaz Web controler Choferes

:SLIEGJ'B 1 : seleccion ingresar chofer
b

2 : despliega formulario de ingreso

3 : ingresaChofer() .B : validaDatos()

- 4 : ingresaChofer()

6 : ingresaChofer()
alt If ingresaChofer =True then )
R i = i S e S e S T T P eSS S e e
' 7 : chofer ingresado 9: true 8: true
altElse J
""" 10 : chofer no ingresado || | 11: FalseQ

Figura 6.1.7: Diagrama de Secuencia: Ingresar Chofer
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6.1.8 Diagrama de secuencia: Listar Chofer

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograran Listar Choferes.

% Interfaz Web controler Choferes

: Secretaria
g 1: Selecdona Listar Choferes

0 2 : Despliega Filtros p

3 : listarChoferes() H 4: listarChoferes() : 5 : listarChoferes()

Bt

k §
k 4

%<Selecdona filtros y Selecciona Buscar
H

altIf IistarChofeEes con filtros = true then )

i 8: listado de choferes segun filtros 7 true

alt Else listarChoferes sin filtros )

11: listado de choferes sin filtros 10 : true

Figura 6.1.8: Diagrama de Secuencia: Listar Chofer

6.1.9 Diagrama de secuencia: Dar de baja Chofer

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograran Dar de baja Choferes.

% Interfaz Web controler Choferes

:SL‘E"MB 1: selecciona chofer

- \
12: pantalla de confirmacion dar de baja !
<<Selecciona Aceptar>> 3 : 4 : darDeBajaChoferes()

P 5 : darDeBajaChoferes()
3 : darDeBajaChoferes()

k 4

o

altIf darDeBathhoferes = true then )

E(. _____________________________ 7: true
8 : chofer dado de baja

altElse J ! <<Selecciona Cancelar >>

9 : chofer no dado de baja

Figura 6.1.9: Diagrama de Secuencia: Dar de baja Chofer
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6.1.10 Diagrama de secuencia: Ingresar Kilometraje

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos

del sistema que lograran Ingresar kilometrajes

% Interfaz Web

: Secretaria X X
— . 1:selecciona Camion

controler

Kilometraies

: 2 : despliegaFormulario :
i 3 : ingresaKilometraje() ' :
Lt 4 : ingresaKilometraje() ! 5: validaDatos() '
N Ll '
E |: l 6 : ingresaKilometraje() E
' e :
P
alt If ingresaKilometraje = True then ) e e e
e S ek R e GRS T I 7 true
' 9 : ingreso correcto 8: true
altElse )
2 e i o e i g g R
! 10 : no ingresa kilometraje 11: False

Figura 6.1.10: Diagrama de Secuencia: Ingresar Kilometraje
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6.1.11 Diagrama de secuencia: Generar Reportes

El siguiente diagrama representa el disefio que proporciona la interaccion de los objetos
del sistema que lograran Generar los distintos Reportes disponibles.

% Interfaz Web controler Reportes Pedidos Cilindros Camiones
: Bodequero :
1: selecdiona generar reporte i
! 2 : despliega filtros ' :
3 : generarReporte() S 4': generarRepor&eQ 5 : generarReporte() ' ;
L
<<seleccona filtro>> =)
It 1f eportepeddos = e th > >
a generarl eportePedidos = true then o|: generarReporte0
.................... [ oA e
------------------------------- R Rt 3
10 : Despliega reporte pedidos 9: true 8:true 7:true

altIf generarﬁeportelnventario =True then )

3
15 : Despliega reporte inventario 14: true

1 11 : generarRepgrtel)
.

B F— PSS 1)
13: true 12: tiue y

alt1f generar:-leporteCamiones = true then )

Pz
20 : Despliega reporte Camiones 19: true

16 i generarReporte

altElse J :
! <<No selecciona Reporte >>

21 : No despliega Reporte

Figura 6.1.11: Diagrama de Secuencia: Generar Reportes
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6.2 Diagrama de clases del Sistema.

Este diagrama, representa las principales clases que permitieron el desarrollo del
proyecto, y de las cuales se obtuvieron las clases persistentes del sistema, estas clases
permitieron la construccion del modelo de datos del sistema. Este modelo se utiliz6 tanto para
el desarrollo de la aplicacion privada como para el desarrollo de la aplicacion web.

Kilometrajes

Mantenciones

Personas

+idKilometraje: long

+idCamion: long
+fechaRegistro: date
+combustibleConsumido: double
+kilometraje: double

+registrarKilometraje(): Kilometrajes
HistarKilometraje(): Kilometrajes
+obtenerKilometraje(): Kilometrajes
+eliminarKilometraje(): Kilometrajes

+dMantencion: long
+idCamion: long
+fechaMantencion: date
+costoAceite: integer
+costoFiltros: integer
+costoNeumaticos: integer
+otros: integer
+kilometrajes: double

+idPersona: long
+nombres: string
+apellidos: string
+rut: string
+celular: string

+tiene

+agregarMantencion(): Mantenciones

+registrarPersona(): Personas
+eliminarPersona(): Personas
+editarPersona(): Personas
+HistarPersonas(): Personas

+HistarMantencion(): Mantenciones
1 +modificarMantendion(): Mantenciones
+eliminarMantencion(): Mantenciones
+tiene
1 0..% / +tienen
Choferes
Camiones
1/ +tiene +dChofer: long
+dCamion: long +dPersona: long
+idChofer: string +idRecorrido: long
+marca: String +tipoLicenda: string
+modelo: String +conduce +fechaControlLicenda: date
+Patente: String +horasDisponible: double
+tara: double 15F x
+pesoMax: double stiene +darDeBajaChoferes(): Choferes
+anioCompra: integer +buscarEstadoChoferes(): Choferes
+anioFabricacion: integer 1= +asignarChoferACamion(): Choferes
+kilometrajelnidal: integer Sere
+maxLitrosEstanque: integer 1
+tipoCombustible: string
+topeKmMantencion: double
+tipoContrato: string +tiene
+aroNeumaticos: integer Calles L
+istarCamiones(): Camiones ﬁgcalle: l%"? \ Recorridos
+creg_rﬁrCar2ion_esO: gavgiongs :, ::;::erfns;n;ng Tidbecomdoziong
+modificarCamiones{): Camiones rinfes +tienen +tiene | +nombre: string
+eliminarCamiones(): Camiones +numerolnicio: integer o
+numeroTermino: integer [, . 1 | +crearRecorrido(): Recorridos
' +istarRecorrido(): Recorridos
+agregarCallles(): Calles < A g
Usuario +e$mir?a rC a"esoq Calles +eliminarRecorrido(): Recorridos
«nodiﬁcarCaIlesb' Calles +modificarRecorrido(): Recorridos
+dUsuario: long listarCalles(): Call
+nombreUsuario: String hrcaesl)cakes
+passUsuario: String
+crearUsuario(): Usuario
+modificarUsuario(): Usuario
+obtenerUsuario(): Usuario
Gilindros
Precios +dCilindro: long
+idPrecio: long +dRecarga: long x
+dCilindro: long +tiene +tiene | +ilos: double +tienen
+fechaRegistro: date +marca: string +ienen
+valor: integer 1.5 1 +unidades: integer

+ingresarPrecios(): Precios
+modificarPrecios(): Precios

+crearCilindros(): Cilindros
+modificarCilindros(): Cilindros
+eliminarCilindros(): Cilindros

ttiene
1

L.
+tiene

1

Figura 6.2: Diagrama de Clases del Sistema

+tiene

Direcciones

+telefonoFijo: string
+dPersona: long
+calle: string

+numero: integer
+departamento: integer
+comuna: string
+cuidad: string

+email: string

+ingresarDireccion(): Direcciones
+modificarDireccion(): Direcciones

Clientes

+idCliente: long
+idPersona: long
+antiguedad: string
+tipo: string
+fechaRegistro: date

+obtenerClientesConMasPedidos(): Clientes
+obtenerClientesConMasRechazados(): Clientes
+obtenerClientesMasAntiguos(): Clientes

+tiene

1 | ttiene

1..*|+tiene

Pedidos

+idPedido: long
+idCliente: long
+dCilindro: long

= ™ +idRecorrido: long

+fechaPedido: date
+cantidadCilindros: integer
+formaPago: string
+numeroDocumento: string

+crearPedidos(): Pedidos
+HistarPedidos(): Pedidos

+eliminarPedidos(): Pedidos

+modificarPedidos(): Pedidos
+rechazarPedidos(): Pedidos

Recargas

+dRecarga: long
+fechaEntrega: date
+cantidad: integer

+ingresarRecargas(): Recargas
+modificarRecargas(): Recargas
HistarRecargas(): Recargas
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6.3 Modelo de datos

Para que toda aplicacion permita el buen manejo, seguridad e integridad de la
informacién, siempre es recomendable delegar esta responsabilidad a un sistema de
persistencia de datos. Es por ello que este proyecto también posee estas caracteristicas. A
continuacion se presenta el modelo relacional que manejaré la informacion en el sistema, el
cual se obtiene a partir del analisis de las clases persistentes del sistema y que dan origen a

este modelo de datos:

KILOMETRAJES MANTENCIONES
ID_KILOMETRAJE bigint <ple ID_MANTENCION bigint <ple.
ID_CAMION bigint <fle ID_CAMION bigint <fie
FECHA_REGISTRO date FECHA_MANTENCION date
COMBUSTIBLE_CONSUMIDO decimal(10.2) COSTO_ACEITE integer
KILOMETRAJE decimal(10.1 COSTO_FILTROS integer

COSTO_NEUMATICOS integer
OTROS integer
KILOMETRAJES decimal(10.1)

DIRECCIONES
TELEFONO_FIJO varchar(15) <ple
ID_PERSONA higint <fle
CALLE varchar(200)
COMUNA varchar(50)
CIUDAD varchar(50)
EMAIL varchar(100)
NUMERO varchar(10)
DEPARTAMENTO varchar(10)

FK_DIRECCIO_REFERENCE_PERSONAS

PERSONAS
FK_KILOMETR_REFERENCE_CAMIONES ID_PERSONA bigint <ple
FK_MANTENCI_REPERENCE_CAMIONES NOMERES AL
APELLIDOS  varchar(100)
RUT varchar(10)
CELULAR varchar(15)
FK_CLIENTES_REFERENCE_PERSONAS
CAMIONES
ID_CAMION bigint <ple FK_CHOFERES_REFERENCE_PERSONAS
ID_CHOFER bigint <fl
MARCA varchar(g0) FK_CHOFERES_REFERENCE_CAMIONES,
MODELO varchar(80) ‘ SlUAERE CLIENTES
PATENTE varchar(10) bigint <ple ID_CLIENTE bigint <ple
TARA decimal(10.2) FK_CAMIONES_REFERENCE_CHOFERES| ID_CAMION bigint <fie> ID_PERSONA bigint <fle
PESO_MAX decimal(10.2) ID_RECORRIDO bigint <fk1> ANTIGUEDAD varchar(20)
ANIO_COMPRA smallint ID_PERSONA bigint <fi3@> TIPO varchar(20)
ANIO_FABRICACION smallint TIPO_LICENCIA varchar(10) FECHA_REGISTRO  date
KILOMETRAJE_INICIAL decimal(10.1) FECHA_CONTROL_LICENCIA date PASSWORD_CLIENTE varchar(30)
MAX_LITROS_ESTANQUE integer HORAS_DISPONIBLE decimal(2,1) \
TIPO_COMBUSTIBLE varchar(L5) !
TOPE_KM_MANTENCION ~ decimal(10.1) FK_CHOFERES_RERERENCE_RECORRID FK_PEDIDOS_REFERENCE_CLIENTES
ARO_NEUMATICOS integer - - -
RECORRIDOS PEDIDOS
ID_RECORRIDO higint <pk> FK_PEDIDOS_REFERENCE_RECORRI[ L_PEDIDO bigint <ple
NOMBRE varchar(100) ID_CLIENTE bigint <fk3>
FK_CILINDRO_REFERENCE_CAMIONES ID CILINDRO bigint <fkl>
ID_RECORRIDO bigint <fle>
FK_CALLES$_REFERENCE_RECORRID FECHA_PEDIDO date

FERENCE_CILINDRO

FK_RECARGAS_REFERENCE_CILINDRO |ID-RECARGA — bigint  <pie

CANTIDAD_CILINDROS integer
FORMA_PAGO varchar(30)
NUMERO_DOCUMENTO varchar(30)

ESTADO_PEDIDO integer
MONTO_PEDIDO integer
RECARGAS

ID_CILINDRO bigint  <fl

CILINDROS_EN_CURSO CALLES
USUARIO .,
= D_CILINDROS_EN_CURSO bigint ~<ple ID_CALLE bigint <ple
ID_USUARIO bigint <pl> ID_CILINDRO bigint  <fki> ID_RECORRIDO bigint <fle
NOMBRE_USUARIO varchar(30) ID_CAMION bigint  <fke> NOMBRE varchar(200)
PASS_USUARIO varchar(30) FECHA_CARGA date NUMERO_INICIO integer
CANTIDAD integer NUMERO_TERMINO integer
FK_CILINDRO_REFERENCE_CILINDRO
FK_PEDIDOS,
PRECIOS CILINDROS
ID_PRECIO bigint  <ple ID_CILINDRO bigint <pl>
ID_CILINDRO bigint  <fle KILOS decimal(2.1)
VALOR integer MARCA varchar(10)
FECHA_REGISTRO date FK_PRECIOS_REFERENCE_CILINDRO UNIDADES integer

Figura 6.3: Modelo de Datos.

FECHA_RECARGA date
CANTIDAD integer
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Capitulo 7: Desarrollo

7.1 Modulo Pedidos

El Médulo Pedidos, es el primero en ser desarrollado en comdn acuerdo con el cliente,
ya que es considerado como el modulo base del sistema, sobre el cual levantaran todos los
deméas modulos a desarrollar. Este médulo consta de dos partes, una aplicacién web disponible
para todo publico, en la cual los clientes podran realizar sus pedidos a través de internet, y una
aplicacion web privada dentro de una intranet, esta es una aplicacion tipo desktop, que
contendré todos los médulos a realizar.

Para el desarrollo de este mddulo se utilizaron las herramientas descritas anteriormente
en este informe, sin embargo algunas herramientas tuvieron que ser cambiadas por problemas
de compatibilidad con el IDE utilizado, como el servidor de Aplicaciones Web que en un
principio era Apache Tomcat y luego se cambié por JBoss, ademas se agregaron nuevas
herramientas con las cuales se brindara mayor seguridad a la aplicacidn, herramientas como
Spring Framework para el manejo de archivos JSP y MyBatis para la persistencia de datos.

A continuacion se presenta una captura de pantalla de la pagina web disponible para los
clientes, en ella se puede encontrar informacién importante de la empresa como los nimeros
de contacto, direccién informacion sobre algunos servicios y por sobre todo poder realizar sus
pedidos a través de internet.

7.1.1 Pagina Web: Pagina principal

En esta pagina el cliente tendrd acceso a informacion de la empresa, tanto a servicios
que la misma presta, como informacion de contacto (direccion, teléfonos etc.).

GCI 3 SCI n criS'o bal GASCOQ}’ ’ Mdas calor, mads servicios.

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO
@ NUESTRA EMPRESA o—

Use sus Tarjetas de Grandes Tiendas
@ TARIFAS

@ SSRe™ R~
el =] W&AS

Pague sus Cuentas en su Casa

-
GASCO° @ & L.as Nieves Oriente, 403 T
ress EI Distribuidora de Gas San Cristobal
eXba/ | paraus S

Cémo llegar Buscar en alrededores  Guardar

TELEFONOS DE Recargue su Telefono Movil

CONTACTO

GAscoT" &n @
851 8002 e
853 4438 @) entel

Gas San Cristobal

Cenral: Las Nieves Ovente 402 Santioge. O
Exte 2itio 2245 sptimands pora

= 2!

Figura 7.1: Pagina Principal web.
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7.1.2 Pagina Web: Nuestra empresa

En esta seccion de la pagina web se da a conocer al cliente informacion sobre la empresa

distribuidora de gas San Cristdbal, informacion relacionada sobre los cilindros que esta ofrece,
y ademas informacion sobre los camiones y conductores.

Gas San Cristobal

V] . :
GASCO Mas calor, mas servicios.
DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO
e e Nuesira Empresa
® 1ARIFAS

REALICE AQUI
SU PEDIDO

j
- salas:
TELEFONOS DE

@ CONTACTO Glinckos

>as Son Cristol res = ercioiza el gas icvade enciindros de 2, 5, 11
' 15y45 s 5 va ta i
GASCO!  iCliIiTIIU

a seguridad, cuyas cor

s una Empresa q

gas o domicilio

0 a @

o
fado para funcionar con G

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO
851 8002
853 4438

Gas San Cristobal

Figura 7.2: Pagina muestra informacion sobre la Empresa
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7.1.3 Pagina Web: Tarifas

Esta seccion en la pagina web muestra los distintos precios, de todos los cilindros que la
empresa ofrece a sus clientes, cilindros que cuentan con el respaldo de Gasco.

GGS S(m CriS'Obal GASCOQ ’ Mds calor, mds servicios.

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO
@ NUESTRA ENPRESA Taritas
@ 1arAs

REALCE AQUI
SUPEDIDO

A confinuocién podrd encontrar los precios de los
disfinios cilindros que nuesko Empreso provee

GCifindro de 2 kilos Gas Gazco

@ TELEFCNOS DE d
CONIACTO e Cilindro de 5 kilos Gas Gasco

GASCO'

851 8002
853 4438

Cifindro de 11 kilos Gas Gasco

Gas San Cristobal

Cilindro de 15kilos Gas Gasco

Cifindro de 45 kilos Gas Gasco

Figura 7.3: Pagina muestra tarifas de los distintos cilindros.
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7.1.4 Pagina Web: Pedidos Web

En esta seccion los clientes pueden realizar sus pedidos, para ello deben registrar sus
datos (nombres, apellidos, email, direccidn ext.) ademas debe registrar una contrasefia, asi una
proxima vez que quiera realizar un pedido se le solicitara solamente el nimero telefonico y la
contrasefia que ingreso cuando realizo el registro.

Gas San Cristobal GASCO! | s cator, mas servicios

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

® NUESTRA EVPRESA pedidos

i
GASCO Izgresc vex datws o= o Farmularic de podidar, 223 camemicarcmes = I brovedad posiblc ca= LD,

Farmusario 0= Pedidos

Nomores*3:

TELESONDS DE .
CONTCTC Apaiicos):
GASCO# Detalies de ia Direccién

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO Sl
851 8002
853 4438 Mmeroc:
Gas San Cristobal
Deosrmmento

Corrazetag=

Confirme Contrazafia{™):

Los campos con (*) son obligtorios.

Figura 7.4: Pagina seccion pedidos web, ingreso a la aplicacion.
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Formulario de Pedidos

—.‘
msc‘j Ingrese sus datos en el Formulario de pedidos, nos comunicaremos a la brevedad posible con UD.
-

Nombres{*): Email:

TELEFOMNOS DE .
@ CONTACTO Apelidos(*):
%sco¢ Detalles de la Direccidn

DISTRIBUIDGR EXCLUSIVO Celle*): (Ejemplo: Las Ni Oriente)
JemploZ s IN1eves ente
851 8002
853 4438 omere(*): .
Gas San Cristobal (Ejemplo: 403)
Departamento:
(Ejemploz 1707)
Contrassfia(*):
Confirme Contrasefia(*):
Los campos con {*) son obliztorios.

Continuar Pedido| | Sali

Figura 7.5: Pagina seccién pedidos web, formulario de registro.

GASCO? Detalles de Ia Direccion

Calle(*):
DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO = (ol M Orrs)

851 8002 S—
umero(*):
853 4438
Gas San Cristobal
Departamento:
Continuar con Pedido
Contrasefia(*):

Confirme Contrasefia(*):

Los campos con (*) son obligtorios.

| Continuar Pedido | | Salir

Figura 7.6: Pagina seccién pedidos web, formulario de pedido.
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Gas San Cristobal

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

Pedidos

@ HLESTRA ENMPRESA

@ 1amFAs

REALCE AQUI
SUPEDIDO

TELEFONOS DE
CONIACTO

()
GASCO'’
851 8002
853 4438

Gas San Cristobal

Ingreze sus datos o ol Formslario de pedidos, pos comesicaremo: 2 la brevedad pozible con UD.

Formuiano de Pedidos

asvdercusiafigmai com

Figura 7.7: Pagina seccién pedidos web, formulario de pedido.

GASCOQ ‘ Mds calor, mas servicios.
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7.1.5 Aplicacion Web Intranet: Pedidos Web

A continuacion se presenta la aplicacion tipo desktop, la cual esta desarrollada sobre la
base de la biblioteca JavaScript ExtJS, el tipo de aplicacion fue elegida en conjunto con el
cliente, la aplicacion al tener un parecido a un escritorio Windows, serd mas familiar y facil de
entender y usar.

7.1.5.1 Moébdulo Pedidos: Pedidos Pendientes

El modulo pedidos se divide segun el estado de los pedidos en: Pedidos Pendientes,
Pedidos en Curso, Pedidos Realizados y Pedidos Rechazados. En el modulo Pedidos
Pendientes se van registrando cada pedido que se realiza ya sea desde la pagina web por los
clientes, o desde la aplicacion en la intranet por la secretaria, en este estado, el pedido puede
ser asignado a un camion o puede ser rechazado.

] Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion

Pedidos Pendientes Pedidos en Curso Pedidos Realizados Pedidos Rechazados
Pedidos Pendientes
arga en camiones en curso

Calle um.  Comuna ep. Tel. Fijo t. Kios Total Pedido$ Forma de Pago Mapa

HUKEAUKHEAKKAAKE

las nieves oriente Puente Alto 09-58465192 2 9300 Efectivo
las nieves oriente Puente Alto 08-68465192

las nieves oriente Puente At 09-63465192

2 9300 Efectivo
2 9300 Efectivo
mario alberto valenzuela ahumada las nieves oriente Puente Alto 09-58465192 2 9300 Efectivo
andres valdovino san alberto Puente Alto 02-3998978
las nieves oriente Puente Alto 09-58465192
nemesio vicufia Puente Alto 02-1478965

41970 Efectivo
55960 Vale Gasco
5200 Efectivo
las nieves oriente Puente Alto 02-2587963
[ juanarozz as nieves orients 5 Fuente Atto 02-1478963 41400 Cheque
[C] oscar valenzuela comeio las nieves oriente 5 Fuente Alto 02-5290914 5300 Cheque
[ felipe sainas las nieves oriente Puente Alto 023698521 5 5 230000 Efectivo
[T] patricio calderon cruz as nieves orients Fuente Atto 025765432 4 12400 Efectivo

Can
3
3
3
3
paulina aguiar las nieves. Fuente Alto 0z1234568 7 M 97830 Efectivo
3
4
z
2 200 Cheque
&
3

BRREERERREEEE
PR

b

Pedidos 16 - 28 de 28

Figura 7.8: lista de pedidos pendientes

Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion

alberto | | Realizades

| Wapa | satélite | Hibrido
onE— =T

£l Penon %,
%

Seleccione recorrido: | LAS NIEV ORIENTE, C&T, CAMILO HENRIQUEZ

Seleccione Chofer: |

Kilos solicitados:

Cantidad dil
solictados:

Cilindros en camidn:

Figura 7.9: lista de pedidos pendientes, asignar pedido
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Pedidos Pendientes || P

Pedidos Pendientes

Inventario

4 Carga en camiones en curso

Cliente
1

‘Camiones

<

mario alberto valenzuela ahumada
mario alberto valenzuela ahumada
mario alberto valenzuela ahumada
mario alberto valenzuela ahumada
paulina aguilar

andres valdoving

mario alberto valenzuela ahumada
francigca olmedo

armando casas

juana rozz

oscar valenzuela cornejo

felipe salinas

patricio calderon cruz

Page 2 of2

] Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion

Calle

las nieves oriente
las nieves oriente
las nieves oriente
las nieves oriente
las nieves

san alberto

las nieves oriente;
nemesio vicufia
las nieves oriente’
las nieves oriente
las nieves oriente
las nieves oriente

las nieves oriente

(Rechazar Pel.i'liio

Comuna Dep.

Puente Afto

Puente Allo

Puente Afto

Duanta Al

:‘) ¢Estd seguro que desea Rechazar este pedido?

| Yes 0 No

Puente Allo
Puente Afto

Puente Allo

Puente Afto

Cant.

Kilos

Total Pedido §

41400

9300
230000
12400

Figura 7.10: lista de pedidos pendientes, rechazar pedido.

7.15.2

Moddulo Pedidos: Pedidos en Curso

Forma de Pago
Efectiva
Efective
Efectiva
Efective
Efectiva
Efective
Vale Gasco
Efective
Cheque
Cheque
Cheque
Efective
Efectiva

(YRR YR AR YR R YR Y B

Asignar Recha..

LR I
b

L
b

T eeWs
&K 28 &K K & X

5

b

Pedidos 16 - 28 de 28

En esta seccion del Médulo Pedidos, se listan los pedidos que se encuentra asignado a
un camion a la espera de pasar a estado realizado, si este se realiza efectivamente, o estado

rechazado si no se realiza.

(] Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion

Pedidos Pendientes

1
:
|

Cliente

Jose luis valenzuela

luis Cristobal valenzuela ahumada
carolina urzua leiva

lus Cristobal valenzuela ahumada

prueba prueba

andre ahumada

luis cristobal valenzuela ahumada
luis Cristobal valenzuela ahumada
luis Cristobal valenzuela ahumada
Cristobal Andres Rojas Canales

Cristobal Andres Rojas Canales

OO0 00O0O0EEOEd

mario emesto valenzuela cornejo

noelia carolina valenzuela ahumada

Pedidos en Curso

Calle

Ias nisves oriente
las nieves oriente
Ias nisves poniste
Ias nisves orients
san alberto
concha y toro

av mexico

las nieves oriente
Ias nisves orients
las nieves oriente
las nieves oriente
Ias nisves orients

las nieves oriente

Pedidos Realizados

Pedidos Rechazados

Comuna Dep. Tel. Fip

Puente Alto 02-3258763
02-8518002
09-85470049
02-3518002

02-1232145

Puente Alio
Puente Alto
Puente Alto
Puente Alio
Puente Alto 02-7894587
Puente Alto 02-2521235
02-8534438
02-3518002
02-8518002
09-89378789
09-89378789

09-91669494

Puente Alio
Puente Alto
Puente Alio
Puente Alio
Puente Alto
Puente Alio

Cant.

2
4
5
5
4
2
3
3
2
2
2
2
5

Kilos.
2

15
15

53930

Total Pedido $ ~ Forma de Pagoe

Efectivo
Efectivo
Efectivo
Tarjeta Casa
Cheque
Vale Gasco
Cheque
Efectivo
Efectivo
Efectivo
Cheque
Efectivo
Cheque

Wapa

BB BEE B
0000000000000

Realiz_.  Recha,

HHHHH KUK KKK KK

| +

hA 1 of1

Page

Figura7.11

: lista de pedidos en curso.

Pedidos 1-13de 13
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| Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion
Pedidos en Curso
Pedidos en Curso

Cliente Calle Comuna Dep. Tel. Fijp Kilos Total Pedido 3 Forma de Pago Mapa Realiz

jose luis valenzuela las nieves oriente Puente Atto 02-3258763 5930 Efectivo

luis Cristobal valenzuela ahumada las nieves oriente B Puente Alto 02-8518002 : 55000 Efectivo

Camicnes carolina urzua leiva las nieves poniete Puente Alto 09- 0049 88750 Efectivo

luis Cristobal valenzuela ahumada las nieves oriente B Puente Atto 02-8513002 68750 Tarjeta Casa

-
M prueba prusba san alberto 4 Puente Afto 02-1232145 4 26200 Cheque
noelia carolina valenzuela shumada  concha {Pedido Realizado 6200 Vale Gasco

Chaoferes
andre ahumada av mexi¢ 9 éEsta seguro que desea cambiar este pedido 3 estado realzado? 20700 Cheque
luis cristobal valenzuela ahumada las nievg \/ 10000 Efectivo

luis Cristobal valenzuela shumada las nle‘(i 10000 Efectivo

10000 Efectivo

luis Cristobal valenzuela ahumada las nievi

Cristobal Andres Rojas Canales las nieves oriente B Puente Alto 09-89378789 10000 Cheque

Cristobal Andres Rojas Canales las nieves oriente B Puente Alto 09-89378789 B 10000 Efectivo

[ o [ [ [ [ [ [ 9 [0 [ [$
HHUHHKHEHE A KK KKK

mario ernesto valenzuela cornejo las nieves oriente B Puente Atto 09-91669434 10000 Cheque

v
Agregar
Pedido Page| 1 oft Pedidos 1 - 13 de 13

Figura 7.12: lista de pedidos en curso, pasar a estado realizado.

7.1.5.3 Modulo Pedidos: Pedidos Realizados

En esta seccién del médulo pedidos, una vez que los pedidos en curso son efectivamente
realizados, pasan a la vista pedidos realizados.

[] Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion
Pedidos Pendientes | Pedidos en Curso || Pedidos Realizados || Pedidos Rechazados

Pedidos Realizados
Cliente Calle Comuna Tel. Fijo Kios Total Pedido §  Forma de Pago
mario alberto valenzusla ahumada Ias nieves orients Fuente Alto 0968465192 13800 Efectivo
andres lopez san carlos Puente Alto 02-1478964 89950 Cheque
maria olga valenzugla ahumada av mexico Fuente Alto 02-5236887 27880 Cheque
irais ibarra nemesio vicufia Puente Alto 02-1478945 27800 Cheque
irals ibarra nemesio vicuia Fuente Alto 02-1478945 460000 Tarjeta Casa C.
irais ibarra nemesio vicufia Puente Alto 02-1478945 15500 Efectivo
irais ibarra nemesio vicufia Puente Alto 02-1478945 8900 Vale Gasco
qwewqwa qwew a5 nieves orients Fuente Alto 02-1234567 27880 Cheque
Cristobal Andres Rojas Canales las nieves oriente Puente Alto 09-89378789 34500 Cheque

BEEDDBBDBDBE

=]
O
o
O
o
a
O
o
O
o

qwewqwa qwew a5 nieves orients Fuente Alto 02-1234567 10000 Cheque

4| ] §

I4 4 |page 2 of2 . Pedidos 16 - 25 de 25

Figura 7.13: lista de pedidos realizados.
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7.1.5.4 Modulo Pedidos: Pedidos Rechazados.

En esta seccién del mddulo pedidos, se listan todos los pedidos que son rechazados, ya
sea en la seccion pedidos en curso o pedidos pendientes, un pedido puede ser rechazado por
varios motivos, direccion falsa, el cliente no se encuentra, el cliente lo cancela etc.

(] Lista de Pedidos Pendientes de Confimacion
Pedidos Pendientes || Pedidos en Curso || Pedidos Realizados Pedidos Rechazadas
Pedidos Rechazados
Cliente Calle Num, Comuna Dep. Tel. Fiie Cant. Kios TotalPedido§ FormadePage  Mapa
mario alberto valenzusla ahumada las nieves oriente 472 Pusnte Atto 09-68465192 12 s Efectivo ]
felipe rodrigo salnas manuel rodrigusz 21 Puente Atto 02-5399999 2 u 21800 Cheque ]
felipe rodrigo salinas manuel rodrigusz 421 Pusnie Afto 02-5399999 2 13100 Cheque ]
luis Cristobal valenzuela ahumada las nieves oriente 403 Pusnie Afto 02-8518002 1 45 3eE00 Efectivo ]
Cristobal Andres Rojas Canales las nigves oriente 438 Pugnic Afto 09-88378789 2 s 13800 Cheque &
mario alberto valenzugia ahumada las nigves oriente a1z Pugnic Afto 09-68465192 3 45 133000 Cheque &
irals ibarra nemesio vicuia 100 Puente Afto 021478945 1 8900 Chegque H
ansa vaknzuela coneha y toro 118 Puenic Afto 02-8874123 8 2z 24800 Cheque &
« 0 v
Page| 1 of1 D Pedidos 1 -8 de &

B .

Figura 7.14: lista de pedidos rechazados.
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7.2 Modulo Inventario

El médulo inventario permite realizar recargas, agregar nuevos tipos de cilindros, cargar
cilindros a un camion diariamente, y descargar cilindros sobrantes, ademas permite listar el
stock de cilindros actualizados en linea.

= Médulo Inventario

Recargas

Cilindro:

Unidades:

Guardar Regarga | | Mostrar Ciindros
Agregar Cilindros
Carcar Gilindros a Camién

Descargar Cilindros de Camidn

Figura 7.15: vista Médulo Inventario.

7.2.1 Modulo Inventario: Recargas.

Esta seccion del médulo inventario, permite ingresar productos al inventario.

= Médulo Inventario

Recargas

Ciindro:

Seleccione kilos

Guardar Regarga | | Mostrar Cilindros

Agregar Cilindros

Carcar Cilindros a Camién

Descargar Cilindros de Camién

Figura 7.16: Seccidn Recargas.
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7.2.2 Modulo Inventario: Agregar Cilindros.

Esta seccion permite ingresar un nuevo producto al inventario, se valida previamente
que el producto no este ingresado anteriormente en inventario.

1 Médulo Inventario
Recargas

Agregar Gilindros

Kilos del ciindro:

Marca:

Unidades:

Carcar Cilindros a Camién

Descargar Gilindros de Camion

Figura 7.17: Seccién Agregar Cilindros.
7.2.3 Modulo Inventario: Cargar Cilindros a Camion.

Esta seccion permite cargar a un camion la carga diaria, de los distintos cilindros que se

comercializan en la empresa, una vez realizada la carga el producto es descontado de
inventario.

=| Mddulo Inventario
Recargas

Agregar Gilindros

Carcar Cilindros a Camién
Seleccione Camién:
MITSUBISHI FUSO CV-DF-RF

Ciindro:

m v

Unidades:

Cargar Ciindros | | Mostrar Ciindros

Descargar Cilindros de Camién

Figura 7.18: Seccién Cargar Cilindros a Camion.
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7.2.4 Modulo Inventario: Descargar Cilindros de Camion.

Esta seccion es la contra parte de la seccion cargar cilindros, consiste en ingresar el
producto retornado en los camiones, producto que es ingresado nuevamente al inventario.

= Médulo Inventario

Recargas
Agregar Cilindros
Carcar Cilindros a Camién
Descargar Cilindros de Camién
Seleccione Camidn:
MITSUBISHI FUSO CV-DF-RF
Ciindro:
5 v
Unidades:
10]

Descargar Cilindros | | Mostrar Ciindros

Figura 7.19: Seccidn Descargar Cilindros de Camidn.

7.2.5 Mddulo Inventario: Listar Cilindros

Esta seccion muestra la cantidad de cilindros que se encuentra en existencia.

| Listado de Gilindros |

Kios = Cantidad ~Marca
2 735

5 1260

1 964
15 955
45 1036

Figura 7.20: Seccién Listar Cilindros.
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7.3 Modulo Camiones

El mddulo camiones permite agregar un nuevo camion, agregarle Kkilometrajes y
mantenciones.

= Médulo Camiones

Agregar Nuevo Camion
Agregar Kilometrajes

Agregar Mantenciones

Figura 7.21: Médulo Camiones.

7.3.1 Modulo Camiones: Agregar Nuevo Camidn

Esta seccion permite agregar un nuevo camion al sistema.

=| Médulo Camiones

Agregar Nuevo Camicn

Marca:

Modelo:

Patente:

Tipo de Combustble:
Tara:

Peso Maximo:

Afio de compra:

Afio de Fabricacidn:

Kilometraje Inicial:

Capacidad Estanque:
Kiometros Mantencion:
Aro Neumaticos:

Seleccione Chofer:

Guardar Cambios | | Ver Camiones

Agregar Kilometrajes

Agregar Mantenciones

Figura 7.22: Médulo Camiones, agregar nuevo camion.
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7.3.2 Modulo Camiones: Agregar Kilometrajes

Esta seccion permite ingresar diariamente los kilometrajes de cada camion, ademas del
consumo de combustible.

=] Médulo Camiones
Agregar Nuevo Camién

Agregar Kilometrajes

Seleccione Camidn:

Fecha de Control:
22/3un/12
Ultimo Kilometraje ingresado:

Kilometraje Actual:

Combustible Consumido:

Guardar Cambios | | Ver Camiones.

Agregar Mantenciones

Figura 7.23: Modulo Camiones, agregar kilometrajes.
7.3.3 Modulo Camiones: Agregar Mantenciones

Esta seccion permite ingresar nuevas mantenciones realizadas a los camiones.

= Médulo Camiones
Agregar Nuevo Camion
Agregar Kilometrajes

Agregar Mantenciones

Seleccione Camidn:
Kilometrajes:

Fecha de Mantencion:
22/1un/12
Costo Aceite:
Costo Filtros:

Costo Neumaticos:

Otros Gastos:

Guardar Cambios | | Ver Camiones

Figura 7.24: Médulo Camiones, agregar mantenciones.
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7.3.4 Mdbdulo Camiones: Ver Camiones

Esta seccion permite ver un listado de los camiones ingresados al sistema, se pueden
apreciar campos como el chofer que lo conduce, marca, modelo, patente, afio de fabricacién

etc.

=| Médulo Camiones
Agregar Nuevo Camion
Agregar Kilometrajes
Agregar Mantenciones
Listado de Camiones

Chofer Marca HModelo Patente Afio F... Kilometr... Combus.

cristobal andres rojas c... hyundai porter ov-fg32 2012 150 diesel

felipe salinas TOYOTA DINA DF-DW-23 201 50000 DEESEL
francisco ibafiez mitsubishi canter be-jk-12 2011 1500 diesel
maria ahumada chevrolet nkr dfse23 201 15000 diesel
mario alberto valenzuela... chevrolet nkr 123456 2009 120 diesel
mario alberto valenzuela MITSUBISHI FUSO CV-DF-RF 2012 0 DESE
patricio calderon cruz KIA FRONTER  CKLD-45 2012 0 DEESEL

Otros Gastos:

Guardar Cambios | | Ver Camiones

Figura 7.25: Modulo Camiones, ver camiones.
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7.4 Modulo Choferes

El modulo choferes permite tener una lista de los choferes ingresados, con los datos méas

relevantes de estos, ademas se puede apreciar el camion que tiene asignado.

=] Médulo Choferes
Barra Choferes

Barra Choferes

&5 Agregar Chofer

Nombres
mario alberto
mario alberto

Choferes francisco

| maria

patricio
| cristobal andres
[ felipe

Apelidos
valenzuela ahumada
valenzuela ahumada
bafiez

ahumada

calderon cruz

rojas canales

salinas

Direccion

gonzalez # 12345
gonzalez # 12345

las nieves oriente # 425
las nieves oriente # 429
juan valdes # 22

el pefion # 342

manuel rodriguez # 22

Telefono
68465192
68465192
684651952
91652813
09-89394993
09-89378789
09-58789666

Camion

chevrolet nkr (123456)
MTSUBISHI FUSO (CV-DF-RF)
mitsubishi canter (bc-k-12)
chevrolet nkr (df-se-23)

KIA FRONTER (CK-LD-45)
hyundai porter (cv-fg-32)

TOYOTA DINA (DF-DW-23)

Recorrido

LOS TOROS,C&T ,MEXICO

LOS TOROS,C&T ,MEXICO

GAB ORENTE, C&T, CAMILO HENRIQ
EL PEFON, C&T, CAMILO HENRIQUEZ
DOMINGO TOCORNAL, C&T, MEXICO
SAN CARLOS, C&T, CAMILO HENRIQ.
SAN CARLOS, C&T, CAMILO HENRIQ

Figura 7.26: Mddulo Choferes.

7.4.1 Modulo Choferes: Agregar un Chofer

Esta seccion permite agregar un nuevo chofer al sistema.

=] Médulo Choferes
Barra Choferes
Barra Choferes
o
@ Agregar Chofer
~] Nombres
1 mario alberto
mario alberto
7] francisco
maria
7] patricio
| cristobal andres
7 felipe

Agregar
Pedido

Apelidos.
valenzuela ahumada
valenzuela ahumada
ibafiez

ahumada

calderon cruz

rojas canales

salinas

Agregar un Chofer

Nombre (*):
Apelidos(*):
Rut:

Celular:

Tipo de Licen:

Fecha Control

Licencia(*):
Direccién

gonzalez # 12

gonzalez # 123

Calle(*):

Numero(*):

las nieves orie
las nieves orie
juan valdes #2
el pefion # 342
Comuna(*):

Ciudad:

manuel rodrigu

Telefono Fjo:
E-mail:

Seleccione
recorrido:

ca: | Tipo de

22/Jun/12

Horas
Disponibles(*):

Num
Departamento:

Los campos con () son obligtorios.

Licencia
clase b
clase b
HENRIQ
RIQUEZ

clase b
clase b
MEXICO
HENRIQ
HENRIQ.

clase b
clase b

clase b

Guardar Cambios,

Salir

Figura 7.27: Médulo Camiones, ver camiones.

Licencia
clase b
clase b
clase b
clase b
clase b
clase b

clase b

Fech Control
29-05-2012
29-05-2012
17-11-2016
28-06-2012
23-08-2016
08-10-2016
14-09-2016

Fech Control
29-05-2012
29-05-2012
17-11-2016
28-06-2012
23-06-2016
08-10-2016
14-09-2016




7.5 Mobdulo Reportes

Este mddulo permite obtener reportes relacionados con pedidos y mantenciones.

=] Médulo Reportes

Reportes de Pedidos || Reportes de Mantendiones

@ Clientes con mas pedidos realizados | | &. Clientes con mas pedidos rechazados | |*®r Clientes mas antiguos | | % Ciindros mas vendidos

Figura 7.28: Médulo Reportes.

7.5.1 Modulo Reportes: Clientes con mas pedidos realizados

Esta seccion permite obtener los clientes con mas pedidos realizados.

Clientes con mas pedidos realizados o

Nombre Cliente Direccion Telefono Antigue... Fecha de regi... Totalpe...
irais ibarra nemesiovicufia 100 021478945 10 10-06-2012 6

mario alberto valenzuela ahumada  las nieves oriente 472 0968465192 10 10-06-2012

luis Cristobal valenzuela ahumada  las nieves oriente 403 028518002 10 10-06-2012

tendidos

4
3
Cristobal Andres Rojas Canales las nieves oriente 436  09-89378789 10 10-06-2012 2
2

jose luis valenzuela las nieves oriente 505 02-3258763 0 20-08-2012

Figura 7.29: Mdédulo Reportes, clientes con mas pedidos realizados.
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7.5.2 Modulo Reportes: Clientes con mas pedidos rechazados

Esta seccion permite visualizar los clientes con méas pedidos rechazados, esto permite
obtener datos importantes para la empresa, ya sea para distinguir pedidos falsos, sectores de
riesgo, etc.

[ M6dul cfientes con mas pedidos rechazados

Reporte
Nombre Cliente Direccion Telefono Antigue. Fecha de regi. Total pe.
mario alberto valenzuela ahumada las nieves oriente 472 0968465152 10-06-2012 2 laizadas
felipe rodrigo salinas manuel rodriguez 421 02-9999999 14-06-2012

2
luis Cristobal valenzuela ahumada  las nieves oriente 403  02-8518002 10-06-2012 1
irais ibarra nemesio vicuiia 100 02-1478945 10-08-2012 1

1

Cristobal Andres Rojas Canales las nieves oriente 436 09-89378789 10-06-2012

Figura 7.30: Mdodulo Reportes, clientes con mas pedidos rechazados.

7.5.3 Modulo Reportes: Clientes mas antiguos

Este reporte permite obtener una lista de los clientes, ordenados desde el mas antiguo a
mas reciente.

Clientes mas antiguos

Nombre Cliente Direccion Telefono Antigue... Fecha de regi
jose rios san jose 12345 02-2725543 01-06-2012
juan perz b 12345 022723643 01-08-2012
maria joaquina asd sased 12345 02-8796543 01-06-2012
maria cristina galbz brasi 12345 02-2796543 01-06-2012
mario ernesto valenzuela cornejo  las nieves oriente 432 09-91669494 5 07-06-2012
carolina urzua leiva las nieves poniete 122 09-85470049 07-06-2012
andre ahumada av mexico 72 02-2521235 10-08-2012
Cristobal Andres Rojas Canales  las nieves oriente 436 09-89378789 10-06-2012
luis Cristobal valenzuela ahumada  las nieves oriente 403 02-8518002 10-06-2012

Chofere
= luis cristobal valenzuela ahumada  las nieves oriente 439 02-8534438 10-06-2012

g qwewqwg qwew las nieves oriente 445 02-1234567 10-06-2012 p——
G patricio calderon cruz las nieves oriente 449 028765432 10-06-2012

oscar valenzuela cornejo las nieves oriente 456 02-3290914 10-06-2012

juana rozz las nieves oriente 459 021478963 10-06-2012

armando casas las nieves oriente 462 022587963 10-06-2012

mario alberto valenzuela ahumada  las nieves oriente 472 0968465192 10-06-2012

andres valdovino san alberto 83 028993978 10-06-2012

paulina aguiar las nieves 412 02-1234569 10-06-2012

irais ibarra nemesio vicuiia 100 02-1478945 10-06-2012
javiera catalan valenzuela concha y toro 105 022132564 10-06-2012
federico valdivieso arriagada las nieves poniete 99 02-1236567 10-06-2012

<« i

Figura 7.31: Mdédulo Reportes, clientes mas antiguos.
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7.5.4 Modulo Reportes: Cilindros méas vendidos

Esta seccion del mddulo reportes, permite obtener una lista de los cilindros con la
frecuencia de venta de cada uno, ademas se muestra un grafico torta para representar
visualmente dicha lista.

Grafico cilindros mas vendidos

Cilindros mas vendidos

£2] Médulo Reportes Kilos del Cifi... ~ Marca Cilindro

2
Reportes de Pedidos || Reportes de el
s gasco

¢ Clientes con mas pedidos realizadof | 11 gasco

gasco

Figura 7.32: Modulo Reportes, Cilindros mas vendidos..

7.5.5 Modulo Reportes: Mantenciones Realizadas

Esta seccion permite visualizar los registros de las ultimas mantenciones realizadas a
cada camion.

Mantenciones
Selec Camidn: IITSUBISHI FUSO CV-DF-RH
£=] Médulo Reportes Kilometraje disponible: 9850

Reportes de Pedidos

KCosto Acete  Costo Fitros Costo Neumaticos | Otros

100000 50000 0

Figura 7.33: Mddulo Reportes, mantenciones realizadas.
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7.6 Modulo Precios

Este mddulo permite ingresar precios nuevos a cada cilindro.

&
4

|
H

)
3

{i=] Nuevos Precios

Gilindros y Precios

g
gy
(3

Ciindro: | Kilos del Ciindro

Nuevo
Precio:

e

Q
[;

mWﬁ

3

Figura 7.34: Mdédulo Precios.

7.6.1 Moddulo Precios: Listado de Precios

Esta seccion lista los cilindros su precio actual.

=] Nuevos Precios <ol
Gilindros ~ =
Listado de Precios + X

Clindro: | | o5 | precio

Nuevo 2990
6550
10800
13750

39500

Figura 7.35: Mddulo Precios, Lista de precios.
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7.7 Modbdulo Agregar Pedido

Este mddulo permite agregar pedidos de forma local, todo pedido que no se realice por
la pagina web, ya sea pedidos telefonicos o compras en local se realizara en este modulo,

ademas este modulo permite obtener los datos de los clientes ya registrados a partir del
namero telefénico.

=) Ingresar Pedidos
Formulario de Pedidos
Normbres:

Apelidos:

Detalles de la Direccion

||| seleccione ® Fio
Telefono:
Calle:

© Celular

Codigo: 02
Numero:

Ingrese Numero:

Departamento:

Contrasefia:

Figura 7.36: Médulo Agregar Pedido

7.8 Modbdulo Acceso

Este modulo fue creado para agregarle seguridad a la aplicacion intranet, solo puede
ingresar un usuario registrado.

o Acceso de Usuario _

Ingresar

Figura 7.36: Mddulo Acceso.
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Capitulo 8: Pruebas de software

Las pruebas de software se aplican como una etapa mas del proceso de desarrollo de
software, su objetivo es asegurar que el software cumpla con las especificaciones requeridas y
eliminar los posibles defectos que este pudiera tener.

Se denominan pruebas funcionales, a las pruebas de software que tienen por objetivo
probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales
han sido creados. A este tipo de pruebas se les denomina también pruebas de comportamiento
0 pruebas de caja negra.

El enfoque de este tipo de prueba se basa en el andlisis de los datos de entrada y en los
de salida, esto generalmente se define en los casos de prueba preparados antes del inicio de las
pruebas.

Al realizar pruebas funcionales lo que se pretende en ponerse en los pies del usuario, su
objetivo sera encontrar alguna posible debilidad y si la llega a ubicar se esforzara por que deje
de ser pequefia y posiblemente se convertira en un gran error, cada error encontrado por el

analista de pruebas es un éxito.

—

Los casos de prueba ayudan a validar que el software desarrollado realice las funciones
para las que ha sido creado en base a los requerimientos del cliente, esto indica que por lo
menos debera existir un caso de prueba por cada requerimiento que el software deba cumplir.

Figura 8.1: Caja Negra

Para realizar los casos de prueba de este software se ha decidido ejecutar las pruebas de
caja negra. Con el fin de validar que los datos entrada y los de salidas.

Los métodos escogidos para desarrollar las pruebas de caja negra han sido:

e Particiones equivalentes: agrupa los tipos de datos que pudiera ingresar el usuario
e NUmeros negativos.

e NUmeros positivos.

e Letras: A, letras y acentos, letras al azar del abecedario.

e Simbholos: @ #°! - $% &/=2¢\|#E€—:;- <> L []¢c*+, ~

e Analisis de valores limites: se utiliza para complementar el método anterior, ya que
los errores tienden a aumentar mas en los limites del campo de entrada que en el
centro.
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No existe un formato que se deba seguir al pie de la letra, sin embargo para los casos de
prueba que se veran a continuacion se ha establecido una plantilla con los siguientes campo.
e Id de caso de prueba: Indica en nimero de identificacion del caso de prueba.
e Moddulo a probar: Indica al médulo que se le ejecuta el caso de prueba.
o Datos de entrada: Datos ingresados por el usuario del sistema.
e Pre-requisitos: Lo que se debe cumplir para poder llevar a cabo el caso de prueba.
e Resultado esperado: Es lo que se espera que ocurra al finalizar el caso de prueba
(correcto o incorrecto).
e Resultado obtenido: Es lo que se obtiene al finalizar el caso de prueba (Si:
Resultado Correcto, No: Resultado Incorrecto).

Id Caso de | Mdédulo a | Datos de | Pre requisito Resultado | Resultado
prueba probar entrada esperado | obtenido
CP001 Asignar  un Existan pedidos | ElI pedido OK
pedido a un realizados, ha sido
camion camiones asignado
ingresados, stock en
inventario, cilindros
en curso y chofe
asignado
CP002 Rechazar un Existan pedidos | Pedido OK
pedido ingresados, que | rechazado
estén en estado | exitosamen
pendiente o en | te
Ccurso
CP003 Realizar Teléfono Este registrado | Se cargan OK
pedido en | 8518002 como cliente datos  de
pagina web Contrasefia cliente, se
12345 muestra
formulario
de pedido,
se llena
formulario,
y se
confirma el
pedido
CP004 Realizar Teléfono No este registrado | Se muestra OK
pedido  en | 68465192 como cliente en el | formulario
pagina web sistema de registro,
se llena
formulario,
luego se
llena
formulario
de pedido,
se
confirma
pedido
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CP005 Mostrar Exista cami6n con | Muestra la OK
cilindros  en carga asignada carga
Ccurso actual del
camion
solicitado
CP006 Realizar Selecciona Existan  cilindros | se realiza OK
recarga combo cilindro ingresados en el | la recarga
sistema y aumenta
Ingresa cantidad el
100 inventario
CP007 Agregar Kilos 10 No haya cilindros | Se realiza OK
cilindros Marca Gasco de 10 kilos y marca | creacion
Unidades 100 Gasco ingresados | del nuevo
en el sistema cilindro en
el sistema
CP008 Cargar Cilindros | Que  haya en | Se realiza OK
cilindros a un de 5 kilos inventario la | carga del
camion 10 cantidad solicitada | camién
unidades de ese tipo de
cilindro
CP009 Listar choferes Que hayan choferes | Muestra OK
del sistema ingresados en el | lista de
sistema choferes
ingresados
en el
sistema
CP010 Ingresar Selecciona Existan  cilindros | Precio OK
precio a | cilindro 5 kilos ingresados en el | ingresado
cilindro Ingresa valor | sistema
6550
CP0O11 Solicita Existan pedidos | Muestra OK
reporte realizados en el | lista de los
cilindros mas sistema cilindros y
vendidos las
frecuencias
de venta de
cada uno

Tabla 9.1: Pruebas de Software.
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Capitulo 9: Conclusiones

A lo largo del informe, se da a conocer el trabajo investigativo realizado, para poder dar
solucion a la problematica de la empresa. En base al analisis planteado, se espera poder
desarrollar un software de calidad que se adapte a las necesidades de la misma y que
proporcione ventajas competitivas.

Los estudios realizados en el proceso de analisis, demuestran la factibilidad de realizar
el proyecto, ya que existen las tecnologias y conocimientos propicios para esto.

Al haber optado por la metodologia iterativa e incremental, se ha elegido como primer
incremento el médulo de gestion de pedidos, resultante después de analizar la importancia de
éste en el sistema. Las siguientes iteraciones, que seran abordadas a largo del proyecto, estaran
relacionadas con lo anteriormente presentado, aumentando la importancia de esta primera
iteracion, que marca la base del sistema.

La documentacion del andlisis dado a conocer al cliente, ha sido aceptada de buena
manera, eso quiere decir que la metodologia, junto con los objetivos planteados, se esta
desarrollando de la mejor forma posible.

Si bien a lo largo de este proceso se han encontrado problemas, en cuanto a encontrar
tecnologias compatibles para el desarrollo y por ende los tiempos se han alargado en algunas
actividades, es posible afirmar que el proyecto cuenta con tecnologias avanzadas para el
desarrollo de aplicaciones J2EE, algunas de estas son el manejo de la persistencia de datos con
MyBatis, el uso de EJB permite centrarse en la logica del negocio y abstraerse de los
problemas de persistencia, seguridad y concurrencia entre otros.

A medida que el avance del proyecto ha ido aumentado, también ha crecido el volumen
de conocimientos, especialmente en el manejo de las tecnologias y lenguajes utilizados.

Por ultimo, a modo de aprendizaje se puede decir que la envergadura o tamafo del
proyecto hace reflexionar sobre la forma de trabajo que se debe seguir, y que un sistema no es
solo codigo y programacion, sino que tiene una gran documentacion por debajo, ya sea los
disefios de requerimientos, manuales de usuario, pruebas, etc. Ademas, esta el tiempo tomado
para la realizacion y los costos que estan asociados, lo que hace bastante critico el desempefio
y la forma de elaborar las cosas. Si bien en los afios de carrera se habian realizado algunos
proyectos, estos en su mayoria eran pequefios o de poco tiempo de realizacién; pero el
presente es el que mas se asemeja en cierto punto a lo que la escuela esta preparando a los
alumnos para que hagan: un buen desempefio en el mundo laboral, confrontando el entorno y
desempefio de trabajo.

Con todo lo anterior expresado, experiencia, conocimientos adquiridos tanto en el
aprendizaje de nuevas tecnologias, como en el analisis y disefio de una solucion tecnoldgica,
es posible afirmar que este proyecto ha sido fundamental en el desarrollo de habilidades y
aptitudes.
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