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Resumen

Este trabajo de titulo, se lleva a cabo mediantedhzacidén de un sistema que permita,
en una empresa que funciona como Pub- discotegiairee y controlar el flujo de ventas en
lo concerniente a tragos y demas, con el fin devefugas de recursos y mantener un orden en
lo que se refiere a transacciones; para lo cualshleitado que el arqueo de cajas y
actualizacién de inventario fuese realizado de #fomoatomatica; es mas, se pide que el
sistema, dé aviso de los licores que deben serrealop ante criterios pre-establecidos bajo
las politicas que rigen el negocio. Se debe dagir djcho establecimiento cuenta con tres
bares que funcionan en forma independiente y qumvehtario de bodega es Unico para los
tres.

Abstract

The title work, is performed by carrying out a gystthat would, in a company that
operates as pub, record and monitor the salesimepi@l concerning the drinks and the like, to
prevent leakage of resources and maintain ordeardetp transactions, for which it was
requested that the tonnage of boxes and inventpdate was done automatically and,
moreover, calls for the system, give notice of tlgpor must be purchased with pre-
established criteria under the policies that govédra business. It must be said that the
establishment has three bars that operate indepyndad that the warehouse inventory is
unique to the three.
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Capitulo 1

Estudio preliminar del Sistema.

La fase de inicio es la primera fase del Procesifidddo de Desarrollo de Software,
paradigma seleccionado para el desarrollo delé®igtDe Apoyo a Administracion de Bar'.
Como fase inicial, su objetivo principal es profirad en la idea general sobre lo que se desea
construir, esto, a través del analisis de lasaseglel negocio (ver 1.2 Actualidad y
Sistema o0 Solucion Informética, identificando losvedsos objetivos a alcanzar y los
requerimientos necesarios para el logro de esjes\ais.

1.1 Estudio de la Organizacion.

1.1.1 Descripcion de la Organizacion.

Si se habla de locales para diversion en la ciuttadla Calera, se debe detener un
momento en el pub “CHIVATO”, pues desde que fumugurado el dia 24 de Marzo de 2006
es el lugar con mayor afluencia de publico en diokalidad, es mas, la cantidad de publico
gue asiste a dicho local ha ido en aumento, dedbidocalidad del servicio que presta, que en
comparacion con los demas locales de la zona ¢acdbte. Dicho local cuenta con servicio
de bar, discoteca, y ofrece distintos serviciosiadales como estacionamiento publicacion de
fotografias y promociones de fiestas via Intermatsmas fiestas 0 eventos que son
organizados por el local.



1.2 Actualidad y problematica en la organizacion

1.2.1 Descripcion de los procedimientos actuales

A continuacion se explicara la obtencion y mangdednformacion relevante para el
administrador, necesaria tanto para un mejor cbdémtro del local, como también para las
exigencias impuestas para seguir liderando el negocla localidad y sus alrededores.

* El procedimiento que se sigue para la venta dadsus; que es realizado por un
encargado de la venta de ticket que son revisauds entrada del local por guardias
de seguridad que forman parte del personal de jme=a, cabe destacar que si bien el
control de estos ticket no corresponde a una egigelel sistema es algo que lo afecta
pues este ticket va acompafiado de un vale extepdi@dosu canje por un trago dentro
del local, éste proceso por el momento es vistoocona excepcion al funcionamiento
normal del proceso de venta de tragos.

* El procedimiento por el cual se expende los pramtuet los clientes, que es
realizado en su conjunto por un cajero y un barmegtibiendo el cajero por parte del
cliente la informacion acerca del producto que aegel dinero en pago por éste;
luego, extendiendo este un vale que contiene darirdcion necesaria para el barman y
ademas se hace entrega de el documento legal guégoque la venta sea efectuada,
gue en éste caso es una boleta, luego el clieme llegar al barman el vale que
contiene el nombre del producto que desea obtenmmo que en base a ésta
informacion ejecuta las acciones pertinentes pacaraplimiento de lo encomendado
entregando el producto al cliente previa soliciledaprobacion (conformidad por parte
del cliente acerca del producto solicitado).

* Proceso de actualizacion de stock de barras, estego es realizado por el
administrador y el barman a cargo de la barrauest®n, dando este ultimo un listado
con lo que supone basado en su experiencia debedgrrias existencias para poder
satisfacer los pedidos que seran efectuados pocliestes durante la jornada que
comenzara, cabe destacar que este procedimientakea el dia mismo en que se
comienza la atencion. El administrador una vezaumoce el listado de pedido que le
proporciona el barman procede a surtir de éstel@®rproductos solicitados de la
bodega, éste proceso queda documentado en un &ionglie pretende ser algo como
control de inventario (anexo N° 1).

* Proceso de actualizacién de stock en bodega, estegp es realizado por
alguno de los socios, en este caso la mayor partasdocasiones es realizado por el
socio quien cumple el rol de administrador, y s#iza en base a su experiencia en el
negocio y es realizado sin un inventario actuabzadle decir que no se documentan
las existencias hasta que no sea estrictamentesar@zecomo por ejemplo por
necesidades contables o algo asi.

* El procedimiento para el pago de remuneracionegeaas, este es realizado en
conjunto entre el cajero y el administrador en lzakes boletas emitidas y el dinero en
efectivo que posee en su poder el encargado dajdaen cuestion, se procede a
cuadrar la suma de las boletas emitidas durardé@aedon el dinero y luego se efectla
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el pago por parte del administrador, cabe dest@@oaren caso de falta de dinero, este
se descuenta de la remuneracion del empleado.

1.2.2 Situacion actual y problemas detectados.

En el presente ninguno los procesos descritos iamtemte esta automatizado los
registros al estar solamente en papel generartagraldo de inseguridad de los datos, ya que
estos pueden ser extraviados y no hay medio daldespara ello. Sin tomar en cuenta el
proceso de actualizacion de stock de bodega ehcsajuiera es documentado.

Hoy en dia el administrador no reutiliza la infonida obtenida de periodos anteriores
ya que esto no es factible por la cantidad de teqye esto conlleva, por lo cual siempre
hacen las cosas como si fuera la primera vez.

Cada vez que el administrador necesita algin deotoro datos para generar algun
informe este tiene que elaborarlo al menos consen@ana de anticipacion para poder hacer
uso de el, lo cual es un proceso tedioso que sedwacfrecuencia.

1.3 Solucion propuesta.

En vista de los problemas presentados en la empsesalantea como solucién la
construccién de un Prototipo de Sistema de Gestignlogre terminar con la mayoria de los
problemas existentes detallados en el punto antetia alternativa planteada es la
construccién de un sistema que maneje una basatae yipermita realizar todos los procesos
descritos de manera rapida y efectiva.
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1.4 Objetivos del Proyecto.

1.4.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico que gestione dasos de importancia para la
administracion de la empresa “CHIVATO”, permitiendoobtencion segura y rapida y el
acceso rapido y confiable a los datos; para apayatbuena administracion de recursos, tanto
humanos como insumos.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Para poder cumplir con el objetivo general del poty se definieron los siguientes
objetivos especificos:
* Estudio de la operacion del Pub “El chivato”, Cdrfie de detectar
falencias.
* Disefiar el modelo de una solucién vélida y factél& problematica
detectada en el cliente.

eLlevar a cabo la implementacion de un prototipdbajo el modelo
previamente disefiado.

* Validar que el prototipo construido cumpla con ®tlts requerimientos
obtenidos.

12



Capitulo 2

Analisis y Disefio del Sistema.

En el andlisis del sistema comienza con la ideatifon de Necesidades, este proceso
comienza con reuniones por parte del analista gliehte, donde identifican las metas
globales, se analiza las perspectivas del clients,necesidades y requerimientos, sobre la
planificacion temporal y presupuestal.

Se suele llamar a esta parte “ Andlisis de Reqiertos ~ y algunos autores lo dividen
en cinco partes:

. Reconocimiento del problema.
. Evaluacion

. Modelado.

. Especificacion.

. Revision.

En teoria antes de su reunion con el analistdiesite prepara un documento conceptual
del proyecto, aunque generalmente se elabora @uranbiones Cliente — analista, ya que de
hacerlo el cliente solo de todas maneras tendéasqu modificado, durante la identificacion
de las necesidades.

Muchas veces cuando se emprende el desarrollo geoyecto de Sistemas los recursos
y el tiempo no son realistas para su puesta enhaasmn tener pérdidas economicas y
frustracién profesional. La viabilidad y el andigle riesgos estan relacionados de muchas
maneras, si el riesgo del proyecto es alto, laikd@ol de producir un software de calidad se
reduce, sin embargo se deben tomar en cuenta @ratrs principales de interés:

* Viabilidad econ6mica: Basicamente es la evaluadénlos costos de desarrollo,
comparados con los ingresos netos o beneficiosniolote del producto o Sistema
desarrollado.

* Viabilidad Técnica: Un estudio de funciones, rendimo y restricciones que puedan
afectar la realizacion de un sistema aceptable.

* Viabilidad Legal: Es determinar cualquier posikalid de infraccion, violacion o
responsabilidad legal en que se podria incurdeeahrrollar el Sistema.

Lo respectivo al Disefio de Sistemas se define adgso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el proposito de definir un dispagitiun proceso o un Sistema, con suficientes
detalles como para permitir su interpretacion Yizaeion fisica.

La etapa del Disefio del Sistema encierra tres gtapa

El Disefo de los datos: las estructuras de datossaeos para implementar el Software.
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El Disefio de la Interfaz: Describe como se comueicftware consigo mismo, con los
sistemas que operan junto con él y con los opegadousuarios que lo emplean.

El Disefio de procedimientos: Transforma elemenstsieturales de la arquitectura del
programa. La importancia del disefio del softwarelige fuertemente a la Calidad del
producto, dentro del disefio es donde se promuevalidad del Proyecto. El Disefio es la
Unica manera de plasmar con precision los requenios del cliente.

El Disefio del Software es un proceso y un modetatiovez. El proceso de Disefio es
un conjunto de pasos repetitivos que permiten sefdidor describir todos los aspectos del
Sistema a construir.

Cuando se va a disefiar un Sistema se debe tesenf@ejue el proceso de un disefo
incluye, concebir y planear algo en la mente, asiachacer un dibujo o modelo.
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2.1 Definicion de Requerimientos

Los requerimientos son una condicion o necesidadird usuario para resolver un
problema o alcanzar un objetivo. Debe estar presamun sistema o componentes de sistema
para satisfacer un contrato, estandar, especificaci otro documento formal. Los
requerimientos puedes dividirse en requerimientascibnales y requerimientos no
funcionales.

2.1.1 Caracteristicas de los requerimientos

Las caracteristicas de un requerimiento son sysiqatades principales. Un conjunto de
requerimientos en estado de madurez, deben presemdaserie de caracteristicas tanto
individualmente como en grupo. A continuacion sspntan las mas importantes.

Necesario: Un requerimiento es necesario si suiomigrovoca una deficiencia en el
sistema a construir, y ademas su capacidad, cestici@s fisicas o factor de calidad no
pueden ser reemplazados por otras capacidadesodekfo o del proceso.

Conciso: Un requerimiento es conciso si es facilege y entender. Su redaccion debe
ser simple y clara para aquellos que vayan a ctamkuén un futuro.

Completo: Un requerimiento estd completo si no sieceampliar detalles en su
redaccion, es decir, si se proporciona la infordgrasuficiente para su comprension.

Consistente: Un requerimiento es consistente si eso contradictorio con otro
requerimiento.

No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuargeetuna sola interpretacion. El
lenguaje usado en su definicion, no debe causdugiones al lector.

Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede santificado de manera
gue permita hacer uso de los siguientes métodowedécacion: inspeccion, analisis,
demostracion o pruebas [2].

2.1.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definen las funciomee el sistema sera capaz de
realizar. Describen las transformaciones que &g realiza sobre las entradas para producir
salidas. Estos son los que describen lo que @nsestdebe de hacer. Es importante que se
describa el ¢Que? Y no el ¢ Como? Estos requerimsia@httiempo que avanza el proyecto de
software se convierten en los algoritmos, la logiggan parte del codigo del sistema.

Los requerimientos funcionales del sistema sosipsentes:

* Registrar datos de las ventas, tanto las ventasates como los ticket que son
emitidos bajo condiciones especiales.

* Registrar datos de la entrega de productos en faolineata a los clientes, en el
momento en que esta es producida.

» Configurar herramienta para:
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o 1.- Automatizar el proceso de arqueo de cajas.
0 2.- Apoyar el proceso de remuneracion del persemezdrgado.
o0 3.- Obtener informacion del dinero entrante enenggolos determinados.

* Mantener actualizada la informacion de inventasiotd de bodega como de cada
barra.

* Realizar algun tipo de aviso, cuando sea necesaaiizar compra de productos,
para asi mantener un stock minimo en existencias.

 No se permitird el ingreso de cualquier personaisttma, esto se restringira
mediante un login y password por cada personaiaatia para utilizar el sistema.

» Cada funcionario tendra asignada funciones dergfcsidtema, las cuales seran
definidas por el Administrador.

2.1.3 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver aaracteristicas que de una u otra
forma puedan limitar el sistema, o restriccionesn@ por ejemplo, el rendimiento (en tiempo
y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (sibm del sistema, disponibilidad de equipo),
mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandastes, En vista de estas caracteristicas se
identifican los siguientes requerimientos no funeiles del sistema:

* El sistema debe permitir que todos los equipos aades al sistema puedan
acceder de igual forma a la base de datos.

e Las interfaces deben permitir un uso facil y pcacpor parte de los usuarios y
en vista de la capacidad de trabajo de los equipogputacionales con los que la
Empresa cuenta, las interfaces deben ser simgesgylas.

2.2 Evaluacion de Paradigmas de Desarrollo.

Se entiende por paradigma de la Ingenieria de 8oétwl método o estrategia que
permite resolver un problema planteado. Los mode&<ciclo de vida o paradigmas de la
Ingenieria de Software, estan compuesto por paseslarcan los métodos, herramientas y
procedimientos, que basandose en los requerimijestezgran un producto de software.

La eleccion del paradigma ira de acuerdo con laral@za del proyecto y de la
aplicacion, asi también los métodos, herramientzsaa y los controles dependeran también
de las entregas requeridas.

Los paradigmas mas conocidos y que se han tratddbatido ampliamente son los que
se describen a continuacion.
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2.2.1 Paradigmas.

1.- Ciclo de Vida Clasico o Cascada: Este paradjdamabién conocido como Modelo
Lineal Secuencial, demanda un enfoque sistematsazyencial del desarrollo del software, el
seguimiento de este modelo significa transformarfoema lineal el conjunto completo de
requerimientos de manera que en cada paso seaon@gta, es decir, una etapa no se inicia
si la anterior no se ha terminado [3], en la figurse pueden observar las diferentes etapas de
este paradigma.

El paradigma del ciclo de vida clasico abarcailggientes actividades:

* Ingenieria y Andlisis del Sistema.
* Analisis de los Requisitos del Software.
* Mantenimiento

Este paradigma presenta una serie de ventajasvertejas, las que se pueden
considerar en “Managing the Development of Largév&are System” 1970 de la editorial
Wescon.

Ingenieria |
Jy Andlisis
/Y Disefio _¢

A Codificacion T~
A Prueba
A Mantenimiento

Figura 1: Paradigma Clasico o Cascada.

2.- Construccion de Prototipos: Este paradigma asa lprimero en la produccion
operacional del software. La construccion de pioost facilita al programador la creacion de
un modelo de software a construir. Es Gtil cuariddiente no tiene claros los requisitos que
necesita 0 estos no son especificos, en la figuse pueden observar las partes de este

paradigma.
Dentro de este modelo existen dos metodologiassiderar:

* Desechable: en el cual el prototipo es desechado gs usado en el
producto final.

* Evolutivo: una parte o el total del prototipo esds en el producto
entregado.
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Entre las diferentes ventajas y desventajas qusept& este modelo se pueden
considerar en “Managing the Development of Largév&are System” 1970 de la editorial
Wescon.

Recoleccion y
Refinamiento de
Requerimientos

Producto de
Ingenieria

Refinamiento
del Prototipo

Construccion del
Prototipo

Evaluacion del
Prototipo por el
Cliente

Figura 2: Construccion de Prototipos.

3.- Modelo Espiral: EI modelo espiral ha sido dedkdo para cubrir las mejores
caracteristicas tanto del Ciclo de Vida Clasicanada Construccion de Prototipos, afiadiendo
un nuevo elemento: el andlisis de riesgo, que nersmientra en los paradigmas antes
mencionados, el modelo espiral se puede apreciarfegura 3.

Este modelo define seis actividades principales:

. Comunicacion con el cliente.
. Planificacion.

. Andlisis de riesgos.

. Ingenieria.

. Construccion y adaptacion.

. Evaluacion del cliente.

Ventajas que este paradigma posee:

 Demanda una consideracion directa de los riesgosctés en
todas las etapas del proyecto, con el fin de rédscantes de que se
conviertan en problemas.
 Permite la creacién de prototipos como mecanism@ e
reduccion del riesgo. A demas permite utilizar ilogque de creacion de
prototipo en cualquier etapa de evolucidn del pctmiu
Desventajas que este paradigma posee:
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* Es un modelo que no se ha utilizado tanto comomodelos
anteriores, por lo que no se puede determinar edrza la eficacia de este

paradigma.
 Requiere de una considerable habilidad para laragitin del
riesgo.
PLANIFICACION ANALISIS DE RIESGC

Andlisis de Riesgo
basado en los
requerimientos
iniciales

Recoleccion de
Requerimientos y
Planificacion del

Proyecto (iniciales)
Andlisis de Riesgo
basado en la reaccién

del cliente

Planificacion
basada en los
comentarios del

cliente Decisién de Seguir 0 no Seguir

Prototipo inicial del Software

Evaluacion del
cliente Prototipo del siguiente nivel

Sistema de Ingenieria

EVALUACION INGENIERIA
CLIENTE

Figura 3: Modelo Espiral

4.- Técnicas de Cuarta Generacion: Estas técrimabjén conocidas como T4G son un
amplio conjunto de herramientas que permiten edadollador especificar algunas
caracteristicas del software de alto nivel a tradéslenguaje especializado o notaciones
gréficas que describan el problema de manera guergendible por el cliente.

Todo comienza con la recoleccién de requisitogliehte que luego son llevados a un
prototipo operativo. En las aplicaciones pequeiagugde pasar directo de la recoleccion de
requisitos a la implementacion, lo cual permitenta@se en la representacion de los
resultados esperados, lo que se traduce en unoctdkge que produce dichos resultados.
Para transformar una implementacion en un prodsetdebe realizar una prueba completa,
desarrollar la documentacion y realizar las actigies de integracion que son requeridas en los
otros paradigmas de la ingenieria de software.

El paradigma de cuarta generacion comprende lasesigs pasos: Recoleccion de
requerimientos, Estrategia de disefio, Implememaeid lenguajes de cuarta generacion y
Pruebas, que se pueden apreciar en la figura 4.

Dentro de las Herramientas de T4G se pueden camaios modelos, los cuales
presentan alguna variaciéon o una mezcla de los lo®dates descritos, es modelos son:

* Modelo de ensamblaje de componentes.
* Modelo de desarrollo concurrente.
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* Modelo Incremental.

Los problemas que se presentan en las TécnicasuddaCGeneracion se pueden
apreciar en la bibliografia utilizada [3].

Recoleccion de

Requerimientos

Estrategia de
Disefio |
Implementacién

en 4 GL —¢

Prueba

Figura 4: Técnica de Cuarta Generacion

5.- Proceso Unificado de Desarrollo: Este paradiggnaega un marco de trabajo
genérico que es posible aplicar y adaptar paragua@a cantidad de sistemas de diferentes
tamafios, aplicacion, que pueden pertenecer atdstniveles de una misma institucion e
incluso de diferentes instituciones.

Este paradigma se encuentra formado por componafgesoftware que estan
intercomunicados por interfaces, ademas de invatuena metodologia orientada a objetos,
de la cual incorpora los conceptos de los casasdeclases y objetos.

El Proceso de Desarrollo de Software define en doctara quien debe de hacer qué y
también el cdmo y cuando hacerlo.

Las caracteristicas principales de este paradigopma ser un proceso iterativo e
incremental, centrado en la arquitectura y dirigpdo los casos de uso.

Es iterativo en el sentido de iterar las tareaa gasarrollar el software e incremental en
gue tales iteraciones en las tareas generan tameato del mismo. El ciclo de vida iterativo
se basa en la produccién de prototipos ejecutabldsmas de que en cada iteracién se
reproduce un ciclo de vida en cascada a menoraesmaho se observa en la figura 5. Todas
estas iteraciones se controlan a través de unacgeiey ejecucion planificada.
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Andlisis

Disefio _¢
Codificacién
N veces Pruebas e
integracion

Figura 5: Iteracion en un Proceso Unificado de Defia

Es centrado en la arquitectura debido a que ton@enta la organizacién o estructura
de sus partes mas relevantes. Se entiende poiteatgua ejecutable a la implementacion
parcial del sistema que demuestra algunas funcipnespiedades, el proceso de desarrollo
del software establece refinamientos sucesivoidetquitectura ejecutable, construida como
prototipos evolutivos.

Es un proceso centrado en los casos de uso yasaqeeesario capturar, definir y validar
los casos de uso que se utilizan en el desarrellsaftware, luego se deben realizar para
validar que se satisfagan.

El flujo de trabajo fundamental del proceso Unificale Desarrollo se puede observar
en la figura 6 en donde estan presentes 4 fasascgda una de ellas un mini ciclo de vida
clasico, en cada una de estas fases se puederdaianes.
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Flujos de Trabajo
Fases
Fundamentales
Inicio Elaboracion |Construccion| Pruebas
Requisitos . Una iteracion
v ” en la fase de
construccién
Analisis
Disefio
Prueba lter lter| lter
‘ ‘ #1 (#2 | #3
Iteraciones

Figura 6: Proceso Unificado de Desarrollo

2.2.2 Eleccion del Paradigma de Ingenieria.

Después de analizar los principales paradigma diegkenieria de Software se puede
concluir que cada uno de estos es aplicable arm#sade un software, sin embargo, cada
uno cuenta con ventajas y desventajas que sonvdecen el momento de su eleccion.

Atendiendo a las caracteristicas de cada paradigtaa del proyecto a desarrollar se
estima conveniente la utilizacion del “Paradigmadaeceso Unificado de Desarrollo”, el cual
realiza una evolucion del trabajo a través del deoprototipos, los que favorecen una
interaccion entre el cliente y sus requisitos cbdesarrollo del software, lo cual posibilita
realizar las correcciones que el cliente que estiomn@eniente.

También hay que destacar que este paradigma pdengteacion de “mini proyectos”
los cuales al mismo tiempo de permitir la refinacéel proyecto refinan los requisitos del
usuario e incorporan requisitos nuevos a lo laejaldsarrollo del software.

Otro punto importante de citar es la participaaiénlos casos de uso, como se observa
en la figura 7, en las diferentes fases que penntéeer una vision mas clara de lo que se
quiere representar en el software.
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. pd A Captura, definicién y
Requisitos validacién de los
casos de uso

Andlisis y Disefio

Realizacion de
casos de uso

Casos de Uso

Implementacién Integran el
trabajo

Verificacién si
Pruebas casos de uso

se satisfacen

Figura 7 Participacion de Casos de Uso.

2.3 Estudio de las Metodologias alternativas de Afisis y Disefio.

Existen diversas metodologias que permiten detarumh software, debido a que en
el capitulo anterior se ha elegido el “ParadigmaPdeceso Unificado de Desarrollo”, la
Metodologia de Andlisis se basara en el Andlisier@ado a Objeto siendo éste el andlisis
relacionado al paradigma antes mencionado.

2.3.1 Andlisis y Disefio alternativa Orientado a Olgjto.

Propuesta que permite “modelar la realidad detsiaten desarrollo, representado por
clases, objetos, atributos y métodos. Con esttasbes posible representar y modelar casi
cualquier aspecto identificable en el sistema dediés externas, sucesos, unidades
organizacionales), como objetos que generalizavsdaprocesos” [ 3 ].

El proposito de esta metodologia es definir todes dlases, objetos, atributos y
métodos que seran relevantes para el buen deeateola aplicacién, ademas permite trabajar
con distintos niveles de abstraccion al agrupadif@sentes objetos en clases.

Las clases son un miembro real o una entidad abstdel sistema y agrupan un
conjunto de objetos con comportamiento y caradtesigssimilares.

Los objetos son una instancia o variable de urseclzada objeto se encuentra definido
por un estado y comportamiento, que lo distingderos otros objetos.

Para el desarrollo del software se trabajara ¢@mnaélisis Orientado a Objeto, esto
debido a ser una herramienta relativamente nuey@ wso se ha ido masificando, ademas por
presentar las siguientes caracteristicas:

. El Andlisis Orientado a Objeto permite descompa@iesistema global
en clases, atributos y operaciones, permitiendmasdular y encapsular los datos.
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. Entrega la posibilidad de ampliar las funcionalelde la aplicacion en
desarrollo, ademas de permitir, a través de un buoéfisis, generar funcionalidades
de la aplicacion que pueden ser reutilizables,sea por otros modulos de la misma
aplicacion o de otra similar.

. Permite crear diferentes modelos que representareléeion entre
objetos, clases y jerarquias.
. Presenta una forma de programar las cosas segum smm@xpresan en

la vida real, identificar e integrar las diferenéedidades que participan en un sistema,
tratindolos como un todo, reduciendo la posibilidda trabajar con sistemas
complejos.

. Permite encapsular o empaquetar variables de fesosbcon el fin de
proteger sus métodos. Esta caracteristica apostaeatteficios: Modularidad (el codigo
fuente de un objeto se puede escribir y mantersmpiendiente del codigo fuente de
otros objetos) y Ocultamiento de Informacién (unetd tiene Interfaz Pablica que
permite su comunicacion con otros objetos, perdi@mpuede tener informacion y
métodos privados que pueden cambiar sin alte@s ddmas objetos).

. Mecanismo de Herencia, con el que se puede dafimr clase en
términos de otra clase, es decir, sélo se espagifees diferencias entre éstas, ademas
permite apreciar relaciones de jerarquia entreeslas

2.4 Analisis de Riesgos.

En el desarrollo de un proyecto de software unaatamuy importante es la

anticipacion de los riesgos, pues estos podriactaf la programacion del proyecto o la
calidad del mismo. Los resultados de este andlesisesgos deben ser documentados durante
todo su desarrollo, ademas del analisis de lo aqugkig pasar ante la eventualidad de un
riesgo. El ser capaz de identificar estos riesgasegr un plan de prevencion se denomina
Administracion de Riesgos, dando como resultadnélisis de Riesgos.

Existen 4 etapas importantes para la Administrad@nesgos:
» |dentificacion de Riesgos del Sistema.
* Anadlisis de Riesgos.
* Planeacion de Riesgos.
e Supervision de Riesgos.

En la tabla 1 se describe la identificacion degassen el proyecto.

Riesgo

Tipo Riesgo

Descripcion

Cambio Administracion

Proyecto

Cambio de la admiason organizacional
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con diferentes prioridades.

Cambios en los Proyecto y Dependiendo de la evolucion del proyecto iran

Requerimientos Producto apareciendo otros requerimientos en forma
anticipada.

Retrasos en la Proyecto y Las especificaciones principales del sistemg no

especificacion Producto van a estar listas antes de la fecha de entrega.

Sub-utilizacién del Proyecto y El SABD que sustenta la Base de Datos del

soporte del sistema Producto sistema no se utiliza de buena forma.

Bajo desempefio con la | Producto El lenguaje con el que se ha desarro#ado

utilizacion de PHP proyecto no tiene el desempefio adecuado.

Bajo desempefio de la |Producto La herramienta CASE que ayuda al proyseto

herramienta CASE tiene el desempefio anticipado.

Cambio de Tecnologia Negocio La tecnologia en & & pretendia
implementar el sistema ha sido cambiada por
nueva tecnologia.

Competencia del productdNegocio Un producto de la competencia sale al merca

antes de la finalizacién del proyecto.

Tabla 1: Identificacion de riesgos del Sistema.

La siguiente etapa de la Administracion de Riesgosl analisis de riesgos, el cual no

tiene una valoracion con numeros fijos, sino quevsdia de acuerdo a conceptos, los cuales

son:

. Probabilidad: Esta se puede subdividir en muy blagpo, moderado,

alto, y muy alto.

. Efectos: Se pueden subdividir en catastrofico, osetolerable o

insignificante.

En la tabla 2 se describe el resultado del AndlisiRiesgos.

Riesgo Probabilidad Efectos
Cambio de prioridades por causa de un cambio erBaja Serio
administracion organizacional.
Cambios en los requerimientos del proyecto hacea e€juModerada | Serio
disefo se reestructure.
Las especificaciones principales del sistema noavestar listasAlta Serio
antes de la fecha de entrega.
El tiempo requerido para el desarrollar el softwhee sidg Alta Serio
subestimado
Un producto de la competencia sale al mercado ai#eks Moderada | Serio
finalizacion del proyecto.
El SABD que sustenta la Base de Datos del sistaresrbien Moderada | Serio
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utilizado.

El tamafio del software esta subestimado Alta Tblera
El lenguaje con el que se esta desarrollado elegtoyno tiengAlta Tolerable

el desempeiio adecuado.

Las herramientas CASE no se pueden integrar Alta olerable

La tecnologia en la cual se pretendia implementsiseema haBaja Tolerable
sido cambiada por nueva tecnologia.

Es ineficiente el uso de la herramienta CASE Madkera| Insignificante

Tabla 2: Analisis de Riesgo del Sistema.

Continuando con el andlisis corresponde realizarplaneacion de riesgos, en donde
se pueden observar tres categorias:

Estrategias de Disminucion Se reduce el impacto de riesgo.

Estrategias de Anulacién Se reducen la probabilidad de que el riesgo surja

Planes de ContingenciaEstos se establecen para poder contar con uadegsa en el
caso de alguna eventualidad que ocurra un riesgo.

Esto se observa en la tabla 3.

Riesgo

Estrategia

Reestructuracion Organizacional Se debe de prepamardocumento al nuevo
administrador para que observe las contribucipnes
gue otorga el proyecto a la empresa.

Cambio en los Requerimientos Rastrear la infornmagiéra valorar el impacto de
los requerimientos, maximizar la informacién oculta
en ellos

Pobre  desempefio en |Reorganizar las labores y potenciar las virtudes.

finalizacién de hitos

Desempeiio del SABD Estudiar la posibilidad de camgpe una base de
datos con un desempefio mas alto.

Lenguaje defectuoso Investigar los lenguajes quleaseadquirido, y las
posibilidades que ofrece el mercado frente a la
disponibilidad de lenguajes similares.

Pobre desempeiio de |Elegir una nueva herramienta desechando la que se

Herramienta CASE ocupo.

Cambio de Tecnologia

Averiguar las posibilidades girecen los distintg
equipos que se encuentran en el mercado pa
implementacion del proyecto.

S
ira la
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Tabla 3: Planeacion de riesgo del Sistema.

La Supervision de Riesgos valora cada uno de ésgos identificados para decidir si

éste es mas o meno probable y cuando

los efedtosstro han cambiado.

La tabla 4 refleja la Supervisién de Riesgos dsiefna.

Tipo de Riesgo

Indicadores Potenciales

Ausencia de Personal Experimentado

La especiabizaide las tareas dentro
la empresa siempre es un obstaq
cuando hay ausencia laboral.

de

Reestructuracion Organizacional

Falta de acciormsparte de la plan
administrativa.

Problemas Financieros de la Organizac

on Falta aéores por parte de la pla
administrativa.

Falta de Apoyo Técnico

Entrega retrasada del haslvpaevisto
para el sistema. Exceso de probler
técnicos registrados.

nas

Falta de Capacitacion

Fracaso en el cumplimienfosigempos
acordados.

Cambio en los Requerimientos

Demasiadas peticidaesambios en Ig
distintos departamentos de la empresa.

Demoras Temporales de

Especificaciones

aBracaso en el cumplimiento de los tiemj

DOS

Sistema muy grande

acordados.
Falta de andlisis de las cogues

tecnoldgicas pertenecientes a la empre

=

sa.

Desempefio de la Base de Datos

Tecnologia atrasddé&ectuosa, ma
aprovechamiento de los recursos.

Lenguaje Defectuoso

Software defectuoso, falta
conocimiento de los darrolladores
frente a un lenguaje, poca familiaridad
usuario frente a los lenguajes propues
por los desarrolladores.

de

del
5t0s

Cancelacion del Proyecto

Baja expectativa de ex@amel negociq

considerando una inversion innecesaria.

Tabla 4: Supervision de Riesgos del Sistema.

La Supervision de Riesgos debe ser un procesginaonEn cada revision todos los
riesgos identificados deben ser considerados remafndividual y sometidos a discusion [5].
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2.5 Estudio de Factibilidad.

Segun lo citado por (James Martin, James J.Od®lBtodos Orientados a Objetos:
consideraciones practicas”), para todos los sigemavos, el proceso de ingenieria de
requerimientos empieza con el estudio de factdnlid_a entrada de éste es una descripcion
resumida del sistema y de como se utilizara defgnona organizacion.

El estudio de factibilidad en un proyecto, consetalescubrir cuales son los objetivos
de la organizacion, luego determinar si el proyesdoutil para que la empresa logre sus
objetivos. La busqueda de estos objetivos debenermtar los recursos disponibles o
aquellos que la empresa puede proporcionar, nuebanddefinirse con recursos que la
empresa no es capaz de dar. La factibilidad sesapoyguatro aspectos basicos:

« Teécnico.
« Operativo.
+ Legal

« Econdmico.

El éxito de un proyecto esta determinado por elge factibilidad que se presente en
cada una de los cuatro aspectos anteriores.

Un estudio de factibilidad requiere ser presentamotodas la posibles ventajas para la
empresa u organizacion, pero sin descuidar ningientos elementos necesarios para que el
proyecto funcione. Para esto dentro de los estutiidactibilidad se complementan dos pasos
en la presentacion del estudio:

. Requisitos Optimos.
+ Requisitos Minimos.

Como primer paso se debe realizar un pequefio estodilos requisitos 6ptimos que
el proyecto requiera, estos elementos deberdnosemdcesarios para que las actividades y
resultados del proyecto sean obtenidos con la n#gfioacia.

El segundo paso consiste en un estudio de requigiimimos, el cual cubre los
requisitos minimos necesarios que el proyecto debpar para obtener las metas y objetivos,
este paso trata de hacer uso de los recursos thgsode la empresa para minimizar cualquier
gasto o adquisicion adicional.
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2.5.1 Factibilidad Técnica.

El estudio de factibilidad técnica consiste en meitgar si se cuenta con los recursos
tales como herramientas, conocimientos, habilidadegeriencia, etc., que son necesarios
para efectuar las actividades o procesos que megeigroyecto. Generalmente se refieren a
elementos tangibles. El proyecto debe consideralossirecursos técnicos actuales son
suficientes o deben complementarse. El departandahtonistrativo cuenta con lo siguiente:

Recursos de software
» Cuenta con sistema operativo Microsoft Windows XP
* Microsoft Office 2003.

Recursos de hardware
* 2 Equipos HP, Intel Celeron 2.8 Ghz, 512 Mb RAM.

De acuerdo a las especificaciones técnicas cormuakes la empresa “CHIVATO”
cuenta, se determina que para la implementaciosisteina se requiere de:

* Un sistema administrador de base de datos (SAB&»igReSQL-8.0.2
para Microsoft Windows XP.

« Un lenguaje que permita generar y procesar la rnmboion de
formularios. Para lo cual se utilizaria en un camb JAVA, pero debido al corto
tiempo se ha decidido utilizar un lenguaje que as oonocido por el desarrollador
que es PHP.

* 4 Lectores de Codigo de barras.

» 1 switch Dlink 8 bocas 1008D 10/100.

* 3impresoras TM 222.

* 6 monitores. (3 pare caja y 3 para barras).

* 6 computadores Sempron 2800+ ,Con 256Mb de MerfRama
DDRA400, Disco duro de 80GB 7200 RPM, CD ROM 52XsKatera, Placa Madre
ASROCK KVM800, Monitor Samsung 15 CRT Plano, Teoladarlantes,
multimedia y Mouse Optico

« Cable.

De lo anteriormente visto se concluye que la enapf€HIVATO” contara con los
requerimientos minimos (requisitos minimos) en tmaam Hardware y Software para la
implementacién del sistema. Por lo tanto técnicaees factible de llevar a cabo el proyecto.

2.5.2 Factibilidad Operacional.

El estudio de factibilidad operacional se refierdodos aquellos recursos donde
interviene algun tipo de actividad (Procesos), ddpeale los recursos humanos que participen
durante la operacion del proyecto. Durante esfzaeta identifican todas aquellas actividades
gue son necesarias para lograr el objetivo y sil@wa determina todo lo necesario para
llevarla a cabo. En pocas palabras investiga &i s#izado el sistema, si los usuarios usaran
el sistema, para obtener beneficios.
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El sistema que como objetivo final se pretende emgntar se ajustara a la forma de
trabajar en el proceso normal usado actualmemtdeser que realizar cambios severos en la
manera de trabajar que tiene la organizacion. Barasuarios el sistema no hard mas dificil
las tareas especificas de cada uno sino facildaealizacion de éstas.

Dentro de la organizacion, la mayoria de los engjueague tendra manejo del sistema
gue se implementara cuenta con conocimientos aaevesuario en el manejo de
computadores. Ademas el personal tiene ideas ckfierentes al funcionamiento de sus
tareas, lo cual facilitara la implantacion del nusistema con un minimo de capacitacion

Por lo tanto es factible llegar a realizar elesist cumpliendo operacionalmente la
forma de trabajar en la organizacion ya mencionada.

2.5.3 Factibilidad Legal.

El estudio de la factibilidad legal consiste eriraa una investigacion de las licencias
de herramientas y software que se van a util@&tendiendo verificar que al implantar un
nuevo sistema dentro de una empresa, no se ineuarralgin delito contra la propiedad
intelectual de otros desarrolladores de softwaaea Rllo se debe considerar la legislacion
vigente en el ambito nacional correspondiente asl@gformaticas. También es importante
considerar las politicas internas de la empreatgrtdo de afectar de la menor forma posible el
accionar o el desarrollo interno de la empresa ¢ ajuutilizar el sistema incurra en algin
delito.

La empresa “CHIVATO”. Cuenta con las licencias sacm@ms de sistema operativo y
Nno sera necesario contar con licencias para ehaddta utilizar ya que se utilizara software
libre para la implementacion del sistema.

2.5.4 Factibilidad Econ6mica.

El estudio de factibilidad econdmica busca deteamilos recursos econdémicos y
financieros necesarios para desarrollar o lleveal® las actividades o procesos. También se
utiliza para determinar los recursos econdémicogcbggiue deben considerarse como son el
costo del tiempo, el costo de la realizacion yoska de adquirir nuevos recursos.

Generalmente la factibilidad economica es el elémeras importante, ya que a traves
de él se solventan las demas carencias de otrassos¢ es lo mas dificil de conseguir y
requiere de actividades adicionales cuando no seepo

Para la implementacion de este sistema, la emp@3t/ATO” se supone debera
contar con los requerimientos minimos.

Para el desarrollo de este sistema, se ha deciditivar herramientas de libre
distribucion puesto a que la organizacion no @ienh la disponibilidad de herramientas de
desarrollo, y dada la naturaleza y caracteristiesproyecto no se ve necesidad real de
realizar inversion en este respecto.

El costo incurrido en el desarrollo del sistemasesumido por los desarrolladores,
puesto a que se trata de un proyecto de cara@demico. Por lo tanto se concluye que el
sistema es econdmicamente factible de realizar.
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2.6 Gestion de cambio y configuraciones.

Lo que se pretende en este flujo de trabajo dersope realizar una metodologia que
permita controlar los cambios y mantener la intlegt de los artefactos de un proyecto,
entendiendo por artefacto a una pieza de informatd@agible que es creada, modificada y
usada por los trabajadores al realizar distintdvidades, éstos pueden ser un modelo,
elementos de un modelo o un documento.

Es importante destacar que los cambios son inéegadm un proceso de desarrollo,
pero es importante evaluar si estos cambios somsagos e investigar el impacto que
causaran.

Al trabajar con un paradigma que esta basado eeszrrollo iterativo, nos propone
una comprension incremental del problema a trav@srafinamientos sucesivos sobre
artefactos y un crecimiento incremental de unacs@h efectiva a través de varias versiones
las cuales contiene mejoras o la insercion de rsuewveionalidades|3].

Para la realizacion de esto se fijan las siguiemedidas:
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2.6.1 Plan de lteracion.

En el cual se pretende fijar tareas relacionadosetacontrol de cambios sobre las
posteriores etapas del Proceso Unificado de Dékarro
Etapa de elaboracion

. Analizar los riesgos que son de mayor prioridach grproyecto y que
pueden poner en peligro la realizacion de éste.
. Fijar una arquitectura base, la cual consiste eertena visibn mas

especifica para la realizacion del proyecto (pteitafs, modelos, etc.), en otras
palabras fijar el esqueleto del sistema a desarrpljue cumpla con todo lo planteado.

. En caso de que se necesite realizar un cambiobge Hacer un estudio
del impacto que causaria en otros artefactos ocgladbs con éste.
. En relacion con el punto anterior, se debe agrkgactualizacion de

documentos relacionados, junto con ademas modifsainterfaces creadas en una
primera etapa.

. Fijar un plan de construccion con la asignaciociddos artefactos para
gue sean revisados antes de empezar a constsoitware.
Etapa de construccion

. Verificar que no existan nuevas modificacionesosrdrtefactos.

. Asegurarse de que todos los artefactos fueronagesspara comenzar
con la construccion.
Etapa de transicion

. Reflejar los errores encontrados en las etapasugdas del software.
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2.6.2 Gestion del Proyecto.

Al igual que la gestion del cambio, la gestion deypcto se enmarca dentro de lo que
son los flujos de trabajo de soporte y que basin&rnie que se pretende es constar con una
estrategia del proyecto, definicion de las actidetaa desarrollar, las estimaciones de las
actividades y l6gicamente la planificacion del gatp, en cuanto a las estimaciones, éstas se
realizan por medio de Bottom up (de abajo hacidaricon juicio de expertos, debido a que
otras técnicas se basan en la cantidad de lineed&digos o formulas pero éstas son relativas
en cuanto a lo de lineas de cddigo se refiereyggoara un mismo componente pueden existir
diferentes cantidades de lineas.
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2.7 Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso representa la forrnamea un Cliente (Actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademas de la formaytipaen en como los elementos interactdan
(operaciones o casos de uso)[10].

Elementos

. Actor:

Una definicion previa, es que un Actor es un ra ga usuario juega con respecto al
sistema. Es importante destacar el uso de la @alabrpues con esto se especifica que un
Actor no necesariamente representa a una persopargcular, sino mas bien la labor que
realiza frente al sistema.

. Caso de Uso

D

Es una operacion/tarea especifica que se realizaitra orden de algin agente externo,
sea desde una peticion de un actor o bien desaedeacion desde otro caso de uso.

. Relaciones
0 Asociacion

Es el tipo de relacion méas basica que indica ladagion desde un actor o caso
de uso a otra operacién (caso de uso). Dicha éelaa denota con una flecha simple.

° Dependencia o Instanciaciéi =~ """

Es una forma muy particular de relacion entre slasm la cual una clase

depende de otra, es decir, se instancia (se dbéah)a relacion se denota con una
flecha punteada.
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Generalizacién—D}

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados)ple una doble funcién
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de(ddsses>>) o de Herencia
(<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivameata casos de uso (y no para
actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso re#asia otro
(caracteristicas).

uses:Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjdatoaracteristicas que
son similares en mas de un caso de uso y no sa des#ener copiada la descripcion
de la caracteristica.
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2.7.1 Diagramas de Casos de Uso

Caso de Uso General

Administradaor

Consulta en Tiempo " Emitir Ticket d g 5
Real Realizar Arquen Realizar Compra Realizar Pedido
Realizar Venta Entregar Producio

Cajero Barman

Figura 8: Diagrama General de Casos de Uso.
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CASO DE USO : ADMINISTRADOR

REALIZAR COMPRAS

MITIR TICKE
ESPECIAL
REALIZAR ARQUEQ

COMNSULTA EN TIEMPO

REALIZAR PEDIDO
REVISION BARRA

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso para Adminwtrad
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CASO DE USO : CAJERO

REALIZAR ARQUEC Q
- /K REALIZAR VENTA

CAJERD

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso para Cajero.

CASO DE USO : BARMAN

1)
REALIZAR FEDIDOD ENTREGAR PRODLCTO

REVISION BARRA

Figura 11: Diagrama de Casos de Uso para Barman.
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2.7.2 Casos de uso Descripcion Formal

Caso de Uso: Realizar venta

Caso de Uso
Actor Primario

Participantes e
Intereses

Precondiciones
Poscondiciones

Escenario Principal

Extensiones

Frecuencia de
ocurrencia

Realizar venta.
Cajero

Cajero: Registra venta en el sistema, realiza ipatide
ticket(s) y entrega de éste.

El cajero ha ingresado al sistemforma satisfactoria.

Se ingresa al sistema el(los) {Eketxpendidos por el

cajero.

1.-El cajero recibe por .pddkcliente la solicitud de ser
surtido de uno o mas productos.
2.-El cajero selecciona la opcion “realizar verda’su
menu.
3.-El sistema muestra pantalla para que sea elegoltos
productos.
4.-El cajero proporciona la informacion en basa(s)!
solicitud(es) del cliente.
5.-El sistema muestra el total de la venta (en todmento).
6.-El cajero efectua el cobro de lo solicitado.
7.-El cajero emite la boleta correspondiente.
8.-El cajero selecciona imprimir ticket.
9.-El Sistema despliega un mensaje confirmando
operacion.
10.-El cajero confirma la venta.
11.- El sistema imprime el(los) ticket(s).
12.-El cajero hace entrega al cliente de el(laRet(s) y de
la boleta por la venta.

8.-El cajero no entrega informaciopraeuctos al sistema.
1.-El sistema despliega un mensaje quecandue nao
existen productos para realizar la operacion y waue
pantalla anterior
10.-El cajero después de confirmar quiere ingresas
productos.
1.-El cajero debe realizar una nueva vemba los
productos faltantes.

Continuo.

la
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Caso de Uso: Entregar producto

Caso de Uso
Actor Primario

Participantes e
Intereses

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario Principal

Extensiones

Frecuencia
ocurrencia

Entregar producto
Barman

Barman: surte al cliente de su pedido que es irddom
mediante ticket.

El cliente posee ticket.
Se ingresa al sistema el tickatlsypbr el barman.

1.-El barman recibe por paglecliente la solicitud de ser
atendido en forma verbal.
2.-El barman introduce al sistema el ticket dedrdig.
3.-El sistema muestra por pantalla el productacgatio por
el cliente con algun detalle de preparacion o idigraes.
4.-El barman solicita confirmacion al cliente acedel
pedido.
5.-El barman confirma ticket.
6-El barman procede a preparar el producto sdligita
7.-El barman hace entrega del producto al cliente.

5.-El ticket tiene informacién erréreerca del producto
solicitado.
1.-El barman selecciona la opcion “rechamzet” y
este no es ingresado como producto entregado. Metlay
ticket al cajero, la venta debe ser efectuada moewnte
obviamente con el descuento del valor del ticket.

de Continuo.

Caso de Uso: Emitir ticket especial

Caso de Uso
Actor Primario
Participantes e

Intereses
Precondiciones

Poscondiciones

Escenario Principal

Emitir ticket especial.
Administrador

Administrador: Registra un ticket que no sera isgdo® en la
sesion del cajero.

El administrador solicita permisoaphacer uso de la caja

correspondiente.

Se ingresa al sistema el(los) {Eketxpendidos por el
administrador.

1.-El administrador inicia wegion en el equipo asignado a

la caja.

2.-El administrador selecciona la opcion “expertidet
especial’ de su mend.

3.-El sistema muestra pantalla para que sea elegltos
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Extensiones

Frecuencia de
ocurrencia

productos.

4.-El administrador proporciona la informacion d{éoe)
ticket(s).

5.-El administrador selecciona imprimir ticket.

9.-El Sistema despliega un mensaje confirmando la
operacion.

10.-El administrador confirma la operacion.

11.- El sistema imprime el(los) ticket(s).

8.-El administrador no entrega infaigra de productos al

sistema.

1.-El sistema despliega un mensaje quecandue na
existen productos para realizar la operacion y weue
pantalla anterior
10.-El administrador después de confirmar quiegresar
mas productos.

1.-El administrador debe realizar una nugseracion.

Continuo.

Caso de Uso: Realizar compra

Caso de Uso
Actor Primario
Participantes e

Intereses
Precondiciones

Poscondiciones

Escenario Principal

Extensiones

Realizar compra.
Administrador.

Administrador: efectia adquisicion de productos tplan
en stock de bodega.

El sistema da aviso de alerta mirastrador de la falta de
stock en productos de bodega.

Inventario queda actualizado cangetso de los datos de la
compra.

1.-El Sistema da aviso de lgafe@ proxima falta de
productos en stock de bodega.
2.-El administrador Solicita productos a sus prooees.
3.-El administrador hace ingreso de los productosstérma
mediante la opcion “ingresar compra”.
4.-El administrador ingresa datos acerca de loslymtos
comprados.
5.-El administrador utiliza la opcién “ingreso deguctos”.
6.-El sistema muestra un listado con los productos
ingresados y solicita confirmacion.
7.-El administrador confirma ingreso de los prodact

6.-La informacion es errénea.
1.-El administrador debe realizar nuevamerna
operacion.
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Frecuencia de
ocurrencia

Continuo.

Caso de Uso: Realizar pedido

Caso de Uso
Actor Primario

Participantes e
Intereses

Precondiciones
Poscondiciones

Escenario Principal

Extensiones

Frecuencia de
ocurrencia

Realizar pedido.
Administrador.

Administrador: surtido de productos que faltan totls de
barra.

El barman solicita el surtido dekstle productos de barra.

Inventario queda actualizado comgeéso de los datos del
pedido.

1.-El barman solicita al adsthaidor los productos que
faltan en el stock de la barra.
2.-El administrador ingresa a la opcion “ingresadigo”.
3.-El sistema despliega informacion acerca del kste
bodega.
4.-El administrador indica las cantidades de losdpctos
que seran entregados al barman.
5.-El administrador ingresa la opcion “efectuariged
6.-El sistema muestra el listado de los productdisigador
y pide confirmacion.
7.-El administrador confirma el pedido.

6.-La informacion es errénea.
1.-El administrador debe

operacion.

Continuo.

realizar nuevamera

Caso de Uso: Revision barra

Caso de Uso
Actor Primario

Participantes e
Intereses

Precondiciones
Poscondiciones

Escenario Principal

Revision barra.
Administrador.

Administrador: efectia la revision de los productpse
quedan en la barra.

Al final de la jornada el barmadit#a revision de su barra.

Inventario queda actualizado comgetso de los datos del
stock en barra.

1.-El administrador pide atesiga la informacién del stock
de la barra en cuestion.
2.-El administrador procede a comparar los datoegados
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Extensiones

Frecuencia de
ocurrencia

por el sistema con los datos reales.

3.-El administrador toma las medidas del caso.

4.-El administrador actualiza la informacion detema con
los datos reales

5.-El sistema pide conformacion de los datos modtids
por pantalla.

6.-El administrador confirma actualizacion del intagio de
la barra.

5.-La informacién es errénea.
1.-El administrador debe realizar nuevamena
operacion desde paso 4, donde lo devuelve el sistess
rechazar la confirmacion.

Continuo.

Caso de Uso: Realizar arqueo.

Caso de Uso
Actor Primario

Participantes e
Intereses

Precondiciones
Poscondiciones
Escenario Principal

Extensiones

Realizar arqueo.
Administrador, cajero.

Administrador: realiza el conteo de los dineros (ue
ingresaron en loa caja en cuestion durante la gerng
actualiza los datos.

El cajero solicita el arqueo desgal.
El sistema efectla el ingreso dedtus reales de las ventas.

1.-El cajero solicita al siskesl arqueo de caja desde su
caja.
2.-El sistema imprime en la oficina del administiackl
arqueo
3.-El cajero hace llegar los tickets con caracter| d
rechazados al administrador.
4.-El administrador efectia el descuento de loketic
rechazados.
5.-El sistema actualiza la informacién de la caja.
6.-El administrador y el cajero cuentan el dinero.
7.-El  administrador toma las medidas pertinentes
dependiendo de la situacion.
8.-El administrador solicita la informacion actaalia.
9.-El sistema muestra la informacion actualizadagige
confirmacion.
10.-El administrador confirma el arqueo.

9.-La informacién es erréonea.
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1.-El administrador debe realizar nuevamerna
operacion.
Frecuencia de Continuo.
ocurrencia

Caso de Uso: Consulta en tiempo real

Caso de Uso Consulta en tiempo real

Actor Primario Administrador.

Participantes e Administrador visualiza la situacion actual de betos en

Intereses linea

Precondiciones El administrador ingresa al sistei@maVeb.

Poscondiciones

Escenario Principal El administrador ingresa ates® via Web mediante su
password.
El administrador ingresa la opcion “Consulta esmipo
real”.

El sistema muestra los datasen tiempo real.
El administrador sale de opcién a su mend.

Extensiones

Frecuencia de Continuo.
ocurrencia

2.8 Descripcion técnica de las herramientas.

2.8.1 Herramienta de Modelado: UML (Unified Modeling Language).

Es un lenguaje de modelado visual que se usa ppegiécar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de softwares&eara entender, disefiar, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre los sist® a construir. UML es una especificacion
de notacion orientada a objetos. Divide cada ptoyen un numero de diagramas que
representan las diferentes vistas del proyectoskiagramas juntos son los que representa la
arquitectura del proyecto.

Con UML no se debe olvidar el protagonismo excesjue se le da al diagrama de
clases, este representa una parte importantestiednsi, pero soélo representa una vista estatica,
es decir, muestra al sistema parado. Se sabeeafgragtura, pero no acerca de qué le sucede a
sus diferentes partes cuando el sistema empiezaneiohar. UML introduce nuevos
diagramas que representa una vision dinamica ginsa. Es decir, gracias al disefio de la
parte dindmica del sistema se tiene conocimienttadase de disefio, de problemas de la
estructura al propagar errores o de las partesngoesitan ser sincronizadas, asi como del
estado de cada una de las instancias en cada noriaédiiagrama de clases continla siendo
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muy importante, pero se debe tener en cuenta qrepsesentacion es limitada, y que ayuda a
diseflar un sistema robusto con partes reutilizalpeso no a solucionar problemas de
propagacion de mensajes ni de sincronizacion opegagion ante estados de error. En
resumen, un sistema debe estar bien disefiadotgmebién debe funcionar bien.

UML también intenta solucionar el problema de pedpid de codigo que se da con los
desarrolladores, al implementar un lenguaje de taddecomudn para todos los desarrollos se
crea una documentacién también comun, que cualgesarrollador con conocimientos de
UML sera capaz de entender, independientementertdglaje utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un standard, no existe otra especifinade disefio orientado a objetos,
ya que es el resultado de las tres opciones etastean el mercado. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y dedeacteristicas de los proyectos, ya que
UML ha sido disefiado para modelar cualquier tip@ugectos, tanto informaticos como de
arquitectura, o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembrogdiante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo permite indicar eifigaciones del lenguaje al que se refiere el
diagrama de UML. Una restriccion identifica un camtpmiento forzado de una clase o
relacion, es decir, mediante la restriccion se fesz@ando el comportamiento que debe tener el
objeto al que se le aplica.

UML capta la informacién sobre la estructura estti el comportamiento dinamico
de un sistema. Un sistema se modela como una @mtede objetos discretos que interactian
para realizar un trabajo que finalmente benefiaia asuario externo.

UML no es un lenguaje de programacion. Las hernatase pueden ofrecer
generadores de codigo de UML para una gran variddaenguaje de programacion, asi como
construir modelos por ingenieria inversa a padiptbgramas existentes.

Existian diversos métodos y técnicas Orientadadjet@, con muchos aspectos en
comun pero utilizando distintas notaciones, segumtaban inconvenientes para el aprendizaje,
aplicacion, construccion y uso de herramientas, attemas de pugnas entre enfoques, lo que
generd la creacion del UML como estandar para elefamiento de sistemas de software
principalmente, pero con posibilidades de ser agbca todo tipo de proyectos [5].

Objetivos del UML

* UML es un lenguaje de modelado de proposito gempralpueden usar todos
los modeladores. No tiene propietario y esta basadel comiun acuerdo de gran parte de
la comunidad informatica.

* UML no pretende ser un método de desarrollo compht incluye un proceso
de desarrollo paso a paso. UML incluye todos loxeptos que se consideran necesarios
para utilizar un proceso moderno iterativo, basamoonstruir una solida arquitectura para
resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

e Ser tan simple como sea posible, pero manteniemd@pacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita con&tMir.necesita ser lo suficientemente
expresivo para manejar todos los conceptos queigean en un sistema moderno, tales
como la concurrencia y distribucion, asi como ta&mios mecanismos de la ingenieria de
software, como son la encapsulacion y componentes.

. Debe ser un lenguaje universal, como cualquiendajggde propdésito general.
. Imponer un estdndar mundial.
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2.8.2 Lenguaje de Programacion: PHP (Hypertext Pramcessor)

PHP, acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor'uredenguaje "Open Source"
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTWMijecutado en el servidor, a diferencia
de Java o Java Script, que se ejecutan en el dweda mayoria de su sintaxis es similar a
C, Java y Perl y es facil de aprender. La metaste kenguaje es permitir escribir a los
creadores de paginas Web, paginas dinamicas dmaneara rapida y facil, aunque se pueda
hacer mucho mas con PHP [7].

PHP es uno de los lenguajes mas extendidos enblaNeeido en 1994, se trata de un
lenguaje de creacion relativamente creciente queteh@o una gran aceptacion en la
comunidad de webmasters debido sobre todo a la@atg simplicidad que lo caracterizan.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los pahes sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unicl(iido HP-UX, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probableneeatguno mas. PHP soporta la
mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyé&mizhe, Microsoft Internet Information
Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanedillyDiWebsite Pro server, Caudium,
Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene compuesg disponibles para la mayoria de
los servidores, para aquellos otros que soportegstéindar CGIl, PHP puede usarse como
procesador CGI.

Quizas la caracteristica mas potente y destacablRHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Escribir un interfaaMéb para una base de datos es una tarea
simple con PHP. PostgresSQL es el motor de badatde que se utilizara en el desarrollo de
este proyecto, el cual est4 soportado actualmi@ite,
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2.8.3 Motor de Bases de Datos: PostgreSQL

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionalesit@ias a Objetos conocido
como PostgreSQL (y brevemente llamado Postgres®®) derivado del paquete Postgres
escrito en Berkeley. Con cerca de una década @derdis tras él, PostgreSQL es el gestor de
bases de datos de cddigo abierto mas avanzadmhtig,eofreciendo control de concurrencia
multi-version, soportando casi toda la sintaxis §@tluyendo subconsultas, transacciones, y
tipos y funciones definidas por el usuario), codtatambién con un amplio conjunto de
enlaces con lenguajes de programacion (incluyend@+3, Java, perl, tcl, piton, PHP vy
muchos mas) [9].

En 1996, se hizo evidente que el nombre "Postgtas®besistiria el paso del tiempo.
Se eligié un nuevo nombre, PostgreSQL, para reflajaelacion entre el Postgres original y
las versiones mas recientes con capacidades SQhisfio tiempo, se hizo que los nimeros
de version partieran de la 6.0, volviendo a la secia seguida originalmente por el proyecto
Postgres.

PostgreSQL es un proyecto Open Source, esto sigmjfie se puede obtener el cédigo
fuente, usar y modificar el programa sin las resimnes que comunmente encuentra con el
software propietario.

Caracteristicas:

A continuacion se enumeran las principales caratigas de este gestor de bases de
datos:

* Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

» Soporta distintos tipos de datos: ademas del smpart los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elemaédgcos, datos sobre redes (MAC, IP),
cadenas de bits, etc. También permite la crea@dipds propios.

» Incorpora una estructura de datos array.

* Incorpora funciones de diversa indole: manejo dehds, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

* Permite la declaraciéon de funciones propias, asnhocda definicion de
disparadores.

» Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

* Incluye herencia entre tablas (aunque no entreas)jga que no existen), por
lo que a este gestor de bases de datos se leenshire los gestores objeto-relacionales.

* Permite la gestion de diferentes usuarios, comaitmios permisos asignados
a cada uno de ellos.
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2.9 Diagrama de Actividad

Un diagrama de actividades es un caso especiah ditlagrama de estados en el cual
casi todos los estados son estados de accionificEmique accion se ejecuta al estar en él) y
casi todas las transiciones son enviadas al terrfanaccion ejecutada en el estado anterior.
Puede dar detalle a un caso de uso, un objeto memsaje en un objeto. Sirven para
representar transiciones internas, sin hacer maofasis en transiciones o eventos externos.
Generalmente modelan los pasos de un algoritmo [11]

- Estado de accion
Representa un estado con accion interna, con pandnos una transicidbn que
identifica la culminacién de la accion (por medi® an evento implicito). No deben tener
transiciones internas ni transiciones basadas emt@&v (Si este es el caso, represéntelo en un
diagrama de estados). Permite modelar un pasooddgitalgoritmo.
Se representan por un rectangulo con bordes reddosle
- Transiciones
Las flechas entre estados representan transicmregvento implicito. Pueden tener
una condicién en el caso de decisiones.
- Decisiones
Se representa mediante una transicion mdultiple sple de un estado, donde cada

camino tiene un label distinto. Se representa méglian diamante al cual llega la transicion
del estado inicial y del cual salen las multiplassiciones de los estados finales.
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Ejemplo de diagrama de Actividad

Diagrama de Actividad Realizar venta

[UsuarchMoValido]
Veriflcarlsuario

i
[UsuarioWalida]
IngresoMusvalenta
{ [Carcelatenia)
AcaptaVenta

[Aceptaienta)

IngrescDeTicket

Figura 12: Diagrama de Actividad Realizar venta.
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Diagrama de Actividad emitir ticket especial

[UsuarioMoValida]

Verificallsuario

[UsuarioValido]

IngresoProductos

[CancelaTicket]

AcepiaTicket |

[AceptaTickei]

SalirDelSistema

Figura 13: Diagrama de Actividad emitir ticket espé

Diagrama de entrega producto

‘—  [TicketNoExiste]
IngrasoDeTicket \Q<

[Ticket\alido]

| VerificarProducto :I

VerificarTickat }

[CancelaTicket]

[ConfirmaTicket]

| PreparaFroducio
EntregaProducts |

Figura 14: Diagrama de Actividad emitir ticket espé
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Ejemplo de diagrama de Colaboracion

Diagrama de Colaboracion Mantenedor de usuario

Buscarlsuario

SiExistelUsuario_Mantenedor(id_usuario)

Usuario

ExisteCuanta

Cuenta
MoExistel lsuaro Creallsuarolid usuario)
Modmeatuenta
Administrador rfcmEcion
0 ObtiensC fta
T| 0 lenel.luen
Cuenta
Figura 15: Diagrama de Colaboracion Mantenedorsdano
Diagrama de Colaboraciéon Proceso de Login
InterfazDe
Ingreso
ErnyiaPerfil
/ InterfazDe
Ingreso N
IngrewLoginYCantaseﬁ! TRHEEE i
HiExistelsuano VerificaConrasens
FalloAutenticacion_refresh
=
EnviaPerfil
Cuenta
ChianePerfl
Usuaric
Tipo
Cuenta

Figura 16: Diagrama de Colaboracion Proceso denLogi
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Ejemplo de diagrama de secuencia

Diagrama de secuencia Realiza venta

USUARIO SISTEMA
| ingraso |
I 4 )
i 1
1 |
i Solicita Usuario v Contraseda 1

e i e e A e i i e, i i i )
:'% i
1 |
I “erficar Usuario v Contrasefia 1
I o
i |
1 |
i Despliega Menu de Calero 1
B o e ]
| |
1 |
i Opcidn Ingresar Venta 1
| o
1 |
1 |
i Despliega el mend de Venta 1

e e e s e o
:“L i
1 |
i Ingresc Venta 1
I o
i i
1 |
i Confirma Stack y Venta 1

e e o o o o o i, e o i e
:“L i
1 |
I Confirma Venta e imprime Tic ket 1
| o
i i
1 |
i Impresicn Ticket 1

________________________ |
F_ [

Figura 17: Diagrama de secuencia Realiza venta
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Modelo Relacional

Figura 18: Modelo Relacional

persona
PK |id persona
carge
T nombre
er contrasiia “ . PK | num_cargo
PK |num caja num_cargo Soniie
id_empleado
estado telefono
direccion barra
A A PK |num barra
detalle_caja detalle_barra  [ee—w estado
PK | num_caja L s» |PK |num_barra
periodo _periodo
id_persona id_persona
" ;
venta
entrega
PK |num_venta
E— PK |num ticket
fecha
B S —
num_caja num_barra
total fecha
producto Hhrra
PK |num producto
ticket PK | pum barra
L |PK |num_ticket fecha_ultimo_ingreso
cantidad
lacha medidas
id_trago \ -
num_venta 1
trago estado
PK |id trago L :
nombre
observacion =
! producto pedido
— PK [num_producto PK |num ido
precio
fecha
i b
PK |id_trago zg::a:le nunl_barra
fecha_inicio stock_minimo
fecha_termino
precio
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Capitulo 3

Construccion del Sistema.

El objetivo de la fase de construccion de sistesrléegar a definir el plan de construccion.

3.1Plan de Construccion.

El objetivo del plan de construccion es estableoer serie de iteraciones para la etapa
de construccion, asignando casos de uso a caddeudstas. Es importante mencionar que al
momento de estimar el tiempo de duracién de umacitin, se debe tener en cuenta que por
cada una de ellas se debe efectuar analisis, disitificacion, pruebas, integracion y
documentacion.

El plan de construccion finaliza sélo cuando todgscasos de uso han sido asignados
a una iteracion y se han identificado las fechasid® para cada una de ellas.

La manera de seleccionar los casos de uso esfic@mtio cuales de estos casos de
uso son de mayor prioridad para que un sistemaapfugationar, o cuales de ellos pueden
ocasionar demoras en el desarrollo del proyectqyoesesta razén que los casos de uso
seleccionados deben asignarse a una primera @eragiasi sucesivamente hasta llegar a la
Ultima iteracion que es aquella en la cual elesist podria funcionar por un determinado
tiempo sin esas funciones.

3.1.1 Asignacion de Casos de Usos.

3.1.1.1Primera lteracion.

. Mantenedor usuario
. Mantenedor producto
. Mantenedor trago

3.1.1.2Segunda lteracion.

. Realizar venta.

. Entregar producto

. Emitir ticket especial.

. Realizar compra.

. Realizar pedido.

. Revision barra.

. Realizar arqueo.

. Consulta en tiempo real
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Es importante mencionar que al estar trabajandoucoparadigma que promueve el
desarrollo iterativo e incremental, habra que noerde realizar las etapas de analisis, disefio,
construccioén, etc. para los casos de uso que tiesl@cion con el componente a construir y
verificar si existe algun cambio o alguna agregaeid los casos de uso seleccionados que no
fue considerada en la etapa de Concepcion del stradeificado de Desarrollo.

La idea de revisar todos los diagramas nuevamenteam estar seguro de que se
puede pasar a la codificacién del sistema, ya gatgier modificacion debiese realizarse en
esta instancia (antes de la codificacidon), y ag#aewvolver atrds en etapas posteriores, en
donde el tiempo empleado es mucho mayor y massmsto

En cuanto al analisis de las iteraciones ya meadias, es importante destacar que
mediante una revision de los casos de uso selexienno se encontraron modificaciones ni
agregaciones, por lo que se mantiene lo presestagbandlisis del sistema.

Para el disefio de las iteraciones se revisarodidggsamas relacionados con esta etapa
y no existen cambios o modificaciones, por lo guiagrama de clases presentado en la etapa
de disefio se mantiene. A continuacion se presesitanadelo de datos del sistema.

3.1.2 Directrices de prueba.

Para lograr un correcto desarrollo de Softwareneegsario realizar pruebas con el fin
de comprobar la funcionalidad del sistema y con @Btmar que lo que se esta construyendo
es realmente lo propuesto en los requerimientoities en etapas anteriores. Una prueba con
éxito es aquella que encuentra un error.

Para que estas pruebas cumplan con su finalidade&ssario encontrar errores o
falencias no detectadas hasta ese momento. Loadegle este proceso se realice en la etapa
de desarrollo de software, ya que posterior alésteostos puede llegar a ser muy elevados.

Existen dos métodos para probar un producto de/git

* Prueba de Caja Blanca (las pruebas se eligen milarespecificacion de lo que se
va a probar).
* Prueba de Caja Negra (las pruebas se eligen mitarekiructura de lo que se va a
probar).
En el flujo de trabajo de la prueba verificamosredultado de la implementacion
probando cada construccion, incluyendo tanto coosittnes internas como intermedias, asi
como las versiones finales del sistema a ser extteessga terceros.

Objetivos de las Pruebas:
* Planificar las pruebas necesarias en cada iterakidluyendo las pruebas de
integracion y las pruebas de sistema. Las pruebastegracion son necesarias para cada

construccién dentro de la iteracién, mientras qsedruebas de sistema son necesarias
sé6lo al final de la iteracién.
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» Disenar e implementar las pruebas creando los cespsueba que especifican
gué probar, creando los procedimientos de pruelea egpecifican como realizar las
pruebas.

* Realizar las diferentes pruebas y manejar los teetnd de cada prueba
sistematicamente. Las construcciones que deteafettds son probadas de nuevo y
posiblemente devueltas a otro flujo de trabajo, @alisefio o implementacion, de forma
gue los defectos importantes puedan ser arreglados.

El resultado final de las pruebas especifica:
» Casos de Prueba: especifican qué probar en ahsiste
» Procedimientos de Prueba: especifican como readtizarasos de prueba
La prueba da también como resultado un plan debpsjevaluaciones de las pruebas
realizadas y los defectos que pueden ser pasadus emtrada a flujos de trabajo anteriores,
como el disefo y la implementacion.

3.1.3 Prueba de Caja Blanca.

Este método de casos de prueba se basa en unoesiddiustivo de los detalles
procedimentales, con ésto se pretende probar tlmdosaminos logicos de cada modulo
abarcando bucles y decisiones logicas entre dfrasa realidad, ésto es dificil de probar, ya
gue por muy pequefio que sea el programa, ésteaadmsin gran nimero de caminos logicos.

Existen distintas técnicas de prueba de caja blaueae detallan a continuacion:

* Prueba de camino basico: Esta técnica define ufjumtonbasico de caminos de
ejecucion, en donde los casos de pruebas garatdizgecucion de por lo menos una
vez, cada sentencia del programa. Utiliza una mtade grafo de flujo para
representar el flujo de control, en donde los nadlElsgrafo representan una o mas
sentencias y las aristas representan el flujo deao

* Prueba de estructura de control: Son variantesagqusian la cobertura de las pruebas
y mejoran la calidad de la prueba de caja blanca.

o Prueba de condiciones: Se definen casos de pruelea efecuten las
condiciones légicas contenidas en un programa.téxisondiciones simples
(una variable logica o una expresion relacionalgopndiciones compuestas
(formada por dos o més condiciones simples, opeeaddgicos y paréntesis).
Si una condicion es incorrecta, entonces al menosde los componentes esta
incorrecto, por lo que podemos encontrar errorespemnador l6gico, paréntesis
l6gico, operador relacional y expresion aritmética.

0 Prueba de flujo de datos: Selecciona caminos debpsude un programa de
acuerdo con la ubicacién de definiciones y los udeslas variables del
programa. Es util para seleccionar caminos de pruib un programa que
contengan sentencias condicionales o de bucleadasd Su efectividad se
encuentra en la proteccidén contra errores. Sin ggoda seleccion de caminos
de prueba es mas dificil.

0 Prueba de bucles: Se basa en la realizacion ddawue los bucles de un
programa. Se pueden definir 4 clases diferentémidies:

» Bucles simples
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= Bucles anidados
=  Bucles concatenados
= Bucles no estructurados

3.1.4 Prueba de Caja Negra.

Este método de prueba intenta encontrar errordgn&iones incorrectas o ausentes,
errores de interfaz, errores en estructuras desdaten accesos a bases de datos externa,
errores de rendimiento, errores de inicializaci@eyerminacion.

Se centran en los requisitos funcionales del sofwzara lo cual se utiliza un conjunto
de condiciones de entrada.

En este método se tienen las siguientes técnicas:

» Particién equivalente: Divide el dominio de entragaun programa en clases de datos
de los que se pueden derivar casos de pruebastaGtnsna clase de equivalencia, la
cual representa un conjunto de estados validos watidos para condiciones de

entrada.
. Rango, una clase de equivalencia valida y dosibtasl
. Valor, una clase de equivalencia valida y dos idal
. Conjunto, una clase de equivalencia valida y una
invalida.
. Légica, una clase de equivalencia valida y unalida&

* Andlisis de valores limites: Complementa la técnilga particion equivalente y la
seleccion de los casos de pruebas se lleva a adbe extremos de las clases.
. Si una condicibn de entrada especifica un rango
delimitado por los valores a y b, se disefian cdegzrueba con valores
justo por encima y debajo de a y b.

. Si una condicion de entrada especifica un nimero de
valores, se diseflan casos de pruebas para losevatéximos y
minimos.

. Los puntos anteriores se aplican a las condiciatess

salida.

» Técnica de grafo causa-efecto: El intento de triadurcdeterminado procedimiento en
un lenguaje natural a un algoritmo basado en softwanduce a errores, para ello esta
técnica proporciona una representacion de las comdis l6gicas y sus
correspondientes acciones. Se listan las causasli¢ganes de entrada) para un
componente y los efectos (acciones), asignanddentificador a cada uno de ellos.

* Pruebas de comparaciéon: Consiste en verificar desltados de aplicaciones que se
construyen en forma paralela y por separado pademqgan concordancia.
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3.1.5 Seleccioén de las Directrices de Pruebas a Utilizar.

Después de haber descrito cada uno de estos mé®gogeba, ya sea de caja banca o
caja negra, se esta en condicion de seleccionanfegue que se va a utilizar para la
realizacion de las pruebas del software.

Se ha elegido el enfoque de caja negra, ya queséstgmsa en los requerimientos
funcionales del sistema, y se considera que paiatema a desarrollar las pruebas principales
gue se deben llevar a cabo para detectar los pestitores que puede tener el programa, son
las pruebas de lo resultados que arroja el sistlaia cierta informacion.

Para esto se ha decidido utilizar la técnica déograusa-efecto, que refleja que con
informacion entregada al sistema, éste, entregaekdtados esperados. Para ello, se debe
probar con datos validos, invalidos o incorrectp®si verificar que se estad procesando la
informacién correctamente. Con el plan de pruepgsse encuentra detallado en el anexo 1
de este documento se verifica o expuesto anteeioten y con ésto comprobar que la técnica
seleccionada es la mas adecuada.

3.1.6 Disefio de Interfaces.

El disefio de las interfaces del sistema no es ma teenor en el desarrollo del
proyecto, ya que como se sefiala en capitulos argeriy mas especificamente en los
objetivos planteados, las interfaces deben estafiddas de tal manera que el Usuario no
tenga mucho mas trabajo del que tiene actualmetdengién deben ser de facil manejo. La
idea es que el Usuario se sienta parte de estnsigbara que posteriormente lo utilice en
forma correcta y no se transforme en algo tediesatitizar.
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Por lo expuesto anteriormente, las interfaces dagasiguientes:

Interfaz de autenticacidon de usuario:

7z Sistema de Administracidn | | Bar Chivato - Microsoft Internet Explorer — 1= =]
| Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas . Avuda |n

| Gpbrds v o= - Q ﬁ i ‘ “QBisqueda [ Favoritos "@Mu\timadia ;3 ‘ Ej' == _51 it

| Direccion I@ https:fihera.inf, ucy. df~rcacciuttolof

—L—_i oI |_\l'|'r|culus ’;|

-
: =

Ingresar

(- kernet

MM oy

] Listo |
HInicio Ii & m g )] j‘] @ NG ﬁa |i _yproyecto I @infurmelpz-Micrusuftw..‘J @Sistema de Administr...
Figura 19: Interfaz de autenticacion de usuario
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Menu de usuario tipo Administrador.

ZJ SISTEMA DE ADMINISTRACION | | BAR CHIVATO - Microsoft Internet Explorer

i S

frehivo  Eddén Ver Favarkas  Heramisotss  Ayuds )
ks - o - (D [3] A | Dpesaueds [hiFavorkos Eukimedia <A | B S o] - H 4 |

Direction [ ] https: hera. nf ey clj~reacaiottalofbienverido.bim =] @1 | vincuios 2|

Ehiva‘i'u

rachas Resel

] https:fherainf.ucy.lf~rcacciattolofingresar_ususria.php

R Inicio H FNc R e G WO R || “\proyecto i informe1pz - .. W #fingreso - Paint ¢ 2E
Figura 20: Menu de usuario tipo Administrador.

2%

Interfaz de tipo modificacion o eliminacion de usos

2} SISTEMA DE ADMINISTRACION | | BAR CHIVATO - Microsoft Internet Explorer -8 x|

Archivo  Edicidn  Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda
Gatrgs - o - (@D (1] 4| Qbisoeds GFavortos Gmukimedia (4| 5. S v - 5 4 |
Dieccién [{€] httpst/fhera.inf.uev.clj~rcacciuttolojbienvenido.htm =] @r | vincues |

Aricio | @ A H S UG BO @ || Liproyecto W informetpz - .. |[Es5TEMA DE... Hfjinareso -Pairt [ EEEIEE e
Figura 21: Interfaz de tipo modificacion o elimii@acde usuarios
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Interfaz para el ingreso de usuario

‘ Al e e T e AV
‘ “anras - = - G (2] A} | Qbosqueds GlFaveritos SlMubimeds (4 | 5y S ] - =] 4

Diteceion [E] https:/hera.inf. ucy.clj~reacciuttolojbienvenido.htm | @1 | vineos 2|

:éj - = = =
#Amicia H MR P ‘l proyecto | Biinformetpz - .| [ETs15TEMA DE... | SF]ingreso - Paint [ 2EE L 0w

Figura 22: Interfaz para el ingreso de usuario

Interfaz tipo para pedido de producto a bodegaalasd barra

’ESISTEMA DE ADMINISTRACION | | BAR CHIYATO - Microsoft Internet Explorer =& A)Sj
Archiva  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda |n
Gatas + o= - @ [2] A | Qbisaseds EFavortos  EMubimedia (4 | B Spow| ~ 5] & |

| Direccion [&] https:jfhera.inf ucv.clj~rcacciuttolojbienvenido. htm

»L-_j oI | vinculos ”i

st [0 Tnke

:alm(mﬂl 8o & 3o e H lproyecto | B informe1p2 - . IW #ingreso - Paint i
Flgura 23 Interfaz tipo para pedido de produchmdega desde una barra

[P A
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Interfaz tipo para pedido de producto para bodega

ESISTEMR DE ADMINISTRACION | | BAR CHIVATO - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos.  Herramientas  Ayuda
Gavds » = - @ B Y| Dpisqueds [EFavortos @Mutineds £F | Bye Sp o] - [H 8 |

Direccion [ https: fhera.inf .ucw.cljrcacciuttolofbienvenido. htm =] @r | vihcuos G

chivato

Copyright ® Chivato.cl, by b-club 2007 Derechos Reservados
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Festablecer

| 5] Listo Ferne
HAmico|| @A G @B B O @ || proyern | jifarmetp.. |[E1s1sTEMA.. Flingresn - . | S Hess.. [ I# 29 nm
Flgura 24 Interfaz tipo para pedido de productmmmdega

Interfaz tipo para modificacion de tragos.

; SISTEMA DE ADMINISTRACION | | BAR CHIVATO - Microsoft Internet Explorer

Archwo Edicién  Wer Favortos  Herramientas  Awuds

Eass o= - G (1] Y| Qeosqueds jFavortos Smukmeda (4 | Eh- S wl - 5] 4L |

E__D\racclén_l_@ https:fhera.inf.ucy, clf~rcacciuttologhiernvenido. hbm | _;] _-Plr | vinculos 22|

M" eHMS@LBR0 P \I proyecto | informetp.. || s15TEMA... &jingreso—‘.‘i {\‘MSNMess.‘.i {RZDZ—C..‘J (G EEMALEE
Figura 25: Interfaz tipo para modificacion de trago
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Menu de usuario tipo cajero.

\ e Herramisntas  Ayuds

| wntss - = - @ [F oF| Doosqueds Saravortes Eutimeda 8 | Bye Sb 1] » 5 &

Direccidn H?_'] https:ffhera.inf.ucy cli~reacciuttolofbienvenidoz htm

|&] https:ifhera.inf.ucv.clf~reacciuttolo/arquen. php

Hnicio

‘I BHS@D RO @ H Sprovectn ] Einforme. . J E1SISTE..  {]ingreso.. i b MR, | & ReD2- J & phpPa... i

Figura 26: Menu de usuario tipo cajero.

Interfaz que permite la realizacion de una venta.

& R E B G R

chivato

by b-

Figura 27: Interfaz que permite la realizacion da uenta

=] @1 | vheuios >>i

3% 0
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Interfaz de consulta por venta a ingresar

/2 STSTEMA DE ADMINISTRACION | | BAR CHIVATO - Microsoft Internet Explorer

|7 iva  Edicién  Ver Favoritos  Herramisntas  Ayuda
| sawss » = - @ [0 A& | Dibisqueda [Favotos Ehmutimeda (4 | By- S ] - [H &

| Direccién [ https: hera inf.ucy. dj~reacciuttolofbienvenidoz htm

: ﬂhwa"ﬁ'ﬂ

echos Reservades

[&] ko
Eﬂ[ni.cin I| AHS@LBDRO D | _jproy...J ]infor, . IW &j\ngre...i B msn ] &RZDZMi @phpP...i |<b: F ,&75 10:39
Figura 28: Interfaz de consulta por venta a ingresa

Interfaz de respuesta en consulta de arqueo.

|Archlvn e e e Ayuds

| sawss » = - @ [0 A& | Dibisqueda [Favotos Ehmutimeda (4 | By- S ] - [H &

chivato

ht ® Chiv by brclul Derechos Reservados

&]lsta i i Tnte
FMmicio I| 2HS@LERD P | mey...J Winfor... “@5157_,_ ggmm...j s ] '&Rznzmj @phpp...i [ ER S 00

Figura 29: Interfaz de respuesta en consulta desarq

| Direccién |1 https: hera.inf.ucy. cj~reacciuttolofbienvenidoz htm =] @1 | vinculos »
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Capitulo 4

Conclusiones y anexos.

4.1 Conclusion.

Al desarrollar un proyecto Informético se defirggandes procesos metodicos que con
una buena utilizacién se llega al producto fina.d&be destacar el importante papel de los
desarrolladores en la correcta aplicacion de cadade las herramientas que entregan los
diferentes paradigmas para el desarrollo del asaliddisefio. En el caso particular de la
metodologia OO, junto con UML, ofrecen estandamaadiales o con la idea de llegar a ello,
para el desarrollo de las distintas etapas de ayepto informatico, para el analisis y disefio,
se destaca la gran calidad grafica que dan losedifes tipos de modelos, proporcionando
cada uno de ellos una vista de cada componenta s#gliagrama que sea implementado,
permitiendo manejar el sistema en construccionndemianera muy detallada para cada caso,
permite un acercamiento claro, preciso y concista@dquitectura del proyecto, pudiendo asi
abarcarlo en etapas y por partes mas pequefiaamdargin mayor entendimiento. Es asi
como el diagrama de casos de uso permitio estahbleee mejor comunicacion y un mejor
entendimiento de los requerimientos establecidosepaliente, a su vez fue ventajoso para
gue el cliente pudiera entender el desarrollo idetma.

En cuanto a la etapa de construccion del Proced@atio de Desarrollo, en donde los
principales flujos de trabajo corresponden a lalemegntacion y a la vez a la aplicacion de
casos de prueba para los componentes del proylestopautas de trabajo fueron bien
establecidas desde un principio y nos permiterr eideamente posicionados en esta fase de
desarrollo, es muy importante contar con una ptagfon clara y precisa, para no caer en
desajustes que puedan poner en peligro el desadallsistema.

Al trabajar directamente con una empresa el ddkadel estudio de factibilidad se
realizé bajo a informacion real y fidedigna.

La etapa de requerimientos es una actividad suntanmaportante para el desarrollo
de un sistema; si esta etapa inicial no es clar@gisa, los resultados posteriores pueden traer
consigo grandes riegos incluso el término del prtwyepor lo tanto el buen entendimiento que
debe haber entre el cliente y el recolector deeeqpentos es fundamental para lograr un
sistema que cumpla las caracteristicas requeridas.

De esta manera se considera que las caractegidataistema brinda un gran apoyo a
las gestiones administrativas dentro la empresa
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