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Resumen

Para la ejecucion de los procesos involucrados desarrollo de un negocio, es esencial
un buen manejo de la informacién, lo cual perméterdalizacion de buenas gestiones,
trayendo consigo resultados satisfactorios.

Referente al punto anterior, se da origen a esteajw de titulo, el cual consiste
principalmente en realizar un orden en la inforaaxistente y generada por medio de
los procesos operativos del negocio en analisisual posee las caracteristicas de una
PYME. Lo que conlleva al desarrollo de un sistemantado a solucionar problemas de
informacion presentados en este tipo de negociadhldtmas como control de flujos de
trabajo tanto para ventas y ordenes de trabajonasiele gestion de clientes y personal
involucrado en el negocio.

La elaboracion de este trabajo de titulo ha coreiltela identificacion de los problemas
existentes, en busca de ofrecer una solucion eiltegggura y accesible que provoque un
ordenamiento en los procesos administrativos, garesido como resultado beneficios
tanto al negocio como a las personas involucradast. Al negocio, por medio de apoyo
a realizacion de gestiones, automatizacion de dlde trabajo, grata interacciéon con los
clientes, entre otros. Beneficios a las personaducradas, por medio apoyo a sus labores,
posibilidades de mayor interaccion con clienteseyonas de produccion.

Abstract

For the execution of the involved process in theettgopment of a business, it is essential
a good management of the information, which willowl the good realization of
managements, carrying with it great results.

According to the previous point, this job titleig originated, that mainly consists in
realizing an order in the existent information ayaherated by the operative process of the
analyzed business, which contains the charact=isif a PYME. This leads to the
development of a orientated system to solve thermmétion problems presented in this
kind of business. Problems as the control of jab$oa selling as for jobs orders, besides
the managements of the costumers and personavedal the business.

The elaboration of this title job has consideraitlentification of the existent problems,
in order to search an integral, safe and accesdi¢ provokes an order in the
administration process, achieving as result ben@it the business along for the involved
people. The business thanks to the support ofaalkzation of management, the workflow
automation, a nice interaction with the costumBemnefits for all the evolved people and
by the support to their tasks, possibilities ofl@ser interaction with the costumers and
production improvements.
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Capitulo lintroduccion.

La informacion, es un recurso muy importante ghidesempefio de los negocios de
hoy en dia por lo que cada vez preocupa mas l&qmidon de los datos que generan la
informacién necesaria para buenos resultados. Nedk la proteccion es lo que importa,
es de gran utilidad la organizacion de los datosla® que se cuenta para asi poder obtener
la informacion necesaria en tiempos satisfactoyioe forma ordenada lo que conlleva a
mejorar los procesos que demanda el rubro del megoc

Cabe mencionar que el negocio en referencia ¢ésnaeiente al grupo de las PYME
(Pequefa y Mediana Empresa), por lo que los pradatetectados afectan a gran parte de
las empresas pertenecientes a este grupo. Actugliseima comenzado a tomar conciencia
por parte de los encargados de negocios pertetesiahgrupo en cuestion y se han visto
en la necesidad de considerar la implementaciamdastema de informacion que controle
la integridad, confidencialidad y disponibilidad lde datos generadores de la informacion
gue hace posible la realizacion de las actividada@®cesos del negocio.

Al conocer la importancia de los problemas prestog en el grupo en cuestion, el
trabajo realizado se basa en la busqueda de algohasones con el desarrollo de un
sistema de informacion que logre dar beneficiasegbcio en el &mbito de la gestion de la
informacion.

Si bien el problema detectado esta presente enpgude del grupo mencionado se
ha tomado como referencia un negocio en partiguarcorresponde a una joyeria llamada
Joyeria Arenas. Dicho negocio presenta problemasl ananejo de la informacion sin
contar con ningun sistema informatico que manep datos, el sistema de trabajo
principalmente es apoyado con la utilizacion deuduentos para el registro de los datos, lo
gue no da ningun tipo de seguridad a la informaaqide posiblemente es de tipo delicada
secreta, ademas de lo dificultoso que se hacetémabn de ésta desde la documentacion
existente y lo poco integra que puede llegar a ser.

En el desarrollo del presente documento se pqaeciar en mayor profundidad el
problema y el proceso realizado para la busquediesgrrollo de una solucién a negocios
del tipo en cuestion.



Capitulo 20bjetivos.

Al tomar conocimiento de las dificultades que enfan los negocios catalogados
como PYMES, se comienza a interiorizarse en ungiegomando como referencia una
joyeria que lleva por nombre Joyeria Arenas, ld noa orienta en los objetivos que es
necesario cumplir para entregar un tipo de solugigamrealmente conlleve beneficios en el
desarrollo de sus actividades o0 procesos.

2.1 Objetivos Generales.

* Desarrollo de un sistema que sea capaz de contoslaiatos generados por los
procesos del negocio, gestionando la integridagpadiibilidad y confidencialidad
de la informacion brindando apoyo en las funciatesentas, control de érdenes de
trabajo e inventario principalmente.

2.2 Objetivos Especificos.

» Relacionarse con el concepto PYME (Pequefia y madianpresa) analizar un
negocio perteneciente a este grupo e identificapsoblemas.

* Proponer y desarrollar soluciones a los problentas, cuales sean posibles
implementar.

» Confeccionar un modelo de datos que de consisterptegridad a la solucion.

» Confeccionar interfaces de comunicacion con loSnd@s usuarios presentes, las
cuales permitan desarrollar comoda y facilmentdwusones dentro del negocio.

* Realizacion de pruebas de sistema que permitaru@segn correcto desempefio
del desarrollo, asegurando que la solucion es srdgbnun apoyo dentro de los
procesos del negocio.



Capitulo 3Estado del Arte.

3.1 Descripcién del negocio.

El rubro en el cual se ve inmerso este negocicesponde a joyeria, relojeria y
venta de articulos de hogar (llustracion 1.), dosellevan a cabo una serie de tareas que
permiten el desarrollo del negocio en su rubro.

Entre sus prestaciones se encuentran la reparanmaufificacion y elaboracion de
piezas de joyeria, la realizacion de alguna desdst@as conlleva una serie de pasos y
aportes de los integrantes del grupo de trabajoetgbcio, manteniendo una comunicacion
entre estos por medio de traspasos de informac&rmeédno en mano a través de
documentos. Similar a las prestaciones nombradas@mente se encuentra la reparacion
de relojes que se trata de igual manera con unratopbr medio de documentos,
indicaciones verbales, notas u objetos como e®lre £on algunos datos. Y por ultimo se
realizan ventas de piezas de joyeria, relojeriatizudos de hogar entre los cuales se
encuentran lamparas, muebles, colchones, lineadylantre otros.

3.1.1 Principales Actividades.

Joyeria Arenas

Ventas Piezas de Joyeria

Piezas de Relojeria

Articulos de Hogar

Solicitudes de Modificacion Piezas
Trabajos de Joyeria

Elaboracion Piezas
de Joyeria

Reparacion piezas
de Joyeria

Reparacion de
Piezas de Relojeria

llustracién 1. Actividades negocio.



3.1.2 Organigrama del Negocio.

Gerente

Trabajadores
Exclusivos del
Negocio

Vendedores Taller Bodeguero

Trabajadores
Independientes

J del Negocio

llustracién 2. Organigrama del Negocio.

En el Organigrama se encuentran definidos dos tigosabajadores relacionados
con el negocio, los cuales poseen las siguientasteaisticas:

Trabajadores exclusivos del negocio: son aquellestipbajan de tiempo completo
en el negocio, es decir poseen un horario y urramnton el negocio.

Trabajadores independientes del negocio: son adbegs que prestan sus servicios
a mas de un negocio, esto no quiere decir que grieiportancia para el negocio en
cuestion, solo prestan sus servicios cuando sarereips.



3.2 Flujo Actual.

Actualmente todos los procesos que conllevan atgnde informacion utilizan
documentos.

Dentro del funcionamiento del negocio se puedeecdr dos grandes procesos,
con los cuales se obtienen las utilidades que haasible su continuidad en el rubro. Estos
procesos son la realizacion de ventas y realizad®trabajos solicitados particularmente
por un cliente.

3.2.1 Realizaciéon de una venta.

» El cliente se acerca al local y se comunica cowendedor, al cual le indica que
desea realizar una compra de algun producto.

» El vendedor debe obtener la planilla donde se raaiepventario del negocio.

Al momento de obtener el documento deberia conecesxiste stock de los
productos que solicité el cliente.

Al momento de confirmar que existe stock debe bustgroducto y realizar la
modificacion de stock correspondiente en la planil

* Una vez reunidos todos los productos que deselieptecse realiza el célculo del
total para asi poder efectuar el pago.

» Finalmente realizado el pago el vendedor hacegatte los productos al cliente.

3.2.2 Realizacion de una orden de trabajo.

« Similar a la venta, el cliente se acerca al vendddblocal y le comunica que desea
solicitar un trabajo a medida.

* El vendedor crea un documento donde toma notasdedpecificaciones dadas por
el cliente sobre lo deseado.

« Al documento creado el vendedor adjunta toda larin&cién extra para dejar
claramente especificado lo deseado, puede adjwaitama imagen de alguin
catalogo existente o bien un disefio realizado emehento.

* Una vez detallada claramente la especificaciortrdbbjo junto con algunos datos
personales del cliente como lo es el nombre compliiteccion, teléfonos y el
abono, se entrega esta informacion al gerente.

« En el momento en que el gerente cuenta con lanv#oion de lo deseado por los
clientes, realiza las gestiones correspondienties anateriales necesarios para la
elaboracion del producto especificado, ademas wmasal personal para dicho
trabajo.

* Una vez definidos los materiales y quien va a zaalel trabajo la informacion es
enviada al trabajador designado, el cual desarebf@oducto y agrega los costos de
mano de obra.

 Terminada la elaboraciéon la informacion es enviadan vendedor para que se
encuentre disponible para el cliente cuando se Ipagsente para su retiro. La



informacidn final cuenta con todos los costos astms para que el vendedor pueda
realizar el pago de ésta y la posterior entrega.

A continuacién se muestra graficamente los prinegpprocesos del negocio y como se

realizan actualment®er llustracion 3.
> Gerente Indica Materiales(> ﬁ

Gerente

Especificacion

Vendedor

Taller

Q Busca y descuenta Materiales <

By
Scq
Y q
Scyg i
Prog,
Uct,

Os
() Ve/, ta (b)

Planillas de Inventario

llustracién 3. Flujo Actual.

3.2.3 Problemas que se presentan.

3.2.3.1 Respecto a la informacion con la cual el negocio slEmpefa su trabajo:

» La especificacion del trabajo se realiza en un g@io que debe pasar por mas de
una persona lo que puede influir en la perdidastie é

» Para saber si efectivamente se encuentra dispoalifplm producto o material se
debe consultar una planilla de inventario que pastes datos, lo cual es muy
dificultoso debido a que debe estar disponible pareas personas, ademas se debe
mantener actualizada para dar a conocer la infoémaeal, lo cual es muy facil de
olvidar o ignorar.

 En el momento que se desea saber en que etapausmia algun trabajo es muy
dificil conocer especificamente en que estado seegitra, ya que se debe consultar
a todos los participantes en este proceso si egté@se preciso momento trabajando
en dicho trabajo.



El trabajo con documentos es muy complicado, noc@¥iable mantener la
informacién en ellos, pueden sufrir facilmente raltdones o pérdidas que
involucran un descontrol para el negocio.

En el momento que se requiere utilizar un conjutgoestos documentos para la
obtencion de alguna informacibn mas general, nadicd que realmente se
encuentran todos los documentos necesarios y attersiderablemente los
resultados.

El acceso a la informacion es otro problema, esjpodible para su alteracion y
conocimiento innecesario debido a que no existeantrol que limite a ciertas
personas acceder a ésta.

La informacién referente a deudas pactadas comaliignte es otro tema, se deben
revisar varios registros tanto de las cuotas adeadao de las ya canceladas para
realizar las gestiones correspondientes a la cphrano obtener toda esta
informacion en forma correcta puede llevar a prolle de mal trato con los
clientes por cobro de deudas inexistentes o biedidses por no efectuar cobros
correspondientes.

Realizacion de calculos necesarios a fines de w@ntociperiodo como son
comisiones, ventas, devoluciones y cuotas adeudestadtan ser muy complejos y
lentos.

3.2.3.2 Respecto a la forma de trabajo y atencion:

La realizacién de un trabajo es una tarea comgkejgue se debe buscar y entregar
cierta informacion para su desarrollo, lo que pupdevocar alteracion en los
objetivos y la demora de estos.

Al momento de la atencidén de un cliente que saliaiha venta puede ser lenta y
demorosa, lo que conlleva a generar una mal imfrgsir parte del cliente hacia el
negocio y sus trabajadores.



3.3 Flujo Futuro.
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llustracion 4. Flujo Futuro.

3.3.1 Descripcion del Flujo Futuro.

3.3.1.1 Realizacion de una venta

* El cliente se comunica con el vendedor.

» EIl vendedor crea una nueva venta en el sistemaalas productos solicitados y
los asigna a la venta si el stock es suficiente.

* Finalizada la asignacion de productos, se entrieigaad al cliente.

» El cliente entrega el dinero y el vendedor readizpago.

* Realizado el pago se entregan los productos.



3.3.1.2 Realizacién de una orden de trabajo.

» El cliente solicita la realizacion de un trabajo.

 El vendedor ingresa al sistema los datos correspores al cliente y la
especificacion de lo solicitado, ademas puede asigiiguna imagen como
referencia. La imagen anteriormente mencionada eoweed alguna existente en
catalogo o bien algun disefio escaneado para postente adjuntarla en el
sistema.

 El vendedor también debe ingresar la cantidad a@onpor el cliente y
posteriormente realizar el pago de éste.

* Terminada la labor del vendedor en esta partedanocambia de estado para que
tome conocimiento el personal que le correspondéraar con el proceso.

* Una vez creado el registro del trabajo solicitalgezente toma conocimiento de
este a través del sistema. El gerente ingresa ddsrimes a usar, donde el sistema
le muestra la informacion necesaria y realiza lagdifitaciones de stock
automaticamente. Junto con asignar materiales quaa@desarrollo debe asignar el
personal para este, por lo cual el sistema entradastado del personal disponible
en el local.

» Realizada la asignaciéon de materiales y de perscasabia el estado y el encargado
de elaborar las érdenes ingresa al sistema condultas trabajos que debe realizar.

* Una vez elaborado cambia el estado para indicagradledor que ya esta terminado
y disponible para su entrega. El vendedor al igual todos toma conocimiento de
esto a traves del sistema.

» Una vez entregado el producto elaborado vuelverbiea el estado para saber que
fue entregada.

3.3.2 Mejoras esperadas.

* La informacion se encuentra centralizada donde epsed accedida por todos los
actores de una forma rapida y facil percibiéndas® mejora y optimizacion del
trabajo, ya que dispone de todos los datos neosspdra su desempefio en el
negocio, controlando los accesos y actualizacideesstos.

* Procesamiento de la informacion automatizado, gatr@o la informacion mas
elaborada en el momento de su solicitud.

* Por medio de este nuevo modelo de trabajo se mmehtar con una mejor gestion
en los procesos, ademas de integrar nuevas fuscespecificadas mas adelante en
los requerimientos.

» Disponibilidad de la informacién para todas lasspeas que la requieran en el
mismo instante y de forma actualizada.

» Dar seguridad a los datos sea tanto por el code@cceso a través de cuentas de
usuario como la posibilidad de realizar respalda#odicos por medio del motor de
base de datos, los cuales deben ser realizades$ @dministrador de sistema.



Capitulo 4Metodologia.

Inicialmente se realiz6 una busqueda de un cligagepresentara un problema que
fuera interesante solucionar. Se presentd el prableeferente a la gestion de la
informacién de un pequefio negocio, problema queresgenta en muchos de los negocios
de tamafios similares, los cuales son denominaduos &Y MES. Para este desarrollo se
centro principalmente en una joyeria llamada “JayArenas”.

Para el desarrollo de este trabajo de titulo seideraron dos grandes etapas en las
cuales se desarrollaron una serie de tareas las cqopintamente con llevan al
cumplimiento de los objetivos planteados.

En la primera etapa se considerd principalmentefdass correspondientes al
analisis y disefio del ciclo de vida tradicionalnbe se realiz0 entre otras cosas:

Conocimiento del negocio, identificando flujos dabgjo, necesidades y
problemas.

Andlisis de los requerimientos y problemas, otodgasoluciones que se
incluyen en el flujo futuro.

Se identifican los actores existentes en el neggcias funciones que

realizan dentro de este.

Se crea un disefio inicial de la solucién propuestbarcando las

funcionalidades requeridas.

Se realizan las gestiones correspondientes a asdatg@resente trabajo de
titulo, como son los estudios de factibilidad, tifecacion de riesgos,

ademas de la estimacion referente principalments dempos designados
para el cumplimiento de las fases propuestas.

Realizada la primera etapa se realizdé una revidéto conseguido para continuar
de forma correcta con la siguiente etapa que cerssiths fases de implementacion y
pruebas del ciclo de vida tradicional.

Luego de la revision se realizé principalmentesigsientes tareas:

Disefio de las clases necesarias para la ejecueitanfdncionalidad exigida.
Construccion de disefios de interfaces graficas aeunicacion con los
actores.

Codificacion de clases e interfaces que generamestado mas tangible el
presente trabajo de titulo.

Finalizada la codificacion disefiada, se da inicla ejecucién de planes de
pruebas.

Comprobacion de la existencia de las funcionalidadqueridas.

Realizacion de pruebas de implementacion en angbieet desarrollo,
comprobando las conexiones remotas y ejecutables.

La division en dos etapas fue llevada a cabo gralsiente por motivo de las fechas
correspondientes a los entregables requeridos.

Actualmente la solucién propuesta se encuentramisda y probada en ambiente
de desarrollo, realizandose algunas pruebas eenast real para apreciar las
funcionalidades presentadas por el sistema, dejpaddiente la implementacién final por

10



motivo de recursos necesarios para completar krsidn que conlleva la utilizacion del
sistema desarrollado.

Se han considerado puntos para el momento de dacgj@ real de la solucién
referentes a los datos necesarios, ademas de prdeliastalacion y conexiones necesarias.
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Capitulo 5Analisis de Riesgos.

En la siguiente tabla se encuentran los princgpaiesgos identificados en la

primera etapa del presente trabajo de titulo.

Tabla 1. Principales riesgos identificados.

Riesgo Categoria| Probabilidad| Impacto| Planificacion

1 | Cambios en los Trabajo del 30% 2 Realizar revision y

requerimientos titulo. aprobacién en conjunto cgn
el cliente y posibles usuarigs
finales.

2 | Fecha Entrega vencida Trabajo |d&0% 2 Realizar una correcta

titulo. planificacion de los tiempos

3 | Poco conocimiento deTécnicos 40% 2 Realizar un estudio de |las
las tecnologias tecnologias a utilizar.

4 | Poca documentacion deTécnicos 40% 2 Utilizar  versiones  m@as
las tecnologias antiguas que contengan mas

documentacion y cumplan
con los requerimientos
deseados.

5 | No existe| Negocio 35% 1 Comprender bien el modo|de
documentaciéon de los trabajo  consultando  al
procesos cliente.

6 | Mala documentacion Trabajo d&0% 2 Revisiones de la

titulo. documentacion del presente
trabajo de titulo.

7 | No existe respaldo trgsTécnicos 30% 2 Utilizar versiébn mas antigua
las tecnologias donde haya conocimiento de

la solucion de problemas.

8 | Capacitacion necesaria Negocio 70% 2 Realizanditggion basica

a los usuarios finales.

9 | Mala utilizaciéon del Negocio 40% 3 Capacitar para la correcta
sistema utilizacion del sistema.

10 | Caida del sistema Técnicos 20% 3 Realizar mgoruebas.

11| Mal disefio de la base ddrabajo de| 30% 3 Identificar todos los datos.
datos titulo.

12 | Dificultad de uso del Técnicos 35% 2 Disefiar interfaces claras.
sistema

13 | Perdida de informacion Técnicos 30% 3 Realizar espaldos

periédicos.

14 | Usuarios finales Trabajo de| 30% 2 Comprender las necesidades
insatisfechos titulo. de los usuarios finales.

15| Complejidad al construir Trabajo ¢e&5% 2 Disefiar correctamente |el

titulo. sistema.

16 | Incumplimiento del plan Trabajo de| 60% 2 Controlar la realizacion de
de trabajo titulo. las tareas propuestas.

17 | Tareas mal definidas enlrabajo de| 50% 2 Realizar modificaciones si se
el plan de trabajo titulo. requiere agregar nuevas

tareas.
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Entre los riesgos sefialados anteriormente exatgmos que se presentaron en el
transcurso del desarrollo de las tareas planifiatts cuales tuvieron algun grado de
consecuencia.

5.1 Riesgos que se han hecho presentes.

5.1.1 Poco conocimiento de las tecnologias.

Debido al poco desarrollo realizado con estas tegias, se presentaron una serie
de dudas las cuales provocaron de cierto modm&l &/ance del desarrollo de la solucion.
Lo que llevo al no cumplimiento de los avances esjuEs en ciertas fechas.

De forma positiva se puede rescatar que gran gartas dudas que se presentaron
fueron aclaradas significativamente para gran pdetelesarrollo, lo que ayudo a realizar
algunas tareas faltantes de forma mas rapida.

5.1.2 Mala documentacion.

Se dieron a conocer errores en la documentacioergga con anterioridad, lo cual
lleva a la realizacion de revisiones para contirdea forma correcta con el desarrollo.
Estos errores provocaron retraso en el inicio destapas siguientes del desarrollo, debido
a la utilizacion de ciclo de vida en cascada.

5.1.3 Mal disefo de Base de Datos.

Relacionado con el riesgo anterior, provoco la izeeion de correcciones,
provocando grandes y demorosos cambios.

5.1.4 Complejidad al construir.

Mas que nada por motivos de dudas con la tecnosegpaovocaron las dificultades
al construir.

5.1.5 Incumplimiento del plan de trabajo.

Como se ha mencionado anteriormente los riesgos sguehan presentado
provocaron retrasos, los cuales se vieron direméarelacionados con la planificacion de
las tareas.
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Anteriormente se mencionaron los riegos que sseptaron en el transcurso del
desarrollo del trabajo de titulo, los que provonaneodificar la planificacion propuesta,
dando un nuevo control a los tiempos restantes.
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Capitulo 6Paradigma de desarrollo.

Claramente no existe un paradigma especifico patasarrollo de un software, es
por eso que puede que tenga su dificultad la épate éste.

Para este trabajo de titulo en particular, se pptél Modelo en Cascada, el cual no
presenta grandes complicaciones en su implementa@éque es secuencial lo que quiere
decir que se debe de desarrollar completamentetapa para continuar con la otra.

Como todo modelo presenta algunas ventajas y digas.

6.1 Ventajas.

» Etapas bien definidas.

» Poco costo de planificacion.

» Es dirigido por documentacion, al igual que el detl@ del presente trabajo de
titulo.

» Sencillo de implementar y controlar.

6.2 Desventajas.

» Elcliente debe ser paciente para poder ver aigguitado.

 Dificil la obtener todos los requerimientos de upa.

» Costo volver a una etapa anterior.

* A veces el desarrollo se sale de la secuencid linea

» Pueden ser diferentes las interpretaciones detpgerimientos por parte del cliente
y el desarrollador.

6.3 Etapas.

Regueritrientos
Andlisis

Implementacidn

Ilantencidn

llustracién 5. Etapas Paradigma.
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6.3.1 Requerimientos y analisis.

En esta etapa se analizan las necesidades deuasossfinales, para obtener los
objetivos que debe cubrir el sistema.

6.3.2 Disefo.

Se crea un disefio de la solucién planteada, donddagclaramente definida la
funcionalidad que debe tener el sistema.

6.3.3 Implementacion.

Se construye el sistema y se inserta en su medipeatacion.

6.3.4 Pruebas.

Se realizan las pruebas pertinentes para asegueaelgsistema cumple con las
necesidades planteadas en forma correcta.

6.3.5 Mantencion.

Se efectlan revisiones y mantenciones para quéstelma funcione de forma
correcta en su tiempo de vida.
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Capitulo 7Metodologia de Analisis.

La metodologia seleccionada para el analisis @etegajo de titulo es Orientacidn
a Objetos, en conjunto con la utilizacién de UMleffiguaje unificado de modelado) para el
modelado correspondiente. UML y la orientacion gtois se relacionan perfectamente.

UML presta grandes beneficios a la modelacion alesdlucion por medio de
diagramas explicativos facilmente comprensiblesgue permite una comunicacion mas
clara con el cliente y una buena orientacién potepdel desarrollador en el seguimiento
del proceso de desarrollo.

Entre las ventajas que posee la Orientacion a @bget encuentran:

» Abstrae el mundo real, por lo que es mas facibraprension.

* Se orienta en la interaccion con el usuario.

* Fomenta la reutilizacion de componentes.

* Se basa en modelar el sistema mediante los oljetdorman parte de él y las
relaciones de estos objetos, con el fin de consagudlelos que se ajusten mejor al
problema real, a partir del conocimiento del domidel problema, sin pensar en
términos de implementar el sistema en un computaglorque permite pasar
directamente del dominio del problema al modelosggema.

* Permite una mejor comunicacion entre desarrolladpidientes.

* Facilidad de dividir el sistema en varios subsistem

* Finalmente los cambios en los requisitos afectarume menor manera que el
andlisis estructurado.
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Capitulo 8Herramientas.

8.1 Herramientas utilizadas para el desarrollo de Ila
documentacion del trabajo de titulo.

8.1.1 Microsoft Word 2003.

Esta herramienta corresponde a un editor de texcsq utilizd para la elaboracion
de la documentacién requerida, como son los infergue contienen la especificacion del
desarrollo del presente trabajo de titulo.

8.1.1.1 Caracteristicas:

Es un editor de texto que brinda un gran apoyaesidboracion de documentos de
texto, prestando grandes funciones para la comshruacde documento comprensible y
estéticamente bien formado.

8.1.2 Power Designer 12.

Esta herramienta principalmente fue utilizada mdrdisefio del modelo relacional,
ademas de aprovechar las ventajas de esta hertami@rcual nos permite realizar un
chequeo al modelo y generar el script para la @yeate la base de datos a utilizar.

8.1.3 Microsoft Visio profesional 2003.

Herramienta utiliza para la elaboracion de los @iags y modelos requeridos en el
desarrollo del trabajo de titulo, en busca de ue@mntomprension.

Diagramas como:

e Casos de uso.

* Secuencia.

* Arquitectura.

* Organigrama del negocio.
* Modulacién del sistema.

e Base de datos.

e Dominio.
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 Clases.
e Entre otros.

8.1.3.1 Caracteristicas:

“Visio 2003 ayuda en la creacion de diagramas ¢é@sny de negocio, de modo que
se visualiza de un modo sencillo sistemas complejds comunicacién pudiendo ademas
modificar sus procesos de negocio. Se utiliza méieospo disefiando, documentando y
manteniendo procesos y sistemas”. [9]

8.1.4 Microsoft Power Point 2003.

Se utiliz6 esta herramienta para la elaboraciénadepresentaciones expositivas
requeridas en el transcurso de desarrollo deljoatsatitulo.

Caracteristicas:

“PowerPoint 2003 ayuda a la creacion de emoci@samresentaciones que
provocan un impacto en su audiencia. Crea diapasitjue atrapan la atencion gracias a
las animaciones personalizadas y multimedia, ssniddotografias a través de Office

Online. El nuevo panel de busqueda le ayuda a acaedos recursos online sin dejar
Power Point 2003, lo cual permite estar centradio gue se esta realizando”. [9]

8.2 Herramientas utilizadas para la construcciéon del Sitema.

8.2.1 Netbeans.

Es una plataforma de desarrollo de aplicacionesest&itorio en java. Esta
herramienta es de codigo abierto y posee un grarertide usuarios lo que indica que
existe gran informacion referente a su utilizac[8h.

8.2.2 PgAdmin IIL.

Es una herramienta de interfaz grafica para ehdigegestion de una base de datos
PostgreSqgl. Apoya todas las caracteristicas debasa de datos PostgreSql y hace la
administracion mas facil. [5][6]
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8.3 Tecnologias a utilizar.

8.3.1 Java.

Lenguaje de programacion orientado a objetos queeepagran funcionalidad,
destacando la portabilidad del codigo a distintaguimas.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran
* Lenguaje simple.
* Orientado a objetos.

» Distribuido.

* Interpretado y compilado a la vez.
* Robusto.

e Seguro.

* Indiferente a la arquitectura.

» Portable.

* Alto rendimiento.

8.3.2 PostgreSql:

Esta considerado como la base de datos de cddigdoaimas avanzada del mundo.
PostgreSQL proporciona un gran numero de caraitedsque normalmente soélo se
encontraban en las bases de datos comercialesctates DB2 u Oracle. La siguiente es
una breve lista de algunas de esas caracteristipastir de PostgreSQL 7.1.x. [25]

* PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objétmimnal, y es capaz de
manejar complejas rutinas y reglas.

» PostgreSQL soporta operadores, funciones, métodoacdeso y tipos de datos
definidos por el usuario.

» PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e irclogracteristicas avanzadas
tales como las uniones (joins) SQL92.

* PostgreSQL soporta integridad referencial, la @salutilizada para garantizar la
validez de los datos de la base de datos.

» La flexibilidad del API de PostgreSQL ha permitiddos vendedores proporcionar
soporte al desarrollo facilmente para el RDBMS §aeSQL.

» PostgreSQL tiene soporte para lenguajes proceduiaternos, incluyendo un
lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lengesjeomparable al lenguaje
procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PeS@QL es su habilidad para
usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedurddebido.

* MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Meltersion Concurrency
Control), es la tecnologia que PostgreSQL usagatar bloqueos innecesarios.
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» PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usidiente/servidor. Hay un
proceso maestro que se ramifica para proporci@raaones adicionales para cada
cliente que intente conectar a PostgreSQL.
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Capitulo 9Estudio de Factibilidad.

9.1 Factibilidad Técnica.

9.1.1 Requerimientos globales.

En término generales para la implementacion de sistema se necesita como
minimo, para obtener un buen desempefio en el eda@dquisicion de 4 computadores
gue seran designados como estaciones de trabstjihuidas de la siguiente forma:

» Dos computadores para la utilizacion por parteodevendedores ubicados en los
mesones de ventas, distribuidos estratégicamergbempacio fisico del negocio.

* Un computador en la oficina de gerencia para raatizdas las actividades que le
incumben al gerente.

» El computador faltante estara ubicado entre la dg@de taller, debido a que la
ubicacion fisica es cercana y la demanda de wibpade este no es tan fuerte como
la de los vendedores.

Ademas es necesaria la implementacion de un sergde albergue los datos
existentes en el negocio, se debe implementarrfausicacion con el servidor y los otros
computadores designados como estaciones de trabagoesto es necesaria la construccion
de una red LAN para la cual seran necesarios ey conectores ademas de un router
gue controle la red. A través del router se reddiza conexion a Internet necesaria para
tareas que no son implementadas en el sistemapeenivan de algunas de estas como es
la comunicacion con ciertas personas a traves measoelectronicos.

9.1.2 Filosofia de Procesamiento.

El procesamiento es responsabilidad del servig®rel encargado de realizar los
procesamientos de datos y entregarlos o reciliido®s computadores de los usuarios, es
decir al servidor se le solicita y entrega la infacion para que desarrolle los
procedimientos regidos por la l6gica del negocio

9.1.3 Definicion de Arquitectura.

La arquitectura seleccionada para la implementad@ este sistema es cliente-
servidor de tres capas con cliente liviano, esrdactliente solo tendra las interfaces de
usuario y la légica de estas, alojandose en elds@na l6gica del negocio y la capa de
datos.
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9.1.4 Crecimiento a mediano o largo plazo.

Como posible necesidad de crecimiento existe iglaprincipalmente con la
adquisicion de mas componentes para la implemémnta! software, como puede ser mas
computadores para brindar una estacion de trabegma trabajador en turno. Para hacer
mas certera esta necesidad se debe esperar ver smrdesarrolla el trabajo con los
componentes disponibles. Este crecimiento depead& economia del negocio para ver si
puede desarrollarse en un corto o largo plazo, dwetamos de un negocio relativamente
pequefio creo que es mas factible el desarrollorgo lalazo luego de recuperar las
inversiones hechas.

9.1.5 Envergadura del procesamiento.

El alcance del procesamiento esta limitado adeesas a implementar por el sistema,
definidas por los casos de uso, sin dejar comdf@sektension el procesamiento de cierta
informacién que en estos momentos son entregadasneformato adecuado para su
utilizacion por otros procesos manuales desarrodigobr otras entidades, como lo es el
sistema de honorarios o bien el sistema de coittaddjlpara lo cual se debera implementar
mas funcionalidad, lo que podria ocurrir mas adelan

9.1.6 Grado de sofisticacion técnica de los componentes.

Para los computadores no se requiere de grandederdsticas, en cambio para el servidor
se requiere mejores componentes, ya que es ebadcade todo el procesamiento.

9.1.6.1 CaracteristicasComputadores:

» Procesador Intel Celeron 430

» Placa Madre by ECS chipset NVIDIA
* Memoria Kingston 1GB DDR2-667
= Disco Duro W.Digital 160Gb Sata2
» Grabador DVDRW 22x

= Gabinete Gear 1.0 / Fuente 450w
» Teclado Gear K8050 Espafiol

= Mouse Gear M325BP Optico

» Parlantes Gear FH-218 USB

= Armado con pruebas de Software
= Monitor LCD 15" Wide T52WA

= Valor: $269.980
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9.1.6.2 Caracteristicas Servidor:

» Formato: Torre, convertible a 4U para RACK mediante opcional que |
habilita (Kit para RACK, ver opciones)

» Procesador: Procesador Dual-Core AMD Opteron 1214 (2.2GHz, 2MB
Cache)

= Crecimiento: Soporta hasta 1 procesador (1 socket, hasta p core

» Chipset/ FSB:nVidia NFP3400

= Memoria RAM: Estandar 1024 MB (1 x 1024 WMB)
Méximo 8 GB / PC2-6400 unbuffered DDR2 SDRAM 800MHz
Slot Disponibles: 4

= Capacidad de discos:Este servidor viene con un dis@ATA 160GB
Méaximo estandar de 4 discos.
En Modelo SATA soporta un Maximo de 3.0TB (4 x 7H)G
Todos discos internos no hot plug

= Optical Drive: DVD-ROM SATA

= Slot de ampliacién 4 en total: 2 Slot PCI Express x16 y x8 - 2 $tal
32bit/33MHz 3.3v.

= Controlador de RED: 1 controlador integrado: NC320i PCle Gigabit NIC
10/100/1000

» Puertos externos:Serial: 1, Mouse: 1, Video: 1, Teclado: 1, Netw&&-
45: 1, USB 2.0: 8 (2 frontales, 4 traseros, 2 mierideal para Tape DAT
interna)

» Fuente de poder:370 Watt. No posee redundancia en fuentes de poder
en ventiladores

» Administracion: Herramienta de administracion remota como opcion:
Lights-Out 100c Remote Management, ver opciones.

» Sistemas Operativos Soportados:Microsoft Windows Server 2003:
Standard & Enterprise (32 and 64 bit), Microsofndéws Small Business
Server 2003, Windows 2003 Server, Web Edition, NdVetWare 6.5 SBS
(only after SP6 release), RedHat Enterprise Lirfsixse Linux Enterprice
Server.

» Garantia: 1 afio en piezas, mano de obra en sitio, Exclusivo sitdm
Garantia Pretalla en discos, memoria y procesadores

= Valor: $323.500

9.1.7 Automatizacion de las oficinas.

Las oficinas dentro de la empresa, en las cual@a actor realiza sus tareas, como
automatizacién deben tener acceso a un computadanmgalizar sus tareas automatizadas
a través de un acceso al sistema a implementar.
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9.1.8 PC vs. Notebooks.

Esta claro que un notebook puede de ser mas peqoeiiable, pero si vemos los
valores de un notebook y un PC con similares canigticas en hardware puede que haya
una diferencia en el precio (mayor en un notebogkp no es necesario ni deseable
aumentar el costo de implementacion por motivo rééepr un notebook antes de un PC,
ademas de no traer un gran beneficio al sistenha@gacio. Por esto solo se utilizaran PC.

9.1.9 Utilizacion de Mail.

Dentro de las actividades del negocio puede ssgsaeia la utilizacion de un mail,
pero el sistema no implementa un servidor de comeo lo cual estas actividades se
realizaran con algun proveedor de correo electogridemas de poder utilizar el sistema de
correo postal.

9.1.10Alcance del sistema de comunicacion.

El sistema de comunicacion entre los computadprsservidor es a través de un
router, el cual controla la red LAN implementadgolel protocolo TCP-IP. Para realizar el
enlace al router se realizara a través de los @ethernet, con los correspondientes
conectores RJ-45.

9.1.11Sistemas comunicados.

Para el funcionamiento del sistema es necesaldaartodos los computadores con
el servidor, de otra forma no es posible la impletaeion del sistema ya que es necesario
el acceso a datos.

9.1.12Requerimientos para la comunicacion.

Para realizar la conexién es necesario que tastadmputadores como el servidor
tengan en sus caracteristicas técnicas una talget@d ethernet, para poder realizar la
conexion al router y asi implementar la red LAN.

9.1.13Arquitectura de la red.

La arquitectura de la red principalmente congstein router intermedio que crea el
enlace de todos los computadores con el servidorcdmunicacion se realiza bajo el
protocolo TCP-IP. A través del mismo router seizedh conexion a Internet.

25



En conclusion la factibilidad técnica dependealadquisicion de los componentes
anteriormente descritos, actualmente no se posebvaige necesario para albergar la
aplicacion, por lo que se depende de la realizad®runa fuerte inversion, la cual es
justificable por el avance tecnologico a alcanzirsybeneficios percibidos, descritos en los
beneficios de la solucion.

9.2 Factibilidad operativa.

9.2.1 Alcance de los cambios organizacionales.

Los cambios que el sistema va a realizar son svitmpara facilitar la ejecucion de
las actividades actuales, no efectia modificaci@mesl modo de trabajo, solo realiza las
gestiones para que los actores presentes en alioggoedan realizar sus tareas mas rapida
y facilmente, debido a que el sistema principal@eaaliza un orden y organizacion de la
informacion existente para disponer de esta cuasel requerida entregando una
informacion ordenada y lo mas actualizada posible.

9.2.2 Evaluacion de las normas, métodos y funciones orgaacionales
actuales.

Las normas, métodos y funciones organizacionatasaes cumplen plenamente
con los objetivos del negocio en cuestion, realizanfunciones correspondientes para el
cumplimiento de los objetivos planteados y pactactms algan cliente, lo que se hace
necesario es la implementacion de un sistema cudalglite el trabajo y lo ordene,
automatizando varias de las funciones y proceseseaglizan actualmente.

9.2.3 Analisis de las relaciones de poder actuales y fuas ademas de su
efecto sobre el desarrollo.

Entendiendo poder, como, el nivel jerarquico de ti@bajadores, se posee una
definicion de la jerarquia del negocio en relac@brpersonal, la cual no es demasiado
compleja. En relacidn a esto se debera realizanueaa relacion de poder, mas que nada
relacionada con la adquisicion de informacién, danos limites necesarios a cada
trabajador, para que solo tengan acceso a la iafdém que compete, realizando asi una
proteccion de la informacion. Esto se puede toroanccrelacion de poder que se abarca
completamente en el desarrollo de este trabajtude.t

9.2.4 Planificacion de la capacitacion del personal afeatlo.

La capacitacion del personal se va a realizal emenento en que este pronto a la
implementacion del sistema, entregando conocimsedasde lo mas basico como es la
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utilizacion de un computador, ya que se desconobtiergn esos conocimientos debido a
gue en el negocio es una herramienta nueva, guestaeinsertando. Luego se debera
capacitar en la utilizacion del sistema, para evjtege la implementacion de éste tenga un
impacto negativo en las labores que deben regtiaea el correcto funcionamiento del

negocio.

9.2.5 Estimacion de costos y beneficios operativos (Tarhigs e
intangibles).

Entre los costos operativos se pueden encontrar:

9.2.5.1 Costos de adquisicion de equipos computacionalesrpda
implementacion del sistema:

« 4 Computadores $269.980 t/u

+ 4 Licencias Windows Xp $125.000 &/u

1 Servidor $323.500

1 Switch 8b $11.400

« 1 Monitor $79.999

« 1 Impresora/scanner $ 40.00

+ 1 Licencia Windows 2003 Server, 5 usuarios $269.100

» 2 Impresoras fiscales para puntos de ventas $189120

9.2.5.2 Costos de Capacitacion.

Los costos de capacitacion van incluidos en ehrdedo, es decir al momento de
llegar a implementar el sistema se realizaran ttatasapacitaciones pertinentes.

Los principales beneficios que se pueden encoatrémrma bien general son:

! PC:http://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=e2dac45a-1@eH3-85c5-06bafb4d9b322/03/2009
Monitor: http://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=fc860f5c-3248€8-b58b-9333ee03c1282/03/2009
2 Windows XP:http://iwww.intellicomp.cl/ofertas_mensuales/ofertaensuales.htr@2/03/2009
3 Servidor:http://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=ec3ca80e-b3uf7-b5c0-8425048b1eR9/03/2009
4 Switch 8b:http://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=8b3557bc-6d88b1-b5b0-7ee040ca722@/03/2009
5 Monitor: http://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=fc860f5c-3248d8-b58b-9333ee03c162/03/2009
8 Multifuncional: http://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=b4590935-078de6-8337-fdb80f424d22/03/2009
" Windows 2003 servehttp://www.pcfactory.cl/ficha.php?id=43ea38cc-1828e-b235-5a3d0be4bf44
22/03/2009
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* Mejor atencién para los clientes, lo que puede grar un impacto benéfico en las
ventas.

* Mejor acceso a la informacion.

* Seguridad en la informacién por motivos de accesoegpaldos permanentes
estipulados en los requerimientos del sistema.

* Minimizacién de la pérdida de informacion.

e Actualizacion de la informacion mas rapida y efitee

* Mejoras en la realizacion de las labores.

* Mejor control de los procesos.

Operativamente la solucion, es factible si se zaalitodas las consideraciones para la
puesta en marcha, como son las capacitaciones ynstalaciones necesarias para el
ambiente de operacion de la aplicacién, ademasassario tener presentes los actores que
deben brindar el soporte necesario, si es requeidchan considerado todos los riegos
posibles y a la mitigacion de estos, asegurandori&cta implementacion.

9.3 Factibilidad Econdmica.

9.3.1 Costos complementarios al sistema.

9.3.1.1 Instalacién eléctrica y de red.

La instalacion eléctrica existe pero es necesanicaumento de los enchufes a
corriente, ademas de la construccion de la red Lésths costos se estiman alrededor de
los $80.000 incluyendo los materiales como cablesos.

9.3.1.2 Suministros

Los suministros que se pueden requerir luego dmpéementacion pueden ser los
papeles para las impresoras, donde no se tomaesacias necesidad de las tintas para
imprimir, ya que se desea ver la durabilidad dasgsto se estimara ese costo.

Papeles $10.000 aproximadamente.

9.3.1.3 Disposicion del Sistema.

La necesidad de que el sistema esté disponibentiuel transcurso del tiempo en
gue el negocio esta operativo, puede tener unceéetel aumento de la cuenta de energia
eléctrica, costo que no tiene referencia en estosentos.
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9.3.1.4 Mantencion del Sistema.

Los costos en una estimacion, pueden equivalsugldo de una persona que se
encuentre disponible ante cualquier problema osiéae que se presente, este costo se
puede estimar en $120.000 adjuntando ciertos sesiermanentes como son revisiones y
limpiezas de computadores para optimizar serviesbe costo, es percatado en el momento
en que el sistema estuviese operativo.

9.3.2 Costo aproximado total

Computadores $269.980 x 4 $1.079.920
Licencias (Windows Xp) $125.000 x 4 $ 500.000
Licencia Server $269.100x 1 $ 269.100
Servidor $ 323.500 x $ 323.500
Router $ 11.400 $ 11.400
Monitor $ 79.9901 $ 79.990
Impresora Fiscal $ 40.900 x 1 $  40.900
Instalacion eléctricayred $ 80.000 x 1 $ 80.000
Suministros $ 10.00Q x $ 10.000
Impresoras fiscales $189.200 x 2 $ 378.400
Total Aprox. $ 23210

9.3.3 Costo aproximado de desarrollo

Al momento de calcular cuanto sera el valor detad®llo, se tomaron en
consideracion puntos como:

* Es desarrollado por una persona.
» El periodo es aproximadamente 10 meses.
» El grado educacional del desarrollador es estueliant

Considerando principalmente estos puntos se adhiarecosto de desarrollo de
$500.000 los cuales se esperan adquirir por laavéatla solucion desarrollada a distintas
entidades que posean los requerimientos que abggdrde titulo satisface.

9.3.4 Andlisis de VAN y TIR

Analizados los costos asociados referentes a ldemgmtacion de la solucién se

perciben algunos términos propios de la inversiteaézar.
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9.3.4.1 Inversion Inicial.

» Costos de Implementacion = $2.773.210

» Costos de Desarrollo = 500.000

e Inversién Inicial = Costo de Implementacion + Costos de Desarrsll®
3.273.210

9.3.4.2 Flujos de Caja.

Se espera un flujo de caja para el primer afio d#0®M00, esperando un aumento del
10% cada afio por motivo de disminucion de perdigi@poras de atencion y aumento en el
cumplimiento de los objetivos del negocio.

9.3.4.3 Duracion temporal del trabajo de titulo.

La estimacion se realiza considerando una duratzémporal de 3 afios.

9.3.4.4 Valor Residual.

El valor residual estimado de la inversion realgagrincipalmente por concepto de
equipos adquiridos para la implementacion es dé.$80.

9.3.5 Calculo VAN.

ARoS 0 1 2 3

Inversion -3.273.210
Inicial

Valor 800.000
Residual

Ingresos
- Egresos

Flujos 3.273.210 10.000.000 11.000.000 12.100.000
+ 800.000

VAN (100%) = -3.273.210 + 10.000.00011.000.000- 12.900.006-

(1,1¥ 1,3 (1,17
VAN (10%)= >0

VAN (150 = -3.273.210 + 10.000.00011.000.000- 12.900.00G-
(1,15) (1,15} (1,15)

VAN (15%) = >0
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Conclusién: Dado que el VAN calculado resulta ser positivo, medica que la
inversion es econdmicamente rentable, siendo olévlarla a término.

9.4 Factibilidad Legal.

Como todas las entidades se encuentran afectadeyés que rigen en nuestro pais, las
PYME no son la excepcion. Por lo cual, como negadabe seguir todas las normativas
vigentes para el desarrollo de sus labores.

Referente al sistema que necesitan implementasteexalgunas resoluciones que rigen
alguna de las nuevas herramientas a utilizar, ipalmoente encontramos normas respecto a
la utilizacién de impresoras fiscales (Véase An&Resolucion Exenta N° 24 del 18 de
Octubre del 2002".), a modo de reemplazar las &slpor la impresion de vales.

Como el trabajo de titulo consiste en brindar uearamienta de apoyo para el
desempefio de las labores que conlleva el desanellmegocio y no consiste en una
reformulacion del negocio, sigue funcionando algearde las leyes dirigidas a las Pymes,
esencialmente en la norma chilena NCH. 398%ual apunta a los sistemas de Gestién —
Requisitos Fundamentales para la gestion PYME.

8http://www.corfo.cl/rps_corfo v57/0OpenSite/Corfol@e%20de%20Documentaci%C3%B3n/Presentacion
es/Presentaciones_doc/INFORME%20FC%202909.pdf
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Capitulo 10 Analisis de
reguerimientos.

Se ha realizado el levantamiento de requerimiengxsesarios, guiado bajo el
paradigma de desarrollo utilizado, el cual corresigoa Modelo en Cascada.

En esta etapa se obtuvieron una serie de entreggbke permiten comprender
claramente las necesidades planteadas y el ami@entd cual se debe de insertar la
solucion propuesta. Entre los entregables obtenidosontramos clasificacion de
requerimientos, identificacion de actores, diagsamaespecificacion de casos de uso,
diagramas de secuencia, colaboracion y modeloaheirgo.

10.1 Clasificacion de requerimientos.

Al realizar el levantamiento se agruparon los reiquentos en dos grupos,
Funcionales y No Funcionales, donde se puede apiasinecesidades de los actores de la
solucion planteada.

10.1.1Requerimientos funcionales.

* Realizar ventas de productos.

» Permitir la anulacion de alguna venta.

* Realizar ventas de trabajos solicitados.

» Conocer los totales, tanto de las ventas como detrdabajos solicitados y
terminados.

» Crear un registro con la informacion necesaria pamoceso de realizacion de un
trabajo.

* Obtener imagenes de catdlogos o insertar disefiasagauntar a la informacion de
una solicitud de trabajo.

* Recibir solicitudes de trabajos.

* Almacenar los datos de los clientes.

* Almacenar datos de los productos.

» Asignar productos a las solicitudes de trabajosntas de productos.

* Registrar los abonos correspondientes a una salicie trabajo de un respectivo
cliente.

» Asignar costos de produccion a una solicitud desjaen curso.

» Dar opcidn de pago a crédito a ciertos clientes.

» Conocer los clientes que se les permite el pag@ctito.

» Controlar y recibir el pago de las cuotas pactadascierto cliente.

» Conocer cuotas vencidas para realizar gestioneslute.
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» Obtener la informacion referente de los clientes poseen alguna cuota vencida
con el negocio.

» Obtener informacion de las ventas para la utiliaagior parte del sistema contable.

e Calcular ventas por trabajadores para la asignat@@omisiones.

» Entregar informacién de comisiones al sistema d@taios.

» Asignar trabajador a solicitud de trabajo paraeslizacion.

» Mantener registros del personal con el que cuémeagscio.

» Conocer el estado de avance de los trabajos solast

» Permitir la modificacion y eliminacion de los retgis de solicitudes de trabajos.

* Permitir la modificacion y eliminacion de algun istgp de cliente o personal del
negocio.

* Mantener un control de inventario con los datosodeproductos o materiales con
los que cuenta el negocio.

» Permitir la modificacion y eliminacion de los retigis de materiales o productos.

» Registrar los datos del proveedor que abastedesiproductos.

» Permitir la actualizacién de los registros de losvpedores que han abastecido
algun producto o material al negocio.

* Conocer los productos que se encuentran con bagk stecesitando un pronto
abastecimiento.

» Conocer los productos o materiales mas vendidostilzados para obtener
estadisticas.

» Dar término a una solicitud de trabajo por algurivecen particular.

* Permitir la insercién, modificacion y eliminaciore dos registros del control de
inventario.

» Controlar los descuentos y aumentos de stock pite da la realizacion de ventas o
asignacion a solicitudes de trabajos.

» Entregar los productos o materiales utilizados fgraalizacion de una solicitud de
trabajo.

» Permitir el acceso a la informacion con ciertosipgos.

» Controlar los registros de cuentas de usuariosuaserrespectivos permisos segun la
informacion necesaria para la realizacion de lgsatade un usuario en particular.

» Permitir la asignacion de cuentas solo a persorigtemte en los registros del
negocio.

10.1.2Requerimientos no funcionales.

« Almacenar la informacion en un solo lugar fisicpiementando una base de datos.

» Entregar la informacion necesaria para el desardd las tareas de cada usuario
cuando este la requiera.

» Mostrar la informacion de una forma clara, ordenadanigable para los usuarios.

» Usar interfaces claras y amigables.

» Entregar la opcion de implementacion de todas dasiénes requeridas por cada
usuario.

* Mantener la informacion actualizada y verdadera.
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» Entregar seguridad en los datos, controlando edsaca estos y manteniendo un
respaldo periddico.

» Recibir una capacitacion para la correcta utilizaael sistema.

» Contar con un sistema confiable y de funcionamientdinuo.

* Implementacion de un flujo de trabajo para el adrdel proceso de realizacion de
una solicitud de trabajo.

» Adquirir el hardware y software necesario parariplementacion del sistema.

» Entregar informacion para la utilizacidon de otristesnas a través de informes.
(Informes de ventas, comisiones y deudores).

10.2 Identificacion de Actores.

Conocidas las necesidades y problemas presentekdasarrollo del negocio, se
han dado a conocer los principales actores y spectvas tareas, enfocando el analisis de
la solucion planteada en la satisfaccion de estos.

A continuacion se muestra una pequefia definicelosl actores involucrados en el
negocio y que tienen directa relacion con el de#larde esta solucion.

Gerente: es el encargado de la toma de decisiones en etioegiene gran control en las
actividades de la joyeria y debe conocer la infaiéra relevante para el buen
funcionamiento de ésta.

Vendedor: se relaciona directamente con el cliente es ergado de conocer que desea el
cliente de la joyeria, esto pude ser solo la vdatan producto o la solicitud de un trabajo
mas complejo como una reparacion, fabricacion oasfamacion de alguna joya o
reparacion de algun producto de relojeria. Lasisoties de son mas complejas por lo que
se utilizan las llamadas “Ordenes de Trabajo” lssles muchas veces requieren de algun
disefio, fotografia o imagen de catalogo para syoemsion.

Bodeguero: Sus funciones estan plenamente relacionadas somateriales o productos
con los cuales trabaja la joyeria, debe mantendiomea Optima el inventario para un
correcto funcionamiento del negocio.

Taller: se encarga de producir las 6rdenes de trabajaloy Ito relacionado con esto, su
interaccion con el sistema es mas que nada pardrizga de informacion.

Cliente: es la persona que solicita algun servicio al niegosu interaccion no es
directamente con el sistema, pero si provoca quedetlos actores deba utilizar el sistema.
El cliente entrega y recibe informacion del sistenteavés de un actor intermedio.

Administrador: encargado del acceso al sistema, debe contradapdomisos de cada

integrante del personal que se le permita inteaaatan el sistema a través de cuentas de
usuario.
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Sistema de honorarios:es un actor que recibe informacion sobre las dormes del
personal del sistema, pero no directamente, sieouguactor con acceso al sistema debe
solicitar esta informacion para su elaboraciononfa entrega al sistema de honorarios.

Sistema Contable:su interaccion con el sistema es similar a lasggéma de honorarios,
con la diferencia que el tipo de informacion reglsees sobre ventas y trabajos realizados.

Sistema Cobranzas: al igual que el sistema contable y honorarios, im@ractia
directamente con el sistema, solo recibe la infoiémareferente a los clientes que poseen
alguna deuda con el negocio, para asi poder realizsdabores.

10.3 Requerimientos Usuarios

10.3.1Gerente.

» Conocer y entregar informacion sobre las ventaslmjos realizados en un cierto
periodo de tiempo (mensual) para ser utilizadogbsrstema contable.

» Conocer ventas o trabajos realizados por los @dbags para la utilizacion de
asignacion de comisiones por parte del sistemaderarios.

» Conocer avance de los trabajos solicitados.

» Asignar materiales o productos necesarios parasarebllo de un trabajo solicitado
por algun cliente.

» Asignar trabajador a las 6rdenes de trabajo pareadizacion. (asignar tareas)

» Mantener un registro con los datos correspondiedgepersonal con el que cuenta
el negocio.

* Mantener un registro de los clientes con los gq@ntauel negocio, asignando ciertos
privilegios a quienes se estime conveniente, pguils como crédito.

» Controlar los registros tanto de los clientes speal del negocio permitiendo la
modificacion o eliminacion de éstos si es estimamoveniente.

» Conocer el estado de las cuotas pactadas con scielientes para realizar las
gestiones correspondientes a los cobros de estas.

» Conocer los materiales o productos que se encmeotre stock bajo para realizar
las gestiones correspondientes para su abastetmmien

» Conocer los proveedores que anteriormente habiastealido al negocio con esos
materiales o productos para considerar la nuevg@ooon ellos.

» Conocer estadisticas de los materiales mas utiizgdos productos mas vendidos
para la toma de algunas decisiones.

* Organizar la informacion en un solo lugar fisico.

* Ordenar la informacion de tal forma que se enceedisponible para quien la
requiera y sea facil acceder a ésta.

» Controlar los procesos del negocio asignando tayedendo a conocer la etapa a
realizar en cierto momento. (proceso: solicitudesrabajos).

» Controlar y proteger la entrega de informacionuwatss no autorizados.
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 Terminar y eliminar si es deseado alguna solictledtrabajo por algin motivo
particular controlando lo referente al cobro de esigiin corresponda.

10.3.2Vendedor.

* Realizar una venta asignando productos a ésta ar@pitte, accediendo a la
informacién de los productos a vender.

» Crear un registro de orden de trabajo afiadiend® lpéthformacion necesaria para
controlar dicha orden: datos del cliente, disefidmagen, abonos, plazos y
vendedor.

» Obtener imagenes de catalogo o insertar imagefgda disefio sea brindado por el
cliente o realizado por el vendedor para referen@h trabajo a realizar si es
necesario.

» Conocer la informacion referente a los trabajoscisatios ya desarrollados para
completar la venta registrando el pago y entregestie

» Conocer los clientes que poseen ciertos privilegigaieden realizar el pago de
algun trabajo o venta de productos en cuotas yogestel pacto en cuotas.

» Construir boleta de venta al momento de canceladwraducto o venta.

» Conocer el avance de los trabajos solicitados paliante en particular.

* Recibir pago de alguna cuota pactada con anteabraddin un cliente, entregando
algun tipo de comprobante.

* Realizar la anulacién de alguna venta realizandogdos cambios efectuados por
dicha venta.

* Obtener todo la informacion necesaria para realses labores de una forma
amigable, rapida y correcta.

10.3.3Bodeguero.

» Controlar el inventario de productos o material®snteniendo actualizado los
datos para el correcto funcionamiento de los paxegl negocio, como lo son las
ventas y utilizacion de estos.

* Permitir la creacion de nuevos registros de maésria productos almacenando
toda la informacion requerida para el correcto immamiento del negocio, como lo
son datos propios del producto, datos proveedangidades.

» Permitir la modificacion de los registros existesnde los productos y materiales.

* Permitir la eliminacion de algun registro de alggroducto o material por algun
motivo en particular.

» Controlar los descuentos o aumentos de stock ptvesale ventas o utilizacion en
ordenes de trabajos.

» Conocer los materiales o productos requeridos glatasarrollo de alguna solicitud
de trabajo para reunir y entregar al trabajadarespondiente.

* Mantener catalogos de productos, disponibles ef@éeencias.

36



10.3.4Taller.

» Conocer las solicitudes de trabajo las cualesdeofuasignadas para su desarrollo y
los materiales o productos necesarios.

» Asignar costos de produccion a una solicitud desjapara su posterior cobro.

» Modificar el registro de la orden de trabajo pa@icar que se encuentra terminada
y hacer llegar al vendedor para su pronta entrega.

10.3.5Administrador.

» Controlar la asignacion de permisos a los usualgssistema a través de la
creacion de cuentas de acceso.

e Conocer los integrantes del personal del negodia l@aasignacion de una cuenta
de acceso.

* Mantener los registros correspondientes a las aseattualizados, pudiendo
realizar la modificacion y eliminacion de éstos.

10.3.6Cliente.

» Obtener una rapida y mejor atencion, por partexegbcio.
» Poder solicitar la informacién que le respecta sogmroductos o algun trabajo
solicitado a un vendedor de forma rapida y actadhz

10.3.7Sistema Contable.

» Recibir la informacion referente a las ventas eoes de trabajo realizadas.

10.3.8Sistema de honorarios.

* Obtener los incentivos en forma cuantitativa, gpondientes a cada trabajador por
motivo de comisiones entregadas, por ventas ojtalbealizados, para la insercion
de estos en las liquidaciones de sueldos.

10.3.9Cobrador.

* Recibir la informacién de los clientes con cuotapagas para realizar visita en
modo de recuerdo de su deuda.
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10.4 Diagramas de Casos de Uso.

Identificados los actores y sus necesidades, satatmostrar a estos utilizando el
sistema planteado, cumpliendo algun objetivo.

Primeramente podemos ver un diagrama general @s clesuso, donde se puede
apreciar en términos generales en que tareas fonpaaie ciertos actores para el
cumpliendo de los objetivos del negocier ilustracion 6.

Para entrar en mas detalle y dejar mas clara laciéol a implementar a
continuacion se muestran los diagramas de casasagemas especificos donde se puede
apreciar las tareas que cada actor necesita negliaee la solucion tiene consideradas, para
brindar un verdadero apoyo en el desarrollo déal&as correspondienta&r ilustracion 7.
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10.4.1Diagrama general de casos de uso.

Administrador Sistema

¢ma de Honorarios

Gestion cuentas de

Sistema Contable usuario

estic’)n Ventas

Vendedor

Sistema Cobranzas

Gestion Ordenes de
Trabajo

O

Gestién Inventario

Gerente Taller

Gestion Personal

Gestion Clientes

Cliente Bodeguero

llustracién 6. Diagrama General de Casos de Uso.
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10.4.2Diagrama casos de uso actor: Vendedor.

Vendedor

Conocer estado de

avance de trabajos solicitados

«uses»

N Listar Ordenes de

Entregar Orden de Trabajo

Trabajo

Cliente

«extends»

Efectuar Pago

Orden de Trabajo Pagar con Credito

«uses» Listar Materiales

4 o Productos
Crear Venta «uses»

™ Eliminar Productos

Crear Orden de
Trabajo

«uses»

A Asignar imagen a
orden de trabajo.

Recibir Pago Cuota

(USESY
Anular Venta A
Listar Cuotas
Clientes
Listar Ventas

Identificarse con
el Sistema

llustracién 7. Diagrama Casos de Uso: Vendedor.
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10.4.3Diagrama casos de uso actor: Gerente.

Entregar Ventas
periodo de tiempo

Listar Clientes
Cuotas Vencidas

Calcular comision
Trabajadores

Sistema Cobranzas

Materiales mas
utilizado o Productos mas
vendidos

Sistema Contable

«uses» Listar Productos o

\\ Materiales Bajo Stock
Realizar Orden de

Compra

Identificarse con
el Sistema

«uses» Listar Ordenes de

Trabajo

Anular orden de
trabajo

Gerente Sistema de Honorarios

Asignar Materiales 0
Productos a Orden de
Trabajo

«uUSes»
star Materiales
o Productos

Li

Eliminar Personal

Modificar Personal

Agregar Nuevo
Cliente

Modificar Cliente ¥4S€S»

Listar Clientes

40)

Eliminar Cliente

Agregar Personal

llustracion 8. Diagrama Casos de Uso: Gerente.

41



10.4.4Diagrama casos de uso actor: Bodeguero.

«extends»

Ingresar Material A
o Producto

Nuevo Material o
Producto

«uses»

Listar Materiales
o Productos

Modificar Material
o Producto

Bodeguero Eliminar Material

o Producto

Ingresar imagen a
catalogo

Eliminar imagenes
de catalogos

Eliminar catalogo

Crear catalogo

Identificarse con
el Sistema

llustracién 9. Diagrama Casos de Uso: Bodeguero.

10.4.5Diagrama casos de uso actor: Taller.

Identificarse con
el Sistema

Terminar Orden de
Trabajo

Taller

llustracién 10. Diagrama Casos de Uso: Taller.
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10.4.6Diagrama casos de uso actor: Administrador de Sisina.

Identificarse con
el Sistema
Crear Cuenta de
Usuario
Modificar Cuenta
de Usuario

Eliminar Cuenta de
Usuario

Administrador Sistema

llustracion 11. Diagrama Casos de Uso: Administrador de Sistema.

10.5Especificacion de casos de uso.

A continuacion se detallan los casos de uso mastrabn anterioridad en los
diagramas de caso de uso.

10.5.1Caso de uso: Crear Venta.

Tabla 2. Caso de Uso: Crear Venta.

Caso de uso: Crear Venta.
Actor principal: Vendedor.
Objetivo: Realizar la venta de productos con los que cuémagacio.

Participante e intereses:

Vendedor:| Realizar una venta de productos.

Cliente: Comprar algunos productos del negocio.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.
Venta de productos solicitada por el cliente.

Postcondiciones:

Venta realizada, descuento de inventario y eattadpoleta.

Escenario Principal:

Vendedor selecciona la opcion venta de prtoduc
Sistema muestra interfaz de venta.

Vendedor asigna cliente. Caso de uso: Lidiemtes.
Sistema agrega cliente.

BlwidE
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5.

o Productos.

Vendedor asigna productos a la venta. Casaatelistar materiales

6.

Sistema agrega materiales o productos selesmbirs.

7.

Sistema muestra el valor de la venta y salinfirmacion.

8.

Vendedor comunica valor a Cliente y solictaf@emacion.

9.

Cliente confirma la venta solicitada.

10

. Vendedor confirma la accién al sistema.

11.

Vendedor efectlia pago. Caso de uso: Efectgar. pa

12.

Sistema almacena la venta.

13.

Vendedor entrega boleta y productos al cliente.

14.

Cliente se retira con los productos comprados.

Escenario secundario:

3.

Cliente no se encuentra registrado en el s&stem

a. Vendedor solicita datos al cliente.

b. Cliente entrega datos.

c. Vendedor ingresa los datos.

d. Sistema valida los datos.

5.

Vendedor desea eliminar algunos productos ad@gia la venta.

eliminar.

a. Vendedor selecciona producto de la intedéala venta y presiona

b. Sistema solicita confirmacion.

c¢. Vendedor confirma y continGa en paso 4.

7.

Cliente no desea cancelar la venta. Fin castsd.

10.5.2Caso de uso: Crear Orden de Trabajo.

Tabla 3. Caso de Uso: Crear Orden de Trabajo.

Caso de uso:

Crear Orden de Trabajo.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Permitir al vendedor crear una orden de trabaja pantener un registri
de todo lo relacionado con respectivo trabajo.

(@)

Participante e intereses:

Vendedor:| Ingresar la informacién a un sistemdiable.

Cliente: Entregar la informacién necesaria paraddizacion de su
pedido.

Sistema: Organizar la informacioén de los trabajosalizar y
realizados.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Creacion de un registro para controlar el procesdesarrollo de un
trabajo.

Escenario Principal:

1. Cliente solicita la realizacion de un trabajo.

2. Vendedor selecciona la opcion crear Orden dejaba
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3. Sistema muestra interfaz de creacién de orderata;jt.

4. Vendedor asigna cliente. Caso de uso: Listar Ggent

5. Cliente explica lo deseado.

6. Vendedor comprende que desea el cliente y completa
especificacion (puede ser por medio de fotogrdféefio o
explicacion).

7. Vendedor asigha Imagen. Caso de uso: Asignar imagen

8. Cliente confirma que lo comprendido por el vendexor
realmente lo deseado.

9. Vendedor solicita datos faltantes para creaciéorden de
trabajo al cliente. (plazos, abonos y observaciones

10. Cliente entrega datos.

11. Vendedor ingresa los datos.

12. Sistema valida los datos ingresados.

13. Vendedor solicita confirmacion a cliente.

14. Cliente acepta creacion Orden de trabajo y eatdagero
abono.

15. Vendedor recibe dinero y confirma creacion ordetraleajo.

16. Sistema crea registro (estado abonada) y emite rodrapte de
abono.

17. Vendedor entrega comprobante al cliente.

Escenario secundario:

4. Cliente no se encuentra registrado en el sistema.

a. Vendedor solicita datos al cliente.

b. Cliente entrega datos.

c. Vendedor ingresa los datos.

d. Sistema valida los datos.

8. Cliente no llegue a un acuerdo con el vendgahar confirma que lo
gue ofrecen realizar es lo que él desea. Fin cassal

12. Datos no validos. Vuelve a paso 11.

14. Cliente no acepta creacion Orden de trabajoc&$o de uso.

10.5.3Caso de uso:

Recibir Pago Cuota.

Tabla 4. Caso de Uso: Recibir Pago Cuota.

Caso de uso:

Recibir Pago Cuota.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Recibir la cancelacion de una cuota adeudada panalliente.

Participante e intereses:

Vendedor:| Recibir el pago de la cuota de un dient

Cliente:

Cancelar una cuota de la deuda.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Cliente solicita cancelar cuota.

Postcondiciones:
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Cuota cancelada por el cliente eliminada de lalderegistro de pago e
el sistema.

Escenario Principal:

=

Vendedor selecciona opcion Pago cuotas y soliaitasdal
cliente.

Cliente entrega datos.

Vendedor ingresa datos al sistema.

Sistema lista cuotas.

Vendedor informa monto cuotas y consulta montoreear.

Cliente indica monto a cancelar y entrega dinero.

Vendedor recibe dinero y registra pago cuota.

O N|o AW

Sistema registra cancelacién cuota.

Escenario secundario:

4. Datos erréneos. Vuelve paso 1.

4. Cliente no registra deuda. Fin caso de uso.

6. Cliente solicita valor cuota correspondiente.

a. Vendedor entrega valor.

10.5.4Caso de uso: Anular Venta.

Tabla 5. Caso de Uso: Anular Venta.

Caso de uso:

Anular Venta.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Anular una venta ha pedido de un cliente amentehdtwck descontado
por motivo de efectuar dicha venta.

Participante e intereses:

Vendedor:| Anular venta por pedido del cliente.

Cliente:

Devolver los productos comprados y recaipéinero.

Sistema: Reponer el stock descontado.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Reposicién de stock.

Escenario Principal:

Cliente solicita anulaciéon de una venta.

Vendedor selecciona opcién anular venta.

Sistema lista ventas. Caso de uso: Listar ventas.

Sistema solicita confirmacién de la accién.

Vendedor confirma.

o g~ WIN =

Sistema repone stock de productos o materialesioakdos
con la venta.

~

Vendedor devuelve dinero al cliente.

.°°

Cliente entrega los productos.

Escenario secundario:

5. Vendedor no confirma accién. Fin caso de uso
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10.5.5Caso de uso: Efectuar Pago Orden de Trabajo.

Tabla 6. Caso de Uso: Efectuar Pago Orden de Trabajo.

Caso de uso

Efectuar Pago Orden de Trabajo

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Realizar la venta y cancelacién de una orden tejma

Participante e intereses:

Vendedor:| Recibir el pago de un trabajo realizado.
Cliente: Pagar el producto solicitado.
Sistema: Actualizar la informacion que posee.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Orden de trabajo debe existir.

Postcondiciones:

Orden de trabajo Cancelada y entregada boleta.

Escenario Principal:

Cliente desea cancelar el valor de una respectdenale
trabajo.

Vendedor selecciona opcion Efectuar Pago orderadiajp.

Sistema muestra interfaz de pago orden de trabajo.

Alwn

Vendedor solicita listado 6rdenes de trabajo paszér orden
correspondiente a pagar. Caso de uso: Listar Gsdiméabajo.
(estado terminada)

Vendedor comunica total a cancelar a cliente.

Cliente confirma el pago de la orden.

Vendedor consulta modo de pago.

Cliente responde contado.

O ©|No O

Vendedor recibe dinero y efectla el pago de laroedeel
sistema.

10. Sistema emite boleta y cambia estado de la ord&gamaelada.

11. Vendedor entrega boleta.

Escenario secundario:

4. Cliente no posee orden de trabajo terminiigdiacaso de uso.
6. Cliente no confirma el pago de la orden dbdjo. Fin caso de uso.
8. Cliente desea pagar a crédito. Caso de agmrRon crédito.

10.5.6Caso de uso: Entregar Orden de Trabajo.

Tabla 7. Caso de Uso: Entregar Orden de Trabajo.

Caso de uso:

Entregar Orden de Trabajo.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Entregar producto realizado al cliente luego detafg el pago de la
orden de trabajo.
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Participante e intereses:

Vendedor:| Entregar un trabajo realizado.

Cliente:

Retirar el producto solicitado.

Sistema: Actualizar la informacion que posee.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Orden de trabajo debe existir y estar en estadodlzuta.

Postcondiciones:

Orden de trabajo Entregada.

Escenario Principal:

1. Cliente desea retirar el producto correspondienteasorden de
trabajo.

2. Vendedor selecciona opcion Entregar orden de abaj

3. Sistema muestra interfaz de Entrega orden de trabaj

4. Vendedor solicita listado érdenes de trabajo paszér orden

correspondiente a Entregar. Caso de uso: Listanéside

trabajo. (estado Cancelada)

5. Vendedor solicita boleta a cliente.

o

Cliente entrega boleta.

7. Vendedor entrega producto y boleta a cliente y tam&tado de

orden a Entregada.

&

Sistema actualiza sus registros.

9. Cliente se retira con el producto.

Escenario secundario:

4. Cliente no posee orden de trabajo Cancel&ilasaso de uso.

10.5.7Caso de uso: Conocer estado avance de los trabagmdicitados.

Tabla 8. Caso de Uso: Conocer estado avance de los trabagmdicitados.

Caso de uso:

Conocer estado avance de los trabagmdicitados.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Conocer la etapa de desarrollo en que se encudasrérabajos
solicitados por algln cliente.

Participante e intereses:

Vendedor:| Ver los trabajos de un cliente y la @@p que se
encuentran.

Cliente: Conocer en qué etapa se encuentran sigdsa

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Deben de existir 6rdenes de trabajo de dicho éient

Postcondiciones:

Conocimiento de estado de las 6rdenes de trakbiente.

Escenario Principal:

1. Vendedor selecciona opcion ver estado de avance.

2. Sistema muestra interfaz con érdenes y campo bdaqar

cliente.
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3. Vendedor ingresa Rut cliente que solicita conoganee.

4. Sistema valida Rut y muestra drdenes de respediidmte y su
estado de avance.

5. Vendedor toma conocimiento e informa a cliente.

Escenario secundario:

4. Sistema no valida Rut ingresado. Vuelveso[ia

10.5.8Caso de uso: Listar ventas.

Tabla 9. Caso de Uso: Listar Ventas.

Caso de uso:

Listar ventas.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Conocer todos los registros de ventas existentdigaado la busqueda
de la deseada para realizar tareas como la anuldeiésta.

Participante e intereses:

Vendedor:| Buscar y conocer la informacién refexentin cierto

registro de venta.

Sistema: Entregar la informacion referente a Igssteos de ventas

deseadas.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Obtener el registro deseado.

Escenario Principal:

Vendedor selecciona opcion listar ventas.

Sistema muestra interfaz listando ventas

Sistema ofrece opciones de filtro de basquedas.

Vendedor utiliza filtros segln lo desee llenand® campos.

Sistema valida datos ingresados en los filtros.

Sistema muestra nuevo listado segun utilizaciofiltdes.

Vendedor selecciona un registro.

O N|og AWM=

Sistema muestra datos de registro seleccionado.

Escenario secundario:

5. Sistema no valida datos ingresados. Vueh&sa p.

7. Vendedor no selecciona un registro, camiiadib de busqueda.
Vuelve a paso 3.

10.5.9Caso de uso: Pagar con Crédito.

Tabla 10. Caso de Uso: Pagar con Crédito.

Caso de uso:

Pagar con Crédito.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Gestionar el pago de una venta u orden de tralajalando con el
cliente una cantidad de cuotas.

Participante e intereses:
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Vendedor:

Dividir la deuda adquirida por un cleeen cuotas.

Cliente:

Facilitar el pago de su deuda realizandolgcuotas.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Cliente autorizado a pagar con crédito.

Postcondiciones:

Obtener el registro deseado.

Escenario Principal:

1. Vendedor selecciona opcién pagar con crédito.

2. Sistema muestra interfaz con los datos del cligmiemonto de
la deuda.

3. Vendedor consulta nimero de cuotas al cliente.

4. Cliente indica nimero de cuotas.

5. Vendedor ingresa nimero de cuotas.

6. Sistema calcula valor de cada cuota.

7. Vendedor toma conocimiento de valor cuotas y dalici
confirmacion cliente.

8. Cliente confirma.

9. Sistema solicita término.

10. Vendedor termina.

Escenario secundario:

8. Cliente no confirma. Vuelve a paso 3.

10. Vendedor no termina. Vuelve a paso 3.

10.5.10  Caso de uso: Asignar imagen a Orden de trabajo.
Tabla 11 Caso de Uso: Asignar Imagen a Orden de Trabajo.
Caso de uso: Asignar imagen a Orden de trabajo.

Actor principal:

Vendedor.

Objetivo:

Asignar una imagen al registro de una orden d@joatbomo
especificacion de lo deseado.

Participante e intereses:

Vendedor:| Asignar imagen explicativa de lo desqaatda
especificacion de la orden.
Sistema: Buscar y asignar la imagen a una ordéralajo.

Precondicion:

Vendedor autentificado por el sistema.

Debe existir la orden de trabajo.

Postcondiciones:

Imagen asignada a orden de trabajo.

Escenario Principal:

Bodeguero selecciona opcion asignar imagen a ateérabajo.

Sistema consulta si imagen es de catalogo o disefio.

Vendedor selecciona catalogo.

HwINIE

Sistema muestra interfaz con los catélogos dispemipfiltros
de blsqueda.
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Vendedor ingresa datos en los filtros.

Sistema valida datos ingresados.

Sistema muestra los catdlogos encontrados coiittos f
Vendedor selecciona un catalogo.

Sistema muestra imagenes y ofrece filtros de biakque
0. Vendedor busca imagen ingresando datos a lossfiltro

Blo|®Njo:o

11. Sistema valida datos y busca imagenes encontradas.

12. Vendedor selecciona una imagen y selecciona Asignar

13. Sistema consulta confirmacion.

14. Vendedor confirma.

15. Sistema asigna imagen a orden de trabajo.

Escenario secundario:

3. Vendedor selecciona Disefio.
a. Sistema solicita blisqueda de imagen.
b. Vendedor busca imagen en disco del compuiadizado.
c. Sistema asigha imagen. Sigue paso 13

6. Sistema no valida los datos ingresados. Vuelvesa Ba

9. Sistema no valida los datos ingresados. \éualpaso 8.

10. Bodeguero no encuentra imagen deseada. Firdeasso.
14 Vendedor no confirma. Fin caso de uso.

10.5.11 Caso de Uso: Asignar materiales o productos a Ordede

trabajo.
Tabla 12 Caso de Uso: Asignar materiales o productos a Ordele trabajo.
Caso de uso Asignar materiales o productos a Orden de trabajc
Actor principal: Gerente.
Objetivo: Agregar materiales o productos que se requieremdgiena Orden de
trabajo.

Participante e intereses:

Vendedor:| Ingresar los materiales o productossaees para realizar
la orden.

Sistema: Almacenar la informacién necesaria paredbzacion de
la orden.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Orden de trabajo modificada con los materialesodyctos que requiere
para su realizacion.
Estado orden de trabajo En Proceso.

Escenario Principal:

1. Gerente selecciona la opcidén agregar materialesduptos a la
Orden de trabajo.

2. Sistema muestra interfaz de agregacion de matedale
productos para realizaciéon de érdenes de trabajo.
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Gerente solicita listado de 6rdenes de trabajtadesAbonada).
Caso de uso: Listar 6rdenes de trabajo.

4. Sistema muestra datos de orden en la interfaz.
5. Gerente solicita lista de materiales o productesoie uso:
Listar materiales o productos.
6. Sistema agrega a orden material o productos selems.
7. Gerente indica término de agregar materiales oygtod.
8. Sistema solicita asignar trabajador.
9. Gerente Asigna trabajador. Caso de uso: Listaopeats
10. Sistema solicita confirmacién de término.
11. Gerente confirma.
Escenario secundario:
3. No existen 6rdenes en estado Abonada. Fmdmsiso.

10. Gerente no confirma término. Sistema guardadasbios en el

registro

sin cambiar estado de la orden.

10.5.12 Caso de Uso: Terminar Orden de Trabajo.

Tabla 13 Caso de Uso: Terminar Orden de Trabajo.

Caso de uso:

Terminar Orden de Trabajo.

Actor principal:

Taller.

Objetivo:

Indicar el término de la elaboracién del produaticéado en respectiva
orden de trabajo.

Participante e intereses:

Taller:

Indicar término de elaboracién de ordenrebajo
adjuntado informacién sobre costos asociados @fmale
elaboracion.

Sistema: Almacenar la informacion necesaria pavallaacion de

la orden y control del proceso.

Precondicion:

Taller autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Orden de trabajo modificada con los costos asosiadr produccion.

Estado orden de trabajo Terminada.

Escenario Principal:

Taller selecciona la opcién Terminar orden de fmba

N

Sistema muestra interfaz de terminar orden dejtraba

w

Taller solicita listado de 6rdenes de trabajo a@stEn Proceso).
Caso de uso: Listar 6rdenes de trabajo.

Sistema muestra datos de orden en la interfaz.

Taller solicita asignar costos.

Sistema solicita ingreso de costos de produccion.

Taller ingresa costos correspondientes.

Sistema valida y registra costos.

Sistema solicita confirmacién de término.

'—“9.00.\‘@9"':“

0 Taller confirma.
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Escenario secundario:

3. No existen 6rdenes en estado En Proces@pdsa terminarlas. Fin
caso de uso.

5. Taller ya ha asignado costos con anterioridémdesea terminar
orden.

8. Sistema no valida costos ingresados. Vuepa&sa 6.

9. Taller no confirma término. Sistema guarda slgios en el registro
sin cambiar estado de la orden.

10.5.13  Listar 6rdenes de trabajo.
Tabla 14 Caso de Uso: Listar Ordenes de Trabajo.
Caso de uso: Listar 6rdenes de trabajo.

Actor principal:

Gerente, Taller y Vendedor.

Objetivo:

Conocer todos los registros de érdenes de trabkajstentes realizando
la basqueda de las deseadas para realizar cibdia la

Participante e intereses:

Gerente, | Conocer las 6rdenes de trabajo existentes para cabe

Tallery cuales debe de desarrollar ciertas labores reqserid

Vendedor: | Realizar una venta de productos.

Sistema: Entregar la informacién referente a Igssteos de 6rdenes
de trabajos deseadas.

Precondicion:

Gerente, Taller o Vendedor autentificado por gksis.

Postcondiciones:

Obtener el registro deseado.

Escenario Principal:

Actor selecciona opcidn listar ordenes de trabajo.

Sistema muestra interfaz listando ordenes de trabaj

Sistema ofrece opciones de filtro de blsquedas.

Actor utiliza filtros segun lo desee llenando saspos.

Sistema valida datos ingresados en los filtros.

Sistema muestra nuevo listado segun utilizaciofiltdes.

Actor selecciona un registro.

O N ORI WIN

Sistema muestra datos de registro seleccionado.

Escenario secundario:

5. Sistema no valida datos ingresados. Vuehasa p.

7. Actor no selecciona un registro, cambia filtraldoblsqueda. Vuelve @
paso 3.

10.5.14 Listar materiales o productos.
Tabla 15. Caso de Uso: Listar Materiales o Productos.
Caso de uso: Listar materiales o productos.

Actor principal:

Gerente y Vendedor.
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Objetivo:

Conocer los productos y materiales disponibleseeritario para su
asignacion a una venta o a una orden de trabajo.

Participante e intereses:

Vendedor:| Conocer los materiales o productos @signarlos a una
venta para su realizacion.

Gerente: Conocer los materiales o productos payaatos a una
orden de trabajo para su desarrollo.

Sistema: Entregar los productos y materiales dispesen el
inventario para su asignacion a ventas u 6rdenaslo&o.

Precondicion:

Gerente o Vendedor autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Asignar los productos o materiales seleccionadosazorden o venta.

Escenario Principal:

1. Actor selecciona opcién listar productos y matesal

2. Sistema muestra interfaz consultando si desea lisiteriales o
productos

3. Actor selecciona una opcion.

4. Sistema muestra listado seleccionado.

5. Sistema ofrece opciones de filtro de blusquedas.

6. Actor utiliza filtros segun lo desee llenando saspos.

7. Sistema valida datos ingresados en los filtros.

8. Sistema muestra nuevo listado segun utilizaciéfiltdes.

9. Actor selecciona un registro.

10. Sistema muestra datos de registro seleccionado.

11. Actor ingresa cantidad.

12.

Actor repite pasos 2, 3, 4, 5,6 y 7 segun la cadtie
materiales o productos a desear seleccionar.

Escenario secundario:

7. Sistema no valida datos ingresados. Vuel&sa p.

9. Gerente no selecciona un registro, cambia ap®lGelve a paso 3.

10.5.15 Listar cliente con cuotas vencidas.
Tabla 16. Caso de Uso: Listar Cliente con Cuotas Vencidas.
Caso de uso: Listar cliente con cuotas vencidas.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Obtener una lista de los clientes que tienen alguota adeudada.

Participante e intereses:

Gerente:

Conocer los clientes que no han cancédaciota
correspondiente a cierto periodo de tiempo.

Sistema de
Cobranzas

Conocer lista de clientes a quienes debe informaleuda

Sistema:

Entregar informacion til para el sistele@obranzas.

Precondicion:
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Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Entrega de la informacién solicitada.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion ver clientes con cuataida.

N

Sistema muestra listado de clientes con cuotasdesg monto
adeudado.

Gerente toma conocimiento de la informacion saldzt

Sistema ofrece imprimir informacion.

Gerente solicita impresion de la informacion.

Sistema imprime documento.

Nojgsw

Gerente se encarga de entregar la informaciéistainsa de
cobranzas.

Escenario secundario:

5. Gerente no solicita impresion informaciéim €aso de uso.

10.5.16  Entregar ventas por periodo de tiempo.
Tabla 17. Caso de Uso: Entregar Ventas por Periodo de Tiempo
Caso de uso: Entregar ventas por periodo de tiempo

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Entregar informacion sobre las ventas al sistemgabbe para
realizacion de su tarea.

Participante e intereses:

Gerente: Reunir la informacion de las ventas zadhs en un
periodo de tiempo para entregar al sistema cantabl

Sistema | Obtener informacién necesaria para la realizacesuw

Contable: | labor.

Sistema: Entregar la informacién solicitada

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Entrega de la informacién solicitada.

Escenario Principal:

=

Gerente selecciona opcidn entregar ventas pordmede
tiempo

Sistema solicita periodo de tiempo.

Gerente ingresa datos.

Sistema valida datos ingresados.

Sistema maneja los datos referentes a las ventas

U E IS

Gerente toma conocimiento de la informacion seldty la
acepta.

Sistema ofrece imprimir informacion.

Gerente solicita impresion de la informacion.

©|®|N

Sistema imprime documento.

. Gerente se encarga de entregar la informacidstainsa

contable.

Escenario secundario:
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Datos no validos. Vuelve paso 3.

5. Gerente no acepta informacién otorgada. Vualyaso 2.

8. Gerente no solicita impresion informaciém Easo de uso.

10.5.17  Calcular comision trabajadores.

Tabla 18 Caso de Uso: Calcular Comisiones Trabajadores.

Caso de uso:

Calcular comision trabajadores.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Obtener las comisiones por los totales de venteshajos realizados po

cierto tiempo.

Participante e intereses:

Gerente: Conocer el valor de camisén por ventesbajos

realizados por cada vendedor.

Sistema de | Conocer la informacién referente a las comisiones
Honorarios:| otorgadas a cada trabajador.

Sistema:

Entregar informacion util para el sistete honorarios.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Entrega de la informacién solicitada.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion calcular comision pdvajeaor.

Sistema solicita porcentaje de comision y periogltiempo.

Gerente ingresa datos.

Sistema valida datos ingresados.

S EIE N

Sistema muestra listado trabajadores y valor attmgor
comision.

o

Gerente toma conocimiento de la informacion seldaty la
acepta.

Sistema ofrece imprimir informacion.

Gerente solicita impresion de la informacion.

©|o~

Sistema imprime documento.

. Gerente se encarga de entregar la informaciéistainsa de

honorarios.

Escenario secundario:

Datos no validos. Vuelve paso 3.

Gerente no acepta informacion otorgada. Vuelvasb 2.

8. Gerente no solicita impresion informaciém Easo de uso.
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10.5.18

Realizar Orden de Compra.

Tabla 19. Caso de Uso: Realizar Orden de Compra.

Caso de uso

Realizar Orden de Comyra.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Tomar conocimiento de los productos a abastecentactar a
proveedores para la compra de estos.

Participante e intereses:

Gerente: Abastecer los productos necesarios.

Sistema: Entregar informacion referente a los prtmuo materiales

gque cuentan con bajo stock y deben de ser abastecid

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Gerente toma conocimiento de necesidad de abaieto y realiza las
gestiones correspondientes si es necesario.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion Realizar orden de compra.

Sistema Muestra Productos y materiales con bagk sto

Gerente solicita agrupar productos por proveedor.

BlwidE

Sistema muestra productos o materiales a abastgrgrados
por proveedor, entregando informacion del proveedo
(informacién como contacto).

5. Gerente toma conocimiento de los datos y realistiayees para
abastecimiento.

Escenario secundario:

2. No se encuentran Productos o Materiales agmgtock. Fin caso de
uso.

10.5.19  Agregar personal.
Tabla 20. Caso de Uso: Agregar Personal.
Caso de uso: Agregar personal.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Agregar nuevo registros de personal del negocio.

Participante e intereses:

Gerente: Ingresar los datos de un nuevo integadgitpersonal del
negocio.
Sistema: Almacenar los datos del nuevo personal.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Creacion de un registro con los datos de un npewsonal.

Escenario Principal:

1. Gerente selecciona opcién Agregar personal.
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Sistema muestra interfaz para agregar personal.

Gerente solicita datos a nuevo integrante debpeis

AN

El nuevo integrante del personal entrega los datos
correspondientes.

Escenario secundario:

5. Gerente ingresa los datos.

6. Sistema valida y solicita confirmacion.

7. Gerente confirma la accion.

8. Sistema crea el nuevo registro.
6. Elregistro del personal existe. Fin casost®
6. Los datos ingresados no son validos. Vuel\yeako 4.
7. Gerente no confirma la accién. Fin caso de us

10.5.20  Modificar personal.

Tabla 21 Caso de Uso: Modificar personal.

Caso de uso:

Modificar personal.

Actor principal:

Gerente.

Objetio:

Modificar un registro de un personal.

Participante e intereses

Gerente: Madificar los datos de registros de peko

Sistema: Mantener actualizados sus registros.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Registro de personal a modificar debe existir.

Postcondicione:

Madificacion de un registro.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion modificar personal.

N =

Gerente ingresa Rut del personal y sistema muestos.

w

Sistema solicita los nuevos datos correspondiextfgsrsonal a
modificar.

Gerente ingresa los datos.

Sistema valida y solicita confirmacion.

Gerente confirma la accion.

Njoos~

Sistema modifica el registro.

Escenario secundario:

o

Los datos ingresados no son validos. Vuelyato 4.

Gerente no confirma la accién. Fin caso de uso
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10.5.21  Eliminar personal.

Tabla 22 Caso de Uso: Eliminar Personal.

Caso de uso

Eliminar personal.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Eliminar un registro de un personal.

Participante e intereses:

Gerente: Eliminar un registro de un personal quag/sea necesarip.
Sistema: Mantener actualizados los registros dpéosonales que
forma parte del negocio.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Registro de personal debe existir.

Postcondiciones:

Eliminacién de un registro.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion eliminar personal.

Gerente ingresa Rut de personal a eliminar.

Sistema muestra datos del personal.

Sistema solicita confirmacion.

Gerente confirma la accion.

SRR I [

Sistema elimina el registro.

Escenario secundario:

4. Gerente no confirma la accién. Fin casoste u

10.5.22 Listar Personal.

Tabla 23 Caso de Uso: Listar Personal.

Caso de uso:

Listar Personal.

Actor principal:

Administrador y Gerente.

Objetivo:

Conocer los datos del personal con el que cuemegeicio para
asignarles permisos o trabajos segun la acciétoo qae lo solicite.

Participante e intereses:

Administrador:| Buscar y conocer la informaciorerehte al personal
del negocio para la asignacién de cuentas de wsuari
para el ingreso al sistema.

Gerente: Entregar la informacién referente a Igssteos de los
trabajadores del taller del negocio para la asignade
trabajos (desarrollo de érdenes de trabajo).

Precondicion:

Actor autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Obtener el registro deseado.

Escenario Principal:

1. Actor selecciona opcion listar personal.
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Sistema muestra interfaz listando personal.

Sistema ofrece opciones de filtro de blsquedas.
Actor utiliza filtros segun lo desee llenando saspos.
Sistema valida datos ingresados en los filtros.
Sistema muestra nuevo listado segun utilizaciofiltdes.
Actor selecciona un registro.

Sistema muestra datos de registro seleccionado.

© N|o | gk Wi

Escenario secundario:

5. Sistema no valida datos ingresados. Vuelh&sa p.
7. Actor no selecciona un registro, cambia filr@le busqueda. Vuelve
a paso 3.

10.5.23  Agregar nuevo cliente.

Tabla 24. Caso de Uso: Agregar Nuevo Cliente.

Caso de uso Agregar nuevo cliente.
Actor principal: Gerente.
Objetivo: Agregar nuevo cliente a los registros del negocio.

Participante e intereses:

Gerente: Ingresar los datos de un nuevo cliente pantener
registro de los clientes del negocio.
Sistema: Almacenar los datos de los nuevos cBente

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Creacién de un registro con los datos de un nukeote.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion Agregar nuevo cliente.
Sistema muestra interfaz para agregar nuevo cliente
Gerente solicita datos a nuevo cliente.

Cliente entrega los datos correspondientes.

Gerente ingresa los datos.

Sistema valida y solicita confirmacion.

Gerente confirma la accion.

Sistema crea el nuevo registro.

O N|og A WIN

Escenario secundario:

o

El registro del cliente existe. Fin caso de.u
Los datos ingresados no son validos. Vuel\eako 4.
7. Gerente no confirma la accion. Fin caso de uso

o
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10.5.24

Modificar cliente.

Tabla 25. Caso de Uso: Madificar Cliente.

Caso de uso

Modificar cliente.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Modificar un registro de un cliente.

Participante e intereses:

Gerente: Modificar los datos de registros de tdien

Sistema: Mantener actualizados sus registros.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Registro de cliente a modificar debe existir.

Postcondiciones:

Madificacion de un registro.

Escenario Principal:

Gerente selecciona opcion modificar clientes.

N =

Gerente ingresa Rut y sistema muestra datos.

w

Sistema solicita los nuevos datos correspondieitefente a
modificar.

Gerente ingresa los datos.

Sistema valida y solicita confirmacion.

Gerente confirma la accion.

Njoois~

Sistema modifica el registro.

Escenario secundario:

5. Los datos ingresados no son validos. Vuelya&o 4.

6. Gerente no confirma la accién. Fin caso de uso

10.5.25 Eliminar cliente.
Tabla 26. Caso de Uso: Eliminar Cliente.
Caso de uso: Eliminar cliente.

Actor principal:

Gerente.

Objetivo:

Eliminar un registro de un cliente.

Participante e intereses:

Gerente:

Eliminar un registro de un cliente quayaea necesario.

Sistema: Mantener actualizados los registros deliestes que se

relacionan con el negocio.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.

Registro de cliente debe existir.

Postcondiciones:

Eliminacién de un registro.

Escenario Principal:
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Gerente selecciona opcion eliminar cliente.
Gerente ingresa Rut y sistema muestra datos.
Sistema solicita confirmacion.

Gerente confirma la accion.

Sistema elimina el registro.

SHEE N I

Escenario secundario:

4. Gerente no confirma la accién. Fin casoste u

10.5.26  Anular Orden de Trabajo.

Tabla 27. Caso de Uso: Anular Orden de Trabajo.

Caso de uso: Anular Orden de Trabajo.
Actor principal: Gerente.
Objetivo: Anular una orden de trabajo para detener su eleidorg recibir o

rembolsar el dinero correspondiente al periodouEnsg encuentra.

Participante e intereses:

Gerente: Anular una orden de trabajo.

Sistema: Permitir la anulacion de una orden deajoghara detener
proceso de desarrollo.

Cliente: Detener la elaboracién de su solicitud.

Precondicion:

Gerente autentificado por el sistema.
Cliente debe tener alguna orden de trabajo.

Postcondiciones:

Anulacién de una orden del proceso de desarratlangelacion de costa
asociado o reembolso abono.

Escenario Principal:

Gerente selecciona la opcion Anular orden de toabaj
Sistema muestra interfaz de Anular orden de trabajo
Gerente solicita listado de érdenes de trabajoo @asuso:
Listar 6érdenes de trabajo.

Sistema muestra datos de orden en la interfaz.

Gerente solicita calculo de total.

Sistema muestra total a pagar o a recibir.

Gerente informa al cliente deuda o reembolso coomdiente.
Sistema solicita confirmacion de término.

Gerente termina luego de recibir o rembolsar dideraliente.
0. Sistema registra la opresion y imprime boleta siegponde a
pago por parte del cliente o comprobante de resébo
reembolso.

N

w

Blo|®oNjo|o~

Escenario secundario

9. Gerente no termina por motivo en particufam.caso de uso.
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10.5.27

Ingresar Material o Producto.

Tabla 28 Caso de Uso: Ingresar Material o Producto.

Caso de uso

Ingresar Material o Producto.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Agregar nuevo producto o materiales al inventaelonggocio.

Participante e intereses:

Bodeguero: Ingresar los datos de los productoatenmales para

disponer de los registros en inventario.

Sistema: Almacenar los nuevos materiales o prodwertcsus

registros.

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Creacion o actualizacién de un registro para nmentel inventario.

Escenario Principal:

Lo

Bodeguero selecciona opcion Ingresar material duaro.

n

Sistema muestra interfaz para ingresar materiapgsductos.

3. Bodeguero solicita listar materiales o producta@sdCde uso:
Listar materiales o productos.

4. Sistema consulta cantidad a sumar a stock.

5. Bodeguero ingresa la cantidad.

6. Sistema valida y actualiza registro correspondiente

Escenario secundario:

3. El material o producto no existe. Caso de Nsmvo material o
producto.

6. Los datos ingresados no son validos. Vuel\yeako 4.

10.5.28  Agregar nuevo Material o Producto.
Tabla 29. Caso de Uso: Agregar Nuevo Material o Producto.
Caso de uso: Agregar nuevo Material o Producto.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Agregar un nuevo material o producto al inventdebnegocio para su
disponibilidad.

Participante e intereses:

Bodeguero: Ingresar los datos de un nuevo matepabducto para
disponer de este cuando sea necesario.
Sistema: Almacenar los datos de los nuevos mkgemaproductos

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Material 0 producto no debe de existir en inventari

Postcondiciones:

Creacion de un registro con los datos de un nowaterial o producto.

Escenario Principal:

1. Bodeguero selecciona opcion Agregar nuevo material
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producto.

Sistema muestra interfaz para agregar nuevo mlateria
producto.

Sistema solicita ingresar los datos correspondi@npeoducto o

material a agregar.

Bodeguero ingresa los datos.

Sistema valida y solicita confirmacién.

Bodeguero confirma la accion.

Njojo s~

Sistema crea el nuevo registro.

Escenario secundario:

5. Los datos ingresados no son validos. Vuealyaso 4.

6. Bodeguero no confirma la accion. Fin casosie

10.5.29 Modificar Material o Producto.

Tabla 30. Caso de Uso: Modificar Material o Producto.

Caso de uso:

Modificar Material o Producto.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Modificar un registro de un producto o materialeggneciente al
inventario del negocio.

Participante e intereses

Bodeguero: Modificar los datos de los productosateriales para

disponer de los registros con la informacién caaen
inventario.

Sistema: Mantener actualizados sus registros.

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Material o producto debe existir en inventario.

Postcondiciones:

Modificacion de un registro para mantener el inago.

Escenario Principal:

1. Bodeguero selecciona opcion modificar materialadpcto.

2. Sistema muestra interfaz para modificar productos.

3. Bodeguero solicita listar materiales o producta@sd’de uso:
Listar materiales o productos.

4. Sistema carga datos del producto o material a fcadién la
interfaz, permitiendo su modificacion.

5. Bodeguero modifica los datos.

6. Sistema valida y solicita confirmacion.

7. Bodeguero confirma la accion.

8. Sistema modifica el registro.

Escenario secundario:

6. Los datos ingresados no son validos. Vuel\eako 4.

7. Bodeguero no confirma la accién. Fin casosie u

64



10.5.30 Eliminar Material o Producto.

Tabla 31 Caso de Uso: Eliminar Material o Producto.

Caso de uso

Eliminar Material o Producto.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Eliminar un registro de un producto o material @eeciente al inventari
del negocio.

Participante e intereses:

Bodeguero: Eliminar un registro de material o piid del inventario.

Sistema: Mantener actualizados los registros debderiales o
productos que se utilicen en el negocio.

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Material o producto debe existir en inventario.

Postcondiciones:

Eliminacién de un registro para mantener el inaeat

Escenario Principal:

Lo

Bodeguero selecciona opcion eliminar material apeto.

2. Sistema muestra interfaz de eliminacién e materiale
productos.

3. Bodeguero solicita lista de materiales o produdi@so de uso:
Listar materiales o productos.

E

Sistema carga los datos en la interfaz y ofrecepa®nes:
Eliminar Todo y Descontar Stock.

Bodeguero Selecciona Descontar Stock.

Sistema Consulta Stock a descontar.

Gerente ingresa la cantidad.

Sistema valida y solicita confirmacién.

O N0

. Bodeguero confirma la accién.

10. Sistema descuenta stock.

Escenario secundario:

5. Bodeguero selecciona Eliminar Todo. Se sdlp@so 8.

©

Cantidad ingresada no es vélida. Vuelve a @as

9. Bodeguero no confirma la accién. Fin casosie

10.5.31 Ingresar imagen a Catalogo.

Tabla 32 Caso de Uso: Ingresar Imagen a Catalogo.

Caso de uso:

Ingresar imagen a Catalogo.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Agregar una nueva imagen a un catalogo.

Participante e intereses:

Bodeguero: Referenciar una imagen al catalogogqadisponibilidad
y referencia.

Sistema: Referenciar una imagen a un catalogo.
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Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Debe existir un catalogo.

Postcondiciones:

Imagen referenciada a catalogo.

Escenario Principal:

=

Bodeguero selecciona opcion ingresar imagen aocatal

N

de blsqueda.

Sistema muestra interfaz con los catélogos dispemipfiltros

Bodeguero ingresa datos en los filtros.

Sistema valida datos ingresados.

Sistema muestra los catdlogos encontrados coiittos.f

Bodeguero selecciona un catalogo.

Sistema solicita busqueda de imagen.

Bodeguero busca imagen en el disco del computdiliaado.

©O|®|Njo|01 A~ W

. Sistema adjunta imagen buscada.

10. Sistema consulta confirmacion.

11. Bodeguero confirma.

12. Sistema almacena imagen y crea referencia a catalog

Escenario secundario:

4. Sistema no valida los datos ingresados. Vielvaso 3.

8. Imagen no se encuentra en disco. Bodeguerodietraspasar image

a disco del computador.

11. Bodeguero no confirma. Fin caso de uso.

10.5.32  Eliminar imagen de Catalogo.
Tabla 33 Caso de Uso: Eliminar Imagen de Catalogo.
Caso de uso: Eliminar imagen de Catalogo.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Eliminar una imagen de un catalogo.

Participante e intereses:

Bodeguero:

Eliminar una imagen de un catalogol@ueferencia.

Sistema: Eliminar registro de imagen.

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Debe existir un catalogo con imagenes referenciadas

Postcondiciones:

Imagen referenciada a catalogo eliminada.

Escenario Principal:

Lo

Bodeguero selecciona opcion eliminar imagen ddagda

2. Sistema muestra interfaz con los catalogos dispemipfiltros

de blsqueda.

3. Bodeguero ingresa datos en los filtros.

4. Sistema valida datos ingresados.
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Sistema muestra los catalogos encontrados coiittos f

Bodeguero selecciona un catalogo.

Sistema muestra imagenes y ofrece filtros de bakque

Bodeguero busca imagen ingresando datos a lassfiltr

OO N ;o

Sistema valida datos y muestra imagenes encontradas

10 Bodeguero selecciona una imagen y selecciona eliidin.

11. Sistema consulta confirmacion.

12. Bodeguero confirma.

Escenario secundario:

4. Sistema no valida los datos ingresados.Wulpaso 3.

9. Sistema no valida los datos ingresados. \éualpaso 8.

10. Bodeguero no encuentra imagen deseada. Firdeasso.

12. Bodeguero no confirma. Fin caso de uso.

10.5.33  Crear Catalogo.

Tabla 34. Caso de Uso: Crear Catalogo.

Caso de uso:

Crear Catalogo.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Agregar un nuevo catalogo que relacione ciertagémés.

Participante e intereses:

Bodeguero: Crear un catalogo para poder asigragenes a las
ordenes de trabajo, para dar mas claridad a ladegsor
el cliente.

Sistema: Crear un registro que relacione variagémés.

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Creacion de un registro de catalogo.

Escenario Principal:

=

Bodeguero selecciona opcion Crear catalogo.

n

Sistema muestra interfaz para ingresar los datos
correspondientes del catalogo.

Bodeguero ingresa todos los datos que especificzataogo.

Sistema valida datos ingresados.

Sistema consulta confirmacion de creacién de ogalo

o0~ W

Bodeguero confirma.

Escenario secundario:

4. Sistema no valida los datos ingresados. Vugpaso 3.

6. Bodeguero no confirma. Fin caso de uso.
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10.5.34

Eliminar Catalogo.

Tabla 35. Caso de Uso: Eliminar Catalogo.

Caso de uso

Eliminar Catalogo.

Actor principal:

Bodeguero.

Objetivo:

Eliminar un catalogo y todas las imagenes quefereacia.

Participante e intereses:

Bodeguero: Eliminar un catalogo y sus imagenes.

Sistema: Eliminar registro de catalogo y imagenes.

Precondicion:

Bodeguero autentificado por el sistema.

Debe existir un catalogo.

Postcondiciones:

Catalogo y imagenes eliminadas.

Escenario Principal:

Bodeguero selecciona opcion eliminar catalogo

n

Sistema muestra interfaz con los catalogos dispemipfiltros
de blsqueda.

Bodeguero ingresa datos en los filtros.

Sistema valida datos ingresados.

Sistema muestra los catalogos encontrados coiittos. f

Bodeguero selecciona un catalogo y seleccionarsicron.

Sistema consulta confirmacion.

XN~ w

Bodeguero confirma.

Escenario secundario:

>

Sistema no valida los datos ingresados.WA&lpaso 3.

Bodeguero no confirma. Fin caso de uso.

10.5.35 Crear cuenta de usuario.
Tabla 36. Caso de Uso: Crear Cuenta Usuario.
Caso de uso: Crear cuenta de usuario.

Actor principal:

Administrador.

Objetivo:

Crear una nueva cuenta de usuario para accedstesha.

Participante e intereses:

Administrador:| Crear una cuenta de usuario compérmisos

correspondientes.

Sistema: Crear nueva cuenta de acceso.

Precondicion:

Administrador autentificado por el sistema.

Postcondiciones:

Creacion de una cuenta de usuario.

Escenario Principal:
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Administrador selecciona opcion crear nueva cuegatasuario.

Sistema muestra interfaz para creacion de cuenta.

Administrador ingresa Rut y sistema muestra datos.

BlwIdIE

Administrador ingresa los datos necesarios paceelacion de la
cuenta. (pass, Rut).

o

Sistema valida datos ingresados y solicita confiitra

o

Administrador confirma.

Escenario secundario:

5. Los datos ingresados no son validos. Vue\eako 5

6. Administrador no confirma la accion. Fin casoudo.

10.5.36 Modificar Cuenta de usuario.

Tabla 37. Caso de Uso: Modificar Cuenta de Usuario

Caso de uso:

Modificar Cuenta de usuario.

Actor principal:

Administrador.

Objetivo:

Madificar un registro de una cuenta.

Participante e intereses

Administrador:| Modificar los datos de registrosut& cuenta.

Sistema: Mantener actualizados los registros detasele

usuario.

Precondicion:

Administrador autentificado por el sistema.

Registro de cuenta a modificar debe existir.

Postcondiciones:

Modificacion de un registro.

Escenario Principal:

Administrador Gerente selecciona opciéon modificaea de
usuario.

n

Administrador ingresa Rut y sistema muestra datos.

w

Sistema solicita los nuevos datos correspondientesuenta a
modificar.

Administrador Gerente ingresa los datos.

Sistema valida y solicita confirmacion.

Administrador Gerente confirma la accion.

Njojo s~

Sistema modifica el registro.

Escenario secundario

5. Los datos ingresados no son validos. Vuel\eako 4.

6. Administrador no confirma la accion. Fin casouso.
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10.5.37 Eliminar cuenta usuario.

Tabla 38 Caso de Uso: Eliminar Cuenta de Usuario.

Caso de uso

Eliminar cuenta usuario.

Actor principal:

Administrador.

Objetivo:

Eliminar un registro de una cuenta.

Participante e intereses:

Administrador:| Eliminar un registro de una cueni@ ya no sea
necesario.

Sistema: Mantener actualizados los registros deuestas del

personal que forma parte del negocio.

Precondicion:

Administrador autentificado por el sistema.

Registro de cuenta debe existir.

Postcondiciones:

Eliminacién de un registro.

Escenario Principal:

Administrador selecciona opcién eliminar cuentaisieario.

Administrador ingresa Rut y sistema muestra datos.

Sistema solicita confirmacion.

Administrador confirma la accion.

SIS I L

Sistema elimina el registro.

Escenario secundario:

4. Administrador no confirma la accion. Fineae uso.

10.5.38 Identificarse con el sistema.

Tabla 39. Caso de Uso: Identificarse con el Sistema.

Caso de uso:

Identificarse con el sistema.

Actor principal:

Todos los actores

Objetivo:

Ingresar al sistema para realizar sus laboresg/ltbdue respecta a ella

1

Participante e intereses:

Actor: Usar el sistema para lo que necesita.

Sistema: Permitir el acceso al sistema a usuaigistrados.

Precondicion:

Poseer cuenta de acceso.

Postcondiciones:

Ingreso al sistema.

Escenario Principal:

=

Actor da inicio al sistema.

2. Sistema muestra interfaz de identificacion soligi@mRut y
pass.

3. Actor ingresa Rut y pass.

4. Sistema valida y muestra interfaz correspondielnaetar con
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todas sus funciones
5. Actor dispone de las opciones del sistema pernsifidaia sus
labores.

Escenario secundario:

4. Sistema no valida datos ingresados. Vuepasa 3.

10.6 Diagramas de Secuencia.

A continuacién se muestran algunos de los diagsad®a secuencia cuyo fin es
mostrar la interaccion del usuario con el sistengh gistema con sus componentes. Como
anexo se mostraran algunos diagramas que noisehaidos en el cuerpo del informe.

10.6.1Crear Venta.

:LineaVenta

:Vendedoi ‘ :Venta ‘ ‘ :Cliente
|

‘ :MatProd ‘ Pago

7
i i
| |
! Nueva venta() |
I I

| | | i
I I I !
I I I !
| | | |
| | | i
CrearVenta() ! ! ! !
|
| | | I
| | | |
I I I !
| | | i
é Mostrar Interfaz ! ! ! !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, !
| | | !
: : : ‘
Asignar Cliente() ! ! ! i
| | | !
BuscarCliente() 3 i 3 ;
I I !
Asignar Productos() ! ! i
| I
I
AsignarMatProd() | | ;
I L I !
|
| | Asignar Producto i !
| |
I I !
|
Detalle, Total i i !
Koo B i ! T |
| | | i
Confirmar venta() ! ! ! !
I I I !
AlmacenarVenta() ! ' ! i
| |
1 |
Pagar() i i ! !
| | | |
T | CrearPago() ! ! |
i i | J
i | i |
I I | I
T | | | |
! | Boleta | |
|
s B E— — R e ;
1 | ! | | |
i I I } I i

llustracién 12. Diagrama de Secuencia: Crear Venta.
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10.6.2Crear Orden de Trabajo.

Vznaedoi

‘:OrdenTraba'o ‘ :Cliente ‘ ‘ Imagen ‘ ‘ :Abono ‘

Crear Nueva orden()

i
i
I
i
|
CrearOrden() 1

Asignar Cliente()

T
I
i
I
i
I
i
I
i
|
|

Mostrar Interfaz !
I
i
I
i
I
|
I
I
|
I

BuscarCliente()

Ingresar datos(Especificacion)

Asignar imagen() |
|

Asignarimagen()
I

Ingresar Datos(plazos, Abonos y observaciones)

AlmacenarDatos()

PagarAbono()

CrearAbono()

Confirmar creacion de orden()

AlmacenarOrden()

Comprobante

llustracién 13. Diagrama de Secuencia: Crear Orden de Trabajo.



10.6.3Recibir pago Cuota.

Venaedor Sistema :Cuotas

]
|
I
Recibir Pago cuota() :

Mostrar Interfaz

Ingresar (rut cliente)

BuscarCuotas()

Listado cuotas: fecha, monto

O e e e

PagarCuota()

RegistrarPago()

llustracion 14. Diagrama de Secuencia: Recibir Pago Cuota.



10.6.4Anular Venta.

Verdedor Sistema :Ventas :MatProd
1 1 1 1
| | | |
| Anular Venta() | | |
| | | |

| |

| |

1 1

Mostrar Interfaz | |
e it ettt I I
1 1

| |

Mostrar Ventas() | |
| |

ListarVentas() } }

| |

|

SeleccionarVenta() u !
|

| |

1 1

Confirmar Anulacion() | |
| |

AnularVenta() i i

|

‘ AumentarStock() !

Total |

S 1

Rembolsar() |

|

|

|

|

|

|

|

|

llustracion 15. Diagrama de Secuencia: Anular Venta.
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10.6.5Efectuar Pago Orden de Trabajo.

:Vendedor Sistema

I
|
|
|
|
|
L

Pagar Orden de Trabajo()

Mostrar Interfaz

Seleccionar orden (rut cliente,estado terminada)

:OrdenTrabajo :Pago

T

|

|

|

i

CrearOrden() |

|
ListarOrdenes()
BuscarOrden()

Total orden

Boleta

llustracién 16. Diagrama de Secuencia: Efectuar Pago Orden de Trajp.

2
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10.6.6Entregar Orden de Trabajo.

:OrdenTrabajo

Nendedar Sistema
i | i
| | |
I | I
: Entregar Orden de Trabajo() : |
- 1 1
ListarOrdenes() :
1
Mostrar Interfaz I_I
S AL TTEETELEs :
I
|
Seleccionar orden (rut cliente,estado Cancelada) :
|
BuscarOrden() :
|
Entregar()
CambiarEstado()

llustracién 17. Diagrama de Secuencia: Entregar Orden de Trabajo.
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10.6.7Conocer Avance de las Ordenes de Trabajo.

:Vendedor Sistema :OrdenTrabajo

COnocer estado Orden de Trabajo()

ListarOrdenes()

Mostrar Interfaz

Seleccionar orden (rut cliente)

BuscarOrden()

Numero orden, especificacion, estado

T

-
|
|
|
|
|

llustracion 18. Diagrama de Secuencia: Conocer Avance de las Ordeside Trabajo.
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10.6.8Listar Ventas.

Mepdedor

Listar ventas()

Sistema

Mostrar Interfaz con lista de ventas

ListarVentas()

Seleccionar venta()

BuscarVentas()

BuscarVenta()

Cliente, Vendedor, fecha, monto, detalleboleta

llustracion 19. Diagrama de Secuencia: Listar Ventas.
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10.6.9Pagar con Crédito.

Mendedor Sistema :Pago :Cuotas

i
1
| Pagar con credito()
|

DatosPago()

Ingresar(numero de cuotas)

|
|
|
|
|
|
|
|
i
Mostrar Interfaz con datos cliente y monto deuda }
|
|
|
|
|
|
|
|
|

CrearCuotas()

valores cuotas
é _______________________________ S

Confirmar pago()

1 ‘ AlamcenarCuotas()

[ 1

llustracién 20. Diagrama de Secuencia: Pagar con Crédito.
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10.6.10

Asignar Imagen a Orden de Trabajo.

:Vendedor Sistema

|
i
I
Asignar imagen(Numero orden de trabajo) }

Mostrar Interfaz: opcion catalogo o disefio

Seleccionar(tipo imagen)

Seleccionar Catalogo(Nombre, categoria, fecha)

BuscarCatalogo()

.Catalogo

Imagenes catalogo

Seleccionar imagen(nombre, numero, categoria)

Buscarlmagen()

:Imagen

Confirmar()

‘ve _________________________ b
|

llustracién 21. Diagrama de Secuencia: Asignar Imagen a Orden derdbajo.

|
Asignarlmagen()
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10.6.11  Asignar Materiales a Orden de Trabajo.

[Geieite :ListaMatProd :MaterialProducto :ListaTrabajadores

‘ :Personal ‘

|
i
! Agregar materiales o Productos a Orden()

Seleccionar Orden de Trabajo(estado=abonadq

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Mostrar Interfaz 1
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|

BuscarOrden()

Datos orden: Numero, cliente, fechas,

Asignar Materiales y Productos()

i
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
i i
Crearlista() |
|

AsignarMat() !

)

T

|

|

|

| i

| |
Terminar Asignacion Mat o Prod() | |
i i
| |
| |
i i
I I
1 CrearLista()
| |
T T
| |
| |
| |
I I
I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I I
I I
| |
| |
I I

Asignar Trabajador()

AsignarTrabajador() !

Terminar()

llustracién 22. Diagrama de Secuencia: Asignar Materiales a Ordede Trabajo.
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10.6.12  Terminar Orden de Trabajo.

Talier Sistema :Orden

Terminar orden de trabajo()

Mostrar Interfaz

BuscarOrden()

Datos orden: Numero, cliente, fechas, especificacion, imagen.

Asignar costos()

AsignarCosto()

Terminar()

T
______________:'__________\:'_______________________

llustracién 23. Diagrama de Secuencia: Terminar Orden de Trabajo.
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10.7 Diagramas de Colaboracion.

Los diagramas de colaboracion nos indican la cazaaidn que realizan los objetos
para llevar a cabo ciertas tareas.

A continuacion se muestran los diagramas de coalim donde realmente existe
colaboracion entre objetos, dejando fuera de ed¥tgnie cuyas funciones donde son
realizadas por solo un objeto.

10.7.1Crear Venta.

1:ValorCodigo() —»
1.1:Date() —»
5:ConfirmarVenta() —»

Personal() —» 2:BuscarCliente(rut) —»
—‘_:venta | Cliente
%
=2
T 0o
£3
5 2
2o
©
©5
N <
(z
:MaterialProducto

llustracion 24. Diagrama de Colaboracion: Crear Venta.

10.7.2Crear Orden de Trabajo.

1:ValorCodigo() —
1.1:Date() —»
1.2:IngresarDatos() —»

Personal() —» 2:BuscarCliente(rut) —»

[ iol -
Oraenfirabajo Lliente
OrdenTrabajo Cliente

<4—3:Asignarlmagen(CodigoOrden)

:Imagen

llustracién 25. Diagrama de Colaboracién: Crear Orcen de Trabajo.
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10.7.3Anul

ar Venta.

1:MostrarVentas() —

2:SeleccionarVenta() —»

AnularVenta() —»

3:Confirmar() —»

4:EntregarTotal() —»
<4—6:Reembolsar()

'_44_:\/enta | :Pago

<« (S0JONPOIJEPEISITNO0ISIEJUSWNYG

:MaterialProducto

llustracién 26. Diagrama de Colaboracion: Anular Venta.

10.7.4Efectuar Pago Orden de Trabajo.

1:SeleccionarOrden(rutCliente,estado) —»

PagarOrden() —»

3:PagarOrden(Total) —»
<—4:ImprimirBoleta()

[ iol .
:OrdenTrabajo :Pago

<4—2:EntregarTotal(codigoOrden)

MaterialProducto

llustracién 27. Diagrama de Colaboracion: Crear Orden de Trabajo.
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10.7.5Asignar Imagen a Orden de Trabajo.

2:SeleccionarCatalogo(nombre,categoria,fechas) —»
3:Mostrarimagenes() —»
4:Seleccionarlmagen(numero) —»

1:MostrarCatalogo() —»

AsignarlmagenOrdenTrabajo() —» <4—5:Asignarlmagen()
:OrdenTrabajo [ :Catalogo

{O buscar Imagen en disco}

JImagen

< (JusBewjeubisy:z
< (JusBewyieosng:|

llustracién 28. Diagrama de Colaboracion: Asignar Imagen a Orden € Trabajo.

10.7.6Asignar Materiales o Productos a Orden.

1:SeleccionarOrden() —»
2:MostrarOrden() —»
5:Confirmar() —»

AgregarMaterialesOProductos() —» 4:AsignarTrabajador() —»

:Personal

’;
D
=
=
i)
o
)
(¢}

<4—3:AsignarMaterialOProducto() L X

:MaterialProducto

llustracion 29. Diagrama de Colaboracion: Asignar Materiales o Prductos a Orden de Trabajo.
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10.7.7Calcular comision trabajadores.

1:SeleccionarPersonal(rut) —»
4:CalcularComision(porcentaje) —»
5:lmprimirlnformacion() —»

2:CalcularTotalVentas(rut) —
CalcularComision() —» <4—3:EntregarTotal()

:‘Ventas

:Personal

:OrdenTrabajo

llustracién 30. Diagrama de Colaboracion: Calcular Comisién Trabaadores.

10.7.8Clientes cuotas vencidas.

6:Generarlnforme() —»
7:lmprimirinforme() —»

:OrdenTrabajo()

ListarClientesCuotasVencidas() —»
[ cn
:Clientes ?
T
c
So 2
DD O
[0} =
£3 8
o =
= C
OO0 @
2% S
58 e
30 -
[S=] (3]
s Q
o ©
0 O
2%
o @
[t .
vy %,
2:ConsultarNumeroPago() —» ’ég
:Cuotas :Pago

llustracién 31. Diagrama de Colaboracion: Clientes Cuotas Vencidas

86



10.7.9Entrega ventas por periodo de tiempo.

1:BuscarVentas() —»
6:Generarlnforme() —»
7:lmprimirinforme() —»

2:Solicitarlnformacion(codigoVenta) —»
MostrarVentasTiempo(fechas) —» <4—5:Entregarinformacion()

"

[ :Ventas l

4:Entregarlnformacion() —»
4—3:Solicitarinformacion(numeroPago)

:Cuotas

llustracién 32. Diagrama de Colaboracion: Entregar Ventas por peiddo de tiempo.

10.7.10  Listar materiales y productos mas usados.

:LineaVenta

4:MostrarListado() —»
5:SelecionarRegistro() —»
6:MostrarDetalle() —»

2.1:ConsultarMasUsados() —

ListarMatProdMasUsados() —» 1.1:ConsultarMasUsados() —»

‘Ventas

:MaterialProducto

:OrdenTrabajo

4-2:ConsultarMasUsados()

:ListaMatProd

llustracién 33. Diagrama de Colaboracién: Listar Maeriales y Productos mas usados.
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10.7.11 Ingresar imagen a catalogo.

1:BuscarCatalogo() —»

2:MostrarCatalogos() —»

3:SeleccionarCatalogo() —»

IngresarimagenCatalogo() —»

4:Crearlmagen() —»
<4—6:Ingresarimagen()

| :Imagen()

:Catalogo

llustracion 34. Diagrama de Colaboracion: Ingresar Imagen a Catalgo.

10.7.12  Eliminar imagen de catalogo.

1:BuscarCatalogo(nombre,fecha,categoria) —»
2:MostrarCatalogos() —»

3:SeleccionarCatalogo() —»

EliminarimegenCatalogo() —»

:Catalogo

4:Mostrarlmagenes()
5:Buscarlmagen(codigo,nombre

—»

,categoria) —»

6:Seleccionarlmagen() —»
7:Eliminarlmagen() —»

llustracién 35. Diagrama de Colaboracion: Eliminar Imagen a Catalgo.

10.7.13 Crear cuenta de usuario.

CrearCuentaUsuario() —»

1:BuscarPersonal(rut) —»

2:CrearCuenta(rut,pass) —»

:Personal

:Cuenta

llustracién 36. Diagrama de Colaboracion: Crear Cuenta de Usuario.

5:Adjuntarimagen() —»

:Imagen
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10.7.14 Identificarse con el sistema.

1:BuscarCuenta(rut) —»

2:BuscarPersonal(rut) —»
Identificarse(rut,pass) —» <4—3:EntregarPersonal()

| :Cuenta | :Personal

llustracién 37. Diagrama de Colaboracion: Identificarse con el Stema.

10.8 Diagrama de Dominio.

Para comprender de mejor forma el dominio del mmll se han identificado los
conceptos presentes y las asociaciones entre pataspoder obtener una base mas grafica
de las entidades necesarias para el desarrolbst#ucion planteada.

El diagrama de dominio incluido a continuacion ntigesn términos generales las
principales entidades que se encuentran preserigesatucion, entrando en mas detalle en
el modelo relacional, para crear una solucién mtegral, donde se puede extender la
funcionalidad de la solucion ya que se cuenta conmodelo bien constituidover
llustracién 38.

[CmmArred]
e T
PR — .

Linea Venta

FCSodigo T int
-Fechaventa : string

Porsona i ] [ chene ]
[Fipo - int f

Ilustracién 38. Diagrama de Dominio.
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Capitulo 11 Disefio.

11.1 Diagrama de Clases.

En el siguiente diagrama de clases, podemos fdanticlaramente las clases

necesarias para el desarrollo de la solucion @datese aprecian las relaciones, la
cardinalidad y la forma en que deberan relaciondose objetos creados para el

cumplimiento de la funcionalidad propuesta.

Caalogo

[Rumers it
[Nombe s

Imagen

Namero: it
Nombre sting

[FCrearCabgainonbre jecha descpion)) vok

Lienarimageninamers - obet

[FBuscarCaahgosNambreNombre}) - bject
[ signerinagen -uoid '
[-Esninrinagen)-4oid

[-EsninrCotalogo( - vid

[startabgas() -objct
|odikcatCatalogocadigopombrefech descipcon)) - vod
[-enarCotalogosnumers obect

| Bscamagumenunen)) e

| Bucarimagerbneenambr) bt
| evcarnagerCer

| Guardarmagerinumers vt -vié

| oo mager it

UneaiatProdFamilaCagora

[Paregailneatcdget i JCatequra dramal)-vol

aegorainonbee descracin i) Vi
b BuscaridCaegorsnambre - n

bEininatinea( -voie

——

UstaWAloProd T
Feomat ot e
odgo
oomatstmiaprdcosasorencomia) v : e st
| ExiteLstadaProdcudigoOrden cosgata)-boo o Fanta sy
Coso - cauble
| i
o S it
Stoct i i
et
oo IRopravedorsing
Z e
[Fechasofetu :chr
[FechaPtazo :char [+ReakzarOrdendeComprai) :veid
[fechatteg :car I
1 [etabriegs ot AguparPorpraseedo)-vid
feotaiaoia dicPraaslsatos ot
string [+ SumarStockicantida () : void
[ostarrdenes st ' caonbr Cegr i Cost reci Sack Sk ) e
oot ) vl
I dostrordensTallry obiec eimnarcode))- vois
I ostar0rdnesTolll) objct ros igresarcantéod) vt
| VaorCodigal it ' [Htesatiaproo obiect
| BuscarordenCrentenu sado - bt | BuscartoProdOrdencsigo st
[+BuscarOrdenCodigoicodigo estado)) - object [+Entregarid (nombre)) : int [+BuscaridatProd(nombre)() : object
i) st L creaansinonire o v
| BuscardenCosioadgo) - abec
o I
lcrear0réentcoig chaciente dinspazo, ) vold ' ' ,
0 vld
'
wid
Documertos Koo
Tabaemta o o0
Hont - double [FBuscarbonacodgo0rien)) sty B
ojed sting [osccin s [ vatumeraiosns) - f
ko i
! it
0 WDucamertsl)
| buscaroreniumersOnden g . . Famapago
'
' FAgegu amaPogaiantie desipeon) i
IEimaatfamapaganonel)-void
'
'
[
Pago '
T ot
oro -t
\ Bkt \
Feuscairopagon i1
| Gurdargaean woit
| [+GuardarPagoContadoBoletal) :veid | Cuotas !
r— | Gusrdarpagacontsdobctuat)-vid
| | GusrdapagaCredtobata) - vid
[Rotzskg | urtarpsguCredtoFacura -void o e e
[ NumeraBaleag it 1 [-MostrarCuotasi) :object
Dhvebdabat [ NumeroF actrat - ot O FtostarCuotasPaga -objct !
ekl s [umeropaga s
[ecour simg NumeroPago :nt IFHostrorCuctasVencidso-object '
(et st |Pegarcura)
|:Telefono - nt 1
[ Emai : string !
TeeTons Ema) -viil TipoMoneda
UsaTabajadorssVia
| EsmaPersons Rt -vid L e Tenetamonsre deserpn e vl
earationesa) vois
[+GuardarListaTrabajadoresicodigoVia rut)( - void | —
o saTobaaioresicadgaan) v | | . '
EsistTebaéresicodgohan) bl T
'
Pasoral Cirts
argo : sring T int
3o g — Proveder 0
] Rubr sty
i Cargl) void | BuscrCieieat)-veid Contd sting
|+ EliminarPersonal( :veid A id
FLogitpass - Prsost eimmaciene) vt [PEscapromedarun -obet Unea Vena
[osvapersonai: st aegaTeeonCEenensumecte vt bied T
AegarCagoersonaintsgssCarye -veid | EimnarrclfonClenieneTefon) -ved |AgesuProreedorinembrespelichtapemata, 3 vid
'
[ S on F CuriaPraducosVertagavedta e vk
EagregarCaoinombre escpcon vt
frsesaromsionetechai fechaTemnno porcentaie - biet
FAgegaTelefonoPersonalulpumersTel) : void Ventas .
F lminrTeeonapersonsintidTeion v Feodgevena it
e siing
[Rutventetr:sting
i [Fechavet :sng
! [{Estado : string 1
ol
| e
i) |pager) vid
pemises stig | Anuiaventao-vois
Fcreatutapasspemisel) vod [ oskarenas): i
| Buscaventit e, echemumero bt vt

IodicarCuertaipass germisl) - void
lElminar) vt
Iselecconarcuenta void

[-CakuarComisionesTeajadoesiorcenie ) :voil

llustracién 39 Diagrama de Clases.
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11.2Base de Datos.

El modelo de datos disefiado busca como princigatigo ofrecer, permitiendo el
crecimiento de la aplicacion, apoyando la incorpdrade nuevas funcionalidades y
disponibilidad para integrar aplicaciones que lamdyuda para los cumplimientos de
nuevos objetivos que se presenten en el nego@o@rsis.

En el modelo se pueden apreciar ciertas tablasl@ua conocer las principales
entidades en las cuales se basa la aplicaciérjgoplo: Cliente, Ordenes de Trabajo,
Ventas, Material o Producto y Pagos.

A continuacion se aprecia el modelo fisico dedsebde datos implementado,
distinguiéndose las relaciones entre cada unasdealiéas y los datos almacenados en cada
una de elladlustracion 40.

91



Ccategona
e » agen e
Praveegar Catango = ¥ |lombie VARCHARIED)
RulErovesgo CHARITS)  <ph= 21aC: T mz&lmsm iia e § DEECDCn VARCHARE
Namare VARCHAR(AD) Namorz WARCHAR( magenca e VARCHARAD) WFamila T4
ApsiicoPat Feoh. DATE
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llustracién 40. Modelo Fisico.
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11.3 Arquitectura del Sistema.

P

Internet

Servidor

o5 e e

Gerente Vendedor Vendedor Bodega y Taller

llustracion 41. Diagrama de Arquitectura .

Este modelo nos indica que componentes estannpessen la arquitectura. Se
puede apreciar la existencia de 4 computadoregraeis a un tipo de usuario final, una
impresora compartida para todos los computadoresewvidor que se comunica con un
almacén de datos y un switch que realiza la comagitin de los computadores con el

servidor configurando una red LAN la cual ademastaicon una conexion a Internadr
llustracion 41.

La arquitectura propuesta para la posible implé¢awédn de este software es la
llamada “Arquitectura en Capas”, siendo mas esigesifen 3 capas, las cuales poseen
ciertas responsabilidades para completar la fuatded del software. Las capas
anteriormente mencionadas poseen las siguientastedsticasver llustracion 42.

Capa de PresentacionEsta capa es la encargada la comunicacion carslagios finales,
entregando una presentacion visual de los datesnm@sl es la encargada de ofrecer
facilidades para la manipulacion de los datos.

Capa del Negocio:Se encarga de aplicar las reglas del negocio mé&bsdos solicitados a
traves de la capa de presentacion, por ejemplda@dines, condiciones para modificar los
datos, calculos internos, entre otros.

La capa del negocio asi como debe de recibir yladés solicitudes de los usuarios finales
por medio de la capa de presentacion, también delm®municarse con la capa de datos,
de la cual debe obtener los datos para entregafolanacion solicitada.

Capa de Acceso a DatosSe encarga principalmente de los accesos a ladeasatos para
la persistencia de los datos y consultas a estas.
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o Forrrmlneice b

&

Capa O Preserimceds (L)
' 3
| Er Dol aigrnad e

Capa de Megocs

&

b
I Lo 13eE: LOcna i Ssaiel
| e harice. o clarion

Capna che Accmss da Datos

Bane de Dhatos
Microsolt S Server

llustracién 42. Diagrama de Arquitectura Il.

La distribucion de las capas en los componentaegeratps para la implementacion
de este software, sera utilizando clientes pesadtendo saturacién de la red por flujo de
datos de la interfaz, esto quiere decir que enliestes se encontrara alojada la capa de
presentacion y las capas correspondientes al riegd@cceso a datos estara alojado en el
Servidor.

A continuacién se encuentra un diagrama que muestd@rma general como se

espera realizar la implementacion de las capas priocipales componentes de estas.
llustracién 43.

Servidor-BD

Cliente-Windows Xp

. Acceso a Datos
Interfaz Usuario pgAdminlll

Logica Interfaz Usuario
¥ Postgres
Tablas
Légica del Negocio

Procesos Almacenados

llustracién 43. Diagrama de Arquitectura lll.
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11.4 Modularizacion del Sistema.

En este diagrama se puede observar la modula@brBidtema, definiendo un
modulo por cada actor que interactiia directamemtelpsistema, las funciones que prestan
algun beneficio a otros actores estan definidasleanodulo del actor que realiza ciertas
funciones con el sistema.

Posterior a la modulacion del sistema se puedeongrar los casos de uso mas
significativos de cada actor, reflejando generabeeué tipo de funciones realizan en el

negocio en cuestiONer llustracion 44.
Trabajo

Crear Venta

1

Modulo
Vendedor q

Vendedor

Listar Clientes
Cuotas Vencidas
Asignar Materiales o
Productos a Orden de
Trabajo
Calcular comision
Gerente Trabajadores
Entregar Ventas
periodo de tiempo

1

Modulo Gerente -

1 1

Terminar Orden de
Sistema Modulo Taller - Trabajo

Taller

1

Modulo
Bodeguero q

Ingresar Material
o Producto
Crear catalogo

Crear Cuenta de
Usuario

Bodeguero

1

Modulo
Administrador q

Administrador

llustracion 44. Modulacién del Sistema.
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11.5Disefo de Interfaces.

La solucion cuenta con una serie de interfacesodwminicacion con los actores del
sistema, las cuales permiten la correcta realinad® las funciones necesarias para el
desarrollo del negocio. Cada interfaz estd penpada facilitar las tareas de una forma
amigable para el usuario, por lo cual estan dissfide una forma clara y sencilla para su

utilizacion.

11.5.1Login.

Identificacion del usuario con el sistema, dondeedde ingresar su Rut, contrasefia
y seleccionar el perfil al cual desea ingresar 8égs permisos otorgados.

Joyeria
Archivo Configuracion

Identificacion de Usuario

Rut: 15977 487-2 Ej. 12.345.678-5
Permisos: Vendedor -
Contraseiia: """"l Mir 4, Max 10 caracteras

Iniciar Cancelar o

llustracion 45. Interface: Login.
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11.5.2Crear Venta.

Realizacién de una venta por un vendedor, clareamseccionados los diferentes
tipos de informacion requerida, vendedor, cliemk&os venta y materiales o productos
asignados a la venta.

Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Aiiadir

Vendedor Materiales o Productos de Venta
Cr: Vent.
e Codigo | Hombre | Precio | Cantidag

Nombre: alex Antonio Zuniga Munoz Anillo perla...|67000.0
4 Colchon 1 ...[49000.0 1
&

=

(e

% Crear Orden de Trabaijo Cliente Calculadar... |7900.0 2
Rut: 7.352.288-9 Asignar Cliente

Nombre: jose Andres Martinez Parada
Anular Venta
Nuevo Cliente
[==
@ Estado Avance Ordenes plerty

B MNumero: g1 Fecha: 1g.11-2007

? . Asignar Material o Prod... | | Eliminar I

. \ Tipo Pago: |Cnmadn | v| | Salir |
Pagar Orden

—

\1’ . Pago Cuotas

Estado Cuenta

®

)

llustracion 46. Interface: Crear Venta.
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11.5.3Asignar Productos a Venta.

Asignacién de productos a venta, permite una ségiefiltros para facilitar la
busqueda de productos, ya sea por clasificacidrero gor datos exclusivos del producto,
mostrando los datos mas relevantes del produaoccehado.

]nyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Aiiadir

Listado Bisqueda
Crear Venta
Codigo:

Materiales | ‘ Productes

T
%« Nombre: | | Busear ‘
Crear Orden de Trabajo

Datos Seleccidn

Categnria:‘ |v| ‘ Buscar ‘
Codige: 32
Listado Materiales o Productos
a}\nular venta Nombre:  colchon una plaza
- Codigg Nombre Catzgoria
o Categoria: Articulos Hogar 25 Calculadora Cienti. |Calculadoras
& }Estaduh\fance SR Ak 27 Anillo perlarosa |Joyeria
L 7 32 Colchon una plaza [Ariculos Hogar
Precio: 370000 34 Colchan 1 1/2 Articulos Hogar

Entregar Orden

Cantidad: || |
[ Confirm...

i —§ ‘ Terminar
Pagar Orden
—

o |
]’ Pago Cuotas

Estado Cuenta

i

llustracion 47. Interface: Asignar Productos a Venta.
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11.5.4Crear Orden de Trabajo.

Creacién de una orden de trabajo, similar a larfatz de creacion de una venta,

seccionando claramente los diferentes tipos denroion: vendedor, cliente, abono y
detalle de la orden.

E]nyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Aiiadir

Wended DetalleOrden
o Vent Detalle:
LEDE Neuta Nombre: 2y Antonio Zuniga Munoz

Orden de Trabajo

Cliente
Crear Orden de Trabajo .
Rut:  [735).288-9 Asignar Cliente

Nombre: Jose Andres Martinez Parada
Anular Venta - ———
a Nuevo Cliente Asignar Imagen pe
=
Abono - _— X
= Asignar Disefio:| | | i Q\\*
&Estadu Avance Ordenes D p

Codigo Orden: 44

% Entregar Orden Monto Abonade: |1p000 ‘ @ Observaciones:

Drden de Trabajo
ﬁ Pagar Orden
—

<[>

o |
],« Pago Cuotas

Estado Cuenta

llustracién 48. Interface: Crear Orden de Trabajo.
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11.5.5Asignar Materiales a Orden de Trabajo.

Asignacién de materiales necesarios para la egadim de una orden de trabajo. Se
aprecia listado de productos con una serie dediljfrlistado de materiales ya asignados a la
orden de trabajo.

Elnyeria - Gerente-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afadir

G Listado Blsqueda
4 . Asignar Materiales a Orden Materiales ‘ Codigo: Ej. 12 Mombre: Categoria:
= [ productes_| : ! 7]
e Buscar ‘ Buscar | Buscar |
<i> Materiales y Productos Bajo Stock
L Listado Materiales o Productos
= Codigo Mombre Precio Stock
‘ié ! ; Clientes Cuotas Vencidas ; ; gl’:ta ;:gggg é ;
24 Reloj Casiors 27500.0 11
= 25 Calculadora Cientifica rs...[7800.0 16 7=
Q?? T & ami e o
— Cantidad: |1 | Asignar | ‘ Quitar | | Terminar
Listado Materiales o Productos Asignados a Orden de Trabajo
Mat. o Prod. mas Utilizados
Codigo Material I Nombre | Precio | Cantidad
13 [Cra |28000.0 1
S Clientes
& Personal

llustracién 49. Interface: Asignar Materiales a Orden de Trabajo.
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11.5.6Terminar Orden de Trabajo.

Finalizacion de orden de trabajo. Se permite lacs®n de una orden por los
encargados de elaboracion de ésta para dar pbrdida el proceso.

Joyeria - Taller-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones

Bii Ordenes de Trabajo

V Terminar Drden de Trabajo Rut Trabajador: | Buscar

Resultados Bisqueda

Codign |Fecha Soli.] Dias Plazo| Estado
24 [2007-11-095 |EnProce .

Terminar Orden de Trabajo |

Datos Orden

Nombre Cliente:
Nombre Vendedor:
Cadigo:

Costos:

Detalle:

Observaciones:

Jorge Andres Ahumada Gonzalez

Alzx Antonio Zuniga Munoz

24

200000 [ Vermateria.. |
Reducir anillo |
=
< I [ T¥
TEmm B
a1 Ii [ Tr

Costo Mano de Obra: 1.0

Asignar Costos

llustracidon 50. Interface: Terminar Orden de Trabajo.
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11.5.7Pagar Orden de Trabajo.

Pagar orden de trabajo. Permite la busqueda derdea de trabajo realizando un
filtro por Rut de cliente o cddigo de orden, pamedo realizar las acciones
correspondientes para efectuar el pago de la aelencionada.

Juyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones Aiiadir

Busqgueda Ordenes de Trabajo
CrearVeuta Rut Cliente: | | Codign [Mombre .. [Nambre | Fecha So.|Dias Plazd Estada

‘ Buscar

S Crear Orden de Trabajo
Codigo Orden: | |
Anular Venta

Datos Orden de Trabajo
Nombre Cliente:

=
@ Estado Avance Ordenes Normibre Veridedor:

Abono: Tipo de Pago: :

Pagar Orden Total a Pagar: Salir
S—

% Entregar Orden Costo Materiales:
= Costo Construccion: Pagar |

> Pago Cuotas

Estado Cuenta

B

O

llustracién 51. Interface: Pagar Orden de Trabajo.
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11.5.8Entregar Orden de Trabajo.

Entregar orden de trabajo. Finalizar el procestaderden entregando el producto
elaborado, buscando la orden correspondiente pourero de boleta o factura segun
corresponda.

Buscar Orden de Trabajo

Nro Boleta: |22 Buscar
Nro Famura:| Buscar

Cliente

Rut: 7.352.288-9
Nombre: jose Andres Martinez Parada

Orden de Trabajo
Codigo: 11 | Entregar |

| Salir |

llustracion 52. Interface: Entregar Orden de Trabajo.
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11.5.9Clientes cuotas vencidas.

Blsqueda de clientes con cuotas vencidas, penaiitimostrar todos los deudores o
bien uno en particular, entregando informaciénatiehte y sus cuotas vencidas al realizar
la seleccion, ademas permite la impresion de wumdistado de cuotas vencidas.

Jnyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afiadir

a Busqueda Cuotas Vencidas Datos Cliente y Cuotas Adeudadas
Crear Venta

Rut | l—l i
| Buscar Rut Cliente: 7 352 232.9
Mostrar Tod
ostrar Todas Nombre: Jose Andres Martinez Parada

Crear Orden de Trabajo
Cuotas Vencidas Direccion: Los Aromos #23
Rut Cliente [Mumern de Cu...| Total Deuda sudad:
p— A1 |2 36800.0 AT B it
Gt 73522889 |3 33300.0 Telefono:
P Emai: jose@amail.com
&Estadn Avance Ordenes
L2 o MroPagn | MNroCuota Monto  |[Fechavenci..
15 1 3450.0 05-12-2007
3 28 1 12250.0 05-12-2007
% i 32 1 121000 |05-12-2007

4 imprimir | | Salir
Pagar Orden
S

-

Pago Cuotas
1 e

Estado Cuenta

i

llustracion 53. Interface: Clientes Cuotas Vencidas.
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11.5.10  Seleccionar imagen de catalogo.

Seleccion de imagen de catalogo. Permite la bdsquie una imagen perteneciente
a un catalogo por una serie de filtros: numero,breny categoria.

Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Aiiadir

Datos Catalogo Imagenes

a Crear Venta Numero: 2 7
Nombre:

Joyas del Pacifica

5 R
. = = 3
% Crear Orden de Trabajo Facha: 12:10-2007 E - ihj

Descripcionide America Latina en general i‘ Anillo plata con azu... Aros Luna.png
= 11 . N i3]

4 13
G Anular Venta l u l

Bii

= |
@ Estado Avance Ordenes Esmeralda.png Ar Perlas.png

<< >
Buscar
Entregar Orden :l N° Imagen seleccionada:
- e

Pagar Orden

g 1*("*4
4

O

-\l't‘ : Pago Cuotas

Estado Cuenta

&)

llustracién 54. Interface: Seleccionar Imagen de Catalogo.
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Capitulo 12 Pruebasy
Validaciones.

Referente a la
validacion de las

ambiente permitio

realizacion de pruebas, estas fustientadas especificamente en la
funcionalidades abarcadas powsigiema. Dichas pruebas fueron
realizadas en un ambiente de implementacién, costpymr una LAN, donde se habilita
un servidor de base de datos e instala la aplicaeid un par de computadores,
configurando la conectividad al servidor mencionptgviamente. La elaboracion de dicho
la realizacion de de pruebasateedividad e implementacion de la

arquitectura definida para este sistema en paaticul

A continuacion

sistema.

12.1 Login.

se incluyen algunos planes de pruebaespondiente a los procesos
mas importantes, los que en si abarcan un impertamicentaje de la funcionalidad del

Tabla 40. Prueba: Inicio de Sesién

Login: Inicio de Sesion

Proposito:

Identificar el usuario y sus permisos

Prerrequisitos:

Poseer una cuenta

Datos de Prueba:

Rut = {vacio, 15.977.487-2,7. 382215.977.487-3,1597748]-
2}
Pass= {vacio, aazmaazm, aa}

Pasos:

1. Iniciar Aplicacion o Visitar Login
Ingresar Rut

Seleccionar Permiso

Ingresar Pass

Presionar Iniciar

Observar los mensajes

o0k wN

Notas y Preguntas:

Resultados:

1.Se identifica al usuario, desplegando las opciones
permitidas en el sistema.
2. Se despliegan mensajes informativos a problemas de
autentificacion.
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12.2 Orden de Trabajo.

Tabla 41. Prueba: Orden_Asignar

Orden_Asignar: Cliente: Relacionar cliente a Orden

Propdsito:

Crear el vinculo entre un cliente y arden

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Rut = {vacio, 7.352.288-9, 1548772, 15.977.487-
3,15977487-2,}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Orden
2. Ingresar Rut Cliente
3. Presionar Asignar
4. Observar Texto correspondiente a nombre

Notas y Preguntas

5La validaciones del Rut se realizan al presionarfidoar

Resultados:

1.Se asocia orden de trabajo a cliente que lo salicit

Tabla 42. Prueba: Orden_Ingresar

Orden_Ingresar: Abono: Ingresar monto corresponeliambono

Propésito:

Validar monto ingresado por abono

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Monto= {vacio,1,uno}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Orden
2. Ingresar Abono

3. Presionar Confirmar

4. Observar mensajes

Notas y Preguntas

5La validaciones de todos los datos se ven al prasiGonfirmar
en cierto orden

Resultados:

1.Se ingresa monto correspondiente a abono, asoaiado
orden respectiva.

2. Se despliegan mensajes informativos referentesrgomo

ingresado de forma invalida.

Orden_Ingresar otros Datos: Ingresar datos de Caaeear

Propésito:

Validar datos de la orden

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Dias Plazo= {vacio,1,uno}
Detalle = {vacio, oro 18,oro @}
Observaciones = {vacio, por ¥, por 1&5}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Orden
2. Ingresar Datos

3. Presionar Confirmar

4. Observar mensajes

Notas y Preguntas

5La validaciones de todos los datos se ven al prasiGonfirmar
en cierto orden

Resultados:

1.Se ingresa informacion descriptiva de una orden de
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trabajo, validando su ingreso.

Tabla 43. Prueba: Orden_Asignar_Imagen

Orden_Asignar: Imagen: Asignar Imagen Existent€atalogo

Propdsito:

Asignar imagen a una Orden como reféenc

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Nombre Catalogo= {vacio, JoyaPdefico,123}
Fecha Catalogo={vacio, 12/10/2007,32/12/2007,12Q(37,12-
10-2007}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Orden
Seleccionar Asignar Imagen
Buscar Catalogo

Ingresar Datos para busqueda
Presionar Buscar

Observar Mensajes
Seleccionar Catalogo
Presionar Mostrar Imagenes
Seleccionar Imagen
10.Presionar Asignar

CoNOOAWN

Notas y Preguntas

5En la ventana de creacion de orden se debe da irmagen
seleccionada

Para el caso de asignar disefio se debe de buscegen para
asignarla

Resultados:

1.Se asignan imagen descriptiva a orden de trabajo.

Orden_Pagar Abono: Pagar abono indicado

Propésito:

Efectuar pago abono e imprimir comprédan

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Pasos:

1. Presionar Confirmar
2. Seleccionar Forma Pago
3. Seleccionar Tipo Moneda
4. Presione Aceptar
5. Observar mensajes y acciones

Notas y Preguntas

5Al realizar pago es posible asignar documentostaoddago

Resultados:

1.Se registra pago de abono indicado, imprimiéndose

comprobante correspondiente.
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Tabla 44. Prueba: Orden_Asignar_Materiales

Orden_Asignar: Materiales: Aiadir los materialesasarios

Propdsito:

Crear registro de los materiales y/apectos a utilizar en una
orden de trabajo

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Cantidad Plazo= {vacio,1,uno}

Pasos:

1. Seleccionar Asignar Materiales a Orden
Seleccionar Orden

Presionar Asignar Mat. o Prod.
Seleccionar Material

Ingresar cantidad.

Presionar Asignar

Observar mensajes y acciones

\‘.C”.U"PS*’!\’

Notas y Preguntag

SA momento de asignar materiales es posible gdédorma muy
similar a como se agregan.

Resultados:

1.Se asocian materiales correspondientes a ordenalzgd.

Tabla 45. Prueba: Orden_Asignar_Trabajador

Orden_Asignar: T

rabajador: Asignar Trabajador atpso de una orden

Propésito:

Relacionar a todos los trabajadoressaeis en el proceso de
dicha orden.

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Pasos:

1. Seleccionar Asignar Materiales a Orden
Seleccionar Orden

Presionar Trabajadores

Seleccionar Trabajador

Presionar Asignar

Observar mensajes y acciones

o0k wN

Notas y Preguntas

SA momento de asignar trabajadores es posible quétdorma
muy similar a como se agregan.

Resultados:

1.Se designa trabajar a orden de trabajo.

Tabla 46. Prueba: Orden_Asignar_Costo_Mano_Obra

Orden_Asignar: C

osto Mano Obra: Asignar costo déza&cion a orden

Proposito:

Se asigna a dicha orden los costoserdgfs a la produccion de
dicha orden por motivos de mano de obra

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Costo= {vacio,1,uno}

Pasos:

1. Seleccionar Terminar Orden
Seleccionar Orden

Ingresar Costo

Presionar Asignar Costos

akown

Observar mensajes y acciones
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Notas y Preguntas

5Realizar prueba de asignacion de costos sin halsacgonado
orden.

Luego de asignar costos se puede dar termino edien®
observar los mensajes

Resultados:

1.Se asocia costo de realizacion a orden de trabajo.

Tabla 47. Prueba: Orden_Pagar

Orden_Pagar: Efectuar Pago de Orden de Trabajo

Proposito:

Realizar el Pago de una Orden calculogloostos e abonos
correspondientes.

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Rut= {vacio,15.977.487-2,159772487-
Caodigo= {vacio,1,uno}

Pasos:

1. Seleccionar Pagar Orden
2. Seleccionar Orden o buscar orden llenando algun
campo
Ver datos de la orden
Presionar en Pagar seleccionando previamenteoel
de pago.
5. Observar campos caracteristicos del tipo pago
6. Seleccionar datos para llenado de campos.
7. Presionar Aceptar y Observar acciones.

3.
4.

Notas y Preguntas

5Ambos pagos finalizan con la impresion de un coiognte

1. Se registra el pago de orden de trabajo correspotedi

Tabla 48. Prueba: Orden_Entregar

Orden_Entregar: Entregar una Orden de Trabajo yeetada

Proposito:

Realizar la entrega de una orden meaudiitio el registro para
indicar el fin de su proceso de elaboracion

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Numero Boleta= {vacio,22,uno}
Numero Factura= {vacio,7,uno}

Pasos:

1. Seleccionar Entregar Orden
2. Ingresar numero boleta o factura
3. Ver datos de la orden
4. Presionar en Entregar
5. Observar acciones.

Notas y Preguntas:

Resultados:

1.Se registra entrega de orden de trabajo.
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12.3 Venta.

Tabla 49. Prueba: Venta_Asignar_Cliente

Venta_Asignar: C

liente: Relacionar cliente a venta

Propdsito:

Crear el vinculo entre un cliente y ueata

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Rut = {vacio, 7.352.288-9, 1548772, 15.977.487-
3,15977487-2,}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Venta
2. Ingresar Rut Cliente
3. Presionar Asignar
4. Observar Texto correspondiente a nombre

Notas y Preguntas

5La validaciones del Rut se realizar al presionanfldmar

Resultados:

1.Se asocia cliente a venta.

Tabla 50. Prueba: Venta_Asignar_Productos

Venta_Asignar: Productos: Adjuntar productos a ¥ent

Propésito:

Asignar stock de productos a una venta

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Cantidad= {vacio,1,mayor a stoo#}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Venta
2. Seleccionar Asignar Material o Producto
3. Seleccionar Material o Producto
4. Observar los datos del Mat. o Prod. Seleccionado
5. Ingresar Cantidad
6. Observar mensajes

Notas y Preguntas

5La validaciones del Rut se realizar al presionarnfdmar

Resultados:

1.Se asocian productos a venta, descontando stock

correspondiente.

Tabla 51. Prueba: Busqueda_ Productos

Busqueda_Productos: Buscar Productos

Proposito:

Busqueda de materiales o productosgsagaacion

Prerrequisitos:

Usuario identificado

Datos de Prueba:

Caodigo= {vacio,1, uno,1w2}
Nombre= {vacio, Oro,12}

Pasos:

1. Seleccionar Crear Venta
2. Seleccionar Asignar Material o Producto
3. Ingresar datos segun corresponda la busqueda
4. Observar mensajes
5. Observar los datos del Mat. o Prod. buscado

Notas y Preguntas

5Para la busqueda por categoria se debe de sel@cuaima
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Resultados: 1.Se efectta busqueda de producto por medio desfiltro
disponibles.

12.4 Cuotas

Tabla 52. Prueba: Cuotas_Pagar

Cuotas_Pagar: Efectuar Pago Cuotas

Proposito: Conocer cuotas impagas y poder regago

Prerrequisitos: Usuario identificado

Datos de Prueba:| Rut= {vacio, 7.352.288-9, 7.358228/352288-9}

Pasos: 1. Seleccionar Pago Cuotas
Ingresar Rut Cliente
Observar mensajes

Ver Cuotas Impagas
Seleccionar Cuotas
Observar total

Presionar Pagar

. Observar acciones

ONoOOThWN

Notas y PreguntasEn el Pago se deben seleccionar los campos condispbes
para efectuar el pago

Resultados: 1.Se realiza busqueda de cuotas impagas asociatiesta
ingresado, registrando el pago de cuotas seledasna
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Capitulo 13 Conclusiones.

El sistema en su version beta se encuentra cdoglisin descartar futuras
modificaciones por motivos de solicitudes de funal@ades, correcciones o por motivo de
adaptaciones necesarias para implementar la solueid negocios de similares
caracteristicas al analizado.

En el transcurso cabe mencionar que se preserdégonas dificultades, culpando
en parte al ciclo de vida o paradigma de desareiflgido, ya que se presento el riesgo
referente a errores en la documentacion, lo cualgmd correcciones que hicieron
necesario volver a etapas anteriores, lo que seepi@sentado en tiempo perdido debido a
gue dicho paradigma tiene la caracteristica deastpso volver atras.

Se realizaron un conjunto de pruebas, correspotedigrincipalmente a pruebas de
caja negra. Ademas se realizaron pruebas rela@snaoh las conexiones entre cliente-
servidor e instalacion en los clientes.

Pese a las dificultades presentadas en el tratsder desarrollo de este trabajo de
titulo, se ha conseguido realizar una solucidon zag@ solucionar ciertos problemas
referentes a la documentacion de pequefias emRR8RES), controlando los flujos de
informacién, realizando un almacenamiento de égtaa asi conseguir ejecutar las
gestiones correspondientes, provocando benefinie$ @esarrollo del negocio.

Como actividad futura se tiene contemplado realiza marcha blanca de la
solucion, cuando sea posible para el negocio elisenga que por problemas internos no
ha sido posible hasta este momento. Ademas senBagieel cambio de la modalidad de la
solucion, elaborando la misma solucién tipo Webbien el desarrollo de nuevas
funcionalidades de apoyo al negocio, como por eiergcreacion de una web que dé a
conocer el negocio, ampliando los clientes y paledas utilidades.

Las herramientas utilizadas hacen posible el dakarde potentes aplicaciones,
debido a la facil interaccion que poseen entresestabe mencionar que el desarrollo
realizado brinda la base para la realizacién dieagpbnes de similares funcionalidades en
distintas plataformas y tecnologias.

El desarrollo de sistemas de informacion que hkrindin gran apoyo a las
necesidades de ciertos negocios, ayuda consideraiie a la adquisicion de metodologias
y capacidades para buscar, ofrecer, elaborar yaapsmluciones a los diferentes tipos de
clientes que posiblemente encontraremos en nuésta laboral. Los conocimientos
adquiridos brindan la base para comenzar a apddas y soluciones eficientes a quienes
las requieran y necesiten otorgando beneficiosotaarsonales como profesionales y
principalmente a nuestros clientes.

Por ultimo el desarrollo de una aplicacién funaeloque otorgue beneficios, nos
proporciona la seguridad necesaria para el dekaomino profesional, en el mundo laboral
gue nos integra y necesita, dejandonos claro @ieeate seremos importantes en éste.
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Anexos.

1. Manual de Usuario.

1.1Ingresar al Sistema de Gestion Joyeria.

» Desde inicio-> todos los programas -> Sistema dgi@eJoyeria
* Ingresar Rut y contrasefia, seleccionar permispistiera mas de uno.

Joyeria - Q E

Archivo Configuracion

Identificacion de Usuario

Runt: 15.877.487-2 Ej. 12.345 6785
Permisos: Vendedor =
Contrasefia: """"l Min 4, Max 10 caracteres

Iniciar | | Cancelar ‘

llustracion 14.1. Interface: Login de Sistema.
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1.2.Ingresar al modulo Vendedor.

Jnyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones Anadir

% Crear Orden de Trabajo

ammwﬂ
==
Estado Avance Ordenes

? Entregar Orden

ﬁ Pagar Orden
——

'\1 : Pago Cuotas

Estado Cuenta

&

PO

llustracion 14.2. Interface: MenU modulo Vendedor.

1.2.1. Seleccionar Opciéon Crear Venta.

B 3oyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Anadir

Materiales o Productos de Venta

Vendedor
Crear Vent
EarNenta, . Codigo Maombre Precio Cantidad
Nombre: ajex Antonio Zunigs Munoz 27 \Anillo perla...|67000.0

34 Colchon 1. (43000.0

raf= =

Calculador... |7800.0

% Crear Orden de Trabajo Cliente =
Rut: 73522889 Asignar Cliente
Nombre: jose Andres Marinez Parada
Anular Venta
Nuewo Cliente:

(==
é Estado Avance Ordenes jenty
Numero: g Fecha: 1g5.11-2007

?Entregarnrden Asignar Material o Prod... || Eliminar |

ﬁ TipoPago:  [contade [w| [ sar |
| Pagar Orden

———

Pago Cuotas

Estado Cuenta

R

G

llustracion 14.3. Interface: Crear Venta.

* Ingresar Rut Cliente y presionar asignar clieniedSes cliente registrado presionar
nuevo cliente y guardar los datos y volver a presi@signar cliente.
» Presionar asignar material o producto.
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B 1oyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones Afiadir

Listado Biasqueda
Crear Venta
Materiales ‘ ‘ Productos Codigo: | | Buscar |
b Nombre: | | Buscar |
Crear Orden de Trabajo

Datos Seleccidn

Cateunria:| | fiy ‘ | Buscar |
Codigo: 32
Listado Materiales o Productos

a}\nular\'enta Nombre:  Colchon una plaza

it s Codigo Nombre Categaria
= egonia: Ariculos Hogar Calculadara Cienti...|Calculadoras

é Fetads AvatcsOienes Stock: = 27 \Anillo perla rosa Joyeria

L o . 32 Colthon una plaza  |Articulos Hogar

Precn: 170000 34 Colchon 1 1/2 Articulos Hogar

Ent Ord
% A cantidad: [;] |
B Confirm...
Pagar Orden

-

> Pago Cuotas

Estado Cuenta

2N O]

llustracion 14.4. Interface: Asignar Materiales o Productos.

» Seleccionar producto e ingresar cantidad y presiooafirmar. Al momento de
terminar de asignar productos presionar terminar.

* Vuelve a la ventana de crear venta. Seleccionamp@go y presionar pagar.

» Sies pago contado.

Pago Contado
Total 7800.0

Forma de Pago: | ‘ - |

Documentos
| M

| Recalcular Total |

Moneda:

Boleta o Factura: |Buleta ‘ - |

Aceptar Cancelar

llustracién 14.5. Interface: Pago Contado.

» Seleccionar forma de pago, moneda y boleta o facluego presionar aceptar.
» Sies pago a crédito.
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Pago Credito
Total 7900.0
Numero de Cuotas IZIEI
Valor Cuota 7900.0
Boleta o Factura: |Bnleta | - |
Aceptar Cancelar

llustracion 14.6. Interface: Pago Crédito.

» Seleccionar numero de cuotas y boleta o factuegolyresionar aceptar.

1.2.2. Seleccionar Opcion Crear Orden de Trabajo.

B Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Aiiadir

Vended DetalleOrden
& o Detalle:
tearNenta Nombre: ajzx Antonio Zuniga Munoz Grasn da Travain
F der e Trab Cliente
Crear Orden de Trabajo ¥
Rut: 7.352.288-9 Asignar Cliente
Nombre: jose Andres Martinez Parada
a}mu‘ar Yeots Nuevo Cliente | Asignar Imagen ‘ [ P
— e
= A Asignar Disefio:| || ‘ \? “\‘ ]
{7 Estado Avance Ordenes . LY
Codigo Orden: 44 |

Observaciones:

3§ Entregar Orden Monto Abonado: [1o000 |
@ Orden de Trabajo
Dias Plazo: 12
B Salir
a Pagar Orden

Pago Cuotas

A e

Estado Cuenta

®< @

BN O]

llustracién 14.7. Interface: Crear Orden de Trabajo.

* Ingresar Rut Cliente y presionar asignar clieritepses cliente registrado presionar
nuevo cliente e ingresar datos y volver a presiasgnar cliente.

* Llenar datos requeridos.

» Asignar imagen desde archivo en el PC o de lasemggyde catalogos existentes.

* Presionar confirmar.
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» Realizar pago de abono similar a pago contado di&ave

1.2.3. Seleccionar Anular Venta.

Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afadir

Datos Seleccian Buisqueda
Crear Venta
cougo: i -
> Fecha: | Buscar
Crear Orden de Trabajo Voot Gl e
Rt Cliente: | Buscar

Nombre Chiente: Nro Boleta: | Buscar
[ o vems [_pwer |

Fecha: Ventas
= Codigo Rut Cliente Fecha
& Estado Avance Ordenes 10 7.352.238-8 08-11-2007 =
17 7.352.258-9 -11-2007
18 granaRcE -11-2007 =
Rt 2 234567 11-2007
? Entregar Orden 4 Z3 7! 9-11-2007 H
5 2.3 7! 9-11-2007
IE 8 Z3 78 9-11-2007
« 27 12.345.678-5 09-11-2007 =
Pagar Orden Salir 28 7.352.288-9 09-11-2007 -
-

'\l Pago Cuotas
i'd

Estado Cuenta

®

llustracion 14.8. Interface: Anular Venta.

» Buscar y seleccionar venta a anular.
e Presionar anular.
* Confirmar anulacion.

1.2.4. Seleccionar estado avance érdenes.

oyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones Aiiadir

a Crear Venta Busqueda

Rut Cliente: Codigo Orden: |
Ordenes de Trabajo
Emularm!nta Codiga Mombre Clignte | Mombre Viende..| Fecha Solicitud | Dias Plazo Estada
3 Wose Andres M... |Alex Antonio Zu...|2007-11-08 12 Entregada -
K Wose Andres M. |Alex Antonio Zu...|2007-11-09 21 Cancelada
| — | 7 Wose Andres M... |Alex Antonio Zu...[2007-11-08 12 Anulada
Estado Avance Ordenes 11 \Jose Andres M. |Alex Antonio Zu..|2007-11-08 12 Cancelada | 3
_— 18 Wose Andres M. |Alex Antonio Zu..|2007-11-08 12 Cancelada T
19 Daniel Gomez... Alex Antonio Zu...[2007-11-09 7 Cancelada
21 Wose Andres M... |Alex Antanio Zu...[2007-11-08 12 Cancelada | |
Entregar Orden 23 Danisl Gomez . |Alex Antonio Zu . [2007-11-08 12 Abonada |
24 WJorge Andres A_|Alex Antonio Zu..|2007-11-08 5 En Procesa =

—

"‘1 Pago Cuotas
g

Estado Cuenta

llustracion 14.9. Interface: Estado Avance Ordenes.
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* Buscar orden.

* Ver casilla de estado orden.

1.2.5. Entregar orden de trabajo.

=
Buscar Orden de Trabajo

Nro Boleta: |37 Buscar
Nro Fac:tura:| Buscar

Cliente

Rut: 7.352.288-9

Nombre: jgse Andres Martinez Parada

Orden de Trabajo
Codigo: 11

llustracién 14.10.Interface: Entregar Orden de Trabajo.

» Ingresar numero de boleta o de factura para basdan a entregar.
* Una vez encontrada presionar entregar.

1.2.6. Pagar orden de trabajo.

Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afiadir

Busngueda

Ordenes de Trabajo

Rut Cliente: |

| | | [ Cadigo [Wombre [Nombrs Fecha So_[Dias Piaza] Estada

5 ‘ Buscar ‘
Crear Orden de Trabajo
Codigo Orden: | |

Anular Venta

Datos Orden de Trabajo
Nombre Cliente:
=
/" Estado Avance Ordenes
Entregar Orden

Nombre Vendedor:

Abono:

Costo Materiales:

Costo Construccion:

Pagar Orden Total a Pagar:

o«

" Pago Cuotas
Mo

Estado Cuenta

®

Tipo de Paga:  |Contado -

T

PG

llustracién 14.11. Interface:

» Buscar y seleccionar Orden.

Pagar Orden de Trabajo.

» Seleccionar tipo de pago y presionar pagar.

» Pagos similares a los de venta.
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1.2.7. Pagar Cuotas.

Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Aiiadir

Datos Cliente

% Crear Orden de Trabajo

Cuotas Adeudadas

Rm:’i

Nombre Cliente:

Cuotas a Pagar

Qma,

o
Estado Avance Ordenes

Entregar Orden

Pagar Orden

©«

Total a Pagar:

Pagar

&Z
|, Pago Cuotas

Estado Cuenta

®

Salir

~

5

llustracion 14.12.Interface: Pagar Cuotas.

Buscar cuotas por cliente y seleccionar las cunfzagar.
Presionar pagar y realizar pago similar a pagoactmventa.

1.2.8. Estado de Cuenta.

Joyeria - Vendedor-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones Aiiadir

Bisyueda Cuotas Vencidas

% G Ordende Trabisio

Cuotas Vencidas

Mostrar Todas

@

__RutCliente |Numero de Cu..| Total Deuda
u (EEEEEEEEIE 335000
Ak VEohs 7.352.288.9 |3 |33800.0
==
Estado Avance Ordenes
% om—
Imprimir ‘ ‘ Salir

™ pago Cuotas

Estado Cuenta

®o

Datos Cliente y Cuotas Adeudadas
Rurt Cliente:
Nombre:
Direccion:
Ciudad:
Telefono:

Email;

Title 1 Title 2 Title 3

Title 4

~

5

llustracion 14.13.Interface: Estado de Cuenta.

Ingresar Rut cliente y presionar buscar.

Presionar imprimir para obtener documento de esladmenta.

121



1.3.Ingresar al modulo Gerente.

B Joveria - Gerente Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afadir

ﬁ Asignar Materiales a Orden

! .

@ Materiales y Productos Bajo Stock
é é Clientes Cuotas Vencidas

Informes

K4
y-
% Mat. o Prod. mas Utilizados

. Clientes

£33

A Personal

al

llustracion 14.14.Interface: Menu modulo Gerente.

1.3.1. Asignar materiales a orden de trabajo.

Joyeria - Gerente-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afiadir

G Listado Ordenes Abonadas Datos Orden Seleccionada
L& Asignar Materiales a Orden Codiga|Nomb_[Nomb_[Fecha. | Dias .. | Estadol e
@ 23 |Dani_ |Al=xA [2007-_ 12 |Abon aai:

B o

Materiales y Productos Bajo Stock

Detalle:

¥\ Clientes Cuotas vencidas

Observaciones:

[ ==
— < v
% Mat. o Prod. mis Utilizados | Cambiar Estado a “En Proceso” ‘ CostoMateriales: [ |

“ | Anular Orden | ‘ Salir ‘ ‘ Asignar Mat o Prod | ‘ Asignar Trabaja... ‘

. Clientes

Personal

ol

2E

llustracion 14.15.Interface: Seleccidon Orden de Trabajo para Asifyfetr o Prod.

» Seleccionar una orden y presionar asignar Matod.Pr
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B Joyeria - Gerente-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones Afiadir

Listado Bisqueda

ﬁ Asignar Materiales a Orden | Materiales | Codige: £, 12 Nombre:

= ||| [ . =]
o | Buscar ‘ ‘ Buscar | ‘ Buscar \
Materiales y Productos Bajo Stock

Categoria:

©

Listado i 0
Codigo Mombre Precio Stock
B\, Chentes Cuotas vencidas 22 2t Zsome z =
£ { Fiata 25000.0 ] =
4 Reloj Casiors 27500.0 11
= 25 Calculadora Cientifica rs . [7300.0 16 |
i} Informes = =
- Cantidad: |1 | ‘ Asignar ‘ ‘ Quitar ‘ ‘ Terminar
Listado Materiales o Productos Asignados a Orden de Trabajo
Mat. o Prod. mas Utilizados =
Codigo Material | Nombre | Precio I Cantidad
3 It |28000.0 1
. Clientes

N
£
& Personal

N B
2@
llustracion 14.16.Interface: Asignar Materiales o Productos a Omiieifrabajo.

» Seleccionar material e ingresar cantidad.

* Luego presionar asignar.

Para quitar se selecciona uno de los ya asignasegsesiona quitar.
» Para finalizar se presiona terminar.

Luego puede asignar trabajadores, presionando\emtana donde estaba el boton
asignar Mat. o Prod. el boton de al lado asigradoajadores.

B} Joyeria - Gerente Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones  Aiiadir

E Biisqueda Personal
Asignar Materiales a Orden 5 -
- Rut: | ] | Buscar Catiio: [~ ‘ Buscar
Ej. 123456785
@ Materiales y Productos Bajo Stock LiSadn Dersonal
Rut MNombre Email Carga
= 15.977 4872 |Alex AntonioZunigahlunoz _|Alex@gmail.com [Vendedor
L'! R Clientes cuotas venddas 12.345 678-5 Wuan AndresMunozOrtega  Juan@gmail.com Vendedor,Gerente
&3 (KA lJavier Lorca Gastro ail cam dministrador
=_—
7.352.288-9 Wuan MiguelLopezGarcia  |lg@hotmail.com Bodeguero
e
{7 Informes
| Bsignar ‘ ‘ Quitar | | Terminar ‘
;aﬁ Mat. o Prod. mas Utilizados Personal Asignado a Orden de Trabajo
Rut Personal ] Mombre I Email I Carga
. Clientes
A Personal

B
2l
llustracidn 14.17.Interface: Asignar Trabajadores a Orden de Trabajo

Similar a los materiales. Se selecciona trabajgder presiona asignar

Para quitar se selecciona uno ya asignado y sepaeguitar.
» Para terminar se presiona terminatr.
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Luego se vuelve a la ventana principal de la opgi&nya hizo lo deseado puede
presionar cambiar estado a “En Proceso” para asgticon el proceso de la orden.

1.3.2. Ver Materiales y Productos bajo stock.

E Materiales y Productos Bajo Stock
Ej Asignar Materiales a Orden Codigo I Nombre Stock I Rut Provesdor

(= Mombre Rubra I Email Contacto Telefono Contacta
Informes Joel Andres Materias Primas Jo. Unel@hntma\\ com _ |Juan Martinez 65

65
Casio |Accesarios [casio@casio.cl Juan Lopez 56354
Joyeria Universal WJayeria en general \unwersal ghutmau Andres Leon 74783
Lamparas Chile __|Lamparas y acceso...|lamp.ch@hotmailc... Gloria 674678

o
L — ‘ i
i

2]

llustracion 14.18.Interface: Materiales y Productos bajo Stock.

Observar los listados y los proveedores existentes.

1.3.3. Clientes cuotas vencidas.

Archivo Opciones Afiadir

D Blisqueda Cuotas Vencidas Datos Cliente y Cuotas Adeudadas
Asignar Materiales a Orden Rut: Buscar | ot el
= fonte:
- Wostrar Todas N
Materiales y Productos Bajo Stock N
Cuotas Vencitdas Direccion:
Rut Cliente  [Numero de Cu_| Total Deuda =
! Ciudad:
7 AL 2 [38800.0 da
JU\ clientes cuotas vencidas 73522889 |3 [33800.0 Telefono:
==
Email:
= 7
il [olosmes Titie 1 Tiie 2 Tite 3 Titlz 4
‘ %ﬁ Mat. o Prod. mas Utilizados
‘ S — [ woprimic | | Salit
‘A Persona I

aE

llustracion 14.19.Interface: Clientes Cuotas Vencidas.

Se puede ingresar Rut para buscar cliente en partio bien imprimir todo
presionando imprimir inmediatamente.

Puede volver a mostrar todos los clientes pressmamostrar todas.
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1.3.4. Materiales o productos mas utilizados.

[ B Joveria - Gerente-Alex Antonio Zuniga Mun:

Archivo Opciones Aiiadir

Materiales y Productos mis Utilizados en Ventas

<

Asignar Materiales a Orden Codigo Nombre Stock Actual Cantidad Utilizada
| —] i Cra 7 7 =
— 2 Calculadora Cientifica rs... |16
~ | 2 Platino 19 T
@ Materiales y Productos Bajo Stock B Colchon una plaza 7 fil
1 Plata 2 =
Colchan i 107 i =

L! I\ Clientes Cuotas Vencidas .

=3 Materiales y Productos més Utilizados en Grdenes de Trabajos
Codigo I Mombre I Stock Actual |___Cantidad Utilizada

i 13 |ora Iz 10

& Informes 13 [Plata ] I

<

Mat. o Prod. mas Utilizados

Clientes Salir

0o

2l

llustracion 14.20. Interface: Materiales o Productos mas utilizados.

e Observar listados separados por uso en venta®aenes.

1.3.5. Clientes.

Opcioies Clientes

Crear Nuevo Cliente

Rut: | ] Ej. 12.345.678-5

Crear

Nombre: [

[ woamcar Anellidlo Paterno: |

/U Clientes Cuotas Vencidas | Enminar Apeliido Materno:
(==
Direccion: | Ej. Su Calle #53
= =

Email: | i nombre@hotmai.com

‘ %}2 Mat. o Prod. més Utilizados ‘ Tipo: =]

Tipa 2 Poses Opcién Pago Credita

‘ Agregar | ‘ salir

2N 0]

llustracion 14.21.Interface: Clientes.

» Para crear seleccionar crear, luego ingresar Rut.

» Siaparecen datos quiere decir que el cliente tgaregistrado.

* Sino se continta ingresando los datos para creson

* Sise desea eliminar se presiona Eliminar.

* Luego se ingresa Rut, si existe cliente se prediingnar abajo y se confirma.
* En el caso de modificar.
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B Joyeria - Gerante-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo  Opciones  Afiadir

Asignar Materiales a Orden Modificar Cliente

‘ Opciones Clientes

Rut: | Eramees
Crear ——

Materiales y Productos Bajo Stock Nombre: [

iadiicar Apellido Paterna: I

B o e

1’ diientes cuotas vencidas Eliminar Apeliido Materno:
Direccion: [ E4 Su Calle #59
Informes Ciudad:
Emai: [ b rembeghmlean

Tipo 2 1 Poses Opcién Pago Credita

2 of <]

‘ Modificar ‘ ‘ Salir ‘
! dlientes

Personal

Mat. o Prod. més Utilizados ‘ e [T

0

2l

llustracion 14.22.Interface: Modificar Cliente.

* Seingresa el Ruty se cambian los datos incluytslteléfonos y el tipo.
* Luego se presiona modificar abajo.

1.3.6. Personal.

B Joyeria - Gerente-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Ahadir

Opciones Personal

ﬁ Asignar Materiales a Orden Crear Nuevo Personal

Rut:

el Crear . |
<i> Materiales y Productos Baio Stack

Nombre: I

Moditicar Apeliido Paterno: |

g é!é Clientes Cuotas Vencidas Eliminar Apeliido Materno:

Direccion: |

== <

& ornes et [
= T —
Mat. o Prod. mas Utilizados

o

| Agregar | | Salir
. Clientes

£3

A Personal

2l

llustracion 14.23.Interface: Personal.

* Similar a la opcién de los clientes con la diferargue al modificar se modifican
ademas los cargos.
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Joyeria - Gerente-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo Opciones Afiadir

D Opciones
Asignar Materiales a Orden

o Crear
@ Materiales y Productos Bajo Stock
Modificar

é! ! Clientes Cuotas Vencidas

Informes

4
% Mat. o Prod. mas Utilizados

. Clientes

£

& Personal

Personal
Modificar Personal

Rart: ’7

Nombre: [

Apeliido Paterno: |
Apeliido Materno:

Direccion: [ |
Ciudad:
Email: [ Telefonos
‘ Modificar ‘ ‘ Salir ‘

Al

llustracion 14.24.Interface: Modificar Personal.

1.4.Ingresar a modulo Taller.

B joyeria - Taller-Alex Antonio Zuniga Munoz
Archive Opciones

\'y Terminar Orden de Trabajo

2l

llustracion 14.25.Interface: Ment modulo Taller.
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B 3overia - Taller Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo  Opciones

1.4.1. Terminar orden de trabajo.

Ordenes de Trahajo

V Terminar Orden de Trabajo

Rut Trabajador:| |

Resultados Biisqueda

[ Codiga [Fecha Soli.| Dias Plazo| Estado |
24 2007-11-08[5 En Proce

Terminar Orden de Trabajo

Salir

Datos Orden

Nombre Cliente:

Nombre Vendedor: ajgx Antonio Zuniga Munoz

Cadigo:
Costos:

Detalle:

Observaciones:

Costo Mano de Obra:

Jorge Andres Ahumada Gonzalez

24

290000 [ vermateria... |

Reducir anillo =i

‘ 1 ¥

18 mm el

‘ 1 Ol
o |

Asignar Costos

U

llustracién 14.26.Interface: Terminar Orden de Trabajo.

B oyeria

Archivo  Opciones

— Taller-Alex Antonio Zuniga Munoz

Se selecciona una orden.
Se mostraran los datos de la orden seleccionada.
Para ver los materiales asignados se debe prediendfateriales.

\‘-/ Terminar Orden de Trabajo

Matriales Asi
Codigo Nombre Categoria Cantidad
13 lore [Materias Primas 11
Imprimir Materiales | | Volver

al

llustracion 14.27.Interface: Materiales Asignados a Orden.

La lista de materiales puede ser impresa presianamakimir.
Para volver a la ventana anterior se presiona kolve

Una vez finalizado el trabajo o cuando lo desdaabbjador correspondiente puede
asignar costo de mano de obra.
Debe ingresar costo y presionar asignar costos.
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» Para cambiar el estado a terminada para que la cida su flujo, debe presionar
Terminar Orden de Trabajo y luego confirmar.

1.5.Ingresar a Modulo Administrador.

Joyeria - Administrador-Alex Antonio Zuniga Munoz
Archivo  Opciones

& Crear Cuenta de Usuario ‘

‘ “_ll Modificar Cuenta de Usuario ‘

‘ ‘! Eliminar Cuenta de Usuario ‘

llustracion 14.28. Interface: Menu modulo Administrador.

1.5.1. Crear cuenta de usuario.

B Joyeria - Administrador Alex Antonio Zuniga Mun

Archivo Opciones

Cuentas
Crear Cuenta de Usuario

Crear Nueva Cuenta

’A Modificar Cuenta de Usuario
Rut: [

‘ ‘A Eliminar Cuenta de Usuario ‘ Nombre:
e —

Permisos: ‘ pes

Contraseiia: | ]

Min 4, Msx 10 caracteres

Crear | ‘ salir

NG

llustracion 14.29.Interface: Crear Cuenta de Usuario.

» Se debe ingresar el Rut del personal y mostrarddtos del personal.
* Mostrara los cargos y los permisos que posee.
« El administrador de sistema debe decidir seguratgos que permisos tiene.

» En caso de no mostrar los datos del personal,rgsi@no existe o esta incorrecto el
Rut.
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1.5.2. Modificar cuenta de usuario.

Cuentas
Crear Cuenta de Usuario

Modificar Cuenta

‘:& Modificar Cuenta de Usuario) -
Rut: ‘
‘ jg Eliminar Cuenta de Usuario ‘ Nombre:

Contraseiia; ‘ ‘

Min 4, Mix 10 caracteres

e

e Jlustracién 14.30.Interface: Modificar Cuenta de Usuario.

Al igual que en la opcidn anterior se ingresa €l Ru
Se selecciona un permiso y se cambia la contrasefa.
Luego se debe presionar modificar para guardasdowios.

1.5.3. Eliminar cuenta de usuario.

B Joyeria - Administrador Alex Antonio Zuniga Mun

Archive Opciones

Cuentas
Crear Cuenta de Usuario

Eliminar Cuenta

‘A Modificar Cuenta de Usuario
Rut:

‘ ‘ Eliminar Cuenta de Usuario ‘ Nombre:

Wi 4, Mz 10 caracteres

Eliminar | ‘ Salir

2e

llustracion 14.31.Interface: Eliminar Cuenta de Usuario.

Se ingresa el Rut para que muestre los datos.
Se selecciona un permiso.

Luego se presiona eliminar y se confirma.

La cuenta seleccionada es eliminada.
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1.6. Ingresar al Modulo Bodeguero.

1.6.1. Opciones Materiales y Productos.

B Joyeria - Bodeguero Alex Antonio Zuni
Archivo Opciones:

B
é s Agregar Materiales y Productos
-
& § Modificar Materiales y Producto...

a
(’ s Eliminar Materiales y Productas ‘ Modificar Material o Producto [ Seleccione Material o Producto |

Opciones Materiales

Agregar | [ Modificar | Eliminar

Codigo:
"W  Agregar Catalogo

Proveedor: [ || e

E— Categoria: \_‘1“
Costo: [ | g Articulos Hogar Nueva
e — Famii: torial =] [ tuevo

Stock:

| Eiminar Catalogo Stock Minimo: | | [ moamicar | | g |

‘ "  Modificar Catalogo

L"‘ﬂ E‘

llustracion 14.32.Interface: Materiales y Productos.

» Seleccionada alguna opcién de materiales y producto

» Sise desea agregar un material y producto senlliesadatos, seleccionando los que
dan la opcion.

* Luego se presiona agregar.
» Sise desea eliminar o modificar se debe antescsefar un material o producto.

B Joyeria - Bodeguero-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo  Opciones

” Opciones Materiales
& Agregar Materiales y Productos
e

Agregar | ‘ Modificar Eliminar
& § Modificar Materiales y Producto...

Bilsqueda Materiales y Productos

"
(' S Eliminar Materiales y Productos Codigo: | — . Codigo o Nompbre 2900;’0’9“0 - Stock ‘\
Buscar 19 Plata 25000.0 il
24 Reloj Casiors 27500.0 11
‘ 26 Calculadara Ci... |74 16
Agregar Catalogo 13
'a-i Nombre: | | 27 Anillo perla rosa |67 2
28 Lampara Colga.. |18 B
Buscar o
|—‘ 2a [Flating [E 13
% | Modificar Catalogo 30 |Diamantes 43 1
=i e 2 [Salehon una pl.. [37000.0 i =

e !
"5 | Eliminar Catalogo Seleccionar Volver

2 e

llustracion 14.33.Interface: Seleccién Material o Producto.

» Se puede buscar y seleccionar el material quessadeodificar o eliminar.
» Luego se presiona seleccionar.
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» En el caso de querer eliminar el material se dsbsr en la opcion eliminar y una
vez seleccionado el material se debe de presiondotén eliminar y luego
confirmar.

* En el caso de modificar se selecciona el mater@bducto y se cambian los datos
para finalizar la accién presionando Modificar.

1.6.2. Opciones catalogos.

B Joyeria - Bodeguero-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archive Opciones

.

& /} Agregar Materiales y Productos Opciones Catalogos
Agregar | | Maocificar | | Eliminar

-
‘; ; Modificar Materiales y Producto...

"

Modificar Catalogo i
&-’ 5 Eliminar Materiales y Productos | Gataeno ‘
Numero Catalogo: Descripcion:
"%  Agregar Catalogo Nombre:

Fecha: 7

<] Il I3

1 Modificar Catalogo

Imagenes Modificar ‘ | Salir |

"5 | Eliminar Catalogo

llustracion 14.34.Interface: Opciones Catalogos.

» Similar a los materiales y productos, para createdgen ingresar los datos estando
en la opcidén agregar y luego se debe presionagagre
» Para eliminar se debe de seleccionar un catalagigmando seleccionar catalogo.

B Joyeria - Bodeguero-Alex Antonio Zuniga Munoz

Archivo  Opciones

-
4 regar Materiales y Productos
&

Opciones Catalogos

| Buscar

| Valver

g | Eliminar Catalogo

Agregar Modificar Eliminar
‘ & I; Maodificar Materiales y Producto... ‘
~ Catalogos
"S Eliminar Materiales y Productos et Numers I Nombre I Fecha | b
e | [0 |Joyas del Pacifi.. [12-10-2007 |Joyas de Ameri
| Buscar |
"% | Agregar Cataloge
i Ej. 01/05/2007
‘ Fecha:

‘ "% Modificar Catalogo

2 E

llustracién 14.35. Interface: Seleccién de Catalogo.
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Una vez seleccionado se presiona seleccionar pérara la ventana anterior con
el catalogo seleccionado.

Ya seleccionado el catalogo y estando en la opaliéminar se presiona Eliminar y
se confirma.

En el caso de modificar se debe de seleccionaratalogo, luego se presiona
seleccionar para volver a la ventana anterior yepadmbiar los datos que se
permiten.

Ademéas se puede agregar imagenes al catalogo desdarchivos del PC
presionando de la ventana principal el boton iméggrara ver la siguiente ventana.

B Toveria - Bodeguero-Alex Antonio Zuniga Munoz —~

Archivo  Opciones

‘.' ’) Agregar Materiales y Productos
[
.‘ § Modificar Materiales y Producto...

-
4 Eliminar Materiales y Productos
s} L ‘ LI
7 d - N
"5 | Agregar Catalogo ‘ ‘:I< = ’7» |

Opeiones Catalogos

Agregar Modificar Eliminar

Imagenes de Catalogo
N Imagen seleccionada: 7 )

Anillo plata conazu..  Aros Lunaing
[ Agregarimagen | 11 N ] ¥ ¥
3 v

Volver |
Esmeralda.png Aros Uva Perias.png

‘ % | Modificar Catalogo
‘ "% | Eliminar Catalogo

a

llustracion 14.36.Interface: Agregar Imagenes a Catalogo.

Para agregar imagenes estando en la ventana ba serdebe de presionar el boton
agregar imagen y realizar la busqueda del archévonéigen que se desea para ser
asignado.
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2. RESOLUCION EXENTA N°24 DEL 18 DE OCTUBRE
DEL 2002

A continuacion se adjunta RESOLUCION EXENTA N°24 IDE8 DE OCTUBRE
DEL 2002, la cual establece normas a los distrimeisl y usuarios de impresoras fiscales.

RESOLUCION EXENTA N°24 DEL 18 DE OCTUBRE DEL 2002
MATERIA: ESTABLECE NORMAS A LAS EMPRESAS QUE DECIDA N
COMERCIALIZAR Y A LOS CONTRIBUYENTES USUARIOS DE IM PRESORAS
FISCALES.

Hoy se ha resuelto lo que sigue:
VISTOS:

Lo dispuesto en el Art. 6°, letra A, N° 1 del Cdaigributario, contenido en el D.L. N°
830, de 1974; el Art. 7° de la Ley Organica deiv®& de Impuestos Internos, contenida
en el Art. 1° del D.F.L. N° 7, del Ministerio de ¢landa, publicado en el Diario Oficial de
15 de Octubre de 1980, y el Art. 56° de la Leyredimpuesto a las Ventas y Servicios,
contenido en el D.L. N° 825, de 1974,y

CONSIDERANDO:
1.- Que, el progreso tecnoldgico y el incrementdodemedios de
seguridad permiten masificar la utilizacién de nidgs de impresion para emitir vales en

reemplazo de boletas.

2.- Que, existen en el mercado empresas que despmentar la
comercializacion de Impresoras Fiscales.

3.- Que, en atencion a las consideraciones pretegjeresulta
necesario regular sobre este nuevo medio de indpresi vales en reemplazo de boletas.

SE RESUELVE:

1.- Autorizase el uso de maquinas de impresion lsaemision de
vales en reemplazo de boletas, en adelante “Im@es&ascales”.

2.- Esta autorizacion estara condicionada al cum@lito de los
siguientes requisitos:

A) Para que una Impresora Fiscal sea considerada tal y sea autorizada para la emision

de vales en reemplazo de boletasiependientementede los periféricos o equipos a los
cuales se encuentre conectada, debe cumplir alanenio siguientes requisitos:
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b)

d)

9)

h)

La Impresora Fiscal debe contar con un sistemaaoiérad fiscal que permita
monitorear las acciones que realiza la impresdraeya debe estar incorporado y
sellado desde la fabricacion en la estructura denfaesora y no en dispositivos
anexos o externos;

El sistema de control fiscal de la impresora fisdabe recibir directamente la
informacién de los valores de cada item registexdel vale. Esto con la finalidad
gue el micro cbédigo de este sistema, pueda real@mrcalculos aritméticos
contenidos en los vales que reemplazan a las bol&s decir, debe calcular
descuentos, realizar sumas Yy totalizar el vale;

El sistema de control fiscal de la impresora fisgabe recibir directamente la
secuencia de comandos fiscales para su validakiégp, es necesario que, al
menos, posea comandos para los eventos que smnndos que deben ser
validados en el orden que a continuacion se praserhcabezado de vale boleta,
item de venta, item negativo, subtotal o tota tip pago, descuento o sobrecargo,
fin de transaccion del vale de boleta y comentario;

La memoria del sistema de control fiscal de la Bspra Fiscal debe almacenar, al
menos, los Udltimos 72 meses moviles de los repdtekstos informes deben
contener el numero inicial y final de las boleta8mero de Z; ventas del periodo
por tipo de medio de pago; ventas acumuladas pord medio de pago; numero
de caja, numero de serie; fecha y hora del infoyrperiodo en el cual se extraen
los datos requeridos;

La memoria del sistema de control fiscal de la kspra Fiscal debe almacenar, al
menos, los ultimos 72 meses moviles de los InforgesTransacciones. Estos
informes deben contener el tipo de transaccion;iondd pago; numero de vale
boleta; monto; fecha y hora del informe y periodd clal se extraen los datos
requeridos;

El sistema de control fiscal debe permitir la edmsiel Informe X, el cual muestre
la informacién no traspasada a la memoria delmaistde control fiscal y que se
debe acumular en el informe Z;

El sistema de control fiscal de la impresora debemfir generar archivos y
reportes impresos de Z e Informe de Transacciomesdfas especificos, mes
especifico y por un rango de fechas del periodel @mal se encuentra obligada a
guardar la informacion;

El sistema de control fiscal de la impresora debeegar archivos firmados de
Informes Z e Informe de Transacciones con algunersis de encriptacion
reconocido en el mercado;

En el caso que la Impresora no sea capaz de alaracemmeses de Informes Z o
de Transacciones, deberd guardar, al menos, lpsogltl2 meses moviles; sin
embargo, la empresa a la cual se le autorice caatiear esta Impresora Fiscal,
deberd guardar todos los archivos de Informes aAferrhes de Transacciones
firmados que son generados y recibidos a travasndeedio seguro de todas las
Impresoras que se encuentren en uso. Esta infaymdebera ser guardada por un
periodo de 72 meses por la empresa a la cual skaleautorizado la
comercializacion, mediante resolucion, en medigsi®es, los cuales deben respetar
la privacidad de la informacién suministrada porcehtribuyente usuario. Esta
informacion podra estar desfasada, como maximo,m&s y deberd quedar
disponible para el evento en que el Servicio dauksfos Internos la solicite.
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B) Las empresas que decidan comercializar Impredéiscales deberan cumplir con las
siguientes condiciones:

1.- Requisitos generales:

a) Estar constituidas como sociedades anénimas csgensabilidad limitada;

b) Acreditar su calidad de importador, fabricante presentante de las marcas de
Impresoras Fiscales que presenten para su auionzac este Servicio;

c) Contar con aviso de inicio de actividades de alnoseun afio de antigiiedad en
Chile;

d) Contar con antigiiedad de al menos un afio en eb éra comercializacion de
Méaquinas Registradoras o Terminales de Punto detayda cual debe ser
acreditada mediante copia de factura legalizadarastario;

e) Contar con un capital efectivo declarado en Chieimferior a 1.000 UTA al
momento en que soliciten la autorizacion respectiva

f) No haber sido infraccionado en razon de lo dispuestlos N°s 4, 10, 20, 21 o 22
del Art. 97° del Codigo Tributario dentro de lo§mibs 24 meses contados desde la
fecha de solicitud de autorizacion de la Impresosaal;

g) Contar con la capacidad suficiente de servicioBités autorizados para entregar
los servicios de mantencion e inicializacion deltagresoras Fiscales.

h) Cumplir con las exigencias técnicas que este Serinigponga en el momento de
otorgar la autorizacion;

i) Facilitar al Servicio de Impuestos Internos untvgafe que permita validar los
archivos firmados que genere la impresora.

j) Realizar una presentacion de autorizacion portesariSubdirector de Fiscalizacion
del Servicio de Impuestos Internos, la que debenéeaer, al menos, los siguientes
antecedentes:

1. Solicitud firmada por el representante legal, acaifapla de
documento que acredite su calidad de tal.

2. Manuales técnicos completos en espafiol.

3. Explicacion detallada de cdmo da cumplimiento sacawb de los
requisitos impuestos por la presente resolucidm, imlpresora
presentada.

4. Detallar el proceso de sellado propuesto del modeldmpresora
Fiscal.

5. Presentacion de una etiqueta autoadhesiva de domess/ cms. X
7 cms., con un formato similar al Formulario 27d@8|, Servicio de
Impuestos Internos que se coloca actualmente eméapuinas
autorizadas en funcionamiento.

2.- Procedimiento para la comercializacion de tagrésoras Fiscales autorizadas:

a) Por cada Impresora Fiscal que se comercialice,réedigener un namero fiscal,
via web, el cual autoriza el uso de la Impresdszdf, indicando la siguiente
informacién respecto del contribuyente usuario:

1. Rut del contribuyente usuario
2. Direccion en que se encuentra ubicada la Imprdsecal
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Marca de la Impresora Fiscal
Modelo de la Impresora Fiscal
Numero de serie de la Impresora Fiscal
Numero vy fecha de la resolucién de autorizacioriadmarca y
modelo
7. Fecha en la cual se autoriza el uso de la Imprdsscal para el
contribuyente usuario
b) Cada Impresora Fiscal vendida debera ser inicddizaon los datos del
contribuyente usuario y, ademas, deberd efectuarssellado correspondiente
colocando la etiqueta adhesiva que indique:
1. Logo representativo de la empresa autorizada panercializar la
Impresora Fiscal.
2. Rut de la empresa autorizada para comercializaimiaresora
Fiscal, razon social y direccion de la casa matriz.
Rut del contribuyente usuario
Direccion en que se encuentra ubicada la Imprdsecal
Numero y fecha de la presente resolucion.
Numero y fecha de la resolucion que autoriza lecengrmodelo de
Impresora Fiscal.
Numero fiscal asignado que autoriza el uso de f@dsora Fiscal.
Fecha en la cual se autoriza el uso para el cogtitie usuario.
Marca de la Impresora Fiscal
10 Modelo de la Impresora Fiscal
11.Numero de serie de la Impresora Fiscal
¢) Informar las mantenciones, via web, que se realicéas Impresoras Fiscales del
contribuyente usuario cada vez que haya roturaetlesso manipulaciones del
sistema de control fiscal registrando:
1. Numero fiscal asignado en la autorizacion
2. Mantenciones efectuadas a la Impresora Fiscal Sgoreliente.
d) Derogar la autorizacion de uso de las Impresorssalféas, retirando previamente las
etiquetas adhesivas, o sus pedazos, de las maquitaizadas y luego, via web,
registrar:

o gk w

o0k w

© oo~

1. Rut del contribuyente usuario
2. Numero fiscal asignado en la autorizacion

Esto podra ser efectuado cuando el contribuyentarigsde las Impresoras Fiscales
lo solicite o cuando se detecte mal uso o rotueseallos no autorizadas por la
empresa autorizada para la comercializacion dedefoode Impresora Fiscal

correspondiente.

e) Mantener actualizada la informacién que se solicria web, en las bases del
Servicio de Impuestos Internos de los equipos guoersstra.

C) Los contribuyentes usuarios que utilicen Impr@sd-iscales deberan cumplir con las
siguientes condiciones y requisitos:
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a) Cumplir con las exigencias vigentes y las queegliSio de Impuestos Internos
determine en la resolucion de autorizacion del nwodEspectivo;

b) Mantener la impresora y sellos de la empresa aattai para comercializar la
Impresora Fiscal, en buenas condiciones. En cageglerir mantencion, debera
utilizar los servicios de la empresa autorizadagb@ervicio de Impuestos Internos
para el modelo correspondiente para que, aquellapmpa los sellos
correspondientes y vuelva a sellar la Impresoraalfisina vez finalizada la
mantencion.

c) En caso que el contribuyente opere con ImpresdszslEs, no podra operar con
ningan otro equipo que no se encuentre autorizada @mitir vales en reemplazo
de boletas.

d) En caso que el contribuyente decida sustituir larésora Fiscal o deje de utilizarla,
debe avisar a la empresa autorizada para comeariala Impresora Fiscal
correspondiente, para que retire los sellos y adbesgjue autorizan la maquina vy,
proceda via web, a derogar la autorizacion delpegoorrespondiente.

e) En el caso que estas Impresoras Fiscales no téagapacidad de almacenar los
tltimos 72 meses moviles, debe facilitar la infocida de los archivos firmados de
Z e Informes de Transacciones a la empresa aulleripara comercializar las
Impresoras Fiscales. En el caso que el contribeyesiiario estime que cuenta con
la capacidad tecnoldgica suficiente que le perraltaacenar la informacion de
archivos Z e Informes de Transacciones, éste psmlidtar a la Subdireccion de
Fiscalizacion del Servicio de Impuestos Internoe do autorice, si fuere
procedente.

f) Mantener disponible, para cuando el Servicio deusfos Internos lo requiera una
copia de la resolucion que autoriza la comercialiwa del modelo de Impresora
Fiscal.

g) El contribuyente usuario no estard obligado a nmamteel libro de informes
impresos Z en las cajas que utilicen Impresorasalés; sin embargo, debera
traspasar la informacion de cierre diaria al lideoventas y, en el evento que sea
fiscalizado, debe facilitar los reportes de InfesmZ, de Transacciones a los
funcionarios del Servicio de Impuestos Internos.

3.- El incumplimiento de los requisitos
gue deben cumplir por parte de las empresas oilcoydintes que se incorporen al sistema
reglamentado en la presente Resolucion, se sam&ienaa forma prevista en el Art. 109
del Cadigo Tributario, sin perjuicio de la apliaatide la sancion establecida en el N° 10
del Art. 97 del mismo cuerpo legal, si procediere.

Lo anterior, sin perjuicio que se derogue la resolu respectiva, tanto para el
contribuyente usuario como para el contribuyent cpmercialice las Impresoras Fiscales
cuando, a juicio del Servicio de Impuestos Internelsincumplimiento no resguarde
debidamente el interés fiscal.
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ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

JUAN TORO RIVERA
DIRECTOR
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