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Introduccion

La asignatura de lenguaje tiene como labor desarrollar varias habilidades, dentro de las
cuales se encuentra la oralidad que posee al igual que la lectura y la escritura un eje en los
planes y programas del MINEDUC. No obstante, el trabajo con la oralidad en el aula tiende
a ser desplazado por las dos habilidades nombradas antes, debido a que muchas veces se
asume que es una capacidad natural en los alumnos. Sin embargo, el real desafio que
enfrenta el profesor se relaciona con que los alumnos comprendan las razones por las cuales
comunicar, desarrollen una habilidad comunicativa integral con la cual puedan y sepan
expresar sus ideas de manera efectiva, adecuandose a la situacion de enunciacion. Con base
en lo anterior, es que las Bases curriculares 2013 proponen ensefiar el lenguaje con un
enfoque comunicativo funcional, es decir, proponer a los alumnos actividades en las que
trabajen con textos extraidos de fuentes reales de comunicacion con las que logren
distinguir el proposito y la utilidad de trabajar la oralidad. Es por esto que se vuelve
imprescindible la ensefianza de estrategias comunicativas que fortalezcan las habilidades

orales de los alumnos de forma continua.

La propuesta didactica que se describe en los apartados posteriores, se basa en el enfoque
comunicativo funcional, pues pretende que los educandos comprendan que el empleo
adecuado de recursos linguisticos propios de la oralidad, contribuye a la comprension del
significado del texto, mejorando la comunicacién y el entendimiento en el intercambio de
mensajes orales. En este sentido, se persigue lograr un desarrollo en la produccién oral,
partiendo de la base de una reflexion metadiscursiva con la que los alumnos sean capaces
de explicar, argumentar e integrar recursos no verbales y paraverbales a su discurso para
comunicar un mensaje. Esta propuesta esta centrada en el eje de comunicacion oral
principalmente porque se considera una habilidad que siendo tan importante en el
desarrollo educativo, tiende a ser obviada o ensefiada de manera superficial, lo que conlleva
a graves vacios comunicativos que se revelan cuando los alumnos deben enfrentar

situaciones formales de comunicacion.

El nivel en el cual sera implementado la propuesta es 2° medio, pues en esta etapa los
estudiantes ya poseen variadas nociones basicas respecto a la comunicacion, por lo que la

propuesta reforzara sus conocimientos previos y reducira las falencias que manifiesten, las



cuales puedan ser mejoradas en los dos afios posterior a su egreso de la educacion primaria.

La propuesta abordaré el siguiente objetivo de aprendizaje:

AEOQ7 Realizar una representacion o una lectura dramatica manejando recursos paraverbales
y no verbales seleccionados intencionadamente para lograr un determinado efecto en la

audiencia.

Cabe mencionar que la propuesta estd enmarcada en la unidad Il: drama, la cual sera
empleada como un potenciador de la oralidad, por lo que el objetivo nombrado sufrird
modificaciones. Lo estudiantes no realizaran una representacion oral, ya que se identifica
como un problema asociar la oralidad solo al drama, porque se forma una comprension de
la oralidad lejana y poco funcional de la comunicacion. Es por esto que se decidio extraer
el trabajo con los rasgos nos verbales y paraverbales situando su uso en instancias
comunicativas formales en la que los estudiantes entiendan el propdsito comunicativo. En
cuanto a los objetivos transversales, la propuesta engloba los aspectos motivacionales como
incentivar el interés hacia nuevos conceptos, aspectos morales como el respeto por la
diversidad de opiniones y sobre todo el trabajo colaborativo, este Ultimo posee un
desarrollo central pues varias de las actividades son pensadas en el trabajo en equipo, ya
que la evaluacion y opinion entre pares suele ser bastante significativa ,por lo que se
pretende potenciar mucho mas el compafierismo entre los estudiantes. La propuesta que se
presenta considera los aspectos del eje oral, asi como los relacionados con las TIC pues el
material audiovisual potencia la motivacion de los estudiantes hacia el trabajo en clases,

ayudando a comprender conceptos y visualizar las habilidades que se desean desarrollar.

El presente trabajo se estructura segin una serie de apartados que inician con una
descripcién detallada del contexto de aula como del problema didactico encontrado, sigue
con el aparatado de Metodologia que describe las fases que se llevaron a cabo para
descubrir el problema, junto a la solucién que se propuso. Continta con la introduccion del
marco tedrico, que contiene los fundamentos y bases bibliograficas que sostienen la
implementacion creada desde la perspectiva pedagogica seleccionada que es el
Constructivismo ,los contenidos conceptuales, el enfoque comunicativo funcional y el
método de trabajo colaborativo. Posteriormente, se narra a grandes rasgos el plan de accion

segun cada objetivo propuesto, una caracterizacion de los objetivos generales y especificos



de la implementacion. Se continta con el andlisis de las evidencias extraidas de la
aplicacion de la propuesta, en la que se destacan los resultados obtenidos posteriores a la
aplicacion de la secuencia didactica. Ademas, se presenta las reflexiones y criticas que
surgen de la implementacidn para continuar con la propuesta de un plan de mejora en el que
se sefiala los aspectos que deben ser modificados en la secuencia y finalmente se termina
con un aparatado de proyecciones sobre la propuesta, los anexos y referencias
bibliogréficas citadas a lo largo de todo el trabajo.



Anadlisis de contexto y problematizacion

La préactica profesional se llevo a cabo en el colegio Castilla y Aragon de Vifia del Mar, el
curso en el cual se realizd las intervencion pedagdgica es 2° medio, este esta conformado
por 32 estudiantes mujeres y hombres con un rango etario de 15 al7 afios. Los alumnos se
caracterizan por ser participativos, con una buena disposicion y actitud hacia la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion, esto se manifiesta en las constantes preguntas que realizan en
la clase, en el rapido desarrollo de las actividades que se les solicita y en los comentarios
asertivos que aportan. Los intereses de los estudiantes son variados y se enfocan
principalmente hacia peliculas de superhéroes, bandas musicales coreanas, futbol,
youtubers y gamers, ademas un namero considerable de estudiantes estd amorosamente
comprometido ya sea con comparieros del mismo curso o de un nivel superior, por lo que
las muestras de carifio en la sala o sorprender a un estudiante llorando son bastante
habituales. Cabe mencionar que existen 5 estudiantes diagnosticados por la psicopedagoga
con necesidades educativas especiales, ya que cuatro de ellos poseen déficit atencional
(TDA) y dos padecen rango intelectual limitrofe (RIL).Las evaluaciones para estos alumnos
son enviadas a la psicopedagoga para que las evalie y modifique segin cada caso. No
obstante, las capacidades diferentes de los estudiantes no interfieren en el desarrollo de la

clase y la relacion con sus compafieros es bastante inclusiva y cercana.

En relacion con los mediadores del proceso de aprendizaje, cabe mencionar al profesor
mentor, quien ingresd este afio a trabajar en el colegio por lo que se encuentra en proceso
de conocer al curso. A partir de la observacién del aula, se puede sefialar que la
metodologia que utiliza el docente se basa en el método expositivo, por ende las clases se
caracterizan por la exposicion y las actividades que se desarrollan son las que sugiere el
texto del estudiante. De esta forma, el proceso de ensefianza se vuelve poco motivante vy
monotono para los estudiantes puesto que, aungue no manifiesten una mala conducta en el

aula, no quiere decir que los contenidos ensefiados se vuelvan significativos para ellos.

Finalmente, una vez que las intervenciones de la alumna en practica inician y por ende la
metodologia cambia hacia el modelado y el descubrimiento, los estudiantes por un lado, se
mostraron motivados y activos en las actividades, lo que se tradujo en un ritmo mas rapido

de las clases. Pero por otro lado, desde el momento en que los estudiantes tuvieron un rol



mas participativo, se presentaron los problemas que dejaron apreciar las dificultades que
poseen los estudiantes con la habilidad oral, pues tendian a no respetar los turnos de habla,
interrumpiéndose mientras sus comparfieros hablaban. Ademas muchas veces no deseaban
exponer sus inquietudes por temor a equivocarse, el tono de voz para opinar y leer no era el
adecuado, entre otros elementos que incidieron en el aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, durante las observaciones de clase se presentaron dos oportunidades en la que
los estudiantes debieron expresarse formalmente ,la primera fue una obra dramética en la
que las representaciones fueron bastante deficientes sobre todo en el &mbito de la voz y los
movimientos corporales, pues muchas veces no se logré oir lo que explicaban. La segunda
oportunidad fue la exposicién en la que debian presentar un libro que leyeron. Esta ocasion
permitié observar problemas relacionados con la voz, los gestos, la interaccion con el

publico, la seguridad al hablar, entre otros.

A raiz de todos los problemas de los alumnos frente a situaciones de comunicacion oral se
logré definir que los estudiantes de 2° medio presentaban deficiencias para comunicarse
oralmente de manera adecuada principalmente en instancias formales de comunicacion.
Por ello, se identifica como problema que la produccion oral de los alumnos presenta
graves falencias, pues no saben comunicarse adecuadamente en una situaciéon formal ,ya
que varios elementos necesarios en todo discurso formal son erroneamente empleados o
simplemente no estan presentes en su discurso. En este sentido, es que la propuesta
didactica decidi6 abordar los elementos que se consideraron centrales para trabajar tales
como las habilidades de explicar y argumentar, como los rasgos no verbales y paraverbales

gue complementan la comprension de todo discurso.



Metodologia

La metodologia que se aplicé en la investigacion accion se estructura en tres fases de las
cuales surgieron subivisiones que detallan la manera en que se llevo a cabo todo el proceso
de este trabajo. La primera fase tiene relacién con la definicién del problema, ya que a
partir de la observacion de las clases se vislumbr6 como primera impresion una posible
dificultad de aprendizaje relacionada con la oralidad y con el fin de descubrir si la
problematica giraba en torno a esa primera impresion se elaboraron diferentes instrumentos,
los cuales fueron aplicados al curso para obtener informacion concreta y veridica. Entre

estos, se encuentran:

La observacion directa, libro de clase del afio 2015, presentacion oral (evaluacion
diagnostica), preguntas dirigidas y la encuesta de tipo liker. En cuanto a la primera (anexo
1), las observaciones aportaron informacion relacionada principalmente al comportamiento
del curso frente a diferentes metodologias, a los intereses y motivaciones de los estudiantes,
pero sobre todo dejé en manifiesto que los estudiantes poseen un manejo conceptual acorde
para un segundo medio, no obstante, presentan falencias en el desarrollo de habilidades
comunicativas de lectura, escritura y oralidad, a esta ultima se otorgdé mayor observacion,
debido a la primera impresion que ha sustentado la investigacioén del problema y que se

relaciona con que los estudiantes en las clases manifiestan rasgos de inmadurez oral.

A partir de las observaciones de clases y en vista de esta falencia en las habilidades
comunicativas, principalmente la oral; es que se realiza una busqueda para responder a dos
preguntas, por un lado ¢Por qué los alumnos poseen una falencia en la habilidad oral? y por
otro ¢como estan aprendiendo los alumnos la habilidad oral? Para ello fue necesario acudir
al libro de clases del afio 2015 (anexo 2) con el fin de analizarlo y descubrir la manera en
que el docente trabajé la oralidad. Los resultados de este analisis sefialaron que la
metodologia del docente fue centrada hacia un foco conceptual y, a raiz de ello, se puede
inferir que por tanto los alumnos no adquirieron un desarrollo fructifero de esta habilidad
,debido a que los estudiantes no estan aprendiendo la habilidad oral, sino que estan

adquiriendo los conceptos relacionaos a ella.

Tomando en cuenta el resultado anterior, donde ya se logra vislumbrar con mayor claridad

un problema con la oralidad es que el docente mentor programé exposiciones orales en las
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que debian exponer una interpretacion de un cuento o novela. Para los fines de esta
investigacion se ha definido esta actividad como una evaluacion diagnostica de la
comunicacion oral de los estudiantes. Este instrumento evaluativo terminé por demostrar
que efectivamente los educandos no poseen un desarrollo de la habilidad oral y solo poseen
conocimientos béasicos de ella, puesto que los alumnos que exponian no lograban
expresarse correctamente para la ocasion y los que escuchaban interrumpian con susurros la
presentacion. La exposicion fue evaluada con una rubrica (anexo 3) elaborada por la
alumna en practica en conjunto con el profesor mentor y fue entregada a los estudiantes

dias antes de su presentacion.

Debido a los resultados que se descubrieron en la evaluacion diagnéstica y con el fin de
comprender detalladamente como los estudiantes percibian la oralidad se llevd a cabo una
serie de breves preguntas dirigidas (anexo 4) de forma oral. Las respuestas a estas
interrogantes de un caracter mas informal, pero no por eso menos importante fue que los
estudiantes no perciben la oralidad como una habilidad de uso diario, sino que la asocian a
juegos propios del drama y la representacion de personajes. Finalmente, para complementar
las respuestas anteriores es que se aplicé una encuesta de tipo liker (anexo 5) de 24
preguntas, para conocer la percepcién de la oralidad. Dicha encuesta, indicé que los
estudiantes si consideran relevante aprender la habilidad oral, por ende esta encuesta
permitio descubrir que existe conciencia acerca de la importancia de la oralidad, pero no asi

de su utilidad en la vida académica.

A raiz de los instrumentos aplicados y de los resultados obtenidos se llevd a cabo un
analisis de estos ultimos con el fin de sustentar de manera decidora la existencia de un
problema con la habilidad oral. En primer lugar, se observa un trabajo con la oralidad
basada en una metodologia orientada en el rasgo conceptual mas que en el desarrollo de
habilidad, lo anterior se refiere a que los estudiantes aprenden los significados
concernientes a la oralidad (aspectos no verbales, paraverbales, actitud, etc) pero no saben
aplicarlos en las diferentes situaciones de comunicacién, en otras palabras, reproducen
conocimiento, pero no lo internalizan ni comprenden. De esta manera, tal como se percibio
en la exposiciones orales de los estudiantes (evaluacion diagnostica) los alumnos conocen

cuales son los rasgos no verbales y paraverbales, no obstante, aquello no se demostro en las
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presentaciones en las que revelaron variadas falencias orales. En suma, La metodologia del
profesor influy6 en que los estudiantes perciban en primera instancia, la oralidad como un

elemento lejano a su vida diaria y en segunda instancia, como un concepto.

En segundo lugar, a partir de los resultados de la encuesta de tipo liker se percibio que los
estudiantes poseian una buena disposicion para aprender oralidad, pues reconocen la
importancia de esta, sin embargo, la mayoria, a pesar de saber su importancia prefieren
expresarse en actividades como la escritura, pues la oralidad los hace sentir inseguros,
expuestos y avergonzados. De esta manera, la motivacion hacia el eje de la vio restringida

o limitada su actitud positiva hacia las actividades orales.

En tercer lugar, se distingue que existe una concepcion arraigada de como se percibe la
oralidad, la cual se ha reproducido en toda la formacién escolar traducida en actividades
canonicas. De esta manera, las actividades que los alumnos han realizado y la falta de una
ensefianza de la habilidad desde cursos anteriores han provocado que los educandos no
hayan trabajado nunca la oralidad con un enfoque real de comunicacion y por ello no saben
aplicarla y adaptarse a las diferentes situaciones contextuales que enfrentan en su vida

diaria.

En este sentido, la manera en que los estudiantes aplican la oralidad en el aula es
completamente descontextualizada, puesto que es trabajada en instancias prototipicas como
por ejemplo una representacion teatral o un debate, dejando de lado el rasgo central que
debe comprender el alumno, es decir, que entienda que la comunicacion esta presente en
todos los momentos de la vida y que en cada situacion deberan comunicarse utilizando
diferentes habilidades, ademéas de adecuar los rasgos no verbales y paraverbales de la

expresion oral para lograr el objetivo de su mensaje.

Tomando como base el analisis de las evidencias recopiladas es posible la enunciacion del
problema didactico que se observa en 2° medio. Este problema guarda relacion con que los
estudiantes, si bien reconocen la importancia de la oralidad, no comprenden la real
importancia de esta en su académica, generando una desmotivacion hacia la oralidad,
puesto que la perciben como un juego propio de actividades formales y ludicas. Todos estos

elementos han provocado que los estudiantes posean una carencia en el desarrollo de su
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expresion oral, sobre todo en los rasgos no verbales y paraverbales los que a partir de un
trabajo con una metodologia constructivista, con actividades motivantes y un enfoque
pedagogico centrado en el trabajo colaborativo pueden ser trabajados y desarrollados hasta

lograr un cambio significativo en la expresion oral de los alumnos.

A raiz del problema didactico previamente sefialado se planteé como hipoétesis de trabajo
que la deficiente expresion oral de los estudiantes podria ser mejorada mediante el uso de
recursos no verbales y paraverbales en instancias comunicativas reales. Se propuso trabajar
con instancias reales de comunicacién, ya que de esta manera los estudiantes
comprenderian que la expresion oral es una habilidad que se emplea a diario, pero que
muchas veces no se utiliza de manera correcta, ademas de que se fomentaria el desarrollo
de la produccion oral, logrando crear un cambio en la concepcion de la oralidad desde un

enfoque conceptual hacia uno real y contextualizado.

Una vez establecido el problema de aprendizaje, asi como la hipotesis en cuestion se llevo a
cabo la segunda fase de la investigacion que fue la creacion de la secuencia didactica en la
que se elabord un plan de accidén con el que se pretendia solucionar la problematica
identificada. El objetivo general que guid la secuencia fue: Incorporar recursos no verbales
y paraverbales en instancias formales de comunicacion, mediante la implementacion de un
contexto comunicativo funcional, con el fin de mejorar las habilidades comunicativas de
explicacion y argumentacion. Para lograr este objetivo se desprenden los siguientes

objetivos especificos. Los estudiantes serian capaces de:

e Desarrollar microhabilidades de explicacién y argumentacion

e ldentificar la funcionalidad de los rasgos no verbales y paraverbales en la
comunicacion

e Favorecer la motivacion intrinseca hacia la habilidad oral, mediante el desarrollo y

presentacion de un proyecto de innovacion estudiantil

Con base en la hipotesis sefialada, el objetivo general y especifico se elaboré un plan de
accioén que tuvo como proposito mejorar el problema que los estudiantes manifestaron. Para
ello se propusieron 10 sesiones de clase con un tiempo variante entre 45 a 90 minutos, en

los que se implementd el plan de accion con ciertas modificaciones en funcién a motivos
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temporales. EI motivo por el cual se designd este numero de sesiones fue porque, al ser la
oralidad una habilidad que requiere de tiempo para ser desarrollada en profundidad y con
resultados esperados, las 10 sesiones permitirian trabajar variadas actividades que
ofrecieran a los estudiantes modificar la percepcidn que poseian respecto a la competencia
oral, comprender la oralidad como una habilidad uatil para su desarrollo educacional,

empleando adecuadamente dicha habilidad en instancias formales de comunicacion.

La secuencia pretendié que los estudiantes lograran desarrollar su competencia
comunicativa, incorporando elementos no verbales y paraverbales en su discurso. Para ello
se generaron instancias reales de comunicacion en la que debieron emplear estos elementos
para complementar y fortalecer su habilidad oral, dicha actividad fue la argumentacion y
explicacion de su proyecto de tecnologia. Al generar instancias reales de comunicacion se
trabaja con el enfoque comunicativo funcional que permite el entendimiento de la oralidad
como una habilidad y su desarrollo como un elemento necesario y Util en el aprendizaje de
toda persona, en otras palabras, entrega un sentido o razon de ser al aprendizaje y desarrollo
de la habilidad.

Finalmente, la tercera y ultima fase de la implementacion consistid en la recolecciéon de
todas las evidencias que se realizaron en la implementacién. En este sentido, se recopilaron
todas las evidencias, las cuales fueron analizadas mediante dos fases, una cuantitativa en la
que se reunieron todos los datos en un total de 44 graficos que explicaron la cantidad de
logros alcanzados y el progreso de los alumnos. Una cualitativa que explicé la manera en
que fueron alcanzados los logros y lo que falté por mejorar. Ambos analisis permitieron
reflexionar sobre la eficacia de la propuesta, destacando principalmente cuales fueron las
fortalezas y debilidades de la implementacion, permitiendo generar posteriormente un plan
de mejora que sefiala los factores de la propuesta que deben ser modificados y los factores
externos a la propuesta que deben ser considerados a la hora de crear una implementacién
relacionada con la oralidad. Los detalles de este plan de mejora seran especificados en los

apartados posteriores de este trabajo.
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Marco teodrico

A continuacion, se presentaran todos los contenidos que sustentan y explican la propuesta
didactica. La descripcion bibliografica pretende situar la vision o perspectiva teérica que se
adopta en la propuesta con el fin de esclarecer las decisiones tomadas en la implementacion
sustentada en la teoria.

La propuesta didactica se basa principalmente en el modelo pedagdgico Constructivista que
segun Gonzalez y Chaires (2011) entiende el aprendizaje como: “un proceso de
socioconstruccion que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar un
determinado problema, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad.” En este sentido, el
modelo Constructivista entrega al docente las herramientas para focalizar un andamiaje
entre el nuevo saber y el conocimiento previo. También facilita que el proceso mental de
aprendizaje sea significativo y al ritmo del alumno, lo que proporciona la adquisicion de los
nuevos saberes de manera tal, que sean internalizados percibiendo que lo que se aprende

posee sentido.

Por una parte, el modelo pedagdgico que imperaba en las clases de lenguaje previas a la
intervencion era el expositivo, el cual, es poco atractivo para el estudiante y no logra
motivarlos a participar en clases, puesto que el foco del paradigma es el profesor. Con el fin
de que el alumno adquiera una participacion activa, asi como una actitud positiva a las
actividades el modelo pedagdgico constructivista entrega todas las herramientas necesarias
para guiar al profesor en dicha labor. Por otra parte, la propuesta busca que los alumnos
incorporen a su discurso los elementos no verbales y paravebales y los apliquen
correctamente en las instancias formales de comunicacion, puesto que se considera la
oralidad como una habilidad fundamental que tiende a ser desplazada por la escritura y la
lectura. Esto sucede porque se asume que los estudiantes ya manejan el codigo oral, pues

hablan y conversan demasiado en clases (Cassany, Luna y Sanz, 1994).

Asimismo el modelo entrega al alumno la autonomia y responsabilidad con su aprendizaje
con el fin de que se convierta en un aprendizaje significativo, es decir, que el alumno logre
comprender la utilidad e importancia de trabajar y desarrollar la habilidad oral. En

concordancia con lo anterior, se propone actividades en las cuales el alumnado tenga
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conciencia respecto a su propia habilidad oral por lo que el trabajo con actividades

metacognitivas se vuelve un eje importante de la implementacion, principalmente porque :

“El concepto de la metacognicion se refiere principalmente a dos aspectos. El primero
corresponde al conocimiento que adquiere la persona en relacion con su propia actividad
cognitiva: capacidades, habilidades y experiencias en realizacion con la ejecucion de las
diversas tareas, también sobre la naturaleza de las tareas y sus caracteristicas que influyen
en su abordaje, y el conocimiento sobre las estrategias que pueden ser utilizadas para
solucionar determinado tipo de tareas” (Flavel, 1985).

Por ello la actividad inicial consistio en que los estudiantes se grabaran para ver sus propias
falencias y fortalezas en su habilidad comunicativa. A modo general, desde las bases
constructivistas el rol del docente segln los autores debe ser: “su papel fundamental se
centra en guiar y organizar la construccion del conocimiento de los alumnos, pero con la
colaboracion colectiva de todos los integrantes de este proceso” (Gonzales y Chaires,
2011,3). En este sentido, el docente debe mantener una actitud de mediador y guia del
proceso de aprendizaje con el cual oriente e incite a los alumnos a descubrir sus propias
capacidades e intereses relacionados con la oralidad. De acuerdo a lo anterior, se propone
una actividad final en la cual, los alumnos deberén presentar un proyecto de mejora para el
colegio de elaboracion propia con el fin de que sea aprobado e implementado durante el

segundo semestre del afio 2016.

Asi como se genera una relacién de guia y mediador del proceso de aprendizaje entre el
alumno y el docente es necesario que este Ultimo logre crear un clima de aula donde los
estudiantes sientan seguridad y tranquilidad para expresarse sin temor a ser juzgados por
sus compafieros. Para ello, el enfoque metodoldgico conocido como aprendizaje
colaborativo permite a los alumnos “caminar codo a codo, a sumar esfuerzos y talentos que
permitan juntos logara un objetivo” (Collazos, Mendoza 2006) esta metodologia pretende
reducir las inseguridad y temor de los estudiantes, pues al crear vinculos entre ellos el clima
de aula es propicio para que todo estudiante sienta la tranquilidad de opinar y participar

activamente en el aula.

Por otra parte, se considera relevante reconocer los conocimientos previos de los
estudiantes como la percepcion que poseen sobre la oralidad porque se esta trabajando con

estudiantes que ya poseen tiempo importante en la escuela, comprendiendo la oralidad de
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una manera por lo que los contenidos que manejen se vuelven el puente para construir
nuevos conocimientos como habilidades. Referido a la adquisicion de nuevos saberes,

Alvite sefala

“no se trata de una aproximacion vacia, desde la nada, sino desde las experiencias, intereses
y conocimientos previos que presumiblemente pueden dar cuenta de la novedad. En ese
proceso, no solo modificamos lo que ya poseiamos, sino que también interpretamos lo
nuevo de forma peculiar, de manera que podamos integrarlo y hacerlo nuevo” (Alvite,

2004)

De acuerdo con la autora, la planificacion de las clases debe ser elaborada con énfasis en
los conocimientos previos de los estudiantes, por ello varias de las actividades de inicio
incitan al alumno a presentar su conocimiento sobre los conceptos y habilidades que se
trabajaran. Se entiende que con ello se genera una conexion entre la antigua forma de
concebir la oralidad y la nueva forma de comprenderla, evitando un cambio abrupto en el
significado de la habilidad. En otras palabras, en todo momento se le da a tener a los
alumnos que su percepcion sobre los contenidos esta correcta, pero que se expandird o

complementara con una nueva manera de percibir la habilidad oral.

En resumen, la perspectiva Constructivista permite abarcar varios aspectos relevantes para
lograr el aprendizaje significativo, sobre todo porque entrega la orientacion necesaria al
docente en su rol de mediador del aprendizaje de sus alumnos. También, brinda autonomia
al alumno sobre su proceso de aprendizaje, destacando la responsabilidad que este tiene
sobre el desarrollo de sus habilidades, lo anterior en conjunto con el trabajo metacognitivo
permite al estudiante avanzar segun su propio ritmo e ir descubriendo poco a poco los
progresos en torno a su habilidad oral. ElI alumno se convierte en el ejecutor de su
aprendizaje lo que sin duda favorece la dedicacion e importancia que entrega por aprender.
Ademas, se espera lograr un trabajo de colaboracion entre pares mediante el didlogo y la
interaccion social, debido a que la evaluacion ente pares suele ser bastante importante, pues
comparten a diario, por ende conocen sus fortalezas y debilidades. Es por ello que la
planificacion considera indiscutiblemente una coevaluacion del proceso que vivieron los

estudiantes, porque segun lbarra, Rodriguez & Gomez la evaluacion entre pares:
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“se puede considerar como una de las formas mas efectivas para promover la colaboracion
y cooperacion entre los estudiantes, sobre todo incrementando su intencionalidad formativa,
fomentando el dialogo, la interaccion enriquecedora y la creacion de significados comunes

con los otros compaiieros” (13: 2010)

Retomando la cita anterior, la coevalaucion se comprende como una instancia formativa
con la que los alumnos tienen la posibilidad de evaluarse entre si, promoviendo el
compafierismo y la solidaridad, pero sobre todo demostrando que se valora la percepcion y

reflexion que surge de ellos a favor del aprendizaje de sus compafieros.

La propuesta que se presenta fue elaborada segun el enfoque Comunicativo funcional. Lo
anterior, porque se observa como necesidad la ensefianza de la lengua oral contextualizada,
en otros términos, asociada a situaciones reales de comunicacion, en las cuales los alumnos
logren comprender que la oralidad es una actividad relevante con la que deben expresarse
correctamente, empleando todos los mecanismos no verbales y paraverbales de manera
efectiva para lograr comunicar mejor su mensaje. De la mano con el Enfoque Comunicativo
Funcional es que la metodologia que se utiliza es con situaciones comunicativas reales en la
que los estudiantes apliquen correctamente los rasgos no verbales y paraverbales de la
comunicacion oral con el fin de desarrollar la habilidad oral contextualizada a situaciones

formales.

En este sentido, se pretende desarrollar en los alumnos lo denominado por Carlos Lomas

como Competencia Comunicativa entendida como:

“Un conjunto de conocimientos, estrategias, habilidades y actitudes que hacen posible un
uso adecuado, correcto, eficaz y coherente de la lengua en las diversas situaciones y
contextos del intercambio comunicativo de las personas. Integra un conjunto de
conocimientos no solo linguisticos sino también estratégicos, sociolinguisticos y textuales
sin cuyo dominio no es posible un uso competente de la lengua en nuestras sociedades”

(Lomas, 2001)

La cita anterior indica la importancia de trabajar bajo un enfoque comunicativo funcional
pues este permite desarrollar las habilidades y estrategias de la lengua en diversos contextos
comunicativos, en los cuales los alumnos apropien las herramientas de la lengua para

comunicarse efectiva y correctamente. La propuesta desarrollaria la produccién oral de los
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estudiantes porque deberan aplicar las estrategias y herramientas de la lengua para cumplir
un propdsito comunicativo que en este caso sera comunicar adecuadamente mediante la
explicacion y la argumentacion un proyecto de innovacion escolar, ademas para sustentar y
apoyar su discurso deberan incorporar los elementos no verbales y paraverbales segun

corresponda a la situacién formal de comunicacion.

Asimismo, se trabajara con variados textos audiovisuales los cuales cumplen un rol
bastante relevante porque son materiales sin intervencion, extraidos de instancias reales de
comunicacion por lo que los alumnos podran descubrir poco a poco como se emplean las
herramientas de la lengua, potenciando su competencia comunicativa. Respecto a los

videos Monteagudo, Sanchez y Hernandez sefialan:

“El video es un medio de difusién masiva dirigido a un puablico homogéneo, con intereses
comunes, que generalmente es concentrado en un lugar determinado para su proyeccion,
acompariado de presentaciones orales y debates, entre otros, lo cual favorece que sus
realizadores tengan una retroalimentacion inmediata de su trabajo” (2007:21).

Como se ha sefialado antes, la propuesta pretende trabajar la habilidad oral porque es una
habilidad que necesita desarrollo y refuerzo segun lo observado en el curso. Los estudiantes
suelen poseer problemas para comunicarse correctamente en instancias formales de
comunicacion, por esta razon el eje con el cual se trabajara serd el oral. Debido a los
desafios que se presentan al desarrollar la habilidad oral sobre todo en el plano actitudinal

es que se dio enfasis al trabajo de retroalimentacion porque:

“La retroalimentacion se entiende como una actividad dialdgica en la que los profesores y
estudiantes analizan los resultados de las evaluaciones en comparacion con los criterios
propuestos y se toman acuerdos de acciones que se pueden desarrollar para mejorar en pos
de las metas de aprendizaje” (Amaranti, 2010).

A partir de la cita, se fundamenta la incorporacién de la retroalimentacion porque genera la
confianza en el estudiante para apoyarlo en el proceso de aprendizaje y que este pueda
seguir avanzado, sintiendo la seguridad de que posee el apoyo docente quien evalta su

progreso e indica las mejoras.

La propuesta trabaja con variados contenidos conceptuales y procedurales que seran

desarrollados y adquiridos por los alumnos. A partir de esto, se toma como base tedrica la
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concepcion de discurso que las autoras Calsamiglia y Tuson definen como: “practica social,
de una forma de accion entre las personas que se articula a partir del uso lingdistico
contextualizado, ya sea oral o escrito” (15). Desde esta definicion se espera que los
alumnos comprendan que la principal caracteristicas del discurso es la interaccion con
otros, es decir, que logren comprender que en el proceso comunicativo interfieren variados
elementos que influyen en la comunicacion y que no solo existen emisores y receptores,
sino que mas bien al comunicar las personas son interlocutores, porque en la comunicacion
interacttan elementos linguisticos, contextuales, actitudinales ,entre otros que significan e

influyen en la comunicacion.

En este sentido, la propuesta considera solo algunos de los elementos que confluyen en el
acto comunicativo a los cuales Calsamiglia y Tusén (2001) denominan, por un lado
elementos no verbales de la oralidad y engloba rasgos como los movimientos del cuerpo,
caracteristicas fisicas, proxémica, conducta tactil, y factores del entorno. Por otro lado,
elementos paraverbales de la oralidad como lo son el uso de la voz y de la mano, también
esta la prosodia que se relaciona con la entonacion, la intensidad y el ritmo. De este modo,
con el fin de lograr un desarrollo en la habilidad oral de los alumnos y en funcion del
tiempo con que se consta la propuesta se enfoca en desarrollar al maximo los rasgos no
verbales y paraverbales en instancias formales de comunicacion para potenciar la habilidad
de lograr comunicar correctamente, incorporando estos elementos que se vuelven
fundamentales en todo intercambio comunicativo y que muchas veces los estudiantes no lo

saben utilizar.

En la misma linea se pretende que los alumnos desarrollen y fortalezcan sus habilidad para
explicar y argumentar, pues se consideran habilidades basicas de la comunicacion, ademas
que existe muchas veces entre los alumnos una confusion respecto a la definicion de estos

conceptos. Sobre la argumentacion Carrillo (2007) sefiala:

“Argumentar es interaccionar, estructurando textualmente unos argumentos con la fuerza
ilocutiva de su discurso. Donde todo argumento requiere de una operacion mental para
llegar a unas conclusiones mediante la construccion textual que realizan el sistema

gramatical y el sistema retérico” (1)
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En otras palabras, se pretende que los alumnos incorporen la habilidad de argumentar
entendida como la interaccion con otro, con la cual se expone un punto de vista méas alla
que solo convencer, sino méas bien de comunicar las ideas propias. Pues muchas veces se
relaciona la argumentacion con la discusion o solo a debates, siendo que es mucho mas que
aquello, por esta razén es que se vuelve necesaria expandir la vision de la argumentacion
como un fendémeno relacionado a comunicar ideas propias, destacando la necesidad del ser

humano como un ser social.

En la misma linea, la habilidad de explicar, suele presentar dificultades para ser aplicada
por los alumnos, pues muchas veces sefialan que entiendes a qué se refiere pero al momento
de definirla no logran encontrar las palabras adecuadas o peor ain no saben explicar por lo
que no logran expresar sus ideas de la manera que ellos esperan. De esta manera, se
pretende que los alumnos logren desarrollar la habilidad explicativa definida por la Rae
como: “l.Declarar, manifestar, dar a conocer a alguien lo que se piensa”. “2.
Declarar o exponer cualquier materia, doctrina o texto dificil, con palabrasmuy claras para

hacerlos méas perceptibles.”

Finalmente , es necesario sefialar cuales son las caracteristicas de un buen orador que segun
Gaitan (2011) son: organizacion que se asocia a la preparacion de hechos que sean
relevantes ara la audiencia , pasion que se relaciona con un adecuado empleo del lenguaje
corporal, uso de la voz ,uso del espacio; naturalidad que implica interactuar de forma
natural posible, siendo interesante o atractivo con la audiencia; conocimiento que se
relaciona con saber quién es la audiencia para transmitir el mansaje de manera efectiva y
finalmente préactica que implica ensayar para mejorar las destrezas al momento de
presentar y corregir posibles errores discursivos. De esta manera, para desarrollar la
produccidn oral en los estudiantes y su habilidad para comunicar fue necesario incluir en la
planificacién los rasgos de un buen comunicador para ser adquiridos y aplicarlos por los

alumnos.
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Plan de accion

Sesion 1 (anexo )

Aprendizaje esperado: Identifican caracteristicas del discurso oral y analizan su

variacion segun la situacion comunicativa
Estructura de la clase: (45 minutos)

Inicio: La docente saluda Yy escribe el objetivo en la pizarra, luego pega a un costado de la
pizarra una cartulina que contiene la palabra oralidad, pero que no se ve porque esta al
revés. Se motiva a los estudiantes a participar de la clase mediante la reproduccién de una
conversacion y se les solicita que lo vean con atencién, tomando nota de lo que les parece
relevante. Una vez visto el video la profesora realiza preguntas dirigidas:
¢qué se aprecia en el video? ;Sobre qué trata? y se comenta brevemente las respuestas.
Luego de que los estudiantes se acerquen al concepto oralidad, la docente voltea la
cartulina y la palabra oralidad queda al descubierto. La profesora pregunta a los alumnos
qué observaron en el video que tiene relacion con la oralidad, a partir de las respuestas de
los estudiantes y la guia de la docente se extraen las caracteristicas de la oralidad y se crea
en conjunto con los alumnos un pequefio mapa conceptual con las caracteristicas de la

oralidad.

Desarrollo: Una vez que ya conocen las caracteristicas de la oralidad se propone la
siguiente actividad: “Tarjeta del saber” para ello la profesora reparte a cada alumno una
tarjeta que tiene una pregunta: ;qué es lo que entienden por situacion comunicativa? Y se
les da unos minutos a los alumnos para que respondan rapidamente desde su conocimiento
previo. Luego de ello la profesora pregunta cudl fue su respuesta y a partir de ellas en
conjunto con los alumnos se crea una definicion de situacion comunicativa y los elementos
que la componen (interlocutores, espacio, tiempo, relacion interpersonal otros) la que
manejaran a lo largo de las sesiones. Posteriormente, se propone la siguiente actividad para
ello se proyecta un video de los improvisadores y a partir de ello responden por escrito a las
preguntas: ¢cudl es la situacién comunicativa? ;Qué diferencias hay en cada situacién? ;Y
por qué creen que son diferentes? A partir de sus respuestas se sefiala la importancia de la

situacion de comunicacion en toda conversacion y se destaca la idea de que dia a dia todos
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se enfrentan a situaciones diferentes de comunicacion y para ello se adecuan recursos de la

oralidad segun cada caso para hacer comprensible el mensaje.

Cierre: Se da fin a la sesidén con preguntas dirigidas en relacion con lo visto en la clase,
ademas la profesora indica la importancia de la expresion oral para su desarrollo

educacional, lo que seréa trabajado en las sesiones siguientes.
Sesion 2

Aprendizaje esperado: Reconocen los rasgos de un buen comunicador y los comparan con

sus propias habilidades orales
Estructura de clase: (90 minutos)

Inicio: La profesora saluda y escribe el objetivo de la clase en la pizarra con lenguaje
comprensible. La activacion de conocimientos previos se realiza a través de “sombrero
del conocimiento” , el cual contiene tarjetas con preguntas sobre lo visto en la clase
anterior: caracteristicas de la oralidad y la definicion de situaciébn comunicativa. Por
seleccion de la profesora 5 alumnos extraen las preguntas y deben responderlas de forma
oral. Los compafieros comentan las respuestas y se recuerdan los conceptos bases. La
profesora escribe en la pizarra la palabra Comunicador y entrega a cuatro alumnos un

plumdn para que pasen a la pizarra y escriban lo que entienden por ese concepto.

Desarrollo: La profesora les sefiala que tengan en mente el concepto (comunicador) porque
a continuacion se proyectara un video y deberan relacionar el concepto con el contenido del
video. Proyecta un video de una persona que se expresa mal y responden preguntas: ¢sobre
qué trata el video? ¢;Qué le sucede al hablante? luego proyecta un segundo video de una
persona que se expresa bien y lo comentan. La docente les entrega una guia en la que deben
completar un cuadro de comparacion a partir de lo observado en el video. Luego, se
comenta ambos videos y se extraen a raiz de las respuestas de la guia los rasgos de un
buen y mal comunicador, los que son anotados en la pizarra. la profesora comenta los
rasgos que sefialaron los estudiantes y seleccionan los imprescindibles para ser un buen
comunicador, solicitando que los anoten esto en sus cuadernos. Asimismo, la docente

sefiala la importancia de expresarse bien al momento de comunicar un mensaje oralmente.
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Posteriormente, se propone la siguiente actividad “Yo comunicador” para esta actividad la
profesora entrega a cada estudiante una guia “Yo comunicador” que estd dividida en dos
por medio de una linea, en una parte sefiala: yo comparto estas caracteristicas con el buen
comunicador y en la otra parte dice: debo aplicar estas caracteristicas para ser mejor
comunicador. En la primera parte el alumno debe anotar todas las caracteristicas que
comparte con el buen comunicador y en la otra debe anotar todas las caracteristicas que le
faltan para llegar ser un buen comunicador. Para completar esta actividad el estudiante
debe verse a si mismo en el video que fue solicitado en actividades anteriores “Booktuber
por un dia” en la que se grabaron ellos mismos comentando un cuento o novela que les
haya gustado y las razones para leerlo. A partir de este video los alumnos deben observar
sus propias fortalezas y debilidades en la oralidad y con ello completar la guia del “Yo
comunicador”. Una vez que todos los alumnos terminaron, la docente pide a alumnos
voluntarios que comenten la guia con el curso, sefialando sus fortalezas y lo que les falta

por mejorar

Cierre: Se recalca la funcionalidad de saber expresarse bien para su desarrollo como
personas. La docente pide que entreguen la hoja con su “Yo comunicador” pues sera
devuelta al final de todas la sesiones para evaluar el avance. La profesora sefiala que en las

proximas sesiones se trabajara con el desarrollo de la habilidad oral.
Sesion 3

Aprendizaje esperado: Infieren e interpretan la situacion y proposito comunicativo en

textos orales
Estructura de la clase: (45 minutos)

Inicio: La profesora saluda y escribe el objetivo en la pizarra. Se activa los conocimientos
previos mediante preguntas dirigidas. Luego, se motiva la actividad de clases por medio de
la reproduccion de un video de la cancion: “La vuelta al mundo” de Calle 13  a partir de la
cual deben sefalar ¢qué sienten? y ¢a quién va dirigida la cancion? ¢Cual es la finalidad de

la canciéon?
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Desarrollo: con la respuesta de los estudiantes y la guia de la docente se sefialan y definen
los conceptos: propdsito comunicativo y situacion comunicativa, a partir de esta definicion
se propone la actividad, para ello se proyecta un video de una conversacion de una pelicula
“Luna nueva” los estudiantes la observan y escriben en sus cuadernos cudl es la situacion y
propdsito comunicativo, luego se revisan las respuestas y se hace una puesta en comun.
Posteriormente, la docente les pide que reflexionen con su compariero de asiento acerca de
la influencia de la situacion de comunicacion en un mensaje, se comentan sus reflexiones

de manera oral.

Cierre: la profesora anota las respuestas de los estudiantes en la pizarra y destaca los
conceptos trabajados en clases. También, destaca los aspectos que no hayan quedado tan

claros para reforzarlos en la clase siguiente si es necesario.
Sesion 4

Aprendizaje esperado: Reconocen Y clasifican textos orales segin su funcion: Explicar o

argumentar
Estructura de la clase: (90 minutos)

Inicio: La profesora saluda y escribe el objetivo de la clase en la pizarra. Activa los
conocimientos previos de los alumnos mediante preguntas dirigidas. Luego, motiva a los
estudiantes a participar en la clase con la actividad “Persuasion” en la que cada estudiante
escribe una palabra (verbo o cosa) en una tarjeta que la profesora entrega, se recogen los
papeles y se reparten nuevamente, de manera que todos los estudiantes tengan uno distinto
del suyo. Por parejas, cada alumno tiene que dirigir la conversacion hacia temas
relacionados con la palabra de su papel. Se trata de conseguir que el compafiero diga la
palabra del papel sin que se dé cuenta. Termina el que es capaz de conseguirlo. A partir de
esta mini actividad se propone el tema de la clase que son las habilidades de la oralidad: la

argumentacion y la explicacion

Desarrollo: se propone la siguiente actividad “Tarjeta del saber” se entrega a cada
alumno una tarjeta de color y deben escribir en esa tarjeta la respuesta a la pregunta ¢qué

entienden por explicar y argumentar? A partir de sus respuestas surgen las diferencias entre
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ambas habilidades y la docente complementa las respuestas de los alumnos explicando con
una presentacion power point sobre la explicacion y la argumentacion. Una vez que ya
conocen y comprenden las habilidades la profesora proyecta el video de un breve
documental. Los estudiantes deben identificar en qué partes se explicd y en qué partes se
argumento para desarrollar esta actividad la docente les entrega una guia que deben
completar con sus respuestas. Se revisan y comentan las respuestas a partir de los videos y
desarrollo de la guia. Luego, la docente solicita a los estudiantes que en parejas expliquen y
argumenten sobre la utilizacion del uniforme en los colegios. Posteriormente las parejas de

estudiantes presentan su trabajo al curso y es comentado por sus compafieros y profesora.

Cierre: la docente les solicita que reflexionen respecto a las veces que ellos han tenido que
explicar o argumentar en su vida y comenten la utilidad de estas habilidades para el
desarrollo educacional de cada persona.

Sesion 5

Aprendizaje esperado: Identifican la influencia de recursos no verbales y paraverbales en

la comunicacion
Estructura de la clase: (45 minutos)

Inicio: La profesora saludad y escribe el objetivo en la pizarra. Luego, activa
conocimientos previos mediante el “Sombrero del saber” en el que hay tarjetas con
preguntas de los conceptos trabajados en la clase anterior. Los alumnos seleccionados por
la profesora responden a las preguntas del sombrero y se comentan brevemente las
respuestas. Se motiva la participacion de las actividades de clase mediante el ejercicio
“Comic recortado” en el cual en grupos de seis el profesor entrega una vifieta a cada
alumno. Los estudiantes, uno por uno, deben describir lo mas exacta posible la vifieta a sus
compafieros sin que estos la vean. Una vez descritas todas las vifietas el grupo debe
reconstruir la historia y encontrar la posicion de su vifieta. Se cometa la actividad con
peguntas de la docente: ;a partir de qué se basaron para saber el orden de la vifieta? Con
las respuestas la docente sefiala que los aspectos que sefialaron corresponden a los rasgos

no verbales .
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Desarrollo: La profesora muestra un video en el que se aprecian los elementos no verbales
y paraverbales. Una vez que lo ven la profesora les sefiala que algunos de los elementos
que descubrieron en la actividad del comics estan presentes en el video. Y una vez que los
estudiantes ya han descubierto nuevamente los elementos pero esta vez mediante el video la
profesora les presenta y explica los rasgos no verbales y paraverbales mediante una
presentacion power point en los que se aprecian principalmente ejemplos de los rasgos no
verbales y paraverbales. A raiz de lo visto en la presentacion, la docente proyecta otro
video del fragmento de una pelicula y los estudiantes deben interpretar y sefialar que rasgos
no verbales y paraverbales utilizan los hablantes. Se comentan sus respuestas Yy

complementan informacion

Cierre: La sintesis de la clase se hace sefialando la importancia de estos elementos en la
comunicacion oral. Luego de esto se realiza el ltimo ejercicio “Exit ticket” en el cual cada
alumno debe escribir lo que aprendié en la clase, lo que mas le gustd y lo que no
comprendié. Una vez que lo escriben y lo entregan a la docente la clase de lenguaje

termina.

Sesion 6
Aprendizaje esperado: Aplican rasgos no verbales y paraverbales en su discurso ora
Estructura de la clase (45 minutos)

Inicio: La profesora saluda y escribe el aprendizaje esperado de la clase. Activa
conocimientos previos con el siguiente ejercicio: en la sala hay varias cartulinas de colores
que tienen imagenes que ilustran los contenidos vistos en la clase anterior (rasgos no
verbales y paraverbales) la docente les entrega por grupos de ocho alumnos un pos-it, con
el cual deben pegar en la cartulina de su color la respuesta a la pregunta ¢Qué rasgos no
verbales 0 paraverbales se ilustra en la imagen?
justificando su respuesta. Una vez que las cuatro cartulinas tengan los pos-it de cada grupo

la docente los va leyendo y en conjunto con los alumnos van sefialando si corresponde 0 no

Y por que.
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Desarrollo: la docente les entrega a cada pareja consignas en las que deben explicar y
fundamentar un tema. Cada pareja debe presentar su discurso empleando rasgos no verbales

y paraverbales segin corresponda.

Cierre: se comentan las presentaciones orales y se sefiala la influencia de los rasgos no

verbales y paraverbales en el discurso.

Sesion 7

Aprendizaje esperado: Analizan textos orales a partir de los rasgos no verbales y

paraverbales

Estructura de la clase: (45 minutos)

Inicio: La docente saluda y escribe el objetivo en la pizarra. Se activan conocimientos
previos mediante “Sombrero del conocimiento” el cual tiene tarjetas con preguntas sobre
los contenidos vistos en la clase anterior. Se proyectan imagenes de los conceptos vistos en
la clase anterior, los alumnos comentan las imagenes y la docente sefiala que la actividad de

a realizar se tratara sobre estos conceptos.

Desarrollo: la docente proyecta un video de una conversacion fallida, es decir, que la
comunicacion se ve interferida, los alumnos la observan y evallan las razones por las
cuéles la conversacion falla, haciendo énfasis en la situacion de comunicacion y los rasgos
no verbales y paraverbales de los hablantes. Se comenta de forma oral las impresiones de
los estudiantes, sefialando la influencia de la situacion comunicativa en la conversacion
vista en el video. Luego, los estudiantes deben representar la conversacion vista en el video,
pero empleando los elementos no verbales y paraverbales de manera correcta y

adecuandose a la situacién comunicativa

Cierre: Se comenta las representaciones de los estudiantes y se sefiala la importancia del

buen empleo de estos rasgos en el desarrollo de la conversacion.
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Sesion 8

Aprendizaje esperado: Planifican exposiciones orales, a partir de los elementos de la

produccién oral.

Estructura de la clase: (90 minutos)

Inicio: La docente saluda escribe el objetivo de la clase. Se activan conocimientos previos
mediante una presentacion power point: “Quién quiere ser mateo” en el que se realizan
preguntas de los contenidos vistos en las sesiones anteriores, se cometan las razones por las

cuales se seleccion6 dicha alternativa

Desarrollo: La docente explica mediante una presentacion power point el trabajo a realizar
y solicita que en pareja deben planificar una exposicion oral en la que deberan explicar y
fundamentar la aceptacién de su proyecto de tecnologia para que sea implementando en el
colegio. La docente les sefiala que deberan presentarlo mediante una presentacién power
point. Posteriormente, presentan de manera oral el avance de su trabajo y la profesora

orienta su exposicion. Les entrega la rabrica con la cual seran evaluados, comentan dudas.

Cierre: La docente les sefiala la importancia de la exposicion para la aceptacion de su
proyecto de tecnologia. Y sefiala que deben tener en cuenta todos los aspectos vistos en
clases anteriores. (Situacion de comunicacion, proposito de comunicacién, aspectos no
verbales y paraverbales y el buen empleo de las habilidades orales de explicacion y
argumentacion). Destaca los aspectos a evaluar de la exposicion y solicita a las parejas que

para la préxima clase lleven un avance de su presentacion power point.

Sesién 9

Aprendizaje esperado: EvalUan las exposiciones orales formativamente

Estructura de la clase: (45 minutos)

Inicio: La docente saluda escribe la palabra objetivo en la pizarra, pero no sefiala cual es ya
que sera elaborado al cierre de la clase. Mediante preguntas dirigidas les consulta como va

el avance de la exposicion y los orienta en cuanto a fechas.
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Desarrollo: la docente solicita a las parejas que pasen adelante con su presentacion power
point y que presenten su exposicion oral para que sea retroalimentada por sus compafieros y
profesora. Para la retroalimentacion toman en cuenta la rdbrica entregada en la clase

anterior

Cierre: La docente pregunta a los estudiantes cual creen ellos que fue el objetivo de la
clase y lo escribe en la pizarra. Luego, la docente les sefiala aspectos a considerar y

CONSejos para exponer mejor.
Sesién 10

Aprendizaje esperado: Incorporar en sus exposiciones orales elementos no verbales y

paraverbales
Estructura de la clase: (90 minutos)

Inicio: La profesora saluda y escribe el objetivo en la pizarra. Se activan conocimientos
previos mediante preguntas dirigidas, luego se dan instrucciones para las exposiciones que

se presentaran.

Desarrollo: los alumnos presentan todas las exposiciones orales y cada una es comentada
por sus comparfieros. La profesora las evalta con la rdbrica entregada en clases anteriores.
Una vez que se han visto todas las exposiciones orales de los proyectos, la docente les
entrega la guia “Yo comunicador” con la cual deben evaluar el aprendizaje que ellos
lograron. Para ello deben considerar el trabajo en las sesiones de clase y la exposicion que
han realizado en la clase y a partir de todos estos factores observar si lograron mejorar su
habilidad oral ,de esta manera completan el cuadro “yo comunicador” sefialando los
aspectos que lograron mejorar y los que les faltaron. Posteriormente, la docente les entrega
una autoevaluacion en la que ellos deben analizar su avance a lo largo de todas las sesiones
de clase. También, les entrega una pauta de coevaluacién en la que deben evaluar a su
pareja de exposicion y finalmente una pauta con preguntas de desarrollo respecto al trabajo

con la oralidad durante las sesiones de clase.
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Cierre: la docente cede la palabra al curso para que comenten cémo ha sido la experiencia
de trabajar con la oralidad vy felicita al curso por el trabajo realizado y entrega comentarios
generales de las exposiciones. Fomentando la felicitacion por el trabajo realizado.
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Anadlisis de la evidencia

La implementacion del plan de accién generé una serie de evidencias, las cuales seran
descritas y analizadas para identificar la eficacia de la propuesta didactica que responde a la
carencia en el desarrollo de la expresion oral en el plano formal que demuestran los
estudiantes de 2° medio. Frente a esto, la hipdtesis que se propuso como una posible
solucion al problema es que la deficiente expresion oral de los estudiantes podria ser
mejorada mediante el uso de recursos no verbales y paraverbales en instancias formales de

comunicacion.

Cabe recordar que se propuso como objetivo general: Incorporar recursos no verbales y
paraverbales en instancias formales de comunicacion, mediante la implementacion de un
contexto comunicativo funcional, con el fin de mejorar las habilidades comunicativas de
explicacion y argumentacion. Para lograr este objetivo se desprenden los siguientes

objetivos especificos. Los estudiantes seran capaces de:

e Desarrollar microhabilidades de explicacién y argumentacion

e ldentificar la funcionalidad de los rasgos no verbales y paraverbales en la
comunicacion

e Favorecer la motivacién intrinseca hacia la habilidad oral, mediante el desarrollo y

presentacion de un proyecto de innovacion estudiantil

La implementacidn del plan de accién generd una serie de instrumentos didacticos con el
fin de lograr los objetivos propuestos. A continuacion se seleccionaron aquellos que

resultan relevantes para fundamentar el cumplimiento de la propuesta didactica.

e La pauta o rubrica de evaluacion del proceso de aprendizaje realizada por la

profesora
e La autoevaluacion del proceso de aprendizaje respondida por los alumnos

e La coevaluacion del proceso de aprendizaje respondida por los alumnos

En una primera instancia se observo que los alumnos no poseian un dominio de la habilidad
oral en las situaciones formales de comunicacion, pues no se adecuaban a la situacion de

comunicacion correspondiente a una instancia formal, los rasgos no verbales como el
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desplazamiento, el movimiento de manos, entre otros eran mal empleados o simplemente
no la utilizaban, también los rasgos paraverbales eran deficientes, pues muchos no

utilizaban un tono de voz audible y no interactuaban con la audiencia.

A partir de lo anterior, luego de la evaluacién de la profesora, de los alumnos y de sus pares
se levantan las siguientes categorias. La primera categoria Reconocimiento de la habilidad
oral describe la percepcion de los estudiantes respecto a la habilidad oral, la cual sufri un
cambio porque lograron dar sentido a desarrollar esta habilidad. Sentido que no se habia
desarrollado debido a que el foco en la escuela estd en dar énfasis a la ensefianza de la
escritura y de la lectura, dejando de lado la habilidad oral, y si es trabajada se hace
mediante un enfoque conceptual y no procesual, frente a esto Cassany, Luna y Sanz (1998)
sefialan que a los estudiantes: “seguramente han recibido una ensefianza gramatical que
ponia énfasis en la ortografia, en la correccion y en todo lo que fuera escrito, al tiempo que

descuidaba implicitamente las formas orales”.

Gréfico 1: Percepcion de la habilidad oral luego de la implementacion (anexo 7)

écomo entiendes la comunicacion oral ahora,

sientes que cambid tu percepcion sobre esta
habilidad?
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El presente grafico indica que 18 de 32 de estudiantes destacan que su percepcion de la
habilidad oral si cambi0 ya que antes tenian conocimiento basico de la habilidad, pero
ahora sumaron mayor conocimiento de esta, es decir complementaron informacion respecto

a la oralidad. La misma cantidad de estudiantes destaca las variables importancia y
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aprendido (7 estudiantes) lo que quiere decir que ahora conocen la importancia que tiene
esta para su desarrollo y que ademas lograron aprenderla bastante bien. De lo anterior, se
infiere que los alumnos lograron adquirir un conocimiento respecto a la habilidad que
mejord las nociones basicas, entregando mayor informacion y dando a conocer la

importancia de esta habilidad para su aprendizaje.

Con base en la falta de sentido e importancia que los estudiantes manifestaron hacia la
habilidad oral se realizaron actividades para trabajar el reconocimiento de esta en cada
alumno. Durante la implementacién se gener6 una instancia en que se invitd a los
estudiantes a reconocer y analizar su propia habilidad comunicativa para ello debieron
grabarse hablando y luego identificar sus fortalezas, debilidades y proponerse una meta a
mejorar durante las clases, cabe sefialar que por efectos de este analisis solo se describiran
las metas y los logros alcanzados a partir de la percepcion de los estudiantes. De esta
manera las principales falencias que percibieron los estudiantes son la fluidez, el
desplazamiento y los gestos, los cuales coinciden con las debilidades que propusieron
mejorar. De lo anterior se infiere que la mayoria de los estudiantes logré identificar los
principales problemas en su expresion oral y sobre todo surgié un compromiso personal
para dimensionar la importancia de estos rasgos en su comunicacion y mejorarlas en las

clases venideras.

Una vez finalizada la presentacién del proyecto estudiantil que se llevé a cabo en la sesion
N° 10 del plan de accion, en la cual se evaluaria la habilidad comunicativa para explicar y
argumentar el proyecto de innovacion, ademas de la incorporacion de los rasgos no
verbales y paraverbales en dicha presentacion. Se decidi6 evaluar estos elementos porque
el objetivo que fundamenta esta propuesta es lograr que los estudiantes logren mejorar estos
rasgos, ya que se identificé como problematica la deficiencia de las habilidades explicativas
y argumentativas en el discurso formal. Continuando con lo anterior, una vez que
finalizaron todas las presentaciones del proyecto, los estudiantes nuevamente volvieron a
observarse para evaluar si habian logrado mejorar y por ende cumplir la meta. Los
resultados de esa autoevaluacién fueron satisfactorios ya que los tres rasgos que
propusieron mejorar tuvieron cambios importantes. Se podria decir que esta actividad dio

resultado porque el foco estuvo en un trabajo metacognitivo que generd consciencia de sus
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avances ¢ interés, ya que varios sefialaron: “No sabia que me enredaba tanto al hablar, al
verme me dio hasta vergiienza”, “Me muevo muy poco cuando hablo,” al reconocer sus
propias falencias existe una actitud positiva a mejorarlas, por lo que su disposicién hacia las
actividades es mas activa pues trabajan en cambiar y mejorar sus propias debilidades, en
palabras de Klimenko y Alvares (2009) “Un eficiente proceso de aprendizaje autorregulado
estd soportado en las habilidades pertenecientes tanto a la dimension cognitiva como

afectivo-motivacional”.

El resultado de la pauta de autoevaluacion permitio identificar como perciben su habilidad

oral posterior a la implementacion.

Gréfico 2: Resultados autoevaluacion del proceso de aprendizaje (anexo 8)

Autoevaluacion
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La evidencia del presente grafico fue extraida del instrumento evaluativo pauta de
autoevaluacion que fue tomada en la sesion 10, que corresponde a la ultima sesién de la
implementacion. La autoevaluacion fue hecha por 32 estudiantes, de los cuales 19
respondieron “siempre” al indicador 1: durante la clase me comprometi a mejorar la
habilidad oral, menos de la mitad respondié “a veces” y 4 “nunca”, lo que indica que,
durante el periodo de implementacion la gran mayoria de los estudiantes mantuvo una

actitud positiva y comprometida a mejorar los aspectos de su habilidad oral ,por lo que
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hubo un interés en mejorar su expresion oral que lo mas probable se haya generado gracias

a las diferentes actividades de aprendizaje que durante las sesiones se desarrollaron.

En cuanto al indicador 2: realicé todas las actividades de produccién oral en las clases 21
respondieron que “siempre” y 10 “a veces”, lo que indica que durante las sesiones de clase
gran parte del curso se dedicd a realizar las actividades que se proponian ,lo cual tiene
coherencia con el indicador anterior, pues para que haya un compromiso se deben realizar a
conciencia las tareas y ejercicios que el docente implement6 con el fin de desarrollar la
produccion oral en los estudiantes, los cuales, segln este indicador fueron bien recibidas,

pues la mayoria de los alumno realizé las actividades de clase.

El indicador 3: Mediante la clase logré mejorar mi habilidad oral sefiala que 19 estudiantes
“siempre “mejoraron su habilidad oral, 10 “a veces” la mejoraron y solo 3 “nunca” la
mejoraron. Esto demuestra que los estudiantes reconocen que las sesiones de clase
aportaron en el desarrollo de su expresion oral ya que solo 3 consideran que nunca lograron
mejorar, mientras que el resto si lograron mejorarla quiza no siempre, pero si hubo una
mejora considerable. De esta manera, partir de la autoevaluacién que los estudiantes
respondieron se podria sefialar que la implementacion de la secuencia didactico si tuvo

efecto en la mejora de la expresién oral de un nimero destacado de estudiantes.

Asimismo, el indicador 4: Durante las clases logré mejorar mi habilidad para explicar
muestra que 19 estudiantes respondieron “a veces”, 10 respondieron siempre y solo 3
respondieron que nunca mejoraron. A partir de esta informacién se puede sefialar que los
estudiantes aun tienen falencias en la habilidad para explicar, no obstante, si percibieron
cambios ya que mas de la mitad de curso sefaldé que “a veces” y “siempre” mejoraron su
habilidad, lo que implica que la implementacion de la sescuncia tuvo repercusiones
favorables, pues si no hubiera sido asi la variable “nunca” seria la mas elevada. De esta
manera, se sefiala que los alumnos si bien lograron mejorar su habilidad para explicar, ain

falta perfeccionarla para que con el tiempo sea desarrollada y potenciada.

En la misma linea, el indicador 5: Durante las clases logré mejorar mi habilidad para
argumentar, sefiald que tanto para “siempre” como para “a veces” el numero de estudiante

fue el de 15 y tan solo 2 indicaron que nunca lograron desarrollar su habilidad para
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argumentar lo que al igual que en el grafico anterior existié una mejora considerable en el

desarrollo de esta habilidad.

El indicador 6: Logré incorporar los rasgos no verbales 24 estudiantes sefialaron que “a
veces” los incorporaron, mientras que 7 estudiantes lo incorporaron “siempre”, esto quiere
decir que los estudiantes en su gran mayoria lograron incorporar los recursos a su discurso
y por ende mejorarlo, cabe sefialar que a pesar de haberlos incorporado aun falta mucho por

ejercitar y trabajar, para perfeccionar el empleo de estos elementos.

El indicador 7: Logré incorporar los rasgos paraverbales demostré que 18 estudiantes
“siempre” incorpord los rasgos parverbales a su discurso, mientras que 14 solo lo “a
veces”, lo que implica que a diferencia del anterior hubo una mayor apropiacion de esta
habilidad, puesto que mas de la mitad del curso logré incorporar los rasgos paraverbales a
su discurso. Lo anterior, implicaria que los alumnos tendrian mejores resultado en la
ejecucion de los rasgos paraverbales y por ende de en su manejo de la voz, volumen entre

otros.

Del mismo modo, el indicador 8: Durante las clases logré distinguir la funcion de los rasgos
no verbales. El grafico demuestra que 23 estudiantes lograron conocer la funcion de estos
rasgos “siempre” y 9 estudiantes solo “a veces”, lo anterior demuestra que gran cantidad de
los estudiantes fue capaz de identificar la funcion de estos elementos en el discurso oral es
por ello que se puede sefialar que los alumnos identificaron cédmo influyen estos rasgos al

discurso, es decir, cdmo estos elementos complementan el discurso verbal.

En relacion con el indicador 9: durante la implementacién de clases logré distinguir la
funcion de los rasgos paraverbales 23 estudiantes respondieron que “siempre” notaron la
diferencia, mientras que 9 solo “a veces”, lo anterior permite sefialar que gran cantidad del

curso tiene resultados esperados reconociendo la funcion de estos elementos en el discurso.

Finalmente, el indicador 10: me senti motivado durante las clases 25 estudiantes sefialaron
que “siempre” se sintieron motivados, 6 que “a veces” y 1 que “nunca”, por lo tanto, al
igual que en el indicador anterior gran parte del curso logré desarrollar una motivacion

hacia las actividades de produccion oral que se desarrollaron en la implementacion.
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El cambio y avance en la habilidad oral de los estudiantes se logré debido a que las
actividades més importantes de la propuesta se basaron a partir del concepto de
Metacognicion. Pues la actividades nucleo de la propuesta propiciaron que los estudiantes
se vieran a si mismos comunicando antes de comenzar la implementacion y después de
finalizar la implementacion, por lo tanto los alumnos fueron desde un comienzo conscientes
de sus falencias , es aqui donde se genera la metacognicion sobre su propia habilidad oral,
metacognicion que sigue desarrollandose durante las sesiones donde los alumnos debian
presentar ,porque al ser conscientes ya de sus debilidades evitaban aplicarlas en las tareas
de presentacion, en otras palabras la reflexion sobre la habilidad oral se inicia desde que se
ven hablando, es fortalecida durante las actividades de exposicion y es evaluada en la

presentacion final donde vuelven a observarse para evaluar si mejoraron.

En segundo lugar, la Evaluacion de la habilidad oral se caracteriza porque a diferencia de
la categoria anterior describe los aspectos logrados y no logrados a partir de la evaluacion
que la docente realizd del proceso de ensefianza. Los rasgos evaluados por la docente se
hicieron a partir de una Rubrica de evaluacion de la oralidad que detallan los aspectos
propios de la oralidad que fueron trabajados durante las sesiones de clase.

Dado que son varios aspectos evaluados nace la necesidad de estructurar la categoria en
criterios. El primero tiene relacion con los elementos no verbales de los cuales surgen los
kinésicos y los proxémicos. En cuanto a los elementos kinésicos al principio de la
implementacién se logro percibir que los estudiantes no comprendian bien qué significaban
por lo que durante las sesiones de clase fueron ensefiados y ejercitados logrando que los
estudiantes comprendieran cuales eran estos rasgos y cdmo influian en la comunicacion
oral .Del mismo modo la adquisicion e incorporacién de estos en su discurso oral tuvo un
resultado éptimo, no necesariamente el que se esperaba, pero si hubo un progreso, pues un
namero considerable de estudiantes logré un desempefio excelente en este ambito,

evidenciando un cambio positivo en su expresion oral.

En la misma linea, la postura de los estudiantes era poco adecuada a la situacion formal de
comunicacion, por lo que durante las sesiones se logré que un alto porcentaje de los
alumnos mejorara su postura al exponer ,avance que se revel6 en la presentacion de la tarea

final (ver grafico indicador kinésica: postura), evidenciando que a modo general los
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elementos no verbales fueron adquiridos y aplicados a un nivel optimo, pues la gran parte

de los alumnos las incorpord y empleo de forma adecuada en la disertacion del proyecto

En segundo lugar, el rasgo no verbal, del que se desprende la proxémica dividida en
distancia y desplazamiento. En cuanto al primero no presentd una dificultad elevada por lo
que no hubo grandes problemas de aplicacion en la tarea final ,por lo que no es de extrafiar
que un porcentaje reducido de estudiantes presentara problemas con este rasgo. En cuanto
al segundo, el desplazamiento fue uno de los rasgos que los estudiantes reconocieron como
principal debilidad de su expresion oral, problema que fue identificado en la etapa de
observacion del curso. Al presentar no utilizan el espacio a su alrededor, perdiendo
dinamismo e interés de la audiencia. Frente a esta falencia, se dedicaron tres sesiones en
los que se trabajo el desplazamiento al exponer, mediante el modelado de la docente y
posterior ejecucion de los alumnos, por ejemplo en las actividades donde debieron exponer
la profesora destaco este rasgo, asi como el refuerzo mediante los videos vistos durante las
clases. Con las sesiones se logré percibir un cambio considerable en dicha porque gran
parte del curso logré mejorar su desplazamiento al exponer, pues en la tarea final los
alumnos caminaban mientras exponian lo que generaba mayor atencion en los espectadores

y por ende en el discurso que se comunica.

El segundo criterio tiene relacion con los elementos paraverbales de los cuales se desprende
en primer lugar el volumen de la voz este rasgo fue uno de los elementos que se percibio
con alta dificulta, ya que al exponer el empleo de la voz era muy deficiente, pues no era
audible al publico. La implementacion tuvo como foco el desarrollo e incorporacion de
varias habilidades, dentro de esas estaba el volumen de voz fue sin duda superada
satisfactoriamente ya que durante la presentacion de su proyecto de innovacion gran parte
de los alumnos logr6 mejorar su volumen de voz subiendo y bajando su volumen para ser
escuchados con claridad. Lo anterior se logré porque en varias sesiones se trabajo con la
ejercitacion de estos rasgos, por medio de mini exposiciones orales en las que los alumnos
debian comunicar de manera oral y al frente de sus compafieros el tema que se estuviera
trabajando en clases, es por medio de estas instancias que la profesora refuerza la
importancia del tono de voz, y de ser escuchados, ademas la docente realiz6 un modelado

en el que ejemplificaba el buen uso de la voz, asimismo los alumnos evidenciaron mas
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ejemplos en los videos de los buenos y malos comunicadores que se proyectaron en las
sesiones, por ende los estudiantes tuvieron tiempo suficiente para desarrollar esta
habilidad.

La diccion fue otro de los rasgos con problemas relacionados a la voz, ya que gran parte de
los estudiantes no modula al presentar. Una vez finalizada la implementacion se obtuvo
como resultado que mas de la mitad del curso mejoré su diccién , lo que implica un avance
considerable en el desarrollo de la habilidad. Finalmente, la fluidez al igual que el rasgo
anterior sufrio un avance considerable, que seguramente se debe a que esta ligado al
dominio del tema o la seguridad y estas habilidades no presentaron grandes dificultades a
los alumnos, por ello no es de extrafiar que la mayoria presentara su discurso sin enredarse
0 con exceso de pausas. Asimismo, el progreso se puede atribuir a que se designaron
sesiones de ensayo en las cuales se retroalimentd y sefialo los elementos a mejorar, pues
para que todo proceso de ensefianza aprendizaje sea significativo y obtenga los resultados

esperados es necesaria la constante retroalimentacion a los estudiantes

Gréfico 3: Resultados de la evaluacién de la profesora a partir de la rabrica (anexo )
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El presente grafico detalla el logro alcanzado por cada indicador evaluado en los 32
alumnos:

En primer lugar, el indicador “dominio del tema” muestra que 17 estudiantes lograron un
desempefio “excelente”, 9 tuvo un dominio “bueno”, es decir que ain se notan sesgos de
inseguridad y finalmente el desempefio “regular” y “requiere esfuerzo fue en ambos casos
de 3 estudiantes, lo que indica que 6 estudiantes aun necesitan reforzar la habilidad para

lograr un desempefio éptimo.

En segundo lugar, el indicador “Explicacion” muestra que 8 estudiantes tuvieron un
desempefio “excelente” y 18 un desempefio “bueno”, 2 uno “regular” y finalmente 4
“requieren esfuerzo”. Lo anterior, quiere decir que este indicador no logré el resultado
esperado, ya que fueron menos los estudiantes que lograron un desempefio elevado en
explicar su proyecto, mientras que la mayor cantidad de estudiantes adn le falta por mejorar

en la habilidad de explicacion.

En tercer lugar, el indicador “Argumentacion” sefiala que 20 estudiantes tuvieron un
desempefio “excelente” al momento de argumentar su proyecto, 6 de ellos alcanzaron un
desempefio “bueno”, 4 alumnos poseen un desempeio “regular” y tan solo 2 estudiantes
“requiere esfuerzo” para lograr el resultado que se esperaba. Lo anterior indica que a
diferencia de la habilidad de explicacién, la argumentacion fue mayoritariamente mejor
lograda y desarrollada, pues gran cantidad del curso logrd ejecutar bien la argumentacion

de su proyecto innovador.

En cuarto lugar, el indicador “Kinésica: gestos” sefiala que 13 estudiantes lograron alcanzar
un desempeno “excelente”, 12 uno “bueno”, 5 uno “regular” y 2 “requiere esfuerzo. Por
consiguiente se distingue que el rasgo no verbal relacionado a los gestos fue logrado por
gran parte de los alumnos, ya que son menos los que se desempefiaron regularmente y tan

solo 2 necesitan reforzar la habilidad.

En quinto lugar, el indicador Kinésica: postura muestra que 29 estudiantes lograron un
desempetio “excelente” 2 un desempenio “bueno” y tan solo 1 un desempeiio “regular” de

esta manera se aprecia que esta habilidad fue mejorada con un alto nivel de logro ya que
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casi todos los alumnos mejoraron su desplazamiento al presentar y ningun alumno fue

evaluado con un “requiere esfuerzo”

En sexto lugar, el indicador proxémico: distancia arroja que 15 estudiantes alcanzaron un
desempefio “excelente” y para el desempeno “bueno” como “regular” 8 estudiantes
lograron este nivel. Lo anterior demuestra que hubo un desempefio elevado en la distancia
que los alumnos manejaron entre su compafero de exposicion y el puablico, también
muestra que adn se necesita de refuerzo de este rasgo para lograr que los alumnos en nivel

“regular” suban al “bueno” o “excelente”.

En séptimo lugar, el indicador: proxémico: desplazamiento sefial6 que 20 alumnos
lograron un desempefio “excelente”, 6 un desempeno “bueno”, 5 un desempefio “regular”
y 1 un desempefio “requiere esfuerzo”, por lo tanto, eta habilidad fue altamente lograda por
los estudiantes ya que solo unos pocos requieren de refuerzo para alcanzar un desempefio
mejor. En octavo lugar, el indicador: adecuacion a la situacion comunicativa tuvo un 100%
de logro ya los 32 estudiantes lograron adecuarse a la situacion formal, empleando todos

los elementos necesarios para una situacion de exposicion.

En noveno lugar, para el indicador: volumen de voz 26 estudiantes alcanzaron un
desempefio “excelente”, y para los desempefios “bueno” y “regular” en cada caso 3
estudiantes lograron dichos niveles, por lo que nuevamente gran parte del curso logro

mejorar un rasgo de su oralidad que habia sido catalogado como un falencia importante.

En el décimo lugar, para el indicador diccion, 29 alumnos lograron un desempefio
“excelente”, 2 un desempeio “bueno” y tan solo 1 un desempeiio “regular” por lo que este
rasgo fue superado satisfactoriamente por los alumnos, ya que mas de la mitad del curso

supero sus metas y mejoro su forma de modular.

En el pendltimo lugar, para el indicador: fluidez 25 estudiantes alcanzaron un desempefio
“excelente”, 5 uno “bueno” y 2 uno “regular”, por lo que al igual que en la habilidad
anterior se logré superar la meta propuesta por los estudiantes en niveles altos. Finalmente,
para el indicador; comunicacion con la audiencia 20 alumnos lograron un nivel “excelente”,
6 un nivel “bueno” y para ambos indicadores “regular” y requiere esfuerzo” tres estudiantes

los alcanzaron, por ende esta habilidad fue también superada ya que mas de la mitad
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alcanzo el resultado esperado y el resto de los otros alumnos se encuentra en un nivel que

con mas ejercitacion lograré rapidamente llegar al nivel destacado.

Pasando a otra categoria los Aspectos formales de la exposicion describe los aspectos
relacionados a los elementos que requieren innegablemente una instancia formal. Los
criterios que se desprenden de esta categoria son tres: el Dominio del tema no presento
grandes problemas pues los estudiantes logran comprender y saber de lo que estan
exponiendo por ende no es de extrafiar que este indicador se haya logrado, pues mediante la
implementacion solo se perfecciond. En cuanto a la comunicacion con la audiencia el logro
de los estudiantes fue notable ya que mas de la mitad de ellos interactud con la audiencia en
su exposicion final, mirando a sus compafieros, solicitando la lectura de citas, realizando
preguntas, entre otros. EI cambio fue importante pues los estudiantes antes no integraban a
la audiencia en su exposicion y en el desarrollo de su trabajo final lograron interactuar
adecuadamente con sus pares, demostrando dominio del tema y seguridad al exponer,
reforzando nuevamente la Competencia Comunicativa, pues ahora comprenden que al
exponer estdn comunicando un una idea a otro y no tan solo disertando por una exigencia
sin sentido. Finalmente, otro de los cambios que presentaron los estudiantes se manifest6 en
la adecuacién a la situacion comunicativa, ya que durante la exposicion mantuvieron un
dominio escénico acorde a la instancia formal, o mismo ocurrié con los estudiantes que
escuchaban ninguno interrumpio el discurso, aportando con preguntas y sugerencias a sus

comparfieros expositores.

La Motivacion fue una actitud que se fomentd en los alumnos, pues si bien, poseian una
buena disposicién para desarrollar la comunicacién oral, preferian actividades con escritura,
pues la oralidad los hacia sentir inseguros, expuestos y avergonzados. Iniciada la
implementacidn se propusieron actividades contextualizando las situaciones comunicativas
y entregando el rasgo pragmatico que habia sido obviado en el proceso ensefianza-
aprendizaje de la oralidad a la que estan acostumbrados (Galera & Galera 2000). Se logro
que los alumnos identificaran la funcion de la comunicacion oral en instancias formales,
ampliando los conocimientos que tenian respecto a esta y entregando sentido a desarrollar
la habilidad. Las actividades de clase en conjunto con la tarea final fomentaron motivacion

por seguir adquiriendo y ejercitando la habilidad oral con un enfoque funcional, pues ahora
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los estudiantes logran percibir la utilidad y el sentido a expresarse correctamente en

instancias formales de comunicacion.

Por altimo, la categoria que se desprende del analisis es Trabajo colaborativo este criterio
se vio consolidado mediante la tarea final que permitié reforzar el sentido de
responsabilidad en el ambito académico, ya que gran parte de los estudiantes demostraron
madurez para trabajar con sus comparieros de manera responsable y cooperativa por ende
se afianzaron lazos entre pares asi como el sentido de cooperacion y respeto mutuo. Se
podria sefialar que la tarea final en parejas fue significativa pues el enfoque metodoldgico
conocido como Aprendizaje Colaborativo redujo la ansiedad y temores en los estudiantes,
pues al crear vinculos entre ellos el clima de aula es propicio para que todo estudiante
sienta la tranquilidad de opinar, participar activamente en el aula y formar vinculos que

apoye el aprendizaje.

Gréfico 4: Resultados coevaluacion del proceso de aprendizaje

Pauta de coevaluacion del proceso de
aprendizaje: Produccion oral

N: 32

M Siempre M Aveces U Nunca

Este gréfico indica que frente a los 5 indicadores propuestos en la pauta de coevaluacion
hubo una mayoria de “siempre” con un 73%, frente a un 16% de “a veces” y tan solo un
minimo de “nunca” (6%), lo que indica que gran parte del curso se comprometié con el
trabajo en equipo para elaborar la exposicion oral, asi también la mayoria aport6 con ideas
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para el trabajo final y se generd un ambiente de respeto y compafierismo ante las diferentes
opiniones de su compafieros, desarrollandose claramente una actitud favorable hacia el

trabajo en equipo .

Gréfico 5: Resultados coevaluacion del proceso de aprendizaje

¢En qué mejoro su expresion oral?
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El presente grafico sefiala los aspectos que mejoraron los 32 alumnos segun la evaluacion
de su comparfiero de grupo. A modo general, 9 estudiantes sefialaron que notaron cambios
en los aspectos paraverbales de sus comparieros, le sigue 7 con una mejora en los aspectos
no verbales, 6 con progreso en dominio del tema, posteriormente 5 con un avance en
diccion y finalmente 3 destacaron la explicacion y 2 la argumentacién. Lo anterior describe
que efectivamente se desarrollé una mejora, las cuales fueron variadas y superadas, ya que
la mayoria logré identificar un cambio en la expresion oral de su compafiero, lo que es
coherente con las metas que los estudiantes se propusieron al inicio de las sesiones a partir
de la actividad “Yo comunicador” pues la mayoria como meta indici6 mejorar los rasgos
paraverbales y luego los no verbales. No obstante, en relacion con las habilidades de
argumentacion y explicacion, hubo un menor reconocimiento de mejora, por lo que en esta
area se deduce que la implementacion debe ser reelaborada para mejorar este aspecto que se

destacd débil en las sesiones.
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Reflexion

En sintesis, la implementacion de la secuencia didactica obtuvo variados resultados en
cuanto a la produccion oral de los alumnos. Los aspectos altamente logrados fueron los
relacionados con la adquisicion de conceptos como el de situacion comunicativa,
argumentacion y explicacion. Asimismo, la aplicacion de estos conceptos fue satisfactoria
solo en la adecuacidon a la situacion comunicativa y en la argumentacion, ya que la
habilidad para explicar no fue lograda como se esperaba. Del mismo modo, otro de los
rasgos alcanzados con la propuesta de clase fueron los paraverbales, pues los estudiantes
mejoraron su tono de voz, diccion y fluidez al presentar. El rasgo no verbal también obtuvo
mejoras notables sobre todo en el plano proxémico: desplazamiento, ya que hubo una alta
mejora en este aspecto que antes era deficiente. Ademéas, mostraron cambios en la
percepcion de la oralidad debido a que aprendieron nuevos aspectos de esta habilidad,
comprendieron las razones por las cuales es importante desarrollarla y lograron sentirse

motivados a seguir mejorando su habilidad comunicativa al exponer formalmente.

El aspecto que estuvo medianamente logrado fue aplicacion y desarrollo de la habilidad
para explicar, ya que gran parte de los estudiantes presentd dificultades con explicar su
proyecto final, por lo que el resultado de esta habilidad se caracteriz6 por un desarrollo
relativamente suficiente, por lo que es necesario concentrar las mejoras en este aspecto para
reforzar la habilidad y asi lograr la aplicacion efectiva de la explicacién. Asimismo otro
aspecto que si bien fue logrado, aun requiere de perfeccién fue en el rasgo no verbal:
Kinésico, ya que aun existen estudiantes que les cuesta mejorar y controlar movimientos

involuntarios o un exceso de estos.

A modo general, todos los estudiantes mostraron avances en su produccion oral en distintos
rasgos, por lo que ninguno retrocedi6 en su habilidad, sino que todos lograron mejorar en
diferentes aspectos procedurales, conceptuales y actitudinales. Por consiguiente la
propuesta gener0 las instancias Optimas para el aprendizaje y desarrollo de la produccion
oral, claramente aun necesita mejoras y perfeccionamiento, pero logro reforzar variadas

habilidades en los estudiantes.

Retomando los objetivos especificos de la propuesta se puede concluir que dos de ellos

fueron logrados satisfactoriamente. Puesto que los alumnos fueron capaces de identificar y
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comprender los rasgos no verbales y paraverbales en la comunicacién, lo que se percibe en
que durante las sesiones de clase reconocieron y clasificaron en ellos mismo, en sus
compafieros y en videos dichos elementos, ademas de aplicarlos correctamente para
comunicarse en una instancia formal. Asi también se logro favorecer la motivacion
intrinseca hacia la habilidad oral, mediante el desarrollo y presentacion de un proyecto de
innovacion estudiantil, las actividades de clase y la tarea final lograron que la motivacion
hacia desarrollar la habilidad oral fuera alcanzada, ya que posterior a la implementacion los
estudiantes destacaron que si les gustaria seguir perfeccionado y desarrollando esta

habilidad porque les sera til.

El objetivo que no fue logrado satisfactoriamente fue el desarrollo de la microhabilidad de
explicacién y argumentacion, ya que los estudiantes presentaron mayores dificultades para
aplicarla de manera efectiva, si bien la habilidad fue desarrollada, ain requiere de refuerzo
y ejercitacion para que sea lograda en un 100%. Por lo tanto, el objetivo general: Incorporar
recursos no verbales y paraverbales en instancias formales de comunicacién, mediante la
implementacion de un contexto comunicativo funcional, con el fin de mejorar las
habilidades comunicativas de explicacion y argumentacion fue medianamente logrado ya
que los estudiantes efectivamente incorporaron los rasgos no verbales y paraverbales a su
discurso en una instancia formal. Pero falté mejorar el desarrollo de las habilidades de
explicacion y en justa medida la argumentacion, puesto que si bien ambas habilidades

fueron desarrolladas, aun se requiere de esfuerzo para lograr resultados satisfactorios.

Las fortalezas de la implementacion se vieron ligadas a las actividades de clase pues estas
se centraron en la adquisicion de contenidos, reconocimiento de contenidos y en la
aplicacion de estos, por lo que las actividades fueron subiendo el grado de dificultad para
lograr que el estudiante, primero comprendiera los conceptos, lograra identificarlos y
posteriormente los aplicara. Por ejemplo las actividades de preguntas respecto a los
conceptos permitié conocer el grado de conocimiento de los estudiantes frente a los
contenidos ensefiados, asi como evaluar el progreso de la comprension de estos,
permitiendo al docente partir por fijar una definicidn acertada de los conceptos y a raiz de
ella comenzar a desarrollar la habilidad .El uso de variados materiales de clase fue otra

fortaleza, ya que estos permitieron generar diferentes y entretenidas clases para los
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estudiantes, fomentando la participacion y favoreciendo al comprension de conceptos y
habilidades. EI enfoque metodoldgico basado en el constructivismo también fue una
fortaleza ya que el foco estuvo en la participacion y en el ritmo de aprendizaje de cada
estudiante, por lo mismo las metas que se propusieron a mejorar de su habilidad
comunicativa fueron designadas por ellos mismos y no impuestas para que fueran ellos
quienes construyeran conocimiento y desarrollaran habilidades segln sus propios niveles de
exigencia. Asimismo, el Enfoque de Trabajo Colaborativo fue una forma positiva de
trabajar la oralidad, ya que permite crear lazos y dar seguridad a los estudiantes, ya que se

apoyan y trabajan en conjunto retroalimentandose para mejorar cada dia mas.

Las debilidades de la implementacion se vieron ligadas a situaciones de tiempo, vacios
conceptuales de parte de los estudiantes e intervenciones externas. El tiempo fue una de las
principales dificultades de la propuesta, ya que varias sesiones se modificaron en funcion
del tiempo por motivos como que los estudiantes tardaban mas en desarrollar una actividad
y como la habilidad a desarrollar es la oral se necesita de mas sesiones para ensayar y
ejercitarla. A su vez, las intervenciones externas como actividades extraprogramaticas del
colegio generaron un desequilibrio en la cantidad de sesiones que se pensaban elaborar de
la propuesta pues se pensaban terminar en 10 sesiones, pero en realidad se tuvieron que
realizar 14, ya que varias fueron interrumpidas por situaciones como pruebas atrasadas,
actos civicos ,charlas entre otros. Respecto a los vacios conceptuales, también fueron una
falencia de la implementacion, ya que se asumia que los estudiantes manejaba ciertos
contenidos basicos y en realidad no fue asi, por lo que para mejorar este aspecto se debe
realizar un reconocimiento breve a los contenidos conceptuales que manejan los estudiantes
de la habilidad oral, ya que no se podia avanzar al ritmo que se esperaba porque fue

necesario dar tiempo a la comprension y ensefianza de aspectos teéricos.

En sintesis, la propuesta fue una instancia positiva para el desarrollo de la habilidad oral de
los estudiantes de 2° medio, ya que estos logrearon avanzar y mejorar en su produccion
oral, perfeccionando aspectos importantes para su desarrollo académico. Los contenidos
desarrollados abarcaron aspectos conceptuales, procedurales Yy actitudinales por

consiguiente no tan solo se generd una instancia de aprendizaje tedrico y de habilidad, sino
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que también se logré fomentar una actitud diferente hacia la habilidad oral que se habia

perdido.

Retomando el problema didactico encontrado en el curso 2° medio que guarda relacion con
que los estudiantes, si bien reconocen la importancia de la oralidad en su formacion
académica, no comprenden la real importancia de esta en su vida cotidiana, generando una
desmotivacion hacia la oralidad, puesto que la perciben como un juego propio de
actividades formales y ludicas. Todo lo anterior como una respuesta a la ensefianza de la
oralidad mediante una metodologia centrada en la reproduccién de contenidos, dejando de
lado el desarrollo de la habilidad oral de los estudiantes ,logrando que la perciban lejana a
la realidad cotidiana. Todos estos elementos han provocado que los estudiantes posean una
carencia en el desarrollo de su expresion oral, sobre todo en los rasgos no verbales y
paraverbales los que a partir de un trabajo con una metodologia constructivista, con
actividades motivantes y un enfoque pedagdgico centrado en el trabajo colaborativo pueden
ser trabajados y desarrollados hasta lograr un cambio significativo en la expresion oral de

los alumnos.

Con base en el problema anteriormente sefialado, se observa que luego de la
implementacion se generd una mejora en la percepcion de la habilidad de los estudiantes,
pues ya no sienten desmotivacién hacia la habilidad oral, pues ahora comprenden cudl es la
funcién e importancia de la comunicacion en instancias formales, asi como de la influencia
de los rasgos no verbales y paraverbales que complementan el discurso. Por ende, se
percibe que a cambiar el enfoque para ensefiar oralidad desde uno expositivo hacia otro
constructivista conlleva a resultados positivos en el aprendizaje de los alumnos, pues se
logra modificar la perspectiva en que comprenden la oralidad y sobre todo se motiva a los
estudiantes a querer aplicar la habilidad oral de explicacién y argumentacion en su discurso,

asi como la incorporacion de los rasgos no verbales y paraverbales

En sintesis, se puede decir que se logré el objetivo general, principalmente por las
decisiones metodologicas que se tomaron en cuenta para desarrollar la propuesta didactica,
las cuales fueron: aplicar un enfoque comunicativo funcional que permitio entregar sentido
a la tarea de comunicacién final, pues tal como queda sefialada en el marco teérico de este

trabajo este enfogque segin Lomas (2001) permite trabajar las herramientas de la lengua de
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forma sistematica e integrada, favoreciendo el desarrollo de la competencia comunicativa.
Una segunda decision metodoldgica se relaciond con la seleccion del modelo pedagégico
constructivista que desde la visién de Gonzalez y Chaires (2010) entrega la guia al docente
como un mediador del aprendizaje de sus estudiantes, lo que fomenta el trabajo autébnomo,

reflexivo y critico sobre el proceso de adquisicion de contenidos.

Asimismo, otra decisién metodologica positiva fue realizar una tarea final, cuyo foco sea la
presentacion de un proyecto que tiene una funcion real, entregando el sentido a la tarea,
instando el deseo de comunicar correctamente para cumplir dicha tarea. Lo anterior,
refuerza la motivacion en los estudiantes lo cual segin Galera & Galera (2000) conlleva a
que el estudiante aprenda mas rapido, pues se aprende mas rapido cuando existe un interées
0 motivacién en ello. De esta manera, optar por trabajar mediante un enfoque de trabajo
colaborativo permitié que los estudiantes generen lazos y la evaluacion sea significativa,
pues es necesario dar la posibilidad al alumno que pueda ser evaluado desde una mirada
diferente a la del docente, porque esto nuevamente refuerza el compafierismo entre pares y

el aprendizaje significativo (Ibarra, Rodriguez & Gomez 2010).

En conclusion, la propuesta didactica que se aplico obtuvo resultados bastante buenos, pues
se logro6 en gran escala los objetivos que se propusieron al inicio de la propuesta. Hubo un
cambio en la percepcion de los estudiantes, asi como un desarrollo en la habilidad
comunicativa, principalmente en la incorporacion de los rasgos no verbales y paraverbales
del discurso, no obstante, cabe destacar que la propuesta requiere de varias mejoras para ser
perfeccionada y aplicada de mejor manera a un curso, con el fin de lograr de manera
completa los objetivos de la propuesta. Pues en teoria, la propuesta es eficaz para lograr un
progreso en la produccion oral de los estudiantes en cuanto a la adecuacion de la situacion
comunicativa, el empleo adecuado de los rasgos no verbales y paraverbales, pero aun falta
mejorar y modificar las actividades de desarrollo de las habilidades comunicativas de
explicacion y argumentacion, pues estas fueron medianamente logradas durante la
implementacidn, esta falencia se podria deber a que se otorgd mayor énfasis a los rasgos no
verbales y paraverbales, asi como a la comprensién de los conceptos explicacion y

argumentacion, més que a un desarrollo practico de las habilidades, en funcion de esta
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debilidad es que es necesario proponer actividades en las cuales se trabaje en méas sesiones

la habilidad explicativa y la argumentativa.

Plan de mejora

A continuacién se propone un plan de mejora que perfeccione la propuesta didactica. El
cambio principal es sumar sesiones de clase a la propuesta, en vez de programar 10
sesiones mejor considerar 15 sesiones en lo posible de 2 horas pedagdgicas cada una, pues
como se estd trabajando la produccién oral es una habilidad que requiere de bastante
ejercitacion y trabajo en clase para lograr el desarrollo de la seguridad, confianza y
costumbre a comunicar formalmente. Ademas con la extension de la sesiones de clases y de
las horas pedagdgicas se mejorara el resultado insuficiente que se obtuvo respecto a la
habilidad de explicar, ya que al tener mas sesiones se podra centrar la atencion en dar més
clases que tan solo 2 al trabajo con esta compleja habilidad, asimismo, los estudiantes

podran ensayar en clase y entregar tiempo necesario a la retroalimentacion.

Respecto las instancias evaluativas se propone establecer tres evaluaciones del proceso,
dos formativas y una sumativas. Estas se deberian generar a lo largo de todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La primera una evaluacion donde el alumno establezca sus
fortalezas, debilidades y metas como comunicador, la segunda sea una evaluacion de
avance donde el alumno ya esté trabajando en su habilidad oral y esta evaluacion sea una
instancia que aportard en conocer el progreso y fortalecer mucho mas la habilidad.
Finalmente, la Gltima evaluacion de cardcter sumativo consistird en la culminacion el
proceso en la que ellos veran sus resultados respecto al desarrollo de la habilidad. Ademas,
Las tres instancias evaluativas permitan al docente tener claro el progreso de sus alumnos y
retroalimentar exhaustivamente a cada uno para asegurase del desarrollo efectivo de la
habilidad oral.

En relacion con la falencia de la habilidad explicativa y argumentativa se proponen las

siguientes actividades que pretenden mejorar la debilidad que presenta la propuesta. En
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primer lugar, se aconseja trabajar con un video en el cual se aprecie a individuos explicando
y argumentando, a partir de este video se extraen por Descubrimiento las diferencias entre
las habilidades y se establece las caracteristicas y las funciones de cada una, destacando
sobre todo la utilidad de estas al momento de comunicarnos, una vez que los alumnos ya
conocen las diferencias de cada habilidad, se comienza con el trabajo de reconocimiento
donde deben reconocer a partir de videos ,cuando se argumenta y cuando se explica. Una
vez que el reconocimiento se domina la profesora le pide a los alumnos que apliquen esta
habilidad, para ello se les solicita que deben preparar mini exposiciones explicando
aspectos positivos de la escuela y aspectos negativos que deberian ser cambios, esta fase es
la de argumentacion. Asimismo, las actividades de exposicién de los alumnos son
reforzadas por el modelado de la docente, ademas se aconseja que las exposiciones de los
estudiantes cuando explican y argumentan sean grabadas para llevar un registro de avance

que ellos puedan apreciar y asi mejorar cada vez mas.

Esta actividad puede ser desarrollada en 4 sesiones en la primera definen y reconocen, en la
segunda, reconocen y aplican, en la tercera y cuarta solo se aplica la habilidad. Lo positivo
de esta actividad es que puede combinarse con cualquier contenidos que se esté evaluando
en ese momento, pues la habilidad de explicar y argumentar es transversal a todo contenido

conceptual.
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Conclusiones y proyecciones

La propuesta didactica elaborada bajo la perspectiva de una investigacion-accion sin duda
implico variados desafios pero también ventajas. Por un lado las fortalezas de esta
metodologia permitieron al profesor insertarse en un contexto educativo real y analizar
problemas de aprendizaje que poseen alumnos chilenos. Al insertarse en un curso
realizando las clases de lenguaje, se favorece la comprensién de como aprenden los
estudiantes y partir de esta pregunta lograr observar las dificultades que se pueden

presentar.

Asimismo, la creacion del plan de accion fue creado a raiz de las necesidades que el curso
en cuestion exigia, lo que se vuelve mucho més provechoso porque el docente conoce a sus
alumnos y la forma en la que debe proceder para explotar al maximo las habilidades de sus
estudiantes. También, entrega mayor seguridad en cuanto a la propuesta de actividades, ya
que al tener conocimiento de los estudiantes el profesor puede inferir qué actividades son
las adecuadas y cuéles no tendrian mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, la investigacion accion al ser flexible permitié la modificacion de las actividades
simultaneamente al proceso de intervencion, por lo que la autoevaluacion que el docente va
realizando respecto a la eficacia de su plan de accion se transforma en un elemento a favor,

pues es posible realizar cambios o ajustes en el tiempo indicado.

En este sentido, el profesor puede ir evaluando el progreso de los estudiantes a medida que
va implementando el plan de accion, lo que es bastante positivo, pues el docente podra
reelaborar con tiempo los aspectos que debe fortalecer de la propuesta y continuar con las
fortalezas de esta. En simples palabras la investigacién accion es una herramienta
metodologica que promueve un aprendizaje constante para el profesor, debido a que va

gestando las bases de un plan de accion segun los problemas del curso, ademas de
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modificar e implementar las actividades necesarias para lograr el objetivo para finalmente,
obtener resultados reales respecto a la intervencion. Cabe destacar, que sin duda los
resultados obtenidos son valiosos para el area de la pedagogia, pues se trabaja con una

habilidad que sera siempre crucial desarrollar.

En cuanto a los desafios de la propuesta estan presentes los relacionados con el aspecto
actitudinal, pues el profesor debe lograr crear el clima de aula ideal para que los alumnos
sientan la confianza de desarrollar su habilidad comunicativa frente al publico. Asimismo,
el tiempo también se vuelve un desafio porque es necesario seguir el ritmo de los
estudiantes y repasar contenidos que estén débiles, sobre todo porque la habilidad oral
requiere de un tiempo extenso para ser desarrollada de manera satisfactoria, pues los
ensayos Yy actividades en la que los alumnos deben comunicar son imprescindibles, por ello
el docente debe considerar varias sesiones al trabajo con la oralidad para lograr un
desarrollo 6ptimo de esta.

En relacién con las proyecciones de este trabajo, cabe mencionar que solo se consideraron
algunos elementos no verbales y paraverbales, por lo que seria bastante provechoso que los
alumnos al cursar 3°medio complementaran lo adquirido con nuevos rasgos no verbales y
paraverbales, asi como también retomar el desarrollo de las habilidades de explicacion y

argumentacion para ser reforzadas y también complementadas.

En segundo lugar, el trabajo colaborativo con los alumnos se vuelve sin duda una fortaleza
de este trabajo, pues fomenta el comparierismo y la seguridad para comunicar ante el
publico. No obstante, seria ideal que en los afios posteriores, los alumnos trabajaran la
habilidad oral de manera individual, pues ya se logra adquirir la confianza y ensayo
necesario para exponer sin un compafiero. Con esta iniciativa los alumnos reforzarian aun
mas su autonomia en el &mbito comunicativo, pues esta vez enfrentarian solos una instancia
de comunicacion en la que desarrollarian todas las estrategias y habilidades adquiridas en

afos anteriores y sugeridas por sus pares.

En tercer lugar, el trabajo final con la exposicion de su trabajo de tecnologia se vuelve

bastante positivo ya que los estudiantes sienten mayor motivacion hacia trabajos de
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creacion propia mas que de tematicas que se les imponen. Por ende, seria bastante
novedoso, que se implementara esta tarea en cursos inferiores por ejemplo 8° bésico, ya
que si se comienza a trabajar la oralidad desde niveles méas pequefio serd mucho rapido y

efectivo desarrollarla de manera completa en cursos superiores.

Finalmente, se recomienda el trabajo de produccién oral bajo el enfoque comunicativo
funcional, entregando a los alumnos situaciones reales de comunicacién, donde destaquen
la funcion y el proposito de comunicar, ya que este rasgo lo vuelve més interesantes y
motivante para el alumno, pues comprende los motivos por los cuales adquirir la habilidad

le sera beneficioso.
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Anexos
Anexo 1:
Nota de clases: martes 15 de marzo de 2016 Una hora pedagdgica: 11:40-12:25 horas

-Los alumnos se encuentran bastante inquietos y no escuchan las instrucciones que el

docente entrega.

-el docente esta pasando las diferencias entre la leyenda y el mito, para ello les pide a los
estudiantes que lean la definicion que aparece en el libro del estudiante. Un alumno lee,
pero no todos escuchan.

-el docente solicita a los estudiantes que escriban la definicion en su cuaderno y realicen la
actividad que aparece en el libro en parejas. Los estudiantes se ven intranquilos, algunos
juegan con el celular, otros conversan sobre las “cosas” que hicieron el fin de semana, otros
escuchan mausica, se distingue a muy pocos estudiantes haciendo la tarea, no obstante no se

genera desorden en la sala.

El docente llama la atencion a los alumnos que no hacen nada y se ponen a escribir,
posteriormente el profesor solicita a algunos alumnos que lean su tarea que consistia en leer

un texto y sefialar si era mito o leyenda y justificar su eleccion.

-leen la tarea y luego el docente les llama la atencién por el respeto a la persona que lee y a

él como profesor, los estudiantes escuchan en silencio y sefialan que no seguiran hablando.

-el profesor les solicita una tarea en la que deben escribir un mito y una leyenda ademas de

dibujar su creacion para ser presentada al curso de manera individual.

-los estudiantes frente a esto dicen que no quieren hacer la tarea, otros sefialan que la hace
pero sin presentarla adelante, otros dicen que les da vergiienza y la mayoria pregunta cuales

son las instrucciones y para cuando hay que traerlo.

*pdt: solo fueron seleccionados algunos enunciados de la nota de clases en la que se
observaba la actitud de los alumnos ante un método expositivo y hacia una actividad de

oralidad breve
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CRITERIOS

EXCELENTE (3)

BUENO (2)

REGULAR (1)

REQUIERE REFUERZO/NP (0)

CONTENIDO

Preparacion de la
presentacion

Prepara su
presentacion durante
las clases disponibles
para ello (2). Muestra
avances en cada una
de ellas.

Prepara su
presentacion sélo
en partes de la
claseo enla
ultima clase
disponible, por lo
que muestra sélo
un avance.

Prepara su
presentacion sélo
parte de las clases
por lo que no
evidencia ningun
avance.

No prepara su presentacidon con
anticipacion.

Dominio del tema

Demuestra manejo
del tema de su
proyecto vy seguridad
al hablar

Demuestra
manejo del tema
de su proyecto,
aungque no
seguridad al
hablar

Demuestra regular
dominio de tema de
su proyecto.
Recurre a apuntes
para recordar su
discurso

Demuestra deficiente manejo de
tema de su proyecto. Lee la mayor
parte de su presentacion.

Explicacién

La explicacion del
proyecto posee
descripcion,
caracteristicas,
funcién ,etc

La explicacion del
proyecto posee
solo descripcion y
funcién, pero no
caracteristicas

La explicacion del
proyecto solo se
quedaen la
descripcién

La explicacion del proyecto es
incompleta por lo que no que no
queda claro del todo

Argumentacion

La argumentacion del
proyecto posee
hipotesis, tesis
argumentos y
respaldos que avalen
la propuesta

La argumentacion
del proyecto
posee hipdtesis ,
tesisy
argumentos pero
no respaldos que
avale la propuesta

La argumentacion
del proyecto solo
posee hipdtesis y
tesis pero no
argumentos ni
respaldos que lo
avalen ni

La argumentacion del proyecto es
incompleta y no se logra distinguir
bien las razones por el cual deberia
ser aprobado.

DURANTE LA
EXPOSICION

Utiliza lenguaje
formal

El alumno mantiene
lenguaje formal
durante toda la
presentacion.

El alumno usa
lenguaje formal,
aunque utiliza
algunos
modismos.

El alumno usa
lenguaje formal
solo en algunos
momentos de la
presentacion.

El alumno utiliza lenguaje informal,
sin considerar la seriedad de la
ocasion.

Elementos no
verbales : Kinésicos

Utiliza al menos dos
elementos kinésicos
para captar la

atencion del oyente

Utiliza uno de los
elementos
mencionados
para captar la
atencion de los
oyentes.

No utiliza los
elementos
mencionados,
captar la atencién
de los auditores
solo en ocasiones.

No utiliza los elementos mencionados
y no logra captar la tenciéon de los
auditores.

Elementos no
verbales:

El alumno emplea
una distancia
adecuada con la
audiencia y con su

El alumno emplea
una distancia
adecuada coné&g
audiencia pero no

El alumno no
emplea una
distancia adecuada
con la audienciay

El alumno no emplea una proxémica
adecuada segun la situacién
(audiencia y compafiero de grupo)




proxémicos

compafiero de
exposicion

con su
compafiero de
exposicion

no se logra apreciar
una buena dindmica
de grupo

Elementos
paraverbales

El volumen de voz es
audible para todos los
oyentes y se
comprende lo que

El volumen es
audible, pero
cuesta
comprender lo

El volumen de voz
utilizado no permite
escuchar bien, por
lo que no se

El volumen de voz no fue apropiado,
porque no permitia oir ni comprender
bien lo que decia

habla. que dice comprende todo lo
que dice
El alumno se Al alumno le El alumno pocas El alumno no mantiene la seriedad en

mantiene serioy

cuesta un poco

veces mantiene la

casi ningin momento de la

Actitud de seguro durante la mantenerse serio, | seriedad, porlo que | presentacion por lo que no se ve
acuerdo a la presentacion. pero logra parece inseguro. seguro.
. ., demostrar
situacion .
seguridad.
Responde El alumno es capaz de | Elalumno El alumno responde | Elalumno es incapaz de responder las
preguntas responder responde de forma incorrecta | preguntas que se le realicen
correctamente las correctamente, a las preguntas que
preguntas que se le aunque titubeay se le realizan.
realizan, mostrando no estd seguro de
seguridad en sus tener razén.
conocimientos.
PRESENTACION
MULTIMEDIA En cada diapositiva En203 En la mayoria de las | Todas las diapositivas tienen mucho
escribe solo los temas | diapositivas diapositivas hay texto lo que distrae la atencion de la

Temas y subtemas

y subtemas.

escribe mucho

texto distrayendo

a los oyentes

mucho texto lo que
distrae a la
audiencia

audiencia

coherencia

Se logra apreciar una
coherenciaen la
presentacion
respecto al proyecto

Se logra apreciar
una coherencia
enla
presentacion en

gran parte de ella

Se logra apreciar
una coherencia solo
en partes de la
presentacion

No se logra apreciar una coherencia
en la presentacion
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pero se pierde a
lo largo de la
exposicion

Letra utilizada

El tipo, tamafio y

El ppt cumple con

El ppt cumple con

El ppt no cumple con los elementos

color de letra dos de los uno de elementos solicitados
permiten una lectura elementos solicitados
facil del ppt solicitados
Imégenes El ppt presenta El ppt presenta El ppt presenta El ppt no presenta imagenes o no
imagenes imagenes imagenes poco tienen relacidn con el tema de la
relacionadas con el relacionadas con relacionadas con el | presentacion
tema que el tema, pero que | tema, por lo que no
complementan la no son un aporte son un aporte en la
informacién enla presentacion
presentacion
ortografia El ppt no presenta El ppt presenta El ppt presenta 2 El ppt presenta 3 0 mas errores de

errores de ortografia

un error de
ortografia

errores de
ortografia

ortografia

Anexo 2: Algunas iméagenes del libro de clases:




Anexo 3: la rdbrica adjunta es para las exposiciones orales
Anexo 3: Breve nota posterior a las presentaciones orales:

-Los alumnos en general mostraron dominio del tema, no obstante, elementos como la voz,
los movimientos corporales, la seguridad y la fluidez fueron la principal debilidad en la
mayoria de las disertaciones.

-Hay muchos alumnos que no saben controlar los nervios y quedan en blanco
-alumna habla tan bajo que es imposible escuchar sus ideas

- la actitud de algunos estudiantes no esta acorde al contexto de una exposicion oral, por

ejemplo mira el celular, se apoya en la pared y no mira a la audiencia

- hay alumnos que les cuesta mucho opinar en clases incluso para leer citas se niegan a

participar

-alumnos que tiene una voz muy alta opaca al que posee una voz baja y pareciera que este

ultimo no domina bien el tema, solo por su voz tan baja

-el material de la exposicion es adecuado a la novela seleccionada
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-En sintesis, los alumnos poseen graves problemas de expresion oral que queda

manifestado en esta primera oportunidad de evaluacion directa de la oralidad.

Anexo 4 : preguntas dirigidas de caracter oral

*Estas preguntas fueron realizadas de manera informal durante las clases en diferentes

ocasiones y a distintos estudiantes del segundo B.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

¢qué actividades han realizado relacionadas con la oralidad?
¢les gusta realizar exposiciones orales?

¢saben expresarse en publico?

¢como saben que una persona se expresa bien en publico?
¢saben lo que es la expresion oral?

¢ Cudles son los rasgos de un mal orador?

¢ Qué aspectos entran en juego en la oralidad

¢a qué actividades relacionan la oralidad

¢Se sienten seguros cuando hablan en publico?

10) ¢ Qué prefieren hablar o escribir?

Resumen de las respuestas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Para la pregunta uno sefialaron que realizaron la recitacion de un contrapunto,
exposiciones orales, representaciones teatrales y debates.

Para la pregunta dos indicaron que algunos les gustaba y a otros no mucho, porque
les daba verglienza parase adelante a hablar

Para la pregunta tres La mayoria sefialé que si, no obstante, mis observaciones dicen
lo contrario

Para la pregunta cuatro dijeron que una persona que se expresa bien, se le entiende
lo que habla, no es aburrido y se mueve por la sala

Para la pregunta cinco respondieron que era hablar bien, cuando les pregunté qué
significaba eso, dudaron un poco, pero al final concluyeron diciendo caracteristicas
de una persona que habla bien (es escucha bien y se le entiende)

Para la pregunta seis sefialaron que es una persona gque se pone nerviosa, que no se

le entiende lo que habla y se enreda
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7) Para la pregunta siete indicaron que la voz, los movimientos y que se entienda lo
que dice

8) Para la pregunta ocho sefialaron que a debates y exposiciones orales, también teatro

9) Para la pregunta nueve sefialaron que no, que les incomodaba

10) Hubo algunos que preferian hablar, pero la mayoria escribir.

Anexo 5: Encuesta del tipo liker

Cuestionario: comunicacioén oral

Queridx alumnx: este cuestionario consta de 24 afirmaciones y pretende conocer tu
experiencia en torno al contenido: oralidad. Nos gustaria que lo contestaras con la mayor
sinceridad posible. Utiliza lapiz pasta azul o negro, marcando con una X la categoria que
mejor te identifique. Si te equivocas puedes borrar y marcar nuevamente.

Este cuestionario no lleva ningun tipo de calificacién, puesto que no existe respuesta

correcta.
Afirmaciones Totalmente | De Indiferente | En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo

1.- Creo que participar de instancias
donde debo utilizar la comunicacion oral
es importante para mi aprendizaje

2.- Me gusta que los demas hablen por mi
en las exposiciones orales

3.- Considero que las actividades de
comunicacién  oral  entorpecen  mi
aprendizaje, pues no fomentan el
desarrollo de habilidades importantes

4.- Generalmente realizo las
disertaciones, obras de teatro o tareas de
comunicacion oral a dltima hora, pues
estas no son de mi preferencia

5.- Me gusta organizar y planificar lo que
haré dentro de mi exposicién o actividad
de opinién oral.

6.- Me cuesta aprender cuando debo
opinar en publico, prefiero solo escribir.

7.- Me cansa trabajar en las tareas de
comunicacion oral

8.- Me gusta cumplir un rol en las
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disertaciones, obras teatrales 0
actividades de la clase donde debo
expresarme de manera oral.

9.- Raramente realizo las actividades done
debo expresarme oralmente

10.- Creo que no es necesario tener que
realizar exposiciones orales en las clases

11.- Considero que las evaluaciones que
se dan por medio de instancias de
comunicacion oral facilitan el desarrollo de
mis habilidades de expresion oral

12.- 12Me gusta cuando las actividades
fomentan el didlogo entre mis pares y con
la profesora

13.- Creo que para realizar una buena
presentacion oral es necesario prepararla
con anticipacién

14.- Me molesta tener que realizar
actividades de comunicacién oral en mi
casa

15.- Generalmente suelo participar
activamente en las actividades donde
debo comunicar mis ideas de manera oral

16.- Cuando realizo una tarea de
comunicacion oral copio las ideas vy
palabras de mis comparieros

17.-Creo que aprender a expresarme hien
en publico es importante

18.-Me gusta cumplir con todas las
evaluaciones que implican la
comunicacion oral (debates, opinar en
publico, discursos, disertaciones, obras
teatrales, etc)

19.-Generalmente tengo mejores
resultados en las evaluaciones donde
debo comunicarme oralmente

20.-Cuando nos juntamos a realizar la
tarea de comunicacién oral llego puntual
para avanzar con mi grupo

21.-Me gusta trabajar en actividades
donde no debo hablar mucho

22.- No creo que sea necesario saber
comunicarme correctamente en publico

23.- Raramente integro las técnicas de
expresion oral que la profesora me ha
ensefiado.

24.-Pienso que no es necesario ensayar
en clases la presentacion oral ,ya que es
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una pérdida de tiempo

Anexo 6 : Plan de accion

Sesion | contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos Evaluacion
esperado
1° Conceptuales: Identifican Inicio: -Pizarra Formativa
-Caracteristicas | caracteristicas -Saludo mediante
de discurso oral | del discurso | -Se escribe el -Plumoén preguntas
-situacion oral y objetivo en la dirigidas,
comunicativa analizan su pizarra -Cartulina observacion
(interlocutores, variacion -la docente directa vy
espacio, tiempo, segun la pega a un -Data Show | tarjeta con
relacion situacion costado de la preguntas
interpersonal, comunicativa pizarra una Computador
otros) cartulina que
(45 minutos) contiene la -Parlantes
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Procedurales:

-Reconocimiento
de las
caracteristicas

del discurso oral

-Establecen
relaciones entre
el discurso oral y
el contexto de

comunicacion

Actitudinales:
Desarrollar
interés por la
adquisicion de
conceptos

Nnuevos

palabra
oralidad, pero
que no se ve
porque esta al

reves.

-Se motiva a
los estudiantes
a participar de

la clase
mediante la
reproduccion
de una
conversacion
(anexo 1)

-se solicita a

los alumnos

que lo vean
con atencién y

tomen apuntes.

-Una vez visto
el video
La docente
realiza
preguntas
dirigidas:
¢ qué se aprecia
en el video? —
¢sobre que

trata? y se

-Video 1:
comercial

publicitario

-Tarjetas con

preguntas

-Video 2

:improvisadores
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comenta
brevemente las
respuestas.
-Luego de que
los estudiantes
se acerquen al
concepto
oralidad, la
docente voltea
la cartulina 'y
la palabra
oralidad queda
al descubierto.
Pregunta a los
alumnos qué
observaron en
el video que
tiene relacion
con la
oralidad.

-a partir de las
respuestas de
los estudiantes
y la guia de la
docente se
extraen las
caracteristicas
de la
comunicacion
oral y se crea

en conjunto
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con los
alumnos un
pequefo mapa
conceptual

(15 minutos)

Desarrollo:
Una vez que
ya conocen las
caracteristicas
de la oralidad
se propone la
siguiente
actividad:
Actividad 1:
“Tarjeta del
saber” (anexo
2) para esta
actividad la
profesora
reparte a cada
alumno una
tarjeta que
tiene una
pregunta: ;qué
es lo que
entienden por
situacion
comunicativa?
-A los alumnos

Se les da un

68




minuto para
que respondan
rapidamente
-Luego de ello
la profesora
pregunta cual
fue su
respuesta y a
partir de ellas
en conjunto
con los
alumnos se
crea una
definicion de
situacion
comunicativa y
los elementos
que la
componen
(interlocutores,
espacio,
tiempo,
relacién
interpersonal
otros) la que
manejaran a lo
largo de las
sesiones. (10

minutos)

Actividad 2:
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Se proyecta un
video de los
improvisadores
(anexo 3) y a
partir de ello
responden por
escrito a las
preguntas:
ccual es la
situacion
comunicativa?
¢Qué
diferencias hay
en cada
situacion? ;Y
por qué creen
que son
diferentes?
-A partir de
sus respuestas
se sefala la
importancia de
la situacién de
comunicacion
en toda
conversacion y
se destaca la
idea de que dia
a dia todos se
enfrentan a

situaciones
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diferentes de
comunicacion
y para ello
adecuamos
recursos de la
oralidad segln
cada caso para
hacer
comprensible
el mensaje. (15

minutos)

Cierre:

-Sedafinala
sesién con
preguntas

dirigidas en
relacién con lo
visto en la
clase, tales
como: ;Qué es
la
comunicacion
oral? ¢Para qué
comunicar?
¢ Cuales son las
caracteristicas
de la
comunicacion

oral?
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Ademas la
profesora
indica la

importancia de
la expresion
oral para su
desarrollo
educacional, lo
que sera
trabajado en
las sesiones
siguientes. (5

minutos)
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Sesién | contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos evaluacion
esperado
2° Conceptuales: | Reconocen Inicio: -Pizarra Formativa
Caracteristicas | los rasgos de mediante
de un buen un buen -la profesora saluda -Plumon observacion

comunicador

Caracteristicas
de un mal

comunicador

Procedurales:
-Identificar el

concepto de

comunicador
y los
comparan
con sus
propias
habilidades

orales

(90 minutos)

y escribe el objetivo
de la clase en la
pizarra
-la activacion de
conocimientos
previos se realiza a
través de
“sombrero del
conocimiento”

(anexo 1) el cual

-Tarjetas con

preguntas

-Data Show

-Computador

-Parlantes

directa,
preguntas
dirigidas y

guias de
trabajo en

clase
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oralidad como
una habilidad
-Comparar los
rasgos de un
buen y mal

comunicador

Actitudinales:
Reflexionar
sobre
fortalezas y
debilidades
respecto de la
habilidad oral

contiene tarjetas con
preguntas sobre lo
visto en la clase
anterior:
caracteristicas de la
comunicacion oral.
Por seleccion de la
profesora los
alumnos extraen
una pregunta y
deben responderla.
-los comparieros
comentan las
respuestas y se
recuerdan los
conceptos bases.
-la profesora escribe
en la pizarra la
palabra
Comunicador y
entrega a cuatro
alumnos un plumoén
para que pasen a la
pizarra y escriban lo
que entienden por
ese concepto. Luego
se comenta
brevemente sus
impresiones del
concepto con todo

el curso y es

-video 1: mal

comunicador

-video2: buen

comunicador

-Guia con
cuadro

comparativo

-Guia “Yo

comunicador”
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definido o
establecido por la
docente.

(10 minutos)

Desarrollo:

La profesora les
sefiala que tengan
en mente el
concepto
(comunicador) al
ver el video.
-Proyecta un video
de una persona que
se expresa mal (mal
uso de lavoz y de
los rasgos no
verbales e
inseguridad) y
responden
preguntas: ;sobre
qué trata el video?
¢qué le sucede al
hablante? (anexo 2)
Proyecta un
segundo video
(anexo 3) de una
persona que se
expresa bien (buena

diccion, uso de la
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voz y de rasgos no
verbales. Se
comunica con la
audiencia) y lo
comentan
-luego les entrega
una guia en la que
deben completar un
cuadro de
comparacion.(anexo
4)

-se comenta ambos
videos y se extraen
a partir de las
respuestas de la guia
los rasgos de un
buen y mal
comunicador y son
anotados en la

pizarra.

-la docente comenta
los rasgos que
sefalaron los
estudiantes y

seleccionan los
imprescindibles

para ser un buen
comunicador.

-La docente solicita

gue anoten esto en
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sus cuadernos.
-Sefala la
importancia de
expresarse bien al
momento de
comunicar un
mensaje oralmente.
(30 minutos)

Actividad 2: “Yo
comunicador”
(anexo 5) para esta
actividad la
profesora entrega a
cada estudiante una
guia “Yo
comunicador” que
esta dividida en dos
por medio de una
linea, en una parte
sefiala: yo comparto
estas caracteristicas
con el buen
comunicador y en la
otra parte dice: debo
aplicar estas
caracteristicas para
ser mejor
comunicador. En la
primera parte debe
anotar todas las
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caracteristicas que
comparte con el
buen orador y en la
otra debe anotar
todas las
caracteristicas que
le faltan para llegar
ser un buen orador.
Para completar esta
actividad el
estudiante debe
verse a si mismo (ve
el video en su
celular, recordando
las caracteristicas
del buen y mal
comunicador) en el
video que fue
solicitado en
actividades
anteriores
“Booktuber por un
dia” en la que se
grabaron ellos
mismos comentando
un cuento o novela
que les haya
gustado y las
razones para leerlo.
A partir de este
video los alumnos
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deben observar sus
propias fortalezas y
debilidades en la
oralidad y con ello
completar la guia
del “Yo
comunicador”
-una vez que todos
los alumnos
terminaron, la
docente pide a
alumnos voluntarios
que comenten la
guia con el curso,
sefialando sus
fortalezas y lo que
les falta por
mejorar. (35

minutos)

Cierre:

-Se recalca de forma
oral y en la pizarra
la funcionalidad de

saber expresarse
bien para su
desarrollo como

personas
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-la docente pide que
entreguen la hoja
con su “Yo
comunicador” pues
sera devuelta al
final de todas la
sesiones para
evaluar el avance.
-la docente les
sefiala que en las
proximas sesiones
se trabajara con el
desarrollo de la
habilidad oral (15

minutos)
Sesién contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos evaluacion
esperado
3° Conceptuales: | Identifican Inicio: -Plumon Formativa
-propasito situacion  y | -Saludo mediante
comunicativo | propoésito -se escribe el | -Pizarra observacion
y situacion de | comunicativo | objetivo en la directa y
comunicacion | en textos | pizarra -Video  de | preguntas
orales. -Se activa los | cancién de | dirigidas

Procedurales:

(45 minutos)

conocimientos
previos

mediante

conversacion

-Data show
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-ldentificacion
del propdsito
comunicativo
en situaciones
formales  de
comunicacion
-analizar
textos orales y
aplicar
conceptos
aprendidos en

la sesion

Actitudinales:

Escuchar y
respetar
opiniones
diferentes a las

propias

preguntas
dirigidas  de
conceptos
vistos en la
clase anterior:
caracteristicas
de un buen y
mal
comunicador.
Las preguntas
son: Jqué
caracteriza un
buen
comunicador?
¢Qué
diferencias
existen entre
un buen y mal
comunicador?
-Se motiva la
actividad de
clases por
medio de la
reproduccion
de una
conversacion
(anexo 1) a
partir de la
cual deben
sefialar ¢Cual

es la finalidad

-parlantes

Computador

Video
conversacion
pelicula
“Luna

nueva”
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de la
conversacion?

cCual es la
situacion  de
comunicacion?

(20 minutos)

Desarrollo:
-con la
respuesta  de
los estudiantes
y la guia de la
docente se
sefialan y
definen los
conceptos
propdsito
comunicativo
y situacion
comunicativa.
Conceptos que
son fijados o
establecidos
por la docente

en la pizarra.

Actividad 1 :
se proyecta un
video de una

conversacion

de una pelicula
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“Luna nueva”
(anexo 2)

-los
estudiantes la
observan y
sefialan cual es
la situacion vy
propdsito
comunicativo.
-se revisan las
respuestas y se
hace una
puesta en
comun. (15

minutos)

Actividad 2:
la docente les
pide que
reflexionen
acerca de la
influencia de
la situacion de
comunicacion
de un mensaje.
La reflexion es
guiada por la
docente,
mediante  un
ejemplo de

situacion  de
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enunciacién en
redes sociales
whatsap y el
problema de
mal
interpretacion
-se comentan
sus reflexiones
de manera
oral.(15

minutos)

Cierre:

-la  profesora
anota las
respuestas de
los estudiantes

respecto a sus

ideas 0
reflexiones
respecto a

cdémo aportaria
el contexto en
las redes
sociales para
evitar malos
entendidos en
la pizarra y

destaca los

conceptos
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trabajados en
clases.
(5 minutos)
Sesion | contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos Evaluacion
esperado
4° Conceptuales: | Reconocen Inicio: -Pizarra Formativa
Caracteristicas | y clasifican | -Saludo y mediante
de la | textos orales | escribe el | -Plumon preguntas
explicacién 'y | segln su | objetivo de la dirigidas,
argumentacion | funcion: clase en la|-Tarjetas juego | observacion
-Estructura Explicar o | pizarra persuasion directa vy
basica de la |argumentar |- Activacién de desarrollo
explicacién y | (90 minutos) | los -Tarjetas  con | de la guia
la conocimientos | preguntas

argumentacion

Procedurales:

Identificar en
el discurso
oral la
explicacion y

argumentacion

previos
mediante
preguntas
dirigidas.

-se motiva a
los estudiantes
a participar en
la clase con la
actividad
“Persuasion”

(anexo 1) en la

-presentacion

power point

Fundamentacion
y explicacién
-Data show

-Computador

-Parlantes
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Actitudinales:
Valoracion del
trabajo en

equipo

que cada
estudiante

escribe una
palabra (verbo
0 cosa) en una

tarjeta que la

profesora
entrega, se
recogen los

papeles y se
reparten
nuevamente, de
manera que
todos los
estudiantes

tengan uno
distinto del
suyo. Por

parejas, cada
alumno  tiene
que dirigir la
conversacion

hacia temas
relacionados

con la palabra
de su papel. Se
trata de
conseguir que
el compafiero
diga la palabra
del papel sin

-Video 1

fundamentacion

-Video 2:

explicacion

-Guia
diferencias
fundamentacion

y explicacion
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que se dé
cuenta.
Termina el que

es capaz de

conseguirlo.
-A  partir de
esta mini

actividad se
propone el tema
de la clase que
son las
habilidades de
la oralidad :la
fundamentacion
y la explicacion

(15 minutos)

Desarrollo:

Actividad  1:
“Tarjeta  del
saber” (anexo
2) se entrega a
cada  alumno
una tarjeta de
color y deben
escribir en esa
tarjeta la
respuesta a la
pregunta ¢qué
entienden  por

explicar y
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fundamentar?

- a partir de sus
respuestas
surgen las
diferencias (en
el caso de que
no, la docente
las orienta)
entre ambas
habilidades vy
la docente
complementa
las respuestas
de los alumnos
explicando con
una
presentacion
power point
sobre la
explicacion y la
fundamentacion
(anexo 3)

(20 minutos)

Actividad  2:
una vez que ya
conocen y
comprenden las
habilidades la
profesora

proyecta el
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video de una
conversacion
(anexo 4).

Los estudiantes
deben
identificar en
que partes se
explicd y en
qué partes se
argumentd para
desarrollar esta
actividad

-la docente les
entrega una
guia que deben
completar con
sus respuestas.
(anexo 5)

-Se revisan 'y
comentan  las
respuestas a
partir de los
videos y
desarrollo de la
guia

(20 minutos)

Actividad 3:
La docente

solicita a los
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estudiantes que
en parejas
expliquen y
argumenten
sobre la
utilizacion  del
uniforme en los
colegios.
-posteriormente
las parejas de
estudiantes
presentan  su
trabajo al curso
y es comentado
por sus
comparieros 'y
profesora.(25

minutos)

Cierre:

- La docente en
la pizarra
realiza un breve
esquema de lo
visto en la
clase:
caracteristicas
de la

explicacion y
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argumentacion

(20 minutos)

Sesidn Contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos Evaluacion
esperado

5° Conceptuales: | Identifican la | Inicio: -Pizarra Formativa
-concepto  y | influencia de mediante
caracteristicas | recursos no | -Saludo y la | -Plumén observacion
del  lenguaje | verbales vy | docente directa,
no verbal vy | paraverbales | escribe el | -Tarjetas preguntas
paraverbal en la | objetivo en la | con dirigidas vy
-funcion de los | comunicacion | pizarra preguntas Exit tiket
elementos no | (45 minutos) | -se activan
verbales y conocimientos | -Comic
paraverbales previos recortado

en la expresion

oral

mediante el

“Sombrero del

Presentacion
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Procedurales:
-identificacion
los rasgos no
verbales  en
dos
materialidades
(escrita y
audiovisual)
diferentes
-clasificar los
rasgos no
verbales y
paraverbales
segun

corresponda

Actitudinales:
Fomentar la
conversacion y
didlogo entre

pares

saber” (anexo
1) en el que
hay  tarjetas
con preguntas
de los
conceptos
trabajados en
la clase
anterior.
-alumnos
seleccionados
por la
profesora
responden  a
las preguntas
del sombrero y
se comentan
brevemente
las respuestas.
- se motiva la
participacion
de las
actividades de
clase mediante
el ejercicio
“Comic
recortado”
(anexo 2) en
el cual en

grupos de seis

el profesor

power point
elementos

no verbales

y
paraverbales

-Data show
Computador
-Parlantes
-Video
fragmento

de pelicula

-Exit Tiket
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entrega  una
vifieta a cada
alumno. Los
estudiantes,
uno por uno,
deben
describir  lo
mas
exactamente
posible la
vifieta a sus
comparieros
sin que estos
la vean. Una

vez descritas

todas las
vifietas el
grupo  debe

reconstruir la
historia y
encontrar la
posicion de su
vifieta.

-se cometa la
actividad con
peguntas de la
docente:  en
qué se basaron
para saber el
orden de la

vifieta.
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-con las
respuestas la
docente sefiala
que los
aspectos que
sefialaron

corresponden
a los rasgos no
verbales ( 20

minutos)

Desarrollo:

Actividad 1:
la  profesora
muestra  un
video (anexo
3) en el que se
aprecian  los
elementos no
verbales y
paraverbales.

-Una vez que
lo ven Ila
profesora les
sefiala que

algunos de los

elementos que
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descubrieron
en la actividad
del comics
estan
presentes en el
video. Y una
vez que los
estudiantes
ya han
descubierto
nuevamente
los elementos
pero esta vez
mediante el
video la
profesora les
presenta y
explica los
rasgos no
verbales y
paraverbales
mediante una
presentacion
power  point
(anexo 4) en
los que se
aprecian
principalmente
ejemplos de
los rasgos no

verbales y
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paraverbales.
(20 minutos)

Actividad 2: a
raiz de lo
visto, la
docente

proyecta  un
video del
fragmento de
una pelicula
(anexo 5) vy
los estudiantes
deben
interpretar 'y
sefialar  que
rasgos no
verbales y
paraverbales
utilizan los
hablantes para
destacar  las
destrezas  de
un buen
comunicador
(modelo a
seqguir )

-se comentan
sus respuestas

y
complementan
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informacion

(10 minutos)

Cierre:

-sintesis de la
clase
sefialando la
importancia de
estos
elementos en
la
comunicacion
oral.

-luego de esto
se realiza el
altimo
ejercicio “Exit
ticket” (anexo
6) en el cual
cada alumno
debe escribir
lo que
aprendi6 en la
clase y lo que
le parecid
interesante.
-una vez que
lo escriben y
lo entregan la
clase de

97




lenguaje
termina.La
profesora
revisara  las
respuestas de
los estudiantes
y reforzara el
contenido que
no haya

quedado claro

(5 minutos)
Sesion Contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos Evaluacion
esperado
6° Conceptuales: | Aplican Inicio: -Pizarra Formativa
Rasgos no | rasgos  no mediante
verbales y | verbales vy | -Saludo y | -Plumon observacién
paraverbales paraverbales | escribe el directa y
-explicacion y | en su | aprendizaje -cartulinas | preguntas
argumentacion | discurso oral | esperado de la | con dirigidas
(45 minutos) | clase. iméagenes
Procedurales: Se activan
Utilizan conocimientos | -pos-it
correctamente previos con el
rasgos no siguiente -consignas
verbales y gjercicio:
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paraverbales
para

expresarse

Actitudinal:
-Fomento de la
discusion vy
argumentacion
entre pares

-Respeto  por
las opiniones

diferentes

en la sala hay
varias
cartulinas de
colores
(anexo 1) que
tienen
imagenes que
ilustran  los
contenidos
vistos en la
clase anterior
(rasgos no
verbales y
paraverbales)
-la docente les
entrega  por
grupos de
ocho alumnos
un pos-it, con
el cual deben
pegar en la
cartulina de su
color la
respuesta y la
justificacion.
-Una vez que
las cuatro
cartulinas
tengan los
pos-it de cada

grupo la
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docente los va
leyendo y en
conjunto con
los alumnos
van sefialando
si corresponde
0 no y por
que. (5

minutos)

Desarrollo:
Actividad 1:
la docente les
entrega a cada
pareja
consignas
(anexo 2 ) en
las que deben
explicar y
fundamentar
un tema

-cada pareja
debe presentar
su  discurso
empleando
rasgos no
verbales y
paraverbales

(35 minutos)
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Cierre:

-se comentan
las

presentaciones
orales y se
sefiala la
influencia de
los rasgos no
verbales y
paraverbales

en el discurso

(5 minutos)
Sesién | Contenidos Aprendizaje | Actividades Recursos Evaluacion
esperado
7° Conceptuales: | Analizan Inicio: -Pizarra Formativa
-elementos no | textos orales mediante
verbales y |a partir de|-Saludo y se |-Plumones preguntas
paraverbales los rasgos no | escribe el dirigidas y

Argumentacion
y explicacion

en el discurso

Procedurales:

verbales vy
paraverbales
(45 minutos)

objetivo en la
pizarra
-se activan
conocimientos
previos
mediante

“Sombrero del

-Presentacion
power point
con imagenes
de rasgos no
verbales vy

paraverbales

observacion

directa
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Aplicar
conocimientos
adquiridos en
sesiones

anteriores

Analizar
problemas de

comunicacion

Actitudinales:

Reflexionar

sobre la
relevancia de
los elementos
no verbales y
paraverbales y
su labor en el

discurso

Fomento  del
respeto y del
trabajo en

equipo

conocimiento”
el cual tiene
tarjetas con
preguntas sobre
los contenidos
vistos en la
clase  anterior
(anexo 1)

-Los  alumnos
comentan  las
imagenes y la
docente sefala
que la actividad
de a realizar se
tratara sobre
estos conceptos.

(5 minutos)

Desarrollo:

Actividad 1:

la docente
proyecta un
video de una
conversacion

fallida, es decir,
que la
comunicacion

se ve interferida
(anexo 2) y los

alumnos la

-Data show

-Computador

-Parlantes

-Video

:conversacion
fallida
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observan y
evallan las
razones por las
cuales la
conversacion
falla, haciendo
énfasis en la
situacion de
comunicacion y
los rasgos no
verbales y
paraverbales de
los hablantes

-se comenta de
forma oral las
impresiones de
los estudiantes,
sefialando la
influencia de la
situacion
comunicativa en
la conversacion
vista en el video

(15 minutos)

Actividad 2:
Los estudiantes
deben
representar  la
conversacion

vista en el
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video, pero
empleando los
elementos  no
verbales y
paraverbales de
manera correcta
y adecuandose a
la situacion
comunicativa
(20)

Cierre:

Se comenta las
representaciones
de los
estudiantes y se
sefiala la
importancia del
buen empleo de
estos rasgos en
el desarrollo de
la

conversacion.(5

minutos)

Sesién

Contenidos

Aprendizaje

Actividades

Recursos

Evaluacién
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esperado

80

Conceptuales:
-situacion  y
propdsito
comunicativo
-elementos no
verbales y
paraverbales
-explicacion y

argumentacion

Procedurales:
-reconocer los
elementos no
verbales y

paraverbales

-analizar la
importancia de
la situacion

comunicativa

-comentar la
estructura de
la explicacion
y

argumentacion

Actitudinales:

Planifican
exposiciones
orales, a
partir de los
elementos de
la
produccién
oral.

(90 minutos)

Inicio:
-Saludo y escribe el

objetivo de la clase.

-Se activan
conocimientos previos

mediante una
presentacion power

point : “Quién quiere
ser mateo”(anexo 1)
en el que se realizan
preguntas de  los
contenidos vistos en
las sesiones anteriores
-se cometan las
razones por las cuales
se seleccion6 dicha
alternativa.(15minutos)

Desarrollo:

Actividad 1:

-La docente explica
mediante una
presentacion  power
point (anexo 2) el
trabajo a realizar y
solicita que en pareja
deben planificar una
exposicion oral en la

que deberan explicar y

-Pizarra

-Plumon

-Data show

Computador

Presentacion

power point

-Rubrica de
evaluacion
de
exposiciones

orales

Formativa
mediante
preguntas
dirigidas y
observacion

directa
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fundamentar la
aceptacion de  su
proyecto de tecnologia
para que sea
implementando en el
colegio.

-la docente les sefala
que deberan
presentarlo  mediante
una presentacion
power  point. (25

minutos)

Actividad 2:

Presentan de manera
oral el avance de su
trabajo y la profesora
orienta su exposicion
-les entrega la rdbrica
(anexo 3) con la cual
seran evaluados,
comentan  dudas.(30

minutos)

Cierre:

La docente les sefiala
la importancia de la
exposicion para la
aceptacion de  su
proyecto de tecnologia.
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Y sefiala que deben
tener en cuenta todos
los aspectos vistos en
clases anteriores.
(situacién de
comunicacion ,
proposito de
comunicacion,
aspectos no verbales y
paraverbales y el buen
empleo de las
habilidades orales de
explicacion y
fundamentacion)
-destaca los aspectos a
evaluar de la
exposicion

-solicita a las parejas
que para la proxima
clase lleven un avance
de su presentacion

power  point (20

minutos)
Sesion | Contenidos | Aprendizaje | Actividades Recursos Evaluacion
esperado
9° Conceptual | Evaldan  las | Inicio: -Pizarra Formativa mediante
es exposiciones | -Saludo y preguntas dirigidas,
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Procedurale

S.

Actitudinal
es:

orales
formativament
e

(45 minutos )

escribe la
palabra objetivo
en la pizarra,
pero no sefala

cual es ya que

sera elaborado
al cierre de la
clase.
-mediante
preguntas
dirigidas les

consulta coémo
va el avance de
la exposicion y
los orienta en
cuanto a fechas.

(5 minutos)

Desarrollo:

-la docente
solicita a las
parejas que
pasen adelante
con su
presentacion

power point y
que presenten su
exposicion oral
para que sea

retroalimentada

-Plumoén

-Rubrica de
evaluacion
de
exposicione

s orales

observacion directa
y retroalimentacion

mediante rdbrica
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por sus
compaferos Yy
profesora.
-para la
retroalimentacio
n toman en
cuenta la rabrica
entregada en la
clase anterior
(30)

Cierre:

-les pregunta a
los estudiantes
cuél creen ellos
cual fue el
objetivo de la
clase 'y lo
escribe en la
pizarra.

- la docente les
seflala aspectos
a considerar y
consejos  para
exponer.

(10 minutos)
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Sesion | Contenidos Aprendizaje | actividades Recursos Evaluacion
esperado

10° Conceptuales: | Incorporar en | Inicio: -Pizarra Sumativa
-Elementos no | sus -Saludo y mediante
verbales y | exposiciones | escribe el | -Plumén rabrica y pauta
paraverbales orales objetivo en la de
-explicacion y | elementos no | pizarra. -Rubrica  de | autoevaluacion
argumentacion | verbales vy | -se activan | evaluacién y coevaluacion
-adecuacion a | paraverbales | conocimientos
la situacion y | .(90 minutos) | previos -Pauta de
propdsito mediante autoevaluacion
comunicativo preguntas

dirigidas -Pauta de
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Procedurales:
-aplican  los
rasgos no
verbales y
paraverbales

en sus
exposiciones

-explican vy
argumentan su
proyecto  de

tecnologia

Actitudinales:
Desarrollar el
interés por el
aprendizaje
personal
Fomento de la
motivacion
por el

aprendizaje

-reflexién
sobre el
aprendizaje de

la oralidad

-se dan
instrucciones
para las
exposiciones
que se
presentaran.

( 5 minutos)

Desarrollo:

Actividad 1:
-los  alumnos
presentan todas
las
exposiciones
orales y cada
una es
comentada por
sus
compafieros.
-la  profesora

las evalta con

la rdbrica
entrega en
clases

anteriores (45
minutos)(anexo
1)

Actividad 2:

- una vez que

coevaluacion
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se han visto
todas las
exposiciones
orales de los
proyectos la
docente les
entrega el “Yo
comunicador”
(anexo 2 ) con
el cual deben
evaluar el
aprendizaje que
ellos lograron.
Para ello
deben
considerar el
trabajo en las
sesiones de
clase 'y la
exposicion que
han realizado
en la clase y a
partir de todos

estos factores

observar Si
lograron

mejorar su
habilidad oral

,de esta manera
completan el

13

cuadro yo
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comunicador”
sefialando  los
aspectos  que
lograron
mejorar y los
que les
faltaron.

-la docente les
entrega una
autoevaluacion
(anexo 3) en la
que ellos deben
analizar su
avance a lo
largo de todas
las sesiones de
clase

-y les entrega
también  una
pauta de
coevaluacion
(anexo 4) en la
que deben
evaluar a su
pareja de
exposicion

-se cierra la

(20 minutos)

Cierre:
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-la docente
cede la palabra
al curso para
que comenten
cémo ha sido la
experiencia de
trabajar con la
oralidad

-la docente
felicita al curso
por el trabajo
realizado y
entrega
comentarios
generales de las
exposiciones.
Fomentando la
felicitacion por
el trabajo
realizado.

(20 minutos)
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Anexo 7

Autoevaluacion del proceso de aprendizaje:

Produccion oral

1) A partir de las actividades realizas en clases y la exposicidn de tu proyecto responde la
siguiente autoevaluaciéon de manera sincera.

indicador Siempre (5 puntos) A veces (3 puntos) Nunca (1 puntos)

Durante las clase me
comprometi en
mejorar mi habilidad
oral

Realicé todas las
actividades de
produccidn oral en las
clases

Mediante las clases
logré mejorar mi
habilidad oral

Durante las clases
logré mejorar mi
habilidad para
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explicar

Durante las clases
logré mejorar mi
habilidad para
argumentar

Logré incorporar los
rasgos no verbales a
mi discurso

Logré incorporar los
rasgos paraverbales a
mi discurso

Durante las clases
comprendi la funcién
de los rasgos no
verbales

Durante las clases
comprendi la funcién
de los rasgos
paraverbales

Anexo 8

Preguntas de desarrollo

1) écomo entiendes la comunicacion oral ahora, sientes que cambi6 tu percepcion sobre
esta habilidad? (antes y después)

2) ¢éPercibiste un cambio en tu expresion oral una vez finalizado el proceso de ensefianza?
Si es asi écual fue?
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3) ¢Te sientes mas preparad@ para disertar en situaciones formales de comunicacion?

4) ¢sientes que en futuras disertaciones formales incorporaras los elementos no verbales y
paraverbales? Y ¢ por qué?

5) ¢éTe sientes mas consciente sobre tus fortalezas y debilidades para disertar
formalmente? éde qué te sirvio conocer tus propias fortalezas y debilidades al exponer?

6) ¢éte sientes motivado a seguir mejorando tu expresion oral?

7) ésientes que con estas sesiones de clase lograste mejorar tu comunicacion oral en los
siguientes aspectos: a) kinésica (gestos y postura) b) proxémica (desplazamiento y lugar
) ¢) tono de voz d) volumen de voz.
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8) ¢ sientes que tu habilidad para comunicar mediante la explicacién y argumentacion
mejoro luego de las sesiones de clase? justifica tu respuesta

Anexo 9

Pauta de coevaluacion del proceso de aprendizaje: Produccién oral

1) A partir de la exposicidon que realizaron en parejas evaltia a tu compaiiero de

presentacion tomando en cuenta todo el proceso de elaboracion de la presentacion y

desarrollo de esta.

Nombre de mi compaiiero:

indicador

Siempre (5 puntos)

A veces (3 puntos)

Nunca (1 punto)

Interés durante la
planificacién de la
presentacion

Demuestra interés y
compromiso con la
planificacién de la
presentacion

Demuestra en
algunas oportunidad
interés en la
planificacién de la
presentacion

No demuestra interés
ni compromiso en la
planificacién de la
exposicion

Participacion en los
espacios de
encuentro parala
elaboracidén de la
exposicion

Participo en todas las
oportunidades de
reunién para la
elaboracion de la
exposicion

Participo solo en
algunas de las
oportunidades de
reunion para la
exposicion

No participo en
ninguna de las
oportunidades de
reunién para la
exposcion

Informacion

Aporto con ideas e
informacion y
argumentos para la
exposicion

Aporto solo con
algunas ideas para la
exposicion

No aporté ninguna
informacion para la
exposicion

Tareas

Cumplio con todas las
tareas que se solicito

Cumplié solo con
algunas tareas para la

No cumplié con
ninguna tarea para la
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para la exposicion

exposicion

exposicion

Puntos de vista

Tomo siempre en
cuenta la opinion de
su companero y
retroalimenté de
forma constructiva

No siempre tomo en
cuenta la opinion de
su compaiero y no
retroalimentoé
constructivamente

No tomé en cuenta la
opinion de su
compaiiero y no
retroalimentd
constructivamente

Comentario: ésientes que tu compaiiero mejoroé su habilidad oral? Si es asi en que percibiste

cambios?
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