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Resumen

Todo sistema bibliotecario, sea cual sea la irg6itua la cual va dirigida, a la hora de
proceder a utilizarse debe de cumplir ciertos olgst comunmente triviales dada su
naturaleza y las necesidades que resuelven, cones |buscar, solicitar y entregar un
ejemplar. El desarrollo del sistema va enfocadade&mtemente a éstos puntos, resolviendo de
una manera mas interactiva y eficiente necesidade® las planteadas, que de por si son
basicas. Naturalmente cualquier mejora no siempitee dde resolver los problemas que
actualmente se estan presentando, sino que irllfAapensando a largo plazo, en necesidades
futuras y anticiparse a éstas solucionandolasuingiovilidad y nuevas tecnologias como lo
es touchscreen, adaptandolas a un sistema que e€sescia no las requiere, es un punto a
favor claramente.

Un sistema web bibliotecario como los actualesgastados y poco Utiles para sus
usuarios, en los tiempos modernos las tecnologiggomibles propone una inminente
actualizacion.

Palabras-claves:Pantallas tactiles— Sistema bibliotecario — Cat@len linea - Biblioteca
web.

Abstract

Every library system, no matter the institutionntbich it is addressed, when proceeding
to be used must meet certain objectives commonhalr given their nature and needs to
solve, such as search, request and deliver a Adaksystem development is focused on these
points, resolving in an interactive and efficiestthe raised requirements, which themselves
are basic. Naturally, any improvement should nebgk solve the problems that are occurring
now, but go beyond, thinking long term, in futureeds and anticipating and solving them.
Including new technologies such as touch screafeptang to a system that essentially does
not require them, is clearly a plus.

A library web system as the current, worn out anldelpful to its users, in modern times
and technologies available suggests an impendiaggeh

Key-words: Touchscreens — Library system — Online catalogbWbrary.
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1. Capitulo primero: Descripcion del proyecto

1.1. Introduccidén

En 1876 Charles Cutter-Autor dgufes for a Printed Dictionary Catalogue” - plantea como
uno de las principales funciones del catalogo dgpéfico, el facilitar que a través de éste el
usuario encuentre el material del cual conoce ®&raal titulo, o la materia; facilmente esta
actividad es llevada a cabo por los catalogos auéndnidad de informacion posee dentro de
sus acervos el material que el usuario requiere, geualmente, con la existencia de Internet
¢los usuarios se conforman con esta béasica pi@staci

En un principio, los catalogos automatizados seib@ron como una herramienta que
facilitaria la labor de los bibliotecarios, perdaesituacion cambio a tal punto que hoy dia los
catalogos no solo tienen como destinatario findbsausuarios reales y potenciales de la
unidad de informacion a la que pertenecen, si roegupor ellos, que se desarrollan cientos de
estudios que pretenden indagar sobre sus expestgtivecesidades.

Dentro de la literatura consultada se identificar@rios autores que resaltan los
cambios generados tras la integracion del usuasio los Sistemas de Recuperacion de
Informacion — SIR, es de interés para este estudioconcerniente a los catalogos
automatizados, en adelante OPACs por sus siglasgess — On line Public Access Catalog,
los cuales, como se evidenciara mas adelante tia g@fos afios 80’s han adoptado nuevas
funcionalidades ¢ pero son éstas las que requieadmente los usuarios?.

Los catdlogos de acceso y busqueda de informa@étasi mas grandes bibliotecas
universitarias de mundo no son antiguos, al cadotraon modernos, utilizan las nuevas
tecnologias de informacién. Por esta razén, losniss pueden consultarlos desde cualquier
computador con acceso a Internet. Estos catéleyot actualidad, son alrededor de cinco
mil a nivel mundial y dltimamente estan siendo empéntados como parte del servicio
bibliotecario sobre todo en las mas grandes bddag. Estos catalogos son conocidos como
Catélogos en Linea.

El OPAC es un médulo de consulta, y componente rdesistema automatizado de
bibliotecas, encargado de gestionar la interacd@ios usuarios concurrentes con el sistema
global. Cada uno tiene elementos y caracterisitagares con otros catalogos, mas aun en
sus interfaces de usuario, las cuales aun no hdm sormalizadas. Respecto a la
normalizacién de Catalogos en Linea, sOlo exisiegctlices generales pero no especificas
para su disefio.

El propésito del proyecto es realizar un estudialativo y comparativo respecto al
disefio del Catalogo en Linea de un sistema deotebhs y lograr desarrollar un sistema que
cumpla con dichas directrices. Este Catalogo erd &s comparado con diferentes catalogos,
con la finalidad de lograr mejoras y encontrar aggudirectivas para su disefio.



Uno de los argumentos principales que llevan arégsgnte investigacion, es la poca
utilizacion de los sistemas que de forma naturalsslo por la mayoria de los usuarios de
cualquiera sea la institucion donde realicen susdess, y esto es principalmente porque los
sistemas no cumplen con las expectativas de éswmdtando poco atractivo a la hora de su
utilizacion [1].

Touchscreen viene a remplazar la forma en queteeagtia con el sistema de cada
biblioteca, es decir los ordenadores de uso puldige estan ubicados en éstas son los
afectados principalmente. Particularmente esteotegia espera acercar mas a los usuarios al
sistema, ya que actualmente son casi inutilizados.

Dicho lo anterior, es que se hace necesario uenssstjue cumpla con las necesidades
de los usuarios, cumpliendo caracteristicas prabep tales como ser: atractivo, Util e
interactivo. Esto tomando en cuenta la base enddayg sistemas actuales funcionan.

Dado los antecedentes, en primer lugar se abordtaigue es el redisefio, sus alcances,
y todo lo relativo a los puntos mas criticos d@®sbasandose en las necesidades y criticas
existentes sobre los sistemas ya existentes.

Posteriormente se interiorizara en lo referentasadcnologias a utilizar, cuales son las
mas adecuadas, y de qué forma pueden ser Utilasugedo a las peticiones de los mismos
usuarios. Para finalizar sefialando la solucion opdisna a las necesidades planteadas, como
se llevara a cabo ésta, indicando los objetivosretados y conclusiones pertinentes.

1.2. Objetivos

1.2.1.0Dbjetivo General
Desarrollo de un sistema bibliotecario utilizandonologias para pantallas tactiles.

1.2.2.0bjetivos Especificos

- Explicar el papel que desempefian las tecnologititetden el ambito educacional.
Explicar las falencias de los sistemas actuales.

Disefiar y modelar un sistema acorde para sisteogstgractian con pantallas tactiles.
Explicar técnicas de busquedas difusas.

Aplicar técnicas de busquedas y despliegue denrgoidn del catalogo local.
Implementar un catalogo en linea, con posibilidatiedejar reservados ejemplares.

1.3. Descripcion del Problema

Durante esta Ultima década las bibliotecas- y erergé servicios de informacion
documentales- han realizado un enorme esfuerzopoaer ocupar un papel destacado en la
sociedad. Estos, como organizaciones que gestiofamacion, han tenido que integrar en
sus sistemas los cambios tecnoldgicos necesanasagaptarse a los nuevos retos. Para ello
han realizado importantes inversiones en tecnglogiges era necesario actualizar la
infraestructura, como la formacion de su persobalactual presencia de los servicios de
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informacion documentales en la Web es importantgjgmas estd en constante evolucion, al
igual que la Web.

La actual Web, que suma a la Web tradicional,dmédda Web 2.0 o Web social, se
basa cada vez méas en el papel activo que ocupaoslesios. Estos ya no son simple
consumidores de contenidos y servicios, sino qué&ase convertido en parte activa del
desarrollo de ésta, al producir y compartir togo tile contenidos.

Los servicios de informacién documentales tienerpapel importante a cumplir en
esta nueva etapa de la Web y no han de dejar [zasgortunidad que se les ofrece. Pero
también hay que tener en cuenta que todo ello Belmedesafios que van mas alla de la
tecnologia, pues conlleva principalmente un candaicactitud por parte de las bibliotecas.
Ademas la implementacién de herramientas y sew/id®la Web 2.0, implica un estudio y
planificacion, ya que no todas las herramientagsipara todas las unidades de informacién
ni para cualquier tipo de usuario. Los blogs, wikmarcadores sociales, las redes sociales y
RSS son solo algunas de las posibilidades paradgracion de este tipo de servicios en las
bibliotecas, y otros centros de informacion docuialen

En el siguiente apartado se realiza una presentaeida Web 2.0 y de las tecnologias
gue utiliza citando los servicios que han tenido mayor éxito entre los usuarios. A
continuacion el texto se centra en las Bibliote28s en esta parte se describen los aspectos
qgue las definen y se realiza un recorrido por lagvns enfoques en los servicios
bibliotecarios que conlleva la Web 2.0, citandauakls bibliotecas de referencia. Para acabar
se reflexiona sobre algunos puntos débiles parhibdiotecas que pueden venir asociados a
las tecnologias 2.0.

Ante la problematica de los sistemas de bibliotepas se encuentran obsoletos, nace la
idea y la necesidad de un nuevo software, el cabk dsatisfacer las necesidades de los
usuarios y cumplir con las heuristicas de Jackasiin.

Dicho esto, el redisefio trae consigo tecnologias atdrdes a lo que son las nuevas
aplicaciones, dado que con el tiempo se ha heatesago una donde prime la usabilidad.

Basandonos en la poca utilizacion, es que se diaisdecesidad de mejorar el antes
mencionado, y hacerlo mas util y atractivo parausigarios. Esto porque no cabe duda que los
computadores habilitados en las bibliotecas paatizez la busqueda de libros (revistas,
memorias, etc.), pocas veces son utilizados, yaajugormacion entregada, no le sirve en
demasia al usuario, es engorrosa, y no soluciopklema principal que es la busqueda [2].

Desde hace décadas, el catédlogo en linea de latbda es instrumento de acceso
basico a los fondos de cada centro o red de cei@eolsa constituido como la herramienta que
permite conocer al usuario si su necesidad denrdoion puede o no ser satisfecha con los
documentos que la biblioteca posee. En el contastioal de la busqueda y recuperacion de
informacion es necesario considerar un conjunttaderes que han motivado un importante
cambio, no sélo en la funcion de los OPAC, sino respecialmente en las expectativas
informativas.



Las posibilidades tecnolégicas de publicacion deudentos, las nuevas herramientas
—cada vez mas eficaces y populargsara la busqueda de informacion, los modelos de
intercambio de informacion académica extendidosl @&mbito universitario, son sélo algunos
de los factores que pueden indicarse. Segun apualtamos informes, se precisa la
configuracion de un nuevo planteamiento que releojaision y posibilidades del catalogo en
linea.

Si bien en algunos aspectos, el OPAC ha quedadgagd a un segundo plano en la
coleccion de herramientas globales para localipadi@ informacion, parece también
igualmente evidente que su efectividad como recsigee teniendo un enorme potencial a
desarrollar. Y es precisamente en ese aspecto @medhcide la integracion de recursos de
informacion en el catalogo en linea de las bibtiate entendida como el enriquecimiento de
las fuentes a las que se ofrece acceso desdé&stts fuentes no sélo pertenecen a sus fondos
fisicos, sino al conjunto de recursos, de difeeritematos y mediante distintas vias, que
complementan los recursos tradicionales [4].

Esta renovada dimension de la utilidad potencidbdecatadlogos en linea sera uno de
los puntos clave que apoyaran su continuacion cmstoumento para la recuperacion de
informacién en unas circunstancias cada vez maspetitmas. Frente a la multitud de
recursos disponibles al usuario, el OPAC debe &gt su bagaje anterior como puerta de
fiabilidad probada de acceso a la documentaciérfueion no ha de verse mermada por la
llegada de nuevos recursos, nuevos formatos o sdexaas de acceso; al contrario, se debe
potenciar el catalogo como punto de acceso adantacion, porque lo que el usuario desea es
disponer de una sola y Unica interfaz para acaetiemformacion [5].

Son muchas las bibliotecas universitarias que saegitran inmersas en este proceso
de integracion de recursos. El hecho de que seacispmente este tipo de bibliotecas
académicas las que encabecen esta tendencia ei@rtdemodo predecible; al fin y al cabo
responden a caracteristicas que potencian estaleatson, como pueden ser la tipologia de
usuarios (docentes, estudiantes e investigadoreslisiéplinas especificas), una mayor
diversidad de materiales adquiridos y de recurgomfirmacion suscritos, la especializacion
de los contenidos de sus documentos, etcétera [6].

En definitiva, se trata de ofrecer una vision catguno sélo de los materiales
bibliotecarios, sino también de otras herramiempas permitan ampliar el universo de la
busqueda cuando la consulta no puede ser satisttetde el OPAC, pero partiendo de
este, para conectar con la idea unificadora presemtla bibliografia especializada bajo el
término de biblioteca hibrida.

En este contexto, parece claro que a los disefmdigesistemas de gestion de
bibliotecas, y a la profesion bibliotecaria en gahese les presenta el desafio de crear
sistemas que respondan a este nuevo entorno. @ereetp implementacion de sistemas que
permitan la integracion de fuentes y accesos sinostabar las cualidades de usabilidad y
utilidad, cada vez mas determinantes y valoradatopaisuarios.



1.4. Plan de trabajo
Se investigara todo lo referente a las tecnologé&xiadas a las pantallas tactiles y

dispositivos moviles.

El plan de trabajo seré el siguiente:

Tabla 1 Plan de trabajo tentativo

Fase Actividades Fechainiclo Fecha Fin
Estudio del sistema actual 07-03-2011| 10-03-2011
Deteccion de falencias, necesidades y definicibh-03-2011 | 18-03-2011
de objetivos
Propuesta de solucién y analisis de requerimieni®03-2011 | 26-03-2011
Investigacién de las tecnologias asociadas 27-03-2011| 05-04-2011
Alcances del sistema 06-04-2011| 10-04-2011
Disefio de la solucion 11-04-2011| 14-04-2011

Proyecto 1 i i
Redaccién del informe de avance 15-04-2011| 20-04-2011
Entrega informe avance 21-04-2011 21-04-2011
Andlisis y disefio de arquitectura 20-08-2011 262081
Desarrollo primer incremento del sistem26-08-2011| 16-09-2011
touchscreen
Redaccion de informe final 01-09-2011 16-09-2Q011
Entrega informe final 16-09-2011 16-09-2011
Interfaz del sistema tactil 03-03-2012 15-03-2012
Desarrollo de algoritmos de busqueda difusa 1501222 25-03-2012
Modulo de Acceso 26-03-2012 04-04-2012
Mdédulo de Busqueda 05-04-2012 10-04-2012
Informe de Avance 11-04-2012 19-04-2012

Proyecto 2 | Médulo de Reserva 20-04-2012  23-04-2012
Modulo de Penalizacion 24-04-2012 26-04-2012
Modulo de Administracion 27-05-2012 01-05-2012
Mdédulo de Usuario Registrado 02-05-2012 07-05-2012
Pruebas de Usabilidad 08-05-2012 10-05-2012
Pruebas Unitaria 11-05-2012 12-05-2012
Pruebas de Integracion 13-05-2012 14-05-2012
Pruebas de Funcionalidad 15-05-2012 16-05-2012
Informe Final 17-05-2012] 22-06-2012



2. Capitulo Segundo: Investigacion preliminar

2.1. Estado del Arte

La integracion de diferentes recursos de informmdi@a convertido el catalogo de las
bibliotecas universitarias en un elemento esend@lacceso al sistema de informacion
académica. Este hecho ha potenciado la aplica@dasdprincipios y métodos de usabilidad,
gue conforman una herramienta de incuestionabler yadra crear entornos de interaccion
hombre-maquina mas sencillos, fiables y seguroseX@®nen algunos de los principios
fundamentales de la usabilidad, asi como sus m&tpgwocesos de aplicacion en entornos
generales. Por ultimo, se establece una propuestalas caracteristicas propias de la
aplicacion de la usabilidad a sedes Web de bildasteniversitarias [3].

2.2. Sistema de bibliotecas

Un sistema es un objeto compuesto, cuyos compaaeteelacionan con al menos
algun otro componente; puede ser material o conakpfTodos los sistemas tienen
composicion, estructura y entorno, pero solo Iegesias materiales tienen mecanismo, y solo
algunos sistemas materiales tienen forma. Segsistemismo, todos los objetos son sistemas
0 componentes de algun sistema.

El sistema de bibliotecas es una composicion des aub-sistemas como lo son la
Biblioteca y el catalogo local, y estos se defiderla siguiente manera.

2.2.1.Biblioteca

Una biblioteca puede definirse, desde un puntoista estrictamente etimoldgico, como
el lugar donde se guardan libros.

En la actualidad esta concepcion se ha visto heaptd superada para pasar a referirse
tanto a las colecciones bibliograficas, como aidaituciones que las crean y las ponen en
servicio para satisfacer las demandas de los wsuari

Segun la norma UNE 50113-1:1992 sobre conceptoscdsasde informacion y
documentacion, el término biblioteca puede defenes dos sentidos:

 Cualquier coleccion organizada de libros y publmages en serie impresos u otros tipos
de documentos graficos o audiovisuales disponiides el préstamo o consulta.

» Organismo, o parte de él, cuya principal funciomstste en construir bibliotecas,
mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de ttocumentos que precisen los
usuarios para satisfacer sus necesidades de irdfidmanvestigacion, educativas o de
esparcimiento, contando para ello con un persapEaalizado.

Segun la American Library Association, define lalioteca como: “Coleccion de material
de informacion organizada para que pueda acceelé&a an grupo de usuarios. Tiene personal
encargado de los servicios y programas relacionadodas necesidades de informacion de
los lectores”.



La norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sastadisticas internacionales
de bibliotecas, la define como: “Organizacion otgake ella cuya principal funcién consiste
en mantener una coleccion y facilitar, mediante desvicios del personal, el uso de los
documentos necesarios para satisfacer las necesiddinformacion, de investigacion, de
educacion y ocio de sus lectores.”

Manuel Carrién la define en su Manual de Bibliotecamo “Una coleccién de libros
debidamente organizada para su uso”. Hay que agaeaCarrion toma el término libro en un
sentido amplio como sinénimo de documento, estma® soporte de informacion destinado
a ser leido, y que contiene una parte del cononbmigocial. Esta Ultima precision excluye a
los documentos de archivo, que han sido generadlosima persona fisica o juridica en el
ejercicio de sus funciones y no pertenecen al goniecto social.

En todas las definiciones distinguimos tres elepgefitndamentales:

» Coleccion.
» Organizacion.
* Uso.

A estos tres elementos acompafia un cuarto fadtpersonal encargado de su gestion y que
es pieza clave del conjunto.

Cuando hablamos de coleccion nos referimos a wat@ad heterogénea y en constante
evolucion. Durante muchos siglos se limitd a ldgds en principio manuscritos, luego
impresos. Posteriormente se incorporaron las paddioes periddicas y otros impresos.
Luego material cartografico, musica impresa, elaogegraficos, audiovisuales, microfichas,
etc. En un paso siguiente se incorporaron los ffiisheelectronicos en soportes fisicos
almacenados en la biblioteca y hoy dia graciaseahmollo de las telecomunicaciones e
Internet, las bibliotecas empiezan a tener accesdo@mentos que nunca poseeran
fisicamente, pues se hallan albergados en sergideraotos, a veces en otros continentes.
Ello ha dado origen a la aparicion de un nuevo epta; el de biblioteca digital.

Siguiendo al profesor Garcia Gutiérrez, la organizase refiere a la aplicacion de un
conjunto de técnicas normalizadas (analisis doctaf)erbasadas en unos conocimientos
cientificos, a un conjunto documental con el obgdhacerlo mas controlable y utilizable en
Su posterior recuperacion.

El uso se identifica con la satisfaccion de lases@lades de los usuarios, esto es la
obtencion del documento o de la informaciéon demaada

De los tres elementos mencionados, la modernaotebl hace especial énfasis en el
uso, esto es, en los usuarios, por ser la raz@edde ellas; ya que los otros dos factores, la
coleccion y su organizacion existen en funcion desatisfaccion de sus necesidades
informativas. En este sentido observamos comovagrde los tiempos, el foco de atencion ha
pasado progresivamente de la coleccion y su camsérny a su organizacion, para luego al
uso de la misma.



2.2.2.Catalogo de sistemas de bibliotecas

Desde hace décadas, el catalogo en linea de iatbda es instrumento de acceso basico
a los fondos de cada centro, o red de centros.aSeohstituido como la herramienta que
permite conocer al usuario para ver si su necesidadformacion puede o no ser satisfecha
con los documentos que la biblioteca posee. Enoetegto actual de la busqueda y
recuperacion de informacion es necesario considenarconjunto de factores que han
motivado un importante cambio, no solo en la funaé los OPAC, sino muy especialmente
en las expectativas informativas.

Las posibilidades tecnolégicas de publicacion deudwntos, las nuevas herramientas
cada vez mas eficaces para la busqueda de infamalds modelos de intercambio de
informacion académica extendidos en el ambito usitagio, son sélo algunos de los factores
gue pueden indicarse. Segun apuntan algunos ingorage precisa la configuracion de un
nuevo planteamiento que recoja la mision y posiades del catalogo en linea.

Los cambios en la educacion hacen que previsiblEmien biblioteca universitaria
adquirira una funciéon fundamental a desempefar cpantal informativo de los recursos
documentales que este tipo de ensefianza requlaetoEle configurar un OPAC a la altura
de estas exigencias se ha iniciado en la mayoisdgbliotecas universitarias del mundo.

Se podrian distinguir dos vias complementarias rdegiacion de recursos en el
catalogo. Por un lado, aquellas operaciones dagyalofrecer desde una misma interfaz todos
los recursos de informacion de los que disponebléoteca. A estos se les realiza un control
bibliogréfico uniforme y una descripcion catalogeafenriquecida mediante la incorporacion
de tablas de contenido, indices, acceso al docometcetera. Por otro lado, aquellas acciones
dirigidas a posibilitar el acceso a otras fuentesmfbrmacion o motores de busqueda ajenos a
la biblioteca, de modo que se facilite la opcion gjiecucion directa y simultanea de las
busquedas. Entre este tipo de soluciones deAtpgabrowser una mascara interfaz que
posibilita la integracion de recursos, también tefedcos, independientemente del programa
gue genere el catalogo, con indizacion automaticapas conceptuales y filtrado de la
informacion.

En definitiva, se trata de ofrecer una visibn cotguno solo de los materiales
bibliotecarios, sino también de otras herramiempas permitan ampliar el universo de la
busqueda cuando la consulta no puede ser satisttetde el OPAC, pero partiendo de
este, para conectar con la idea unificadora presemtla bibliografia especializada bajo el
término debiblioteca hibrida

En este contexto, parece claro que a los disefmdiee sistemas de gestion de
bibliotecas, se les presenta el desafio de cret@nsis que respondan a este nuevo entorno. Se
requiere la implementacion de sistemas que perrfatamtegracion de fuentes y accesos sin
menoscabar las cualidades de usabilidad y utilidada vez mas determinantes y valoradas
por los usuarios.



2.2.3.Catélogos en linea

Los catalogos en linea son sistemas computarizdel@sceso publico que permiten la
busqueda, la consulta y la visualizacion de losstexs bibliograficos y no bibliogréficos de
una biblioteca. Estan disefiados para interactuada usuarios y son parte esencial de los
sistemas de automatizacion en las bibliotecas.

En Espafa se les conoce como CAPEL y en el munglogarlante como OPAC. El
catalogo en linea también es considerado un sistesm@macenamiento y recuperacion de
informacién que se analiza en distintos niveleso€siveles se mantienen durante todo el
ciclo de vida del catalogo en linea para facilgardisefio y mantenimiento, asi como para
asegurar la integridad de datos. El ciclo del siatecomprende: planificacion, desarrollo,
implementacion, mantenimiento y migracion del aajal en linea. También podemos
identificar los siguientes componentes del sistema:

A. Sistema humano

* Los usuarios
 El personal especializado en bibliotecas
» El entorno de trabajo

B. Sistema automatizado

Interfaz de usuario (Pantallas)

» Lenguaje de recuperacion (Técnicas de recuperacion)
Estructura l6gica de almacenamiento y recuperg@ése de Datos)
 Sistema operativo y de red (Software)

Estructura fisica del sistema (Hardware)

Diversos autores han estudiado las caracteristieasos catalogos en linea y han
establecido comparaciones con los catalogos eadidista comparacion se ha hecho en los
siguientes aspectos: forma de recuperacion y pidsidbes de impresion de resultados;
componentes béasicos de ambos sistemas; acceslbilidacionabilidad; capacidad de
interaccion entre el usuario y el catalogo (inexigt en el caso del catédlogo en fichas);
registro del historial de busquedas de los usuafibados. Veamos a continuacion una breve
resefa de los estudios y comparaciones mencionados:

Segun Michael Gorman (1982), el catdlogo en liesaun sistema de control
bibliografico que permite leer y recuperar los dabmacenados en la computadora por medio
de numerosos puntos de acceso. Los datos recupesadadesplegados en la pantalla de la
terminal y pueden ser impresos si asi se requier®.terminales se encuentran localizadas
dentro de la biblioteca o en otros lugares fueraeltte El usuario debe poder recuperar
informacién acerca de los materiales existentda biblioteca 0 en otras bibliotecas.

G.S. Lawrence .J. R. Matthews y C. E. Miller (&@P8ostienen que los catalogos en
linea pueden ser descritos a partir de tres conmpesidasicos: un equipo de cémputo, una
base de datos y una red de telecomunicaciones.
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T. F. Richards (1984), al hacer referencia afanttion de Gorman sobre los catalogos
en linea y diferenciarlos de los catalogos en §chea&nciona que la diferencia significativa no
se encuentra en el incremento de sus puntos decaccen su mayor funcionalidad, ni
tampoco en su descripcion bibliografica, ni en ejan control bibliografico que es posible
llevar con éste. La diferencia real y significateatre el catdlogo en linea y el catélogo en
fichas, esta en la forma en la que el usuario pugdeactuar, y en la manera de encontrar la
informacién que éste necesite.

Por su parte, C. R. Hildreth (1989), al referiedecatalogo en linea, sefiala que éste
tiene tres caracteristicas basicas: son interagtexpansibles y publicos. A diferencia de los
demas, Hildreth menciona que estos OPAC debenibdicps; hecho que no sucede algunas
veces.

Ademads, Hildreth mencion6 que son interactivag|pe pueden comunicarse en forma
dindmica con sus usuarios y responder, en un momdsdo, a necesidades dadas; son
expansibles porque sus puntos de acceso Yy rutaslgpaecuperacion de datos pueden ser
perfeccionados mediante mejores pantallas de eégsyeliy funciones de soporte, entre otras
alternativas; y son transparentes porque la aetivigue el usuario realiza al consultarlos
puede ser facilmente registrada con el fin de cengcnalizar sus patrones y conductas de
busqueda.

Filiberto Martinez (1997) afirma que los catalegm linea tienen caracteristicas que
los distinguen de los catalogos en fichas comaapacidad para interactuar con el usuario,
guiandolo y dirigiéndolo en el proceso de busquddalos materiales; la posibilidad de
consultarlos en cualquier momento y lugar, ya sadrd o fuera de la biblioteca; un mayor
numero de puntos de acceso; facilidad en el aesm informacidon mas confiable y exacta
en relacion con la coleccion existente en la bibia; y la posibilidad de registrar en forma
completa todas las operaciones que el usuaricaeali

2.2.3.1.Tipos de catalogo en linea
Existen tres tipos de catalogos en linea, segtipdkbgia de red que utilizan:

A. Catalogos en linea para Redes de Area Local, sdmdsulta en los ambientes de la
Biblioteca, requieren de una red de computadorasvedlocal.

B. Catédlogos en linea para Internet, son de consukscala mundial, requieren de
software de comunicacion como Telnet, Netscaperriiet Explorer u otro software
para Internet que permita visualizarlos en entd¥sd, entorno Telnet o en entorno de
otro cliente de comunicaciones (Browser o Naveg&dei).

C. Catalogos en linea basados en Z39.50, requiereandprograma cliente, de un
protocolo de comunicaciones y de un programa servgle cumpla la norma
americana de recuperacion de informacion Z39.50 @lesario). Ejemplos de
programas clientes son Bookwhere y Zpista.
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La utilidad de los programas cliente con protocdB9.50 es que permiten buscar
simultaneamente un libro hasta en mas de 430 seedgdsimultdneamente. También pueden
ser interfaces de entorno web, que tengan utiligalolisqueda maultiple.

2.2.4.Pantallas tactiles

Las diferentes tecnologias para implementar sistetaetiies se basan en diferentes
fendmenos para detectar el punto de toque, ertie &s tienen las siguientes:

Resistiva

Capacitiva

Onda acustica superficial (SAW)

Luz infrarroja (IR)

Reconocimiento de Pulso Acustico (APR)

Mapeo Cercano de Campo (Near Field Imaging - NFI)
Galga Extensiométrica

@rooo0op

a. Resistiva

La tecnologia Resistiva se basa en un cristali@gritubierto con capas resistivas y
conductoras hechas de Oxido de Estafio de Indio){I€6locada en la parte frontal del
monitor LCD.

Las dos capas de la membrana son de material dondtensparente, con una cierta
resistencia a la corriente eléctrica y con una reepan entre ellas, formadas por hilos
entrecruzados que corren de forma horizontal yoanpara determinar el punto exacto de la
presion.

Cuando se aplica un toque con un objeto a la ceigsi@, las dos capas experimentan
un contacto y el controlador mide la resistencizalgula la posicion del punto de toque. El
objetivo de tener dos capas -cada una de ellasm@ibarra conductora en dos lados opuestos-
es medir en una la posicion en el eje X y en la atrposicion en el eje Y. Algunas pantallas
pueden medir, ademas de las coordenadas de coftaotdenadas X y Y), la presidon que se
ha ejercido sobre la misma (coordenada Z).

Las pantallas tactiles resistivas tienen una pardalaproximadamente el 25% del brillo
debido a las multiples capas colocadas sobre kigopantalla. Estas capas son sensibles a la
luz ultravioleta por lo que con el tiempo llegandagradarse, perder flexibilidad y
transparencia. Otro inconveniente es que puedetasadas por objetos afilados [7].
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llustracion 1 Funcionamiento de la Tecnologia Redisa

Por otra parte son mas asequibles, fiables y vesatUna de las ventajas mas
importantes es que no se ven afectadas por elesnerternos como polvo o agua. Pueden
activarse con cualquier objeto (dedo, guantesz|ac.), sin embargo se recomienda solo
para ambientes controlados, es decir con supenvigi@s la superficie de la pantalla podria
ser daflada por malos tratos. Normalmente, la vitla dé estos dispositivos es de
aproximadamente 35 millones de toques en un sgar lque corresponde a 5 afios de uso
normal.

Existen en el mercado variadas pantallas resists@glin el nimero de hilos
conductores, los cuales varian entre cuatro y bdhs. Las mas comunes son las de cuatro y
cinco.

b. Capacitiva

La tecnologia Capacitiva tiene el mismo principefdncionamiento que la tecnologia
resistiva. Consiste en una membrana de vidrio ecandelgada capa metalica que almacena
cargas, colocada sobre la superficie de la pantilanembrana conduce una corriente
eléctrica continua a través del sensor. Por lo gémsta fabricada con 6xido de estafio de
indio.

El sensor muestra un campo de electrones contratadoprecision tanto en el eje
vertical como en el horizontal, es decir, adquieapacitancia. Cuando el usuario toca el
monitor algunas cargas se transfieren a él debidaeaen el cuerpo humano también hay
electrones y por tanto disminuye la carga en laacegpacitiva, es decir el campo de
capacitancia normal del sensor (estado de refexeres alterado por otro campo de
capacitancia. Este efecto de decrecimiento se snds circuitos electronicos situados en
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cada esquina del monitor. El punto de toque esulz@o por el controlador considerando la
diferencia de carga entre cada esquina y enviacangbutador [8].

A diferencia de la tecnologia resistiva, este Bistéiene menos capas sobre el monitor
por lo que la visibilidad y brillo de la pantallaejora. Es excelente para todo tipo de
aplicaciones destinadas a ambientes hostiles, cmmuinales industriales, restaurantes,
kioscos informativos y otros.

1. Se aplica voltaje 2. Se distribuye el voitaje 3_ Al tocar la pantalla. una pequefia
ala pantalia uniformeamente sobre la pantalia cantidad de energia se dinge al punto

.

|

Jr

llustracion 2 Funcionamiento de la Tecnologia Capativa

c. Onda Acustica Superficial (SAW)

Los monitores con tecnologia de Onda Acusticazatiliondas de ultrasonido. Por la
superficie del cristal se transmiten dos ondasditdes para el oido humano, una de ellas se
transmite horizontal y la otra verticalmente disgadose sobre la superficie y rebotando en
los reflectores acusticos dispuestos alrededamdaitor.

Estas ondas se transmiten por trenes de impulsosunotiempo de propagacion
establecido y son recibidas por un detector padla ege. Cuando se toca la superficie con el
dedo, éste absorbe parte de la potencia acustieayaando la energia de la onda. El
controlador determina las coordenadas del puntogiee el momento en que recibe una onda
atenuada.

La tecnologia SAW ademas de medir las coordenadgsyXes capaz de detectar la
coordenada Z que corresponde a la presion que sgef@do con el dedo, puesto que la
atenuacion de la energia serd mayor cuando s ejeryor presion. Es resistente al mal uso
pero no a elementos externos contaminantes.

Es muy utilizada en aplicaciones donde el public@eneral tiene acceso. La vida Uutil
aproximada es de 50 millones de toques que comdsp® 10 afios de uso [9].
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llustracion 3 Funcionamiento de la Tecnologia de Gfa Acustica

Fvuges v

La tecnologia Infrarroja es el sistema mas antigb@sico de implementacion para un
sistema tactil. En un borde de la pantalla se ericare los emisores y en el borde opuesto los

receptores formando una matriz de

electromagnéticas para el eje vertical y horizontal

infrarrojos elo#ti en diferentes frecuencias

Al pulsar con un objeto en la pantalla, se intepanin haz infrarrojo vertical y otro
horizontal, el controlador detecta los rayos que $ido interrumpidos y de esta forma calcula

la posicion exacta del contacto.

La ventaja de esta tecnologia es su simplicidddyild de la pantalla. Por el contrario
tiene alto costo, es voluminosa y muy sensibldsasgpulsaciones o suciedad.

Borse el drea activa
dala pantata

Cuadre de la matriz Gptica
insartada an &l borde
- e Fotomceplores
B
Bordes imemes y externcs del
LEDs creason:s oe I P
ousdricula de rayos inframojos bies e Ll

ik

e grrrrseasveaseanm

llustracion 4 Funcionamiento de la Tecnologia de Ras Infrarrojos
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e. Reconocimiento de Pulso Acustico (APR)

Introducida en el afio 2006, esta nueva tecnoldgPR] combina lo dltimo en calidad
de imagen, durabilidad y estabilidad comparada lasntecnologias infrarroja y de ondas
acusticas de superficie (SAW). Estos sistemaszatilicuatro transductores piezoeléctricos
situados en cada lado de la pantalla para convargnergia mecanica del contacto en una
sefal digital. La sefial es digitalizada por Su iomamiento se basa en la piezoelectricidad
gue esta representado por la polarizacion eléctyiga adquieren ciertos cristales al ser
sometidos a tensiones mecanicas, apareciendo famandia de potencial y cargas eléctricas
en la superficie. el controlador y comparada copatnon pregrabado para cada posicion de la
pantalla. La posicion del cursor es instantaneagnaatualizada con la ubicacién del toque
[10].

Esta nueva tecnologia de touchscreen, utiliza éc@ida totalmente nueva y Unica para
sensar los pulsos en la pantalla.

Supmipdmicion de
whiela pare

Jarda de Smm

,—-—’//.f

/\%——'—-’Fé

_

Fiaraducior pleznelctrion

llustracion 5 Reconocimiento de Pulso Acustico

f. Mapeo Cercano De Campo (NFI)

En esta tecnologia se integra un sensor con ureaaapuctora transparente, sobre la
gue se genera un campo electrostatico de baja gtgnun dispositivo procesador de
imagenes.

Se monitorea la corriente eléctrica sobre la penyaél sensor procesador de imagenes
determina de modo inteligente el punto de contégmorando las condiciones previas de
estatica, ruido, objetos grandes o lejanos y puoteontactos falsos.

Con esta tecnologia la pantalla tiene una estraalastica de forma que se pueden
utilizar galgas extensiométricas48 para determimaposicion del toque, a partir de las
deformaciones producidas en la misma. Esta teci@otagbién puede medir el la presion (eje
Z) ejercida sobre la pantalla.
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llustracién 6 Funcionamiento de Tecnologia de Mapede campo cercano
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3. Capitulo Tercero: Solucion propuesta

En relacion a las deficiencias mencionadas enagitdo 1.3 — Descripcion del
problema — es que se plantearon soluciones coksrgnib mas optimas posible, poniendo
énfasis en puntos tales como la usabilidad, int@yachumano computador, y las necesidades
detectadas méas importantes.

A continuacion se detallan los puntos mas relegagiéda solucion propuesta:

a. Mejorar la entrega de la informacion, para estoosgara con varias mejoras:
- Informacién mas compacta y util, ocultando la infacion mediante opciones de

“ver detalles”, “ver informacion”, etc.

b. Cambiar el hardware utilizado para la busqueda d&fdérmacion:
- Incorporaciéon de pantallas tactiles ubicadas dedérda biblioteca para realizar
busquedas.
- Adaptar el sistema actual a plataformas movileqidde a su alta utilizacion
actualmente.

C. Mejorar la relacion usuario-sistema, esto dadoungegran cantidad de usuarios de la
biblioteca se atrasa en la entrega de libros, galtecionar esta problematica se penso en
agregar un modulo dentro del sistema el cual tavdes utilidades:

- Notificar mediante correo electronico un aviso petiodo de préstamo de libro,
indicando fecha de inicio y término.

- Alerta en fecha critica de devolucion (horas adee$a entrega de libro) a través de
un nuevo mensaje al correo electrénico institudiona

3.1. Usabilidad

La medida en la que un producto se puede usargterninados usuarios para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficienciasgtisfaccion en un contexto de uso
especificado (ISO 9241).

A. Atributos de la usabilidad
Estos permiten evaluar y/o definir la usabilidaxh ks siguientes:

Learnability: Facil de aprender para usuarios novatos.
Efficiency: Eficiente para usuarios expertos.

» Memorability: Facil de recordar para usuarios ocasionales.
Errors: Frecuencia de errores (graves y menores).
Subjective Satisfaction:Agradable en su uso.

B. Paradigmas de la usabilidad
Estos son mas genéricos, se muestran a continuacion
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Acceso: El sistema debe ser usable, sin ayuda o capacitap@a personas con
experiencia en el area de aplicacion, pero no sisteima.

Eficaz: El sistema no debe impedir el trabajo eficientegarsonas con experiencia en
el sistema.

Avance: El sistema debe apoyar el avance continuo en comadios y habilidades,
debe acomodarse al cambio progresivo, mientrasshoarios acumulan experiencia.

Soporte: El sistema debe apoyar las tareas concretas dafiosbaciendo las cosas mas
faciles, simples, rapidas, divertidas, o inclusoypgendo nuevas cosas.

Contexto: El sistema debe adaptarse a las condiciones desalss, en el entorno en el
cual se va a utilizar.

C. Principios de la usabilidad
Estos son mas especificos, se presentan comglosrges:

Estructura

Organizar la interfaz con claros objetivos, cortisen de manera util, consistente, facil de
reconocer, agrupando cosas relacionadas y sepacasds no relacionadas, mostrando de la
misma manera las cosas similares, y de maneratditdis cosas distintas.

» Metaforas complicadas hacen las cosas dificilentender.
» Simulaciones.

Simplicidad

Simplificar la ejecucion de tareas comunes, conaurigs cosas de manera simple y clara,
en el lenguaje del usuario, ofrecer accesos dseféciles de entender para procedimientos
largos.

* No todo se puede hacer de manera simple...
» Tareas simples en la percepcion del usuario debedar simples a través del sistema.

Visibilidad
Guardar las alternativas y herramientas para ertadiarea visibles, sin distraer al usuario
con informacion extrafia y/o redundante.

» No sobrecargar el usuario con demasiadas alteasativ
* No confundir el usuario con informacion no necesari

Retroalimentacion
Mantener el usuario informado sobre las accionesnboos de estado, errores y
excepciones, en un lenguaje claro y conciso, nhagrmpfamiliar al usuario.

» Una buena retroalimentacion no necesita muchabnaala
Tolerancia
Flexibilidad y tolerancia, bajar el costo de lasiages erréneas, ofreciendo (por lo menos)

posibilidades de deshacer y rehacer, interpretanateera razonables las acciones razonables.
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» Un buen software es en el mismo tiempo flexiblelgrante.
* Un buen software debe reaccionar razonablementedouaecibe entradas o acciones
inesperadas.

Reusabilidad
Reutilizar componentes y comportamientosritite y externos, manteniendo consistencia
con los propositos, reducir la necesidad de repgnseemorizar.

* Interfaces inconsistentes son mas dificil de wiliz
* Interfaces inconsistentes requieren mas programacio

D. Evaluaciones heuristicas
Un conjunto reducido de evaluadores (3-5) evalldasistema, utilizando heuristicas de
usabilidad, para la presente investigacion seldedal los diez principios basicos de Nielsen:

* Visibilidad del sistema: el sistema debe mantener informados a los usuati@és de
retroalimentacion.

» Coincidencia entre el sistema y el mundo reakl sistema debe ser familiar para los
usuarios (que hable el “idioma” del usuario).

» Control y libertad del usuario: salidas de emergencia, deshacer y rehacer.

» Consistencia y estandaresseguir las convenciones de plataforma.

* Prevencion de errorestratar de evitar que los errores ocurran (adveidsin

» Minimizar la carga de memoria: que no sea necesario recordar informacion de una
parte de dialogo a otra.

» Flexibilidad y eficacia del uso:posibilidad de acomodarse a distintas estilosat&jo.

» Disefio estético y minimalista: eliminar (ocultar) informacion irrelevante (y/o
raramente requerida).

* Ayuda al usuario para reconocer, diagnosticar y ragperarse de errores:mensajes
de error sencillos, sugiriendo soluciones congtrast

» Ayuda y documentacion:lista de pasos concretos para la utilizacion detisa.

3.1.1.Aspectos generales y beneficios

El desarrollo de Internet ha supuesto importard@sboos en los esquemas del mercado
economico y de comunicacion de la ciencia. AsimistaoWeb experimenta hoy dia una
nueva transformacion. Evolucionamos de una de alaia estatica, empleada basicamente
para localizar informacion y sin demasiada intévatdd, a un nuevo espacio cuyo nucleo
fundamental es la colaboracion.

Berners-Lee la ide6 como un espacio de colaboraiétercambio de informacién con
sus colegas del CERN. Con la aparicion del Web @&0algin modo, volvemos a asumir
algunos de los principios que fueron fundamentafesus origenes, lo que supone una nueva
oportunidad de fomentar y potenciar la transmisi@ conocimiento, asi como de darle
visibilidad.
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O'Reilly afirm6 que las aplicaciones Web 2.0 sonuelps que sacan partido a las
ventajas intrinsecas del Web, y ofrecen un serwoiatinuamente actualizado que mejora
cuanto mas gente lo use, utilizan y re-mezclardiiss de multiples recursos, incluidos los
usuarios individuales, a la vez que ofrecen supipsadatos y servicios de forma que pueden
utilizarse nuevamente por otros, para crear ungufgactura de participacion” en red, que va
mas alla de la pagina del Web 1.0 para ofrecerrepeas de usuario cada vez mas ricas.

En esta definicibn puede observarse claramente c@melaciona el Web 2.0 con la
tecnologia casi de forma exclusiva. Pero son laxipios de compartir, reutilizar, mejora
continua, consideracion del usuario como fuentenfbemacion, confianza, aprovechamiento
de la inteligencia colectiva y otros los que hapufeado el establecimiento de la actitud 2.0,
y hacen que la tecnologia pase a un segundo plano.

En esencia, nos encontramos en un momento clagegbatesarrollo Web, donde se
entra de lleno a considerar cuestiones que, aunquson nuevas, ahora toman verdadero
valor, porque es mas necesario que nunca aplicadegctamente. Nos referimos a la
accesibilidad, usabilidad y posicionamiento.

El término usabilidad puede sonar extrafio en nmadtoma, porque se trata de un
concepto que proviene del inglésabilityy que, como tantos otros en el campo de la
informacion, se ha adoptado para definir un corcegpe no tenemos en nuestro idioma. De
una manera genérica, seria la capacidad que tresestema para ser utilizado; esto, por otra
parte, no es tan nuevo, porque se relaciona cas otrestiones que centran su interés en los
propios usuarios como elemento fundamental de wwtensa de informacidn como:
amigabilidad, interaccion, orientacion a usuar@sjuitectura de sistemas de informacion,
interfaces, interaccion hombre-maquina etcétera.

La Organizacion Internacional de Normalizacion wefia usabilidad como: el grado en
el que un determinado producto puede utilizarseg®usuarios a los que esta dirigido, para
gue estos logren sus objetivos con efectividadiegicia y satisfaccion en un contexto de uso
concreto".

También aparece una definicion de usabilidad emofana ISO 9126 donde se dice que:
"La usabilidad se refiere a la capacidad de umso#t de comprenderse, aprenderse, utilizarse
y ser atractivo para el usuario, en condiciones@§pas de uso (...)".

Se puede decir que la usabilidad es una medidariemnyi relativa de la utilidad, la
facilidad de aprendizaje, el rendimiento y la ppoi@n que tienen los usuarios de un sistema
de informacion. Esta definicion se puede aplicirda tipo de productos y sistemas, no solo a
sitios Web o productos de software.

Probablemente, la figura internacional mas sobiergal en el ambito de la usabilidad

sea el ingeniero de sistemas danés Jakob Nielgemaa de cuyas obras se han traducido al
castellano.
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Fundamentalmente, puede afirmarse que la usab#idadne la aplicacion de una serie
de métodos que buscan que el sistema sea facHlateyude aprender, en una relacion directa
con otros conceptos como accesibilidad y visibiida

Usabilidad y accesibilidad son aspectos indisoemHEl disefio accesible de sitios Web
no solo ha de cumplir una funcién social: garantieh acceso a las personas con
discapacidades, sino que debe ser el resultada dplicacion de un conjunto de directrices
gue deben interpretarse como reivindicaciones die leosociedad. Lazar sostiene que la clave
del desarrollo de los sitios Web consiste en cesdr@n el usuario, de manera que el
desarrollador debe supeditar su interés a las idackes del usuario. Aplicado a las bibliotecas
y a sus catalogos, se trata de hacer, mas que mierta, aquel lema de que la buena
biblioteca no es sélo la que ofrece lo que tiems & que busca lo que no tiene para el
usuario.

Usabilidad y visibilidad son dos conceptos que attlinterrelacionados y se
complementan, de manera que de nada sirve quessadwr localice un material, si lo que
vamos a ofrecer al usuario es dificil de utilizatiene escaso contenido; igual ocurre a la
inversa, porque podemos tener los mejores contgnydoontar con una pagina muy amigable
e intuitiva, pero si es dificil de encontrarla mowsilizara. Por lo tanto, es importante, primero,
el ser encontrado (visibilidad) y en segundo lugagporcionar al usuario la facilidad
necesaria para que lo utilice y aprenda (usabijjdesl decir, que el contenido sea legible y
comprensible, y el sistema de navegacion coheyefutecional.

Si encontrar y que sea visible es importante, neslanenos que sea adecuadamente
usable, es decir, que el usuario encuentre lo gaeabde forma eficiente, rapida y fiable, un
aspecto que tiene una importante incidencia ereténcia de uso de la pagina por parte del
usuario. Cuando se habla de usabilidad existercgestiones que son fundamentales: disefio
y contenido. Existen paginas en las que por slide el disefio es un aspecto fundamental, y
otras en que, sin descuidar el disefio, lo impatastpoder acceder facil y comodamente a los
contenidos, aun cuando siempre debe consideraesia fprma va a ser determinante a la hora
de encontrar esos contenidos.

La usabilidad estaria directamente relacionadauwr@nserie de factores que se deben
considerar:

* Los usuarios a los que se dirige.
» Lafinalidad para la que se disefio.
» El contexto en el que se utiliza.

El grado de usabilidad de un sistema se basa eneetes empiricos, como son
los test de usabilidad o pruebas de campo, dondersiea la capacidad del sistema para que
los usuarios lo utilicen con facilidad.

En este sentido, habria que concretar algunasi@uestque se relacionan con los
habitos de conducta de la informacion Web por pdetéos usuarios. Esto conlleva entrar en

21



ese ambito de la psicologia cognitiva con cuessioracionadas con la percepcion, la
capacidad intuitiva y la l6gica.

Para Nielsen, cuando una persona entra en unaap@fgb no todos los contenidos son
iguales, ni lee esta con igual atencion, sino qaeetun barrido de la pagina en busca de
aquellos elementos que visualmente llaman mas esciah; estos serian: los titulos, las
vifietas y los hipervinculos. Por eso, el contemidbe estructurarse de forma adecuada para
centrar la atencion del lector hacia aquellos efgo®e que son mas sobresalientes. Es
simplemente una cuestiéon de economia de la lectura.

Cuando se habla de usabilidad tenemos un conceptiarental: que el usuario sienta
gue controla el sistema y que este complementehabdidades de manejo. A esto se lo
denomina “satisfaccion subjetiva”, y se debe basaun conocimiento de los usuarios y sus
potencialidades. La persona que entra en un dorkfeb no desea que con seleccionar una
opcion el sistema haga todas las tareas, peredéemea facil de encontrar o que busca.

Otra cuestion importante es que la navegabilidadrdaitiva, es decir, que el usuario no
tenga que aprenderse el sistema para utilizamo, gue disponga de una claridad y l6gica
adecuada a partir de la cual pueda llegar a lan#oion que necesita de manera rapida y
sencilla, y que se parezca en la medida de lo lgogibtros sitios Web del mismo ambito. Es
decir, si se trata de una pagina Web de bibliotexza deseable que existiera entre todas una
cierta coherencia de acceso a los contenidos, d® moe con conocer una de ellas pueda
desenvolverse intuitivamente en el resto, aunqueaantes las haya visitado.

Factores que también tendran una incidencia séliuario final seran la facilidad para
encontrar informacion, la velocidad de descargéddilidad o la accesibilidad. También, el
disefo visual tiene un lugar decisivo en la periggpde calidad de un sitio Web. Parece ser,
segun la experiencia en este campo, que los aspestéticos influyen en la confianza y la
credibilidad de un sitio Web. Aunque se debe caraidque un buen disefio no excluye a la
usabilidad sino que la favorece, y mejora la pesicepgque se puede tener de esa entidad.

Todos estos aspectos cobran una importancia deadaraatisfaccion y en la fidelidad
de los usuarios con respecto a un determinado nsstede informacion.

Es importante considerar que, aun cuando disefiroestro sitio segun las necesidades de los
usuarios, siempre hay una diferencia importanteedntque nosotros pensamos que desean
los usuarios y lo que realmente ellos quieren. Ra@ se utilizan dos herramientas que

posibilitan determinar la usabilidad real del sitla evaluacion de expertos y el test de

usabilidad.

El proceso se hara en este mismo orden, y predaerdite antes de que la pagina se
encuentre a disposicion del publico en generalgymrasi se podra evitar cometer errores
basicos que seran corregidos de partida, ya quevimisiadores expertos pueden determinar
cuestiones elementales que es necesario correégg @ la prueba de evaluacion con usuarios
reales y posibles.

 La aplicacion de los principios de usabilidad tibeeeficios directos constatables.
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Ayuda para alcanzar mayores niveles de eficieedfieacia y efectividad.

Mayor coherencia del sitio en aspectos relativdsario, estructura, navegabilidad.
Aumento de la fidelidad de los usuarios a nuesteogicios.

* Menores inversiones en formacion.

3.1.2.Sistema Touchscreen

Este viene a cambiar la forma en la que el usulatgpactia con el sistema de busqueda
de catalogo local de los computadores ubicadosaldetla biblioteca, acotando su utilidad a
un sistema de busqueda propiamente tal.

3.2. Disefio de la Solucién propuesta

3.2.1.Estudio de Factibilidad

Antes de llevar a cabo un proyecto se debe comearael estudio de la factibilidad,
esto permitird tener conocimiento de que la solucgiopuesta - para los problemas
particulares del proyecto - son viables, ya seappectos econdmicos, legales y/o técnicos.

3.2.1.1.Factibilidad Econémica

Se detallaran los costos de software y hardwaiee nealizar el proyecto, basados en las
necesidades del proyecto.

Costos Software: Para el desarrollo del sistema y el cumplimienéolas definiciones
formales de un sistema de bibliotecas las tecradogile se deben utilizar son las que tengan
una gran disponibilidad en el mercado y las quepteimmas ampliamente con este principio
son las tecnologias gratuitas, de cédigo abieatocliales tiene un costo cero en sus licencias.

Costos Hardware:Con respecto al Hardware el sistema sera una ajdiicaliente-servidor

el cual estara alojado en los servidores de ladysigtad, y con respecto a las potencialidades
del sistema con dispositivos moviles la escuelataueon esta tecnologia en resumen el costo
asociado a hardware sera $0.

Considerando el costo en el caso de que no lansidael no contara con el hardware
necesario para el desarrollo y la utilizacion estestaria de:

Material Precio

2 Computadores para los desarrolladores | $500.000
1 Servidor $350.000
1 Pantalla Touchscreen $120.000

1 Tablet $220.000
Total $1.690.000

Tabla 2 Factibilidad Econémica

Horas Hombre
El estimativo de horas hombre es el sueldo el ceeibiria los desarrolladores del
software, en este caso por tratarse de un progectibulo es costo es $0 pesos.
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Considerando un sueldo estimativo segun las harasathajo mensuales, se crea una
tabla la cual muestra un desarrollador a tiempoptetm y uno a medio tiempo, el sueldo seria
el siguiente.

Remuneracion Horas trabajadas
$500.000 180 hrs (Mes Completo)
$265.000 96 hrs (Tres dias semanales)

Tabla 3 Factibilidad Econémica

Tiempo de duracion del proyecto estimada: 9 Meses

Por lo tanto el costo de horas hombre del sisteria $2.385.000

Con estas tres variables podemos calcular el totstibdel proyecto el cual es:

Costo Software (Licencias) + Costo Hardware + Hbi@sbre, en este caso a costo $0 pesos.

En el segundo caso estudiado el costo total dgkpto es el siguiente:

Nombre Costo Valor en pesos
Costo Software (Licencias) $0

Costo Hardware $1.840.000
Horas hombre $2.385.000
Total $3.455.000

Tabla 4 Factibilidad Econémica

Considerando el primero de los dos escenarioogepto es factible econdmicamente.

3.2.1.2 Factibilidad Técnica

Los aspectos técnicos para el desarrollo del s&steon la manera en que se quieren
implementar las soluciones y si la tecnologia ert& puede soportarlas, la universidad
cuenta con servidores, los cuales estan capacitmtasel almacenamiento masivo de datos,
principal requerimiento del sistema en desarroltim agespecto a la potencialidad con
dispositivos moviles, ella también cuenta con eldiare necesario para realizar este tipo
requerimientos.

El equipo de trabajo a pesar de tener poca expa&iamn las tecnologias a utilizar
cuenta con una experiencia de trabajo en equipmyeptos previos y alta sapiencia en
lenguajes basicos.

Por lo tanto el sistema es factible técnicamente.

3.2.1.3.Factibilidad Legal

La factibilidad legal de un proyecto es cualquiepédimento que por ley no pueda dar
origen al desarrollo del sistema segun esto lagley rige los delitos informéticos es la
siguiente:

Ley N°©19.223:
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Articulo 1°

El que maliciosamente destruya o inutilice un sistele tratamiento de informacién o
sus partes o componentes, o impida, obstaculiceodifique su funcionamiento, sufrira la
pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afeltiam@atos contenidos en el sistema,
se aplicara la pena sefialada en el inciso antenay grado maximo.

Articulo 2°

El que con el &nimo de apoderarse, usar o conadebidamente de la informacion
contenida en un sistema de tratamiento de la mieniatercepte, interfiera o acceda a él, sera
castigado con presidio menor en su grado minimedian

Articulo 3°
El que maliciosamente altere, dafie o destruya &ssdcontenidos en un sistema de
tratamiento de informacion, sera castigado congicesenor en su grado medio.

Articulo 4°

El que maliciosamente revele o difunda los datostezodos en un sistema de
informacion, sufrira la pena de presidio menor ergsado medio. Si quien incurre en estas
conductas es el responsable del sistema de infamda pena se aumentara en un grado.

Con respecto a estos cuatro articulos el sistem@sarrollar no infringe ninguno de
estos por lo que es factible legalmente en amigitdedarrollo [13].

3.2.2.Analisis de Riesgo

El andlisis de riesgo es el proceso de planificacjoe deberia identificar y medir la
probabilidad de los riesgos potenciales, y el itgp@n la organizacion si aquella amenaza
ocurriera.

Lo importante es identificar los posibles riesgbsceal el presente proyecto esté
expuesto, junto a ello se debe mencionar su plamitigacion que consta de la estrategia de
reducir el impacto del riesgo, ademas sefalar an @¢ contingencia que consiste en abordar
acciones en caso que ocurriera el riesgo [14].

Riesgo No interés por parte de la organizacionsan el sistema.

Tipo Grave

Ocurrencia Medio

Plan Darle a conocer a los encargados de la biblioetdase a investigaciones y

Mitigacion resultados los beneficios que se obtendran al cama la herramienta ja
desarrollar.

Plan Se Fomentara el uso de la Herramienta, con la meesén de las nuevas

Contingencia| utilidades.

Tabla 5 Andlisis de Riesgo
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Riesgo Conflicto en la eleccion de herramientagidsarrollo.

Tipo Moderado.

Ocurrencia Baja

Plan Elegir la tecnologia de desarrollo en conjunto.

Mitigacion

Plan Establecer tecnologias conocidas por los desattoriia del sistema.

Contingencia

Tabla 6 Andlisis de Riesgo

Riesgo Incumplimientos de hitos de acuerdo a laifstacion de trabajo.

Tipo Critico.

Ocurrencia Alto

Plan Realizacién de una carta Gantt con las tareas mosamente divididas y
Mitigacion resaltar las fechas criticas.

Plan Agilizar y definir nuevos hitos que midan el avahgego del fracaso anterig

=

Contingencia| Con objetivos a corto plazo

Tabla 7 Andlisis de Riesgo
3.2.3.Andlisis de usabilidad de otros sistemas biblioteca
3.2.3.1.Evaluacién de Usabilidad para portal Web bibliotecaio PUCV.

URL del portal: bliblioteca.ucv.cl/opac.index.html.

Criterio utilizado: heuristicas de Nielsen.

ID |Heuristica Detalle

El sistema debe mantener informados a los
H1 | Visibilidad del sistema usuarios a través de retroalimentacion

El sistema debe ser familiar al usuarios (que
H2 | Coincidencia entre sistema y mundo real hable el "idioma" del usuario)
H3 | Control y libertad de usuario Salidas de emergencia, deshacer ,rehacer
H4 | Consistencia y Estandares Seguir las convenciones de plataforma

Tratar de evitar que los errores ocurran
H5 | Prevencion de errores (advertencias)

Que no sea necesario recordar informacion
H6 | Minimizar carga de memoria. de una parte de dialogo a otra

Posibilidad de acomodarse a distintos estilos
H7 | Flexibilidad y eficacia de uso de trabajo

Eliminar (ocultar) informacion irrelevante y/o
H8 | Disefio estético y minimalista raramente requerida

Ayuda al usuario para recuperarse de|Mensajes de error sencillos, sugiriendo

H9 | errores soluciones constructivas
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H10

Ayuda y documentacién

Lista de pasos concretos para la utilizacion
del sistema

Problemas encontrados:

Tabla 8 Heuristicas de Nielsen

Id | Definicién del problema Comentarios/Explicaciones
Se desperdicia espacio en el que podria haber informacion
P1 | Espacios en blanco relevante para el usuario.
Se entrega informacién que no es relevante al momento de
P2 | Informacién innecesaria realizar una busqueda
P3 | Distintos idiomas Hay filtros en inglés
P4 | Confusion de funciones El botdn "config" puede ser confuso para cierto tipo de usuarios
Los filtros pueden resultar tediosos al momento de la busqueda
P5 | Filtros dificiles de usar si no se sabe especificaciones del libro buscado.
Al desplegar los resultados se muestra mucha informacion de
Mucha informacién sobre | cada ejemplar, lo que dificulta la busqueda y agobia con tantos
P6 |los ejemplares datos.
Buscador en el | Se muestra nuevamente el buscador al pie de pagina, lo que
P7 | despliegue de resultados |resulta incobmodo al usuario.
No se sabe el criterio del
P8 | despliegue de resultados | Los resultados no aparecen ordenados.
Al seleccionar un ejemplar, se muestra nuevamente la
P9 | Informacién duplicada informacién antes desplegada
No existe
retroalimentacion por
P10 | parte del sistema El sistema no entrega informacion sobre actualizaciones.
Tabla 9 Problemas encontrados
Principios Pantallas
Id Ejemplos de ocurrencia Incumplidos explicativas(anexo)
P1 | P4agina de Inicio H1 P1.jpg
P2 | En la pagina de inicio H1 P2.jpg
P3 | En la pagina de inicio H2 P3.jpg
P4 | En la pagina de inicio H2 P4.jpg
P5 | En el buscador H2, H3, H5 P5.jpg
P6 | En el resultado de la busqueda. H8 P6.jpg
P7 | En el resultado de la busqueda. H5, H6 P7.jpg
P8 | En el resultado de la busqueda. H2,H5 P8.jpg
En el resultado de la busqueda
P9 |y al imprimir. H8 P9 1.jpg, P9 _2.jpg
P10 | En el sitio H1 No es necesario

Tabla 10 Ejemplos de ocurrencia
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Evaluacion con notas:

EVALUADOR 1

Id Frecuencia Severidad | Criticidad
P1 4 3 7
P2 4 1 5
P3 2 3 5
P4 2 4 6
P5 4 4 8
P6 4 4 8
P7 3 2 5
P8 4 4 8
P9 4 1 5
P10 4 0 4
Tabla 11 Evaluador 1
EVALUADOR 2
Id Frecuencia | Severidad | Criticidad
P1 4 3 7
P2 3 1 4
P3 3 3 6
P4 2 4 6
P5 2 4 6
P6 2 3 5
P7 4 4 8
P8 3 3 6
P9 3 0 3
P10 4 4 8
Tabla 12 Plan de trabajo tentativo
EVALUADOR 3
Id Frecuencia | Severidad | Criticidad
P1 2 1 3
P2 3 1 4
P3 2 2 4
P4 3 4 7
P5 3 4 7
P6 2 4 6
P7 3 4 7
P8 3 4 7
P9 2 2 4
P10 3 1 4
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Promedios:

Desviacion estandar:

Promedios
Frecuencia Severidad Criticidad
P1 | 3,333333333 2,333333333 5,66666667
P2 | 3,333333333 1 4,33333333
P3 | 2,333333333 2,666666667 5
P4 | 2,333333333 4 6,33333333
P5 3 4 7
P6 | 2,666666667 3,666666667 6,33333333
P7 | 3,333333333 3,333333333 6,66666667
P8 | 3,333333333 3,666666667 7
P9 3 1 4
P10| 3,666666667 1,666666667 5,33333333
Tabla 14 Promedios
Desviacion Estandar
Frecuencia Severidad Criticidad

P1 | 1,15470054 1,15470054 2,30940108

P2 | 0,57735027 0 0,57735027

P3 | 0,57735027 0,57735027 1

P4 | 0,57735027 0 0,57735027

P5 1 0 1

P6 | 1,15470054 0,57735027 1,52752523

P7 | 0,57735027 1,15470054 1,52752523

P8 | 0,57735027 0,57735027 1

P9 1 1 1

P10 | 0,57735027 2,081666 2,30940108

Tabla 15 Desviacion estandar

Del estudio se obtiene las siguientes conclusiones:

La pagina web de la Biblioteca presenta abundafates, mal distribuidos y omision de
informacién como el horario de atencion, teléfdia@, correo, direccion, casilla postal y otros

datos de la Biblioteca.

La péagina del catadlogo en linea de la Bibliotecéiretada porque no permite realizar
consultas a catalogos en linea de bibliotecasaigtéales de la misma Universidad. También,
presenta enlaces muy pequefios y falta de icondicagaque identifique el material

bibliogréfico a consultar.

La péagina de busqueda simple no tiene la opcidhidgueda por clasificacién ni una

opcion para limpiar pantalla.
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La pagina de busqueda avanzada tiene limitacioaes gfectuar busquedas especificas
con empleo de delimitaciones de idioma y de afio.

La opcion de busqueda libre requiere de una pagued para mejorar su
funcionabilidad. Ademas auln no se han indexadsubscampos de subtitulo, los de las notas
de contenidos, de titulo original, de resumen gotampos.

No se cuenta con un archivo de ayuda. Por lo gis¢eenna evidente ausencia de ayuda
en linea

3.3. Busquedas

Para realizar busquedas mas flexibles dentro dskrsa bibliotecario, y menos
enredosas para el usuario, es que nos apoyaremogmextension presente en el sistema de
base de datos PostgreSQL, la cual es conocida fiamgstrmatch.

3.3.1.Fuzzystrmatch

Fuzzystrmatch es una extensién presente en einsigle base de datos PostgreSQL que
nos provee de diferentes funcionalidades al mom@éate@alizar comparaciones de cadenas de
texto cuando se realiza una busqueda en el sistema.

Estas se basan en calcular las distancias presanitedas dos cadenas o bien al grado de
similitud de estas. Fuzzystrmatch cuenta con vaii@giones, entre ellas se encuentran
soundex(), metaphone(), dmetaphone(), levenshtsiniffference().

3.3.1.1. Soundex

Soundex es una funcién, la cual realiza una coroarade acuerdo a los sonidos de
estas, las cuales son convertidas a un cierto @odéaga su posterior comparacion. El
inconveniente presente en esta utilidad, es quecllezada bajo estandares estadounidenses,
por lo cual no funciona de buena manera para cadintexto en otro texto que no sea inglés.

Soundex(text);Soundex toma el texto que ingresa, y lo convierte addigo soundex-

3.3.1.2.Difference

Difference es una funcionalidad presente en fumngth la cual se utiliza en conjunto
con soundex, 0 mas bien dicho, contiene a Soundex.

Difference(text,text);
Esta reciba dos cadenas de texto, las cuales ctmngie€odigo soundex para realizar su

comparacion. Retorna un valor numeérico, desde e@eomatro, siendo el cuatro, el valor que
indica total similitud.
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3.3.1.3.Levenshtein

Antes de explicar la funcién en si, procederematetallar lo que en informatica es
conocido como la distancia de levenshtein.

Se llama distancia de Levenshtein, al nUmero miri@amperaciones requeridas para
transformar una cadena de caracteres en otra. tle@dsn por operacion, bien una insercion,
eliminacion o la sustitucion de un caracter.

Esta distancia recibe ese nombre en honor al ieentuso Vladimir Levenshtein, quien
se ocupara de esta distancia en 1965. Es utilagrgmas que determinan cuan similares son
dos cadenas de caracteres, como es el caso derestores de ortografia.

Levenshtein(text source, text target).

Esta funcién, recibe como parametros en primerrjugdexto que se esta buscando, y
como segundo, el texto objetivo. Retorna un entedicando la “distancia” existente entre
ambos, o como se dijo anteriormente, la cantidadpgaciones que se deben realizar para
gue se obtengan texto totalmente idénticos. Estharentos no pueden ser valores nulos, y
no deben superar los

Vale indicar que, este es de mayor funcionalidagl djfference(), teniendo claro que
son diferentes, la segunda al utilizar soundex@eocomposicién, la hace limitarse solamente
para los textos en inglés, lo cual no sucede cankhtein().

3.3.1.4 Metaphone

Metaphone es muy similar a Soundex, ya que sesaguea cadena de texto, y este
devuelve un cadigo, conocido como codigo metaphone.

metaphone(text source, int max_output_length)

El primer pardmetro que se ingresa, es el textesquesta comparando, y como segundo
parametro, es el largo del co6digo metaphone, dlvade uno a cuatro. Mientras mas largo
sea este cbdigo, mas es la rigurosidad para qpealalsras sean similares.

3.4. Paradigma de desarrollo

Para poder iniciar y llegar a la obtencion de wdpcto final de software existen una
serie de etapas o procedimientos que se debemn #aabo, esto hace alusién al denominando
Ciclo de vida del software, cuyas etapas y procegiitos estan bien definidos basicamente
por los requerimientos del software.

Dentro de la ingenieria de software existen vapasadigmas o modelos para poder
llegar a la construccion final de un producto déveare, a esa serie de procedimientos y
etapas se le denomina ciclo de vida, este ciclsistanen la concepcion, construccion,
implementacion y la aplicacion del producto.
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Basados en este ciclo se han establecidos paraslignmaodelos para optimizar el
desarrollo del software, cada modelo pretende seseventajas y desventajas, la seleccion del
modelo depende de la magnitud del proyecto de midigarde los costos y del tiempo que
desea invertirse [15].

A continuacion se detalla el paradigma elegidosyflmdamentos que lo respaldan.

Prototipo Evolutivo.
Caracteristicas paradigma elegido:

- Su idea se centra en ayudar a comprender los rteguie| sistema que plantea el
usuario sobre todo si no se tiene una idea muyaaeadte o que desea.

- También puede utilizarse cuando el ingeniero deveoé tiene dudas acerca de la
vialidad de la solucion pensada.

Al usar prototipos, las etapas del ciclo de vidasico quedan modificadas de la
siguiente manera:

- Andlisis de requisitos del sistema.

- Andlisis de requisitos del software.

- Disefio, desarrollo e implementacion del prototipo.
- Prueba del prototipo.

- Refinamiento iterativo del prototipo.

- Refinamiento de las especificaciones del prototipo.
- Disefio e implementacion del sistema final.

- Explotacion (u operacion) y mantenimiento.

Unas de las ventajas del paradigma que lo llewoedescion:

- La opcion de realizar cambios en etapas tempranas.
- Posibilidad de emision de varios prototipos evdemtpor el cliente durante el
desarrollo.

Otras razones generales por lo cual se escogi6 gatadigma:

- Cuando se trata de un software a ser desarrollagledéda, es deseable obtener un
primer esbozo de lo que sera el programa tan praot fuera posible a fin de
satisfacer la curiosidad del usuario, y para sesmente qué es lo que éste quiere
e incorporar sus sugerencias de cambio, si laehaldb antes posible, es decir en
etapas tempranas de la construccion.

- Saber lo antes posible si los desarrolladores dmyepto han interpretado las
especificaciones y las necesidades del usuariordefcorrecta.

- Hay casos en que los usuarios no tienen una iddxada de lo que desea, por tanto
los desarrolladores del sistema deben tomar deeisip suponer lo que el cliente
quiere, es por ello que la emision de prototipasdar la posibilidad de efectuar
refinamientos a los requerimiento, de forma sueesion el fin de acercase al
producto deseado por el cliente.
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3.4.1.Metodologia de Desarrollo

La metodologia seleccionada para afrontar la pnafifiea existente es la orientada a
objetos, ya que esta aporta un enfoque diferergstalcturado para resolver los problemas.

Orientacion a objetos.
Con la orientacion objetos se construye pequefiadeln® software de la realidad y
simulamos esta [16].

Un sistema orientado a objetos, es un conjunto ljetas que interactian entre si
enviandose mensajes mediante los cuales se solatgicios unos a otros.

Propiedades fundamentales de la Orientacion aashjet

- Abstraccion

- Encapsulamiento
- Ocultacién

- Herencia

- Polimorfismo

A continuacion se explicara brevemente cada urdlae

Abstraccion
Es la propiedad de los objetos que consiste em meuenta solo los aspectos mas
importantes desde un punto de vista determinadotgmer en cuenta los restantes aspectos.

Encapsulacion y Ocultacion

Es el proceso de agrupar datos y operaciones oektas bajo la misma unidad de
programacion. En el caso de que los objetos podaanmismas caracteristicas y
comportamiento se agrupan en clases.

La ocultacion de datos permite separar el aspestandcomponente, definido por su
interfaz con el exterior de sus detalles interrmgmplementacion.

Herencia

La herencia permite definir nuevas clases a pagtiotras clases ya existentes, de modo
gue presenten las mismas caracteristicas y comperito de éstas, asi como otras
adicionales.

“Una clase hereda sus caracteristicas (datos yoiues) de otra clase”.
Polimorfismo
El polimorfismo es la propiedad en la que una fonaue tiene el mismo nombre en

diferentes clases, se ejecuta de forma diferentaéa clase. El polimorfismo es la propiedad
de una operacién de ser interpretada sélo porjetaal que pertenece.
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Ademas un lenguaje orientado a objetos aporta pasrti@es como:

- Fomentar la reutilizacion y extension del cédigo.
- Permite crear sistemas muchos mas complejos.
- Relacionar el sistema con el mundo real.

- Facilita la creacion de programas visuales.

- Construccion de prototipos.

- Agiliza el desarrollo del software.

- Facilita el trabajo en equipo.

- Facilita el mantenimiento del software.

3.4.2.Herramientas

Para el desarrollo del sistema que se constrigrageesario el uso de herramientas que
existen en el mercado para asi permitir y facilidacreacion de distintas actividades que se
realizaran a lo largo del proyecto.

- Netbeans

- Eclipse.

- Kettle Spoon de Pentaho
- UML.

A continuacion se describe cada una de las hem#asiemencionadas para asi
comprender y dejar en claro el uso de estas emgdqto a realizar.

Netbeans:

Netbeans IDE es un entorno de desarrollo, herrdenipara que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar @ogs. Esta escrito en Java, pero puede
servir para cualquier otro lenguaje de programadi®te es un producto libre y gratuito sin
restricciones de uso.

Pentaho Data Integration (Kettle):
Esta disefiado para ayudar en el desarrollo dertmegos de ETTLs, que incluyen la
Extraccion, Transformacion, Transporte y Cargaatesi

Lenguaje de Modelado Unificado.
UML, por sus siglas en inglés, “Unified Modeling guage”, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conociddizadt en la actualidad.

Importante destacar que UML es un “Lenguaje de Nwidé para especificar o

describir métodos o procesos. Este lenguaje seaupira definir un sistema de software, para
detallar los artefactos en el sistema, para dootang construir.
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3.4.3.Tecnologias

3.4.3.1.Lenguajes de programacion

3.4.3.1.1.JAVA

Se elige Java por varios motivos entre ellos laldéidad economica ya que la empresa
gue presta dichas tecnologias posee una politisardsftware libre y de codigo abierto.

Por el punto de vista del desarrollo, Java al aerpopular y mantener su politica de
Software libre, dispone una gran cantidad de dootewen, ya sea en la pagina oficial, como
en comunidades virtuales, esta ultimas de granaayadjue conforman un gran repositorio de
problemas comunes y mejores practicas al momendestarollar [17].

Java como Lenguaje de Programacion

Java es un lenguaje de programacién orientado atosbjdesarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90 (Actuategrertenece a Oracle). El lenguaje en si
mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, peretun modelo de objetos mas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen dmda muchos errores, como la
manipulacién directa de punteros o memoria.

La independencia de la plataforma significa qugmas escritos en el lenguaje Java
pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipoadéware. Para ello se compila el cédigo
fuente escrito para generar un codigo conocido doytecode este consiste en instrucciones
maquina simplificadas y especificas de la platafopara después ser ejecutado en una
Maquina Virtual (VM).

Es altamente usado por los programadores debide parmite:

- Desarrollar software en una plataforma y ejecutariopracticamente cualquier otra
plataforma.

- Crear programas para que funcionen en un navegaoy en servicios web.

- Desarrollar aplicaciones para servidores como faoslinea, tiendas, encuestas,
procesamiento de formularios HTML, etc.

- Combinar aplicaciones o servicios que usan el lgjegdava para crear servicios o
aplicaciones totalmente personalizados.

- Desarrollar potentes y eficientes aplicaciones pal&fonos moviles, procesadores
remotos, productos de consumo de bajo coste yigméastnte cualquier tipo de
dispositivo digital.

- Segun todas estas caracteristicas Java es la opé®niable para poder desarrollar el
proyecto en cuestion [18].
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3.4.3.2.Motor de Base de Datos:

3.4.3.2.1PostgreSQL

Es un sistema de Bases de Datos Objeto-Relacmoraijderado el mas avanzado dentro
de los del tipo de cédigo abierto, y liberado blajdicencia BSD. Gran alternativa frente a
otros sistemas de bases de datos de codigo algertto MySQL, Firebird y MaxDB), asi
como sistemas propietarios como Oracle, DB2 o S@ue3 [19].

Algunas de las principales caracteristicas son:

» Las funciones permiten subir bloques de codigo spiejecuten en el servidor.
Estas funciones pueden escribirse en una varieglé&hduajes, algunos de los mas
importantes son PL/pgSQL, C, C++ y Java.

» Puede definirse si las funciones seran ejecutamtatos permisos solo de quien las
llama o del usuario que las definio.

* PostgreSQL permite que mientras un proceso esenhea tabla, otros accedan a
la misma tabla sin necesidad de bloqueos, Mediamt@stema denominado MVC
(Acceso concurrente Multiversion). Esta estrategissuperior al uso de bloqueos
por tabla o por filas comun en otras bases, elindoaa necesidad del uso de
bloqueos explicitos.

» Cada usuario obtiene una vision consistente déitoala lo que se le hizcommit
y consecuente con esto permite la utilizacionatleack

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

* NuUmeros de precision arbitraria.

* Texto de largo ilimitado.

» Figuras geométricas (con una variedad de funciasesiadas)
» Direcciones IP (IPv4 e IPVv6).

* Bloques de direcciones estilo CIDR.

» Direcciones MAC.

* Arreglos.

Otras caracteristicas:

» Claves ajenas también denominadas Llaves ajenésved Foranead-0reign

keys - FK.
» Disparadores (Triggers).
* Vistas.

* Integridad transaccional.
* Herencia de tablas.
» Tipos de datos y operaciones geométricas.
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3.4.3.3 ETTL

ETTL, Extraction, Transformation, Transportation, and ldoa@ bien Extraccion,
Transformacion, Transporte y Carga de datos, gsoeleso que permite mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, argarlos en otra base de datagadmart
o data warehouspara analizar, o en otro sistema operacional pamyar un proceso de
negocio (Usualmente en inteligencia de negocios).

Extraer: La primera parte del proceso ETL consiste en extas datos desde los sistemas de
origen. La extraccion de los datos es variadade@ser desde archivos, bases de datos locales
o0 externas, FTPs, servicios web, etc.

Transformar: La fase de transformacion aplica una serie dasede negocio o funciones
sobre los datos obtenidos del proceso de extraquaba convertirlos en datos que seran
cargados en la fuente de datos destino. Algunagdsiele datos requeriran alguna pequefa
manipulacién de los datos.

Carga: La fase de carga es el momento en el cual los ditda fase anterior son cargados en
el sistema de destino, que puede ser el mismorsisiesde donde se obtuvo la informacion, o
bien un sistema externo al anterior. Dependiendmsleequerimientos, este proceso puede
abarcar una amplia variedad de acciones difereBteslgunas bases de datos se sobrescribe
la informacion antigua con nuevos datos. data warehousenantienen un historial de los
registros de manera que se pueda hacer una aaditotbs mismos y disponer de un rastro de
toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.

3.4.4.Arquitectura Logica del Sistema

La Arquitectura Logica es la manera en que se dagare integran los componentes
I6gicos de una solucion, la elegida para el debarde este proyecto es la programacion por
capas la cual es un estilo de programacion enesktjobjetivo principal es la separacion de
la l6gica de negocios, de la logica de disefio. Ceembaja principal de este estilo, es el poder
llevar a cabo el desarrollo en varios niveles, @&oale que se presente algin cambio, sélo se
ataca al nivel requerido sin tener que revisanti@itiad del codigo.

En el disefio se suelen usar las arquitecturasmwalio programacion por capas por
su alta escalabilidad debido a que pueden amplieose facilidad, en caso de que las
necesidades aumenten o cambien, consiste en:

Capa de presentaciértambién conocida como la interfaz de usuario,aegule presenta el
sistema al usuario, por lo tanto esta en contactotd con ellos, por ende debe ser amigable y
facil de utilizar, manteniendo pocas opciones dalia para no generar confusion en el uso,
el objetivo es comunicar y capturar la informaait@h usuario en un minimo de proceso. La
comunicacion de esta capa es exclusivamente capkaldgica.

Capa de negocioSe denomina capa de negocio o logica del neggeiqjue aqui se es

definen las reglas que se deben cumplir. Esta sapaciben las peticiones del usuario y se
envian las respuestas tras el proceso, para etlorsenica con la capa de presentacion, para
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recibir las solicitudes y presentar los resultadgs,con la capa de datos, para el
almacenamiento o consulta de estos.

Capa de datoses donde estan alojados los datos y es la eneadgdcceder a ellos. Esta
formada por uno o mas motores de bases de datoseglizan todo el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento goezagion de informacion desde la capa de
negocio.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

Beans IDBC ..

55 BDRE S
o Le]
S S

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE

NEGOCIACION DE DATOS

ASFISH
EIB Postgresgl

J5F, SERVL

mal

llustracion 7 Arquitectura Légica 3 Capas

3.4.5.Arquitectura Fisica del Sistema

La arquitectura fisica es donde estara alojadagaitactura l6gica, es decir el nimero
de méaquinas donde estaran distribuidas las capescamente mencionadas, a esto se le
llama niveles, los cuales pueden ser desde undedardge.

En el caso de este proyecto en particular la aacjuita fisica escogida sera de nivel 3,
ya que las cada capa estara distribuida en unaingadjistinta.
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4. Capitulo Cuarto: Desarrollo del proyecto

4.1. Metodologia del trabajo en BiblioTouch

Para el desarrollo del proyecto, se presentan aa@tacion a la metodologia de

investigacion clasica, donde basicamente se basa&l ezontenido de la descripcion y
argumentacion de las principales decisiones mebgia@s adoptadas segun el tema de
investigacion y posibilidades de desarrollo.

El desarrollo del proyecto comienza con la investign y eleccidon del tema central.
En base a este se debe realizar el planteamiehtoraldema, luego se definen los
objetivos del trabajo (general y especifico).

A partir del planteamiento del problema, se deflarrel marco tedérico, donde se
identifican las variables involucradas en el proidey se definen los principales
términos asociados a este. Aqui se conténtemealavision de la literatura para la
obtencion ,seleccion y la extraccion de antecedefdgantes.

Finalmente se propone una metodologia para desarra solucion al problema
planteado, donde se deben considerar el procedandematos, la definicion y recoleccion de
datos de prueba para validar la solucién propugatametodologia debe considerar, para todo
el proceso, la elaboracion y presentacion de inésrde investigacion adecuados.

4.2. Requerimientos
Existen varias definiciones que se le pueden ot@d@s requerimientos:

Condiciéon o capacidad que un usuario necesita padar resolver un problema o

lograr un objetivo (IEEE).

Condicion o capacidad que debe exhibir o poseewsistema para satisfacer un

contrato, estandar, especificacion, u otra documcém formalmente impuesta

(IEEE).

Una condicion o capacidad que debe ser conformadel gistema (RUP).

Algo que el sistema debe hacer o una cualidad lgsistema debe poseer (Robertson -
Robertson).

Pero estos deben requerimientos ademas deberbieseformulados y satisfacer varias
caracteristicas. Si no lo hacen, deben ser refawghogl A continuacion se mencionaran las
caracteristicas que debe cumplir un requerimiento:

Necesario: Lo que pida un requerimiento debe sersagio para el producto.

No ambiguo: El texto debe ser claro, preciso yrtemne Gnica interpretacion posible.
Conciso: Debe redactarse en un lenguaje comprensdsl los inversores en lugar de
uno de tipo técnico y especializado, aunque aundelsé referenciar los aspectos
importantes

Consistente: Ningun requerimiento debe entrar erflicto con otro requerimiento
diferente, ni con parte de otro. Asimismo, el lemjguempleado entre los distintos
requerimientos debe ser consistente también.
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- Completo: Los requerimientos deben contener en ismas toda la informacion
necesaria, y no remitir a otras fuentes externadapiexpliquen con mas detalle.

« Alcanzable: Un requerimiento debe ser un objetealista, posible de ser alcanzado
con el dinero, el tiempo y los recursos disponibles

- Verificable: Se debe poder verificar con absoluagtaeza, si el requerimiento fue
satisfecho o no. Esta verificacion puede lograrssdiamte inspeccion, analisis,
demostracion o testeo.

Una clasificacion muy comun para clasificar losuesgmientos de un sistema es la que suele
hacerse separandolas en requerimientos funciopaleguncionales [20].

4.3. Requerimientos Funcionales

Define el comportamiento interno del software: clds, detalles técnicos, manipulacion
de datos y otras funcionalidades especificas questram coOmo los casos de uso seran
llevados a la practica. Son complementados pordgsisitos no funcionales, que se enfocan
en cambio en el disefio o la implementacién. Coniesiee en la ingenieria de requisitos, los
requisitos funcionales establecen los comportamseté! sistema.

Tipicamente, un analista de requisitos genera sgqsifuncionales luego de diagramar
los casos de uso. Sin embargo, esto puede tengp@anes, ya que el desarrollo de software
€s un proceso iterativo y algunos requisitos senips al disefio de los casos de uso. Ambos
elementos (casos de uso y requisitos) se complamentun proceso bidireccional.

Un requisito funcional tipico contiene un nombraury nimero de serie Unico y un
resumen. Esta informacion se utiliza para ayuddecbr a entender por qué el requisito es
necesario, y para seguir al mismo durante el dakadel producto.

El nacleo del requisito es la descripcion del cortgioiento requerido, que debe ser
clara y concisa. Este comportamiento puede prowenieglas organizacionales o del negocio,
o ser descubiertas por interaccion con usuarigsrsores y otros expertos en la organizacion.

4.3.1.Detalle requerimientos funcionales

NuUumero de requisito 100

Nombre de requisito Lista de libros

Descripcion Muestra la lista de libros se ciert@garia

Prioridad de requisito [ X]Alta/Esencial [ [Mediz¢seado [ |Baja/ Opcional

NuUumero de requisito 101

Nombre de requisito Busqueda de libros

Descripcion Permite la busqueda de libros

Prioridad de requisito [ X]Alta/Esencial [ ]Medizéseado [ ]Baja/ Opcional

NuUmero de requisito 102

Nombre de requisito Reserva de libros

Descripcion El usuario tiene la facultad para mealiuna reserva de un
libro via internet, y retirarlo posteriormente dentdel dia en
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la biblioteca correspondiente.

Prioridad de requisito

[ X ]Alta/Esencial [ |Medizeseado [ |Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

103

Nombre de requisito

Valoracion de libros

Descripcion

El usuario identificado en el sisterdape ser capaz d
realizar una valoracion a un ejemplar, con unaréutuitica
y correspondiente puntuacion.

Prioridad de requisito

[JAlta/Esencial [ X]Media/Beado [ |Baja/ Opcional

Numero de requisito

104

Nombre de requisito

Lista sugerencias de libros

Descripcion

El sistema debe ser capaz dada undasciéeraciones de

usuario con este, de entregar una pequeia list
sugerencias para el usuario con algunos temasas ldue
puedan ser de utilidad.

Prioridad de requisito

[ X]Alta/Esencial [ ]Medixé¢seado [ ]Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

105

Nombre de requisito

Identificacion en el sistema

Descripcion

El sistema debe contar con un método lagn o
identificacion el cual permitan diferenciar a uruaiso de
sistema, con un usuario invitado a este. Esto foai@ones
tales como reserva, o0 valoracion de un libro pemgjo.

Prioridad de requisito

[ X]Alta/Esencial [ ]Medix¢seado [ |Baja/ Opcional

NuUumero de requisito

107

e

14

h de

Nombre de requisito

Cancelar solicitud de reserva

Descripcion

Debe existir esta opcion para el usuguie ha realizado un
reserva en el dia, pero esta debe ser pasadg
administracién, sujeta a ser aceptada o no segimobtivos
que lleven a su desercion.

a
por

Prioridad de requisito

[ X]Alta/Esencial [ ]Medix¢seado [ ]|Baja/ Opcional

4.4. Requerimientos no funcionales
Son restricciones de los servicios o funciones cafos por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo, sobre el proceso de d#karestandares, etc.

Son aquellos requerimientos que no se refiererctdimente a las funciones especificas
gue entrega el sistema, sino a las propiedadesgentes de éste como la fiabilidad, la
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacen@miDe forma alternativa, definen las
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restricciones del sistema como la capacidad dedispositivos de entrada/salida y la
representacion de datos que se utiliza en la aterflel sistema.

Muchos requerimientos no funcionales se refieresisttma como un todo mas que a
rasgos particulares del mismo. Esto significa quenenudo con mas criticos que los
requerimientos funcionales particulares. Mientrage el incumplimiento de este Ultimo
degradara el sistema, una falla en un requerimiemfoncional del sistema lo inutiliza.

Los requerimientos no funcionales surgen de la si¢ad del usuario, debido a las
restricciones en el presupuesto, a las politicaslad®rganizacion, a la necesidad de
interoperabilidad con otros sistemas de softwalardware o a factores externos como los
reglamentos de seguridad, las politicas de prieacidtcétera.

Estos diferentes tipos de requerimientos se atasifde acuerdo con sus implicaciones.

« Requerimientos del producto. Especifican el congmoiento del producto; como los
requerimientos de desempefio en la rapidez de @j@cdel sistema y cuanta memoria
se requiere; los de fiabilidad que fijan la tasafaikas para que el sistema sea
aceptable; los de portabilidad y los de usabilidad.

« Requerimientos organizacionales. Se derivan de plalfticas y procedimientos
existentes en la organizacion del cliente y endladgsarrollador: estandares en los
procesos que deben utilizarse; requerimientos géeimentacion como los lenguajes
de programacion o el método de disefio a utilizéosyequerimientos de entrega que
especifican cuando se entregara el producto y sungentacion.

« Requerimientos externos. Se derivan de los factertsrnos al sistema y de su
proceso de desarrollo. Incluyen los requerimien®nteroperabilidad que definen la
manera en que el sistema interactia con los otstenws de la organizacion; los
requerimientos legales que deben seguirse pararasegie el sistema opere dentro de
la ley, y los requerimientos éticos. Estos ultimem impuestos al sistema para
asegurar que sera aceptado por el usuario y poibéto en general.

Un problema comun con los requerimientos no furaleses que algunas veces son
dificiles de verificar. Se redactan para reflejas imetas generales del usuario, como la
facilidad de uso, la capacidad del sistema pargperarse de las fallas o la respuesta rapida al
usuario. Estos requerimientos causan problemas ddsarrolladores del sistema puesto que
dejan abierta la posibilidad a la interpretaci@angue provoca discusiones subsecuentes una
vez que el sistema se entregue.

De forma ideal, los requerimientos no funcionalesse deben expresar de manera
cuantitativa utilizando métricas que se puedanardb forma objetiva.

En la préactica, la especificacion cuantitativa éguerimientos es dificil. A los clientes
no les es posible traducir sus metas en requerioseruantitativos; para algunas de éstas,
como las de mantenimiento, no existen meétricassquaiedan utilizar; el costo de verificar de
forma objetiva los requerimientos no funcionaleantitativos es muy alto [21].
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4.4.1.Detalle requerimientos no funcionales

NuUmero de requisito

201

Nombre de requisito

Arquitectura sistema

Descripcion

Este debe ser desarrollado en un entiente — servidor
pero puede realizarse modificaciones en cuanto ta
dependiendo de las facilidades técnicas correspotadi a
realizar una arquitectura mas compleja. Ejemplo JEE

Prioridad de requisito

[ JAlta/Esencial [ X]Medizéseado [ ]|Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

202

Nombre de requisito

Lenguaje de desarrollo

Descripcion

Dada las mejoras existentes con respédenguaje PHP, g
ha solicitado realizar el proyecto de acuerdo a lestguaje
siempre y cuando sea en un entorno cliente-servaise
llegase a cambiar la arquitectura a un entorno HSE)
deberia pasar a JSP. Ambos en su totalidad
complementados por el uso de HTMLS5.

Prioridad de requisito

[ JAlta/Esencial [ X]Medizéseado [ ]|Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

203

Nombre de requisito

Sistema de gestion de basdatde

Descripcion

El sistema de gestion de base de dstascual sea la

arquitectura de sistema debe ser Postgresq|l

Prioridad de requisito

[ X]JAlta/Esencial [ [Media#¢Beado [ |Baja/ Opcional

NuUumero de requisito

205

Nombre de requisito

Cantidad de libros a mostragaizar una basqueda

Descripcion

Dentro del sistema, cuando se reabzdlsqueda de
ejemplar, se debe desplegar una lista de veintaptgees
que se acerquen al resultado. Teniendo la opcidisedgiir
buscando” para desplegar mas coincidencias.

Prioridad de requisito

[ JAlta/Esencial [ X]Medix¢seado [ ]Baja/ Opcional

NUmero de requisito

206

Nombre de requisito

Despliegue de informacion

Descripcion

La informacion que se muestra por plantebe ser lo ma
compacta posible, recurriéndose al uso de “popyupdsas
por el estilo para el detalle de la informacionr Bgmplo,
para ver el detalle de un libro se debe presionaotén “ver
mas” el cual despliega una ventana con el detadldac
informacion del libro. Esto para el ahorro de egpac

Prioridad de requisito

[ JAlta/Esencial [ X]Medixé¢seado [ ]Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

207

Nombre de requisito

!

Tipo de busqueda
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Descripcion La busqueda de los ejemplares en tns&s debe ser de
tipo difusa. Es decir, en la busqueda se debelesable en
cuanto a faltas de ortografia y cosas por el estilo
entregandose igualmente una lista de ejemplareguayor,
ejemplo se esté buscando un libro de “Kalculo”.

Prioridad de requisito [ JAlta/Esencial [ X]Mediz¢seado [ |Baja/ Opcional
NuUumero de requisito 208

Nombre de requisito Tiempo de respuesta

Descripcion El tiempo de respuesta debe ser cadide no

necesariamente una respuesta instantanea, pero si
considerable, al borde de los 5-10 segundos.

Prioridad de requisito [ X JAlta/Esencial [ [Medizéseado [ ]Baja/ Opcional

4.5. Analisis

4.5.1.Diagramas de casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasasarti@idades que deberan realizarse
para llevar a cabo algin proceso. Los personag#tidades que participaran en un caso de
uso se denominan actores. En el contexto de ingardel software, un caso de uso es una
secuencia de interacciones que se desarrollarém @mtsistema y sus actores en respuesta a
un evento que inicia un actor principal sobre eppy sistema. Los diagramas de casos de uso
sirven para especificar la comunicacion y el congorento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemal Que es igual, un diagrama que muestra la
relacion entre los actores y los casos de uso amstema. Una relacion es una conexion entre
los elementos del modelo, por ejemplo la espeei@lin y la generalizacion son relaciones.
Los diagramas de casos de uso se utilizan parfallues requerimientos del sistema al
mostrar cOmo reacciona a eventos que se producgun @&mbito o en él mismo [22].

Los mas comunes para la captura de requisitos doalgs, especialmente con el
desarrollo del paradigma de la programacion orgentaobjetos, donde se originaron, si bien
puede utilizarse con resultados igualmente satmias con otros paradigmas de
programacion.

4.5.1.1.Actores
Los actores que interactian con la BiblioTouch son:

* Invitado: Son aquellos usuarios que consultan el catalogimentificarse previamente.
Pueden consultar el material disponible pero na@usolicitar préstamos.

» Usuario Registrada Los usuarios registrados al igual que los indtadgueden
consultar el catalogo de libros. Pero a diferemgaestos, estan habilitados, previa
identificacion, para solicitar préstamos de libreeovarlos y/o cancelar solicitudes
aun no satisfechas.
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» Administrador: Son usuarios con permisos especiales que lesitperigestionar el
catalogo de libros, dando de alta nuevos ejempladesinistrar su stock, confirmar la
entrega y/o devolucion de un libro, etc.

4.5.2.Diagrama caso de uso general

: .

Usuario_invitado _HHHH

Utilizar catalogo

i,ﬁ

Usuario_registrado
Gestionar catalogo

¢ | —

Administrador

System

llustracion 8 diagrama caso de uso "General".
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4.5.3.Caso de uso Utilizar Catalogo

\

Ver ejemplar

.,-'—"'""-'_Fﬂ- - ‘
i < ccextendzz
Buscar en catalogo o ! <<extend s>
Usuario_invitado e i

Usuario_registrado

\\“\ Ver mis reservas

<<:extend:3:=*"

-m L7 Reservar
— ] »

< <incude ==

/ /
0

.

F3

© = <indude ==

~e . “<indude sz 1

TR
Tasm

LS <<indude= =

Ver mis sanciones

~
~

Identificarse
PR
" 7

System

llustracion 9 diagrama caso de uso "Utilizar Catalgo".

4.5.4.Caso de uso gestionar catalogo

_'_'_'_,_,_'—'—"'_'_'_'_ﬂ_#

'--..\_\_\_\_\_H_
Administrador \x

\\

Gestionar categorias

Gestionar reservas

Gestionar ejemplares

Gestionar préstamos

Gestionar sanciones

System

llustracién 10 diagrama caso de uso "Gestionar Catago".

46




4.5.5.Caso de uso Gestionar categoria

'

Administrador \

System

Agregar categoria

Modificar categoria

\.

écfév.;_xtend:b =

Listar categorias

= Seextend=>

Eliminar categoria

./

llustrac

i6n 11 diagrama caso de uso "Gestionar Cagoria".

4.5.6.Caso de uso Gestionar Reservas

f/

System

Listar reservas
Aceptar reserva

i/’

Administrador

<<extend>> .-
-
Buscar reserva o
Rechazar reserva
< <extend ==
< <extend ==,

Editar reserva

llustracién 12 diagrama caso de uso "Gestionar Repeas".
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4.5.7.Caso de uso Gestionar Ejemplares

Listar ejemplares

o

Administrador -]

S,

Agregar ejemplar

<<extend==

[ Buscar ejemplar

<<extend > Editar ejemplar

System

Dar de baja ejemplar

llustracion 13 diagrama caso de uso "Gestionar Ejeplares".

4.5.8.Caso de uso Gestionar Prestamos

< =extend ==

_-___f
| O Buscar préstamo

Administrador "“m\
Ingresar préstamo

<zextend=>

Listar préstamos activos
Listar préstamos . c<extends>

oAl
Listar préstamos vencidos

System

-
= _ < =<extend=>

Generar sancién

llustracion 14 diagrama caso de uso "Gestionar Préamos".
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4.5.9.Caso de uso Gestionar Sanciones

o
Listar sanciones
£ <extend=>

[

5

% )
S—— Buscar sancion

i

Administrador

‘{: e
it <zextend=> Pagar multa
<<extend =

Eliminar sancion

ystem

llustracion 15 diagrama caso de uso "Gestionar Safenes".

4.5.10.Descripcion textual de los casos de uso

4.5.10.1.Utilizar catalogo

Caso de Uso: Utilizar catalogo
Actor Principal(s): Invitado

Actor Secundario (s): Usuario Registrado
Precondicion: Ninguna
Post-condicion: Ninguna

Casos de uso relacionados: Buscar libro, Ver libro

1) Escenario principal:

1.1 El usuario se conecta a la BiblioTouch.

1.2. El sistema muestra los ultimos libros incoagas al catalogo.

1.3. El usuario solicita ver los libros mas recodsatos del catalogo.

1.4. El sistema muestra los libros del catalogewados por valoracion.

1.5. El usuario solicita realizar la busqueda déhro en concreto.

1.6. El sistema ejecuta el caso de uso Buscar .Libro

2) Flujos alternativos:

2.1. En cualquier momento el usuario seleccionbibum para ver su detalle.
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| 2.2. El sistema ejecuta el caso de uso Ver Libro.

Tabla 16 Descripcion textual caso de uso "Ver Catagjo"

4.5.10.2 Buscar libro

Caso de Uso: Buscar Libro

Actor Principal(s): Invitado

Actor Secundario (s): Usuario Registrado
Precondicion: Ninguna
Post-condicion: Ninguna

Casos de uso relacionados: Ver catalogo

1) Escenario principal:

1.1. El usuario selecciona un criterio de busqyé&dalo, ISBN, Categoria, Autor) e ingre
un texto.

1.2. El sistema devuelve aquellos libros que cogrtie el texto dentro del criter
seleccionado.

o

2) Flujos alternativos:

2.1. Si no hay libros que cumplan los criteriodbdequeda el sistema muestra un mensa

je al

usuario.

Tabla 17 Descripcion textual caso de uso "Buscaiblo"

4.5.10.3Ver libro

Caso de Uso: Ver Libro

Actor Principal(s): Invitado, Usuario Registrado

Actor Secundario (s):

Precondicion: Un libro existente en el catalogo

Post-condicion: Ninguna

Casos de uso relacionados: Ver catdlogo, Ver misbros, Votar
libro, Solicitar préstamo, Renovar
préstamo, Cancelar solicitud,
Identificarse

1) Escenario principal:

1.1. El usuario indica el libro del que quiere gkdetalle.

1.2. El sistema muestra al usuario la informaciéaceda al libro: Titulo, descripcio
ISBN, fecha de publicacion, categorias, autoresayfato de la portada. También muestr
valoracion promedio del libro y los Gltimos comeida de los usuarios que lo han valorag

A la
jo.

2) Flujos alternativos:

2.1. Si el usuario registrado es usuario registradda identificado previamente y ain ng
valorado el libro, el sistema le da la opcion denzlo.

ha

2.2. El sistema ejecuta el caso de uso Votar libro.

2.3. Si el usuario es usuario registrado, se hatiftd®mdo previamente y no tiene el libro

actualmente en préstamo, el sistema le da la ope&@olicitarlo.

2.4. El sistema ejecuta el caso de uso Solicigstamo.

2.5. Si el usuario es usuario registrado, se hatifa@do previamente y tiene el libro en
poder, el sistema le da la opcion de renovar aitanéo.

Su

2.6. El sistema ejecuta el caso de uso Renovaiapnés

2.7. Si el usuario es usuario registrado, se hatifddo previamente, ha solicitado el lib
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y ain no se le ha entregado, el sistema le daci@mge cancelar su solicitud.

2.8. El sistema ejecuta el caso de uso Cancelaitgdl

Tabla 18 Descripcion textual caso de uso "Ver libro

4.5.10.4 Registrarse

Caso de Uso: Registrarse

Actor Principal(s): Invitado

Actor Secundario (s): -

Precondicion: Ninguna

Post-condicion: Existe un nuevo usuario registrado en el
sistema

Casos de uso relacionados: Ninguno

1) Escenario principal:

1.1. El invitado indica su nombre, apellido, diiéog ciudad, pais, direccion de e-ma
cbdigo de usuario y contrasefa.

il

1.2. El sistema registra un nuevo usuario regieteadel sistema.

1.3. El sistema envia un correo al usuario confithoeel registro como usuario registrado

2) Flujos alternativos:

2.1. Si la direccion de e-mail ya es utilizada @iwo usuario o el nombre de usuario ya ex
muestra un error y permite volver a introducir di@sos erroneos.

iste

Tabla 19 Descripcion textual caso de uso "Registrae”

4 .5.10.5.Identificarse

Caso de Uso: Identificarse

Actor Principal(s): Invitado

Actor Secundario (s): -

Precondicion: Ninguna

Post-condicion: El usuario esta identificado

Casos de uso relacionados: Ver mis libros, Ver lib, Votar libro,

Solicitar préstamo, Renovar préstamo
Cancelar solicitud, Gestionar catalogo
Ver  solicitudes, Entregar libro,
Retornar libro

1) Escenario principal:

1.1. El usuario indica su codigo de usuario y @sdha.

1.2. El sistema verifica que se trata de un usuaiiido

2) Flujos alternativos:

2.1. Si el usuario no existe en el sistema o larasafia es incorrecta muestra un error.

Tabla 20 Descripcion textual caso de uso "ldentifarse".

4.5.10.6.Ver mis libros

Caso de Uso: Ver mis libros

Actor Principal(s): Usuario Registrado

Actor Secundario (s): -

Precondicion: El usuario se ha identificado previament

[1%)
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Post-condicion: Ninguna

Casos de uso relacionados: Identificarse, Ver lilor

1) Escenario principal:

1.1. El usuario solicita ver los libros que haatdido.

1.2. El sistema muestra al usuario los libros dqueseario tiene actualmente en préstan
los solicitados que aun no han sido entregados.

oy

2) Flujos alternativos:

2.1. El usuario selecciona un libro para ver saltiet

2.2. El sistema ejecuta el caso de uso Ver Libro.

Tabla 21 Descripcién textual caso de uso "Ver misdros".

4.5.10.7 Solicitar préstamo

Caso de Uso: Solicitar préstamo

Actor Principal(s): Usuario Registrado

Actor Secundario (s): -

Precondicion: El usuario se ha identificado previamente y
no esta bloqueado, no tiene el libro en su
poder ni lo ha solicitado previamente. |El
libro existe en el catdlogo y tiene stack
positivo.

Post-condicion: El usuario tiene solicitado el libro

Casos de uso relacionados: Identificarse, Ver libr

1) Escenario principal:

1.1. El usuario elige una fecha y solicita un libro

1.2. El sistema comprueba que en la fecha solaitadhasta treinta dias después, el librg no

se encuentra ni en préstamo ni esta solicitadofpomusuario.

1.3. El sistema comprueba que en las fechas datsdldel ejemplar, el usuario no tendréen

su poder mas de tres libros.

1.4. El sistema envia un e-mail al usuario registraa una cuenta especial de la biblioteca

informando de la solicitud de préstamo y del codigejemplar solicitado.

2) Flujos alternativos:

2.1. Si la fecha es menor a la fecha del dias&drsia muestra un error.

2.2. Si el libro no se puede solicitar en las fecbanaladas, el sistema muestra un aviso y

propone la fecha mas proxima en la que la soliguebe ser satisfecha.

Tabla 224 Descripcién textual caso de uso "Solicitgpréstamo”.

4.5.10.8.Renovar préstamo

Caso de Uso: Renovar préstamo

Actor Principal(s): Usuario Registrado

Actor Secundario (s): -

Precondicion: El usuario se ha identificado previamente y
no estad bloqueado, tiene el libro en|su
poder, quedan menos de 5 dias para que se
acabe el préstamo y no ha renovado mas
de tres veces el préstamo

Post-condicion: El usuario renueva el préstamo sobre el
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libro

Casos de uso relacionados: Identificarse, Ver lilor

1) Escenario principal:

1.1. El usuario solicita renovar un libro que tiemesu poder.

1.2. El sistema comprueba que en la fecha de Zam@bn del préstamo, y hasta treinta dias

después, el ejemplar no esta solicitado por oans

1.3. El sistema comprueba que en las fechas deaeido del ejemplar, el usuario no tendra

en su poder mas de tres libros.

1.4. El sistema envia un e-mail al usuario registraa una cuenta especial de la biblioteca

informando de la renovacion del préstamo.

2) Flujos alternativos:

2.1. Si el libro no se puede renovar, el sistemastna un error.

Tabla 235 Descripcién textual caso de uso "Renovaréstamo”.

4.5.10.9.Cancelar solicitud

Caso de Uso: Renovar préstamo

Actor Principal(s): Usuario Registrado, Administrador

Actor Secundario (s): -

Precondicion: El usuario se ha identificado previamente,
ha solicitado el libro y aun no lo tiene gn
su poder

Post-condicion: El libro deja de estar solicitado

Casos de uso relacionados: Identificarse, Ver lib; Ver solicitudes

1) Escenario principal:

1.1. El usuario solicita cancelar el préstamo sebfibro.

1.2. El sistema envia un e-mail al usuario registnaa una cuenta especial de la biblioteca

informando de la cancelacion de la solicitud.

2) Flujos alternativos:

Ninguno

Tabla 246 Descripcién textual caso de uso "Cancelaolicitud”.

4.5.10.10Gestionar categorias

Caso de Uso: Gestionar categorias

Actor Principal(s): Administrador

Actor Secundario (s): -

Precondicion: El usuario se ha identificado previamente

Post-condicion: Ninguna

Casos de uso relacionados: Identificarse

1) Escenario principal:

1.1. El sistema solicita el nombre de la categoria.

1.2. El usuario lo informa y elige entre crear, ifiodr o borrar la categoria.

1.3. El usuario confirma la opcion deseada.

1.4. El sistema registra los cambios.

2) Flujos alternativos:

2.1. Si el usuario intenta eliminar categorias so por algun libro el sistema muestrajun

error.
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| 2.2. Si el usuario intenta dar de alta una catag@riexistente el sistema muestra un errof.
Tabla 257 Descripcién textual caso de uso "Gestionaategorias"”.

4.5.11.Diagramas de Actividad

La actividad principal de BiblioTouch es la solidt entrega, renovacion y devolucion
de ejemplares. A continuacion modelamos el flujdadleas de estas actividades [23].

4.5.11.1.Solicitud de préstamo

usuario registrado sistema

werificar disponibilidad

élidtar sjemplar en Fechah

si

@<

no

fhay disponibilidad?

mostrar mensaje error

Gnviar email al usuario registrado v a la sucursal de la biblioteca).

ovalver a intentar?

llustracion 16 Diagrama de actividad "Solicitud préstamo”.

4.5.11.2 Renovacion y devolucion de un ejemplar

usuario registrado administrador
[al acabar el plazo del prestama] p:prestamo{estado=devuelto}]
I
y
érenovar o devolver el libro? [p:eiemplar {estado=disporible’

devolver Entregar Libro

T retornar ejemplar
S '"""——______‘ |
no mosirar mensaje error {Entrega fuera de plaz

i si
p:sociofestado=blogueado}

\ verificar disponibilidad ey dsyantiidad)

St

anar email al usuario registrado y & la sucursal de hib\iotec?

®

llustracién 17 Diagrama de actividad "Renovacién ydevolucion de un ejemplar”.
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4.5.12.Diagramas de secuencia

Continuando con el modelado de los aspectos dim&ndel sistema, se presentan los
diagramas de secuencia para algunos de los case® deds representativos de la aplicacion.
Hay que tener en cuenta que es posible que emapa ele implementacién aparezcan otras
colaboraciones de clase no representadas por éstgamas. Sin embargo, estos siguen
siendo validos en tanto presentan una primerarvid® las interacciones entre clases que

sucederan dentro de la aplicacion [24].

4.5.12.1 Identificacion del sistema

% <<boundary== <<houndary >
Menu

el Pantallal ogin
 Usuario registrado

1: conectarse()

: b 2:crear()
s L
5 3 : muestra pantalla

41 complemeams{}

¥
I Y ——

h 2

<<meates 3

5 l<I
8 p & 1 conexion()

k. 4

<<controlz>
GestorUsuarios

¥

7 s validar()

< <entity>> UsuarioDAC
Usuario

S —_ f— U‘ 11 [segun tipo usuario] . : mostrarOpciones()

usuario registrado

ey e s e GiE My s s W o e = s

: .| : U 13 error()
U i 14 muestra error() -

uzuario no registrado

llustracion 18 Diagrama de secuencia "ldentificacia del sistema".
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4.5.12.2 Busqueda de libros:

< <houndaryz=> <<boundary = > < zcontrol=> <zentity>> LibroDAQ
Menu Pantsllalistalibros GestorLibros Libre

t usuario registrado
)
H

1 : introducirDatos{)

2okl

k §

¥

L | 3 orear) :
|_| 4 : buscarlibro() 1
- 5 : buscar() '
v

"' & 1 obtenerDatos()

ez
9 : libros
10 :|obtenerMenuCpciones()

i L A A e S S
H 11 : mostrar Resultados

llustracion 19 Diagrama de secuencia "Busqueda délos".

El caso de uso Buscar libro es similar a los cdsogsoVer catalogo Ver mis librosy
Ver solicitudesPor ello no presentamos sus diagramas de seauenci

4.5.12.3Ver libro

i <<boundary=> < <boundary > > < <control > <<entity>> LibroDAC
Pantallalistalibros PantallaVerlibro GestorLibros Libro
: Usuario registrado T Y T I

1: verlibro) '
ot :
| 2 aear() -

Lot 3 : obtenerLibro() -

- B

4: crear() o

5 : obtenerDatos{)

3 : datos libres
i obtenerMenuOpdones()
o i

E 10 : librovalorado() '
E 11 : libroEnPrestamal(]) E
T ﬂ e

12 : mostrar dato libro

llustracion 20 Diagrama de secuencia "Ver libro".
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4.5.12.4Valorar libro

! usuario registrade

< <boundary=>
PantallaVerLibro

1 : valorarLibro()

PantallaValorarLibro

< <boundary ==

2 crearl)

4: completarDatos()

k §

5: 0k

& ! grabarValoracon(}

<<control>>
Gestorlsuarios

k

¥

llustracion 21 Diagrama de secuencia "Valorar librd'.

4.5.12.5.Solicitar préstamo

A

: usuario registrado

< <boundary>>
PantallaverLibro

< <boundary ==
PantallasolicitudPrestamo

1: solicitarPrestamo()

2: crear()

<<control>>
GestorPrestamo

<<control>>
Gestorlibro

<<entity>> ValoraconDAG
Valoracion
8 : grabar() 1

<<entity =
Prestamo

PrestamoDAC

11 : mostrar error

: Lan

gy g AR 5 5 . .

i 3 : mostrar - L ¥ : :

! 4: completarDatos() - : : : :

¥ " Ll ' ' : :

5 oH‘O _U : :

: : i 6 : solicitarPrestamo() :

' : Lt 7 : obtenerEjemplares() i : ¢
alt 3 [J E

; 10 error E

[Mo hay ejemplares disopnibles]

[Hay ejemplares disponibles]

17 : mostrar usuario ok

16 : mostrar ok

llustracion 22 Diagrama de secuencia "Solicitar prétamo”.
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Los casos de udRenovar préstamp Cancelar solicitudoueden representarse con diagramas de
secuencia similares al @licitar préstamo.

4.5.12.6.Entregar libro

<<houndary> <<Contral>> <<Enfityx PrestamoDao <<Entity>> EiemplarDao
Pantalla entregar libro GestorParametro Prestamo Eiemplar
: Usliario registrado T T |
1+ informarDatos() } ;
#u '
2:ok : i i ' : :
ok o 31 entregarlibrof) 4:crear( ! ]
! . . SicbtenerDatos)
E & achualizarEstado) - ' i
! 7 grabar() ! ' '
: ; 81 rear : : :
E . 0 : P9 : obtenerDatos() !
|10 achalizarEstado) LT
. - T - : I T
E 11 : mostrar ok T ; E 12igrabar
T e e A ; :
' 13 : mostrar ok al usuario a | i i i

llustracién 23 Diagrama de secuencia "Entregar Libo"

También aqui nos encontramos que el caso deEnsegar libro es muy similar a
Retornar libroy Cancelar solicitud
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4.5.13.Diagramas de Clases

EJEMPLAR

ISBN

NUMERO REGISTRO
NUMERO INVENTARIC

- FALABRAS
DESCRIFTOR ASUNTO
- GENERO CINEMATOGRAFICO
AUTOR PERCHSAL
AUTOR INSTITUCIOMAL
- FROFESCR GUIA
GRADC

INS FATROCINANTE
CONFERENCIA

EDITOR

- ARO EDICION

IDIOMA

- TIFC MATERIAL
AFORTE
CLASIFICACION

- BIBLICTECA

UNIDAD ACADEMICA
FOMDO BIBLIOGRAFICO

cint
cint
cint
cint
cint

cint
cint

cint

-int CATEGORIA

cint - | CATEGORIA sint
cint - ISBN sint
cint - MUMERO REGISTRO :int
sint 1.7 - NOMBRE sint
cint 0.1 - DESCRIPCION int
vint - TITULD sint

obtenerDatos ()
agregarCategoria ()

eliminarCategaoria ()
sctuslizarCategoris ()

+ok ok

HISTORIAL

- IDHISTORIAL : STRING
- ISBN : STRING
- MNUMERO REGISTRO :STRING
- RUT : STRING
- IDUSUARID : STRING
- MOMBRE USUARIC  : STRING
+ actualizarHistorial {)

PRESTAMOD
- IO PRESTAMO : STRING
- RUT : STRING
- IDUSUARIC : BTRING
- MOMBRE USUARIC : BTRING
- ISEN : STRING
- NUMERO REGISTRO : STRING
- FECHAFRESTAMO : STRING
- FECHA DEVOLUCION : STRING
- DETALLE : STRING

FECHA REAL DEVOLCION : STRING

o+

actuslizerPrestamo {)
eliminarPrestamao ()
obtenerDatos {)
orearPrestama ()
cancelarPrestamao [}

+ obtenerEjemplar )
+ scotuslizarEjemplar )
+ orearEjemplar [}
+ egliminarEjemplar {}
1.% 1. 1.5
RESERWVA
- |0 RESERVA sint
- ISBN sint
- MUMERO REGISTRO :int
- RUT sint
- IDDUSUARIC rint
- NOMBREUSUARIC :imt [
- FECHARESERVA sint
+ obtenerDatos )
+ eliminarReserva )
+ agctuslizarResena [)
+ orearReserva )
+ cancelarReservs [} -
1. 1.= 1.7
USUARIO
- 1D USUARID : STRING
- RUT : STRING
- NOMBRE USUARIC : STRING
- NOMBRE : STRING
- APELLIDC : STRING
- PASSWORD : STRING
- FECHAMACIMIENTO : STRING
- TELEFOMNO : STRING
- EMAL : STRING
- ESTADO : STRING
- FECHA LOGED : STRING
+ obetenerDatos ()
# ogrearllsuaric )
# eliminarUsuario {)
# actualizarUsuario {)
+ Operation_5 ()
0.
0.1
BUSQUEDA
- D BUSQUEDA : STRING
- RUT : STRING
- IDUSUARID : STRING
- MOMBRE USUARIO :STRING
- PALABRA : STRING
- DESCRIPTCR : STRING
+ obtenerDatos {)
+ agregarBusguedss [}

llustracion 24 Diagrama de clases.
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SANCION

1D SANCICN : STRING
ID PRESTAMC : STRING
FECHASANCION : STRING
TIPS SANSICN @ STRING
COsTO : STRING
DESCRIPCION : STRING

[

obtenerDatos {)
asignarSancion )
pagarSancion )
eliminarSancion ()
actualizarSancion {)




4.5.14.Modelo relacional

llustracion 25 Modelo Entidad Relacion.
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EJEMFLAR
ISBN NUMBER  <pk=
NUMERC REGISTRO NUMBER  <pk=
NUMERC INVENTARIC NUMBER — -
FALABRAS WARCHAR EATECORIA
DESCRIFTOR ASUNTD WARCHAR ID CATEGORIA HUMBER  <gie=
GENERD CIMEMATCGRAFICD WARCHAR - ISBN MUMBER  <fic=
AUTOR FERSOMAL WARCHAR .- NUMERDO REGISTRO WUMEBER <fix
AUTOR INSTITUCIOMAL WVARCHAR NOMBRE WARCHAR
ENTRADA FRIMCIFAL WARCHAR DESCRIFPCION WARCHAR
FROFESOR GLUIA WARCHAR TITULD WARCHAR
GRADO WVARCHAR
INS PRATOCINANTE CONFERENCIA WARCHAR
CONFERENCIA WARCHAR
EDITCR WARCHAR =}
ANC EDICION DATE
IDICMA WVARCHAR
TIPC MATERIAL WVARCHAR
APORTE WVARCHAR
CLASIFICACICON WARCHAR
BIBLICTECA WARCHAR PRESTAMD
UNIDAD ACADEMICA WARCHAR
FOMDO BIBLIOGRAFICO VARCHAR 1D PRESTAMD NUMBER  <ph>
=t RUT VARCHAR <fil=
| ID USUARIC NUMBER  <fi1>
NOMBRE USUARID  VARCHAR <ficl=
ISBN NUMBER  <f2=
NUMERD REGISTRO MNUMBER  <f2Z>
FECHAFRESTAMO  DATE
RESERVA FECHA DEVOLUCION DATE
ID RESERVA NUMBER  <pk= CETELLA VARCHAR
ISBM MUMBER  =fiel
NMUMERD REGISTRO MUMBER  <fl
RUT VARCHAR =fel
ID USUARIC MUMBER  <fi2
NOMBRE USUARIO  VARCHAR <R
FECHA RESERVA VARCHAR HISTORIAL
1D HISTORIAL MUMBER =pk=
ISBM MUMBER  <fci>
NMUMERD REGISTRO MUMBER  <fui=
RUT VARCHAR =fids
ID USUARIC NUMBER  <fi2>
NOMBRE USUARIO  VARCHAR <fi2s
SANCION
ID SANCION NUMBER  <pk=
ID PRESTAMC  NUMBER  <fic-
FECHA SANCION DATE
TIPS SANCION  VARCHAR
COSTO MUMBER
CESCRIPCION  VARCHAR
¥ ¥
USUARIO BUSQUEDA
1D USUARID MUMBER  <pk> ID BUSQUEDA MUMBER =pi=
RUT WARCHAR <pic= RUT VARCHAR i
NOMBRE USUARID MARCHAR <pi [~ ID USUARIC NUMBER <fes
NOMBRE WARCHAR MOMBRE USUARIOC VARCHAR  =fis
APELLIDG VARCHAR PALABRA, VARCHAR
FASSWORD WARCHAR DESCRIPTOR <Undefined=
FECHA NACIMIENTD DATE
TELEFOND WARCHAR
EMAIL WARCHAR -
ESTADO NUMBER
FECHA LOGEQ DATE




4.6. Disefio de la interfaces y navegabilidad

En este capitulo se puede encontrar todas aquelfesiciones que componen el disefio de
interfaz y navegacion del sistema. A continuaciénrestrara los aspectos relevantes de la
navegacion e interfaz de los usuarios Invitado,is&glo y Administrador.

4.6.1.Vista Usuario Invitado

Las figuras que se veran a continuacion reflejgorieter prototipo del sistema desde
el punto de vista de un usuario tipo invitado.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Invitado

Biblio yjg Mo

Sistemas de Bibliotecas

calculo

Buscar en Todo EI Filtrado por Sin filtro B

llustracion 26 Navegabilidad usuario Invitado

La figura 26 muestra la pantalla principal delesisa, en la cual un usuario puede buscar
un libro a través de diferentes filtros.
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Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch

Bienvenido Invitado

calculo

Buscar en Todo E| Filtrado por Sin filtro E

1D Titulo Autor Stock Biblioteca
16925 Las Mil y una noches Tome III \Abentofail 1 Facultad de ingenierfa
16926 Las Mil y una noches (resumido) Abentofail 1 Facultad de artes
16969 Resignaci_n /Ag_ero, Br_gida 1 Facultad de ingenierfa
17004 Clarobscuro |Agustini, Delmira 1 Facultad de ingenieria
17016 Crep_sculo \Agustini, Delmira 1 Facultad de artes

llustracion 27 Navegabilidad usuario Invitado en labusqueda

La figura 27, sefala los ejemplares que tienennalgalacion con la palabra a buscar,
en este caso “Célculo”.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch

Bienvenido Invitado

v T seson e

calculo

Buscar en | Todo B Filtrado por Sin filtro E[
Detalle del libro x

i) Titul e el 17016 Stock Biblioteca
16925 Las Mil y una noches Tome III Tipo de Producto Lo 1 Facultad de ingenieria
16926 Las Mil y una noches (resumido) Titulo Crep_sculo 1 Facultad de artes
16969 Resignaci_n Autorss Agustini, 1 Facultad de ingenieria

Delmira

. ;
1700 Clarobscuro P — 1 1 Facultad de ingenieria
17016 Ci I 1 F. ltad d tes

& rep_sculo pescripeiori ” acultad de artes

Editor Santillana
Idioma Espafiol
Biblioteca ocih oo

de artes

B ==

llustracion 28 Navegabilidad usuario Invitado en lablsqueda detallada

La figura 28, sefala el detalle del ejemplar quéaeeleccionado, dicho detalle nos
permite reservar un ejemplar o cancelar para clrzantalla y seguir buscando.
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Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch

Bienvenido Invitado

calculo

Buscar en Todo E[ Filtrado por Sin filtro B
Detalle del libro x

1D Titul e el 17016 Stock Biblioteca
16925 Las Mil y una noches Tome III Tipo de Producto Lo 1 Facultad de ingenieria
16926 Las Mil y una noches (resumido) Titulo Frep.soia 1 Facultad de artes
16969 Resignaci_n Agustini 1 Facultad de ingenieria
@ Lapagina 5.158.82.35:8585 says:
17004 Clarobscuro 1 Facultad de ingenieria
17018 Crep_sculo 1 Facultad de artes

Facultad
de artes

B ==

llustracion 29 Navegabilidad usuario Invitado en labisqueda detallada

La figura 29, al intentar reservar un ejemplartsber estado registrado en el sistema,

este nos arroja una alerta, la cual nos invita gistrarnos o autentificarnos para poder
reservar.

4.6.2.Vista Usuario Registrado

Las figuras que se veran a continuacion reflejgorieter prototipo del sistema desde
el punto de vista de un usuario tipo registradaual puede hacer lo mismo que el usuario
invitado pero se le agregan algunas funcionalidates
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Catdloge |ocal de Sistema Biblotecario - BibETouch Nisrvewsssto Invitade

Biblio lig Tiomdh

Sistemas de Bibliolecas

BMACID D s el

HEIT LSIAARID (LAt L L E

N TRASE A

|

sEsEaaES

llustracion 30 Navegabilidad usuario Invitado y regstrado

La figura 30, el usuario invitado tiene la posittéld de ingresar al sistema y
autentificarse con su Rut y contrasenfa.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch

Bienvenido Daniel Barraza

oumcecarrseron o]

calculo

Buscar en Todo Filtrado por Sin filtro El
Detalle del libro x

i Titul ek Al 17016 Stock Biblioteca
16925 Las Mil y una noches Tomo I Tipo de Producto Lt 1 Facultad de ingenieria
16926 Las Mil y una noches (resumido) Hritulo Crep_sculo 1 Facultad de artes
16969 Resignaci_n - Agustin, - Facultad de ingenieria
17004 Clarobscuro & La pégina 5.158.8235:8583 sayst = 1 Facultad de ingenieria
17016 crep_scula Reserva realizada con &ito. 1 Facultad de artes

[ Aceptar |

| !
Biblioteca paciad
de artes

B c=

llustracion 31 Navegabilidad usuario Registrado detlle del ejemplar

La figura 31, el usuario registrado al realizar bdagueda y luego entrar al detalle, le
aparece la opcion de reservar y de cancelar, ungwe se selecciona la opcién reservar, se
despliega un mensaje que su solicitud esta siemdegada.
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Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Daniel Barraza

Mis Préstamos | Mis Reservas Buscar | Cerrar Sesion | Ayuda

Mis Reservas

i) Fecha Reserva Rut L Estado
Ejemplar
13 2012-04-18 16466959-9 17016 Pendiente
2 2012-01-19 16466959-9 16934 Pendiente
3 2012-01-19 16466959-9 17418 Pendiente
4 2012-01-19 16466959-9 17929 Pendiente

llustracion 32 Navegabilidad usuario Registrado detlle del ejemplar

La figura 32, el usuario registrado puede entramnehl( mis reservas y ver el estado de
dicha reserva.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Daniel Barraza

D T O

Mis Reservas

1D Fecha Reg - Ei 18 1 Estado
Detalle de Reserva * jemplar

13 2012-04-18 17016 Pendiente
1d Reserva 13

2 2012-01-19 16934 Pendiente
1d Producto 17016

3 2012-01-19 17418 Pendiente
I Titulo Producte Crep_sculo

4 2012-01-19 17929 Pendiente
RUT Solicitante 16466959-9
Nombre Daniel Barraza
Fecha Reserva 2012-04-18

K

. llustracion 33 Navegabilidad usuario Registrado delle del ejemplar

La figura 33, el usuario registrado puede entranexhtl mis reservas y ver el detalle de
dicha reserva.
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4.6.3.Vista Usuario Administrador

Las figuras que se veran a continuacion reflejgorieter prototipo del sistema desde
el punto de vista de un usuario tipo registrado @aaministrador, el cual cumple un rol de
procesar pedidos, reservas, productos y ejemplares.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Paulina Andia

Gestion Productos Gestion Solictudes Gestion Ejemplares m

Bibli()gh Toueh

Sistemas de Bibliotecas

Buscar en | Todo B Filtrado por Sin filtro B

. llustracion 34 Navegabilidad usuario Administrador pantalla principal

La figura 34, el usuario Administrador puede enaradiferentes menuis de gestion,
como lo son productos, solicitudes y ejemplares.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Paulina Andia

Gestion Productos Gestion Solictudes Gestion Ejemplares w

Modificar Producto

* * *
Titulo calculo 2 Tipo Libro B Autores Arrara
* Palab *
alabras -
Stock 10 daves calulo Editor Austral
Aii * Dat:
iio . atos
Edicion 2008 Idioma espafiol Publicacion
* T
. emas ;i
Biblioteca Fin Reladionados Matematicas

Los campos con * son necesarios.

. llustracion 35 Navegabilidad usuario Administrador Gestion de productos
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La figura 35, el usuario Administrador en el mee8tgn de productos, puede agregar,
modificar y eliminar productos del sistema.

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Paulina Andia

Gestion Productos Gestion Solidtudes Gestion Ejemplares @

Pendientes
D ID Producto RUT Solicitante Fecha Reserva
13 17016 16466959-9 2012-04-18
3 17418 16466959-9 2012-01-19
4 17929 16466959-9 2012-01-19
8 17166 17479251-8 2012-01-19
2 16934 16466959-9 2012-01-19

llustracion 36 Navegabilidad usuario Administrador Gestion de solicitudes

La figura 36, el usuario Administrador en el mergstgn de solicitudes, donde se
listan todas las solicitudes de reservas pendientes

Catalogo Local de Sistema Bibliotecario - BibliTouch Bienvenido Paulina Andia
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P

llustracion 37 Navegabilidad usuario Administrador Gestion de solicitudes
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La figura 37, el usuario Administrador al seleceaoralguna solicitud este puede,
aceptar, rechazar o cerrar una reserva.
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5. Capitulo Quinto: Conclusiones

El mundo de los sistemas bibliotecarios es un cadgouy rica informacion, es mas
bien, la fuente de informacion de muchas persopass su principal ayuda a la hora de
realizar informes, tesis, etcétera. El que algg gae nos permite desarrollar nuestros
conocimientos cuente con un sistema acorde y dtw@,aes un punto vital para cumplir a
cabalidad dicho objetivo, proveer informacion.

Actualmente, los sistemas de biblioteca existest@smuy precarios en cuanto a servir de
ayuda para sus usuarios, ya sea para la busquedfoheacion, de libros, reservas, etcétera,
todo lo referente a tramites posibles en el muneldad bibliotecas. El punto méas débil lo
sienta el denominado catalogo local (OPAC), el sududa es utilizado por la mayoria de los
usuarios de las bibliotecas a la hora de realzdéiksqueda de un libro, ¢sus debilidades? La
forma en que éstos se comunican con el usuariomg enuestran dicha informacion, ademas
ofrecer un servicio que a simple vista no es elibbmgor la mayoria de sus usuarios, es decir
no es auto explicable faltando claramente a urcypiimde la usabilidad.

Con todo esto, es que la solucién propuesta viemparar dichas falencias con técnicas
innovadoras en el campo, bordeando la creatividadcierto aspecto, debido a que la
integracion de dos tecnologias como la touchsajaeres poco utilizada en este ambito.

Sin duda el resultar “innovador” puede jugar ent@nesto porque no existen
investigaciones que abalen o respalden todo losguaenciona, por el contrario la falta de
informacion referente provoca incertidumbre, perdéaavez resulta motivante el imponer
tendencias y que si resultasen exitosas, serastade futuras investigaciones.
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ANEXO

Imagenes:

Evaluacion de Usabilidad para bliblioteca.ucv.cl/opc.index.html:

Criterio utilizado: heuristicas de Nielsen.
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