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Resumen

La presente investigacion se basa en un método mixto netnografico sobre
las percepciones de docentes usuarios de Facebook en Chile, sobre la ley
20.903 (Ley Carrera Docente) y la ley 19.961(Ley de Evaluacion
docentes). Comenzando con la contextualizacion histérica sobre las leyes
y decretos del pais, luego con una comparacion a nivel latinoamericano,
finalizando con un analisis, sintesis y reflexion de los datos extraidos a
partir de las discusiones entre docentes y la encuesta aplicada.

Palabras claves: Netnografia, Ley Carrera Docente, Evaluacion docente,
encasillamiento, Tramo, Niveles de desempefio, CPEIP, Remuneracion,

Demandas colectivas, Errores de proceso, Errores de resultados,
Desconocimiento.

Abstract

This investigation was based on Netnography mixed method, concerning
the different perceptions of teachers in Chile, who are Facebook users, in
respect to the laws 20.903 (Teacher Professional Development System)
and 19.961 (Teacher Evaluation). It begins with a historical
contextualisation regarding Chilean laws and decrees, continues with a
comparison at a Latin-American level, in order to conclude with an
analysis, synthesis, and a final reflection about the data collected from
discussions between teachers and the survey conducted.

Key words:Netnography, Teacher Professional Development System,

Teacher Evaluation, Typecasting, Class-action, Process mistakes, Result
mistakes, Lack of Knowledge.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo, la investigacion pedagodgica es trascendental para
comprender y solucionar los problemas originados en esta area. A raiz de
diversos estudios, se realiza un recorrido historico, contextualizado en la
evaluacion docente y las consecuencias que esta trae consigo. Este tipo
de evaluacion ha venido acompafnada de diversas situaciones conflictivas
por parte de los involucrados, hecho que ha provocado diversas
manifestaciones y el descontento de quienes son participe de ella. La
evaluacion docente varia de pais en pais, dependiendo de sus objetivos,
por lo que, en esta investigacion, se realiza una sintesis con el fin de dar

a conocer la realidad de este proceso en distintos paises latinoamericanos.

Asimismo, se da cuenta de la metodologia mixta utilizada en este estudio.
Esta se enfoca, principalmente, en la red social Facebook, involucra a
actores de cuatro grupos relacionados con la evaluacion del desempefio

docente y que se focaliza en un modelo netnografico.

Posteriormente, se muestran y analizan los resultados cualitativos y
cuantitativos de la investigacion, sintetizando los resultados y hallazgos

encontrados.



PROBLEMATIZACION

En Chile, durante las ultimas seis décadas, se han realizado grandes
esfuerzos para revalorizar la labor docente. Esto mediante Ila
reestructuracion de leyes y decretos, hechos que han modificado la
reforma educativa. A partir de las movilizaciones vividas en el afio 2015,
surge el interés por indagar en las percepciones que los docentes poseen
sobre la Ley N° 20.903 (Ley Carrera Docente) y la Evaluacion Docente,
enfocandose, principalmente, en los niveles de desempefio y en la manera
en que sus resultados influyen en el quehacer pedagdgico, en la
convivencia con sus pares, en sus remuneracion, entre otros aspectos.
Esta indagacion, especificamente, se ha realizado a partir de la
recopilacion de datos en redes sociales (RR.SS), puesto que, en los
ultimos afos, su utilizacion ha crecido exponencialmente y se ha
evidenciado la influencia que tienen en las personas que las utilizan, ya
que no solo les permiten dar a conocer sus opiniones, sino que también

sus posturas ante determinados temas.

Para este estudio, se utiliza la red social Facebook. Esto debido a que, en
la Encuesta Nacional Bicentenario (Universidad Catdlica, 2016), un 59%
(n= 1.582 personas) de las personas encuestadas indico utilizar esta red
social de manera frecuente. Ademas, se puede apreciar la manera en que
los usuarios exponen su opinion o pensamiento respecto a temas
contingentes o de interés social, como es el caso de la educacion. Debido
a que esta aplicaciéon permite crear grupos de usuarios que se reunen
virtualmente para discutir sobre temas diversos en este estudio, se
analizaran grupos cuya tematica principal es la Carrera Docente, en los
que se crean espacios de debate, se entrega informacion, y se generan

actividades que involucran a diferentes personas a lo largo del pais.



Considerando la problematica, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢De qué manera los docentes expresan sus vivencias sobre la Ley Carrera

Docente y Evaluacion Docente a través de Facebook?



OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:

Indagar a través de Facebook las percepciones de los docentes sobre la

Ley Carrera Docente y Evaluacion Docente.

Objetivos especificos:

1.- ldentificar y analizar Facebook utilizadas por colectivos de docentes
para expresar sus opiniones sobre la Carrera Docente y el encasillamiento

docente.

2. Analizar, desde la perspectiva de los docentes, el proceso de

encasillamiento docente a partir de la identificacion de sus nudos criticos.

3. Analizar el valor que los docentes dan al proceso de encasillamiento

docente y sus efectos en las comunidades educativas.



MARCO TEORICO

La educacion es un tema trascendental a nivel nacional e internacional.
En nuestro pais, a lo largo de los ultimos 30 afios se han implementado
importantes reformas, siendo una de ellas la promulgacion de la Ley
20.903 (Ley de Carrera Docente). Para poder comprenderla, se realizara
un recorrido historico nacional analizando sus efectos iniciales en Chile y
se comparara con la experiencia de paises del continente que han

implementado procesos similares.

En la primera seccion, se analizara la evolucion de la Carrera Docente,
desde la década de los 60 hasta el presente. En una segunda seccién, se
presentaran algunos resultados de paises que han implementado
sistemas para el desarrollo de la Carrera Docente. Finalmente, una tercera
seccion, se enfocard en resultados nacionales de la evaluacion de la

Carrera Docente.

1. Contexto histdrico
En este apartado se realizard una sintesis cronoldgica de los principales
cambios y reformas educativas que han afectado la formacion docente y

la configuracion de una carrera profesional.

1.1. Gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970)

En el afo 1965, se modificaron los planes y programas de la ensefianza
basica y media, inspirados en las propuestas curriculares de Benjamin

Bloom y Ralph Tyler (OEI, s/f).

Durante los afnos 60, como consecuencia de las reformas, se funda el
Centro de Perfeccionamiento Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas, perteneciente al Ministerio de Educacion (Mineduc). Este,

segun la Organizacion de Estados lIberoamericanos para la Educacion,
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Ciencias y la Cultura (OEIl) (s/f), promovia el perfeccionamiento masivo
de los docentes en servicio con el fin de capacitarlos para participar
activamente en los cambios implementados. Ademas, se encargaba de
desarrollar programas e instrumentos de apoyo para la ejecucion de esta
reforma. Mediante este centro, se perfeccionaron alrededor de 76.000

docentes, entre los afos 1967 y 1970.

1.2. _Gobierno de Salvador Allende Gossens (1970-1973)

De acuerdo con Nufez (1997), en los dos primeros afios de gobierno, los
mayores esfuerzos estuvieron dedicados a que la oferta y gestion
educativa llegaran a sus mas altos niveles de cobertura en el sistema,

considerando la reforma educativa del gobierno anterior.

A comienzos del afio 1973, se propuso una reforma educativa denominada
Escuela Nacional Unificada (ENU) que, segun Valenzuela, Labarrera y
Rodriguez (2008), tenia una fuerte influencia estatal orientada bajo un
ideal democratizador de la educacion. Asimismo, tendia a fortalecer los
principios y valores de una nueva sociedad, profundizando, ademas, en
la educacion béasica y en los lineamientos de la reforma anterior. Sin
embargo, esta reforma fue resistida por los opositores, provocando que

esta no fuera aplicada.

En palabras de Nufez (1997), durante este gobierno se asignaron los mas
altos recursos financieros a la educacion, se adelantdé la expansion
educativa, se profundizé la desconcentracion del aparato estatal de
educacion a través de Coordinaciones Regionales de Educacion, y se
intentd desburocratizarla y hacerla participativa por medio de los

congresos regionales y locales de educacion.

Este gobierno fue interrumpido el 11 de septiembre de 1973. Tras el golpe

de estado, asumid la Junta Militar de Gobierno liderada por Augusto

11



Pinochet, quien fue nombrado Jefe supremo de la Nacion. Donoso (2008),
menciona que una de las consecuencias de esta interrupcion fue la
desestructuracion del Sindicato Unico de los Trabajadores de la Educacion
(SUTE), asociacién que agrupaba a maestros, paradocentes y personal

que trabajaba en el sector.

1.3. _Gobierno de Augusto Pinochet Ugarte (1974-1990)

En el afno 1980, comienza el traspaso de colegios fiscales a los municipios,
terminando con las escuelas publicas y dando origen a tres tipos de
establecimientos educacionales; municipales, particulares
subvencionados y particulares pagados (Valenzuela et al., 2008). Con
este proceso de municipalizacion, los docentes perdieron su condicién de
funcionarios publicos y comenzaron a depender de un sostenedor
municipal o privado, perdiendo beneficios econémicos, previsionales y

profesionales.

En el afio 1982, tal como menciona la Unidad de Curriculo y Evaluacion
del Mineduc (2012), se cre0 en las escuelas el Programa de Evaluacion
del Rendimiento Escolar (PER). Sin embargo, no es hasta el afio 1985 que
se crea el Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacién, el que
recogio los datos de PER con el fin de aportar al proceso de desarrollo
curricular, disponer de parametros para mejorar la asignacion de recursos
y mejorar la calidad educativa, descentralizando las responsabilidades. A
raiz de esto, en el afio 1988, se cred una nueva prueba estandarizada
que, hasta la actualidad, sigue vigente. Esta prueba es conocida como el
Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion (SIMCE), la que
permitié reflexionar acerca de la calidad de educacion y evidenciar un
sesgo discriminatorio en los resultados entre los estudiantes de sectores

con ingresos altos, medios y bajos.
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Respecto a la formacion inicial de los docentes, se mostré6 una escasa
vision en materia politica. Esto, debido a que se instaurd la formacion
pedagogica en Centros de Formacion Técnica, lo que tuvo como
consecuencia la reduccion de la valoracion social de esta profesion y el

cierre de las carreras pedagodgicas en las universidades.

En el afio 1990, se promulgd la Ley 18.956, la que reestructurd el
Ministerio de Educacion Publica por el Mineduc. Esto implicé la creaciéon
de los departamentos Juridicos y de Administracion General (DAG) y
cuatro divisiones: la Division de Educacion General (DEG), la Division de
Planificacion y Presupuestos (DIPLAP), la Division de Educacion Superior
(DES) y la Division de Cultura.

En el dltimo dia de este gobierno (11 de marzo de 1990), se promulgé la
Ley N°18.962, conocida como Ley Organica Constitucional de la
Ensefianza (LOCE), la que fija los requisitos minimos para los niveles de

Ensefianza Basica y Media y regula su cumplimiento por parte del Estado.

1.4. Gobierno de Patricio Aylwin Azé6car (1990-1994)

Patricio Aylwin asumié un estado profundamente debilitado respecto a rol
educativo. Por esta razén, una de sus primeras medidas fue la
promulgacion del Estatuto Docente (1991), el que intentaba dignificar la

labor profesional y fortalecer la formacion inicial y permanente.

Castro (2015), menciona que este estatuto tiene cuatro objetivos
principales. El primero de ellos es la profesionalizacion, la que incentiva
la formacion continua del ejercicio y labor docente. Para ello, el gobierno
establece que el perfeccionamiento docente es esencial para asegurar un
buen desempefio profesional. EI segundo objetivo es la calidad. Este
busca descentralizar la administracion mediante la creacion de

condiciones que faciliten la calidad de la educacion y la estabilidad laboral.
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El tercer objetivo es el salarial. Para lograrlo, se introduce la remuneracion
basica minima nacional, complementada, en el sector municipal, con un
sistema de asignaciones y, en el sector privado mediante negociaciones
colectivas. El cuarto y ultimo es la equidad. Mediante este objetivo se
busca disminuir las brechas de acceso a la educacion de calidad. Para ello,
se estimula el desempefno en las escuelas rurales o con vulnerabilidad

escolar.

La Ley N° 19.070 norma los requisitos, deberes, obligaciones y derechos
de caracter profesional. Gracias a esta, se crea una asociacion gremial
exclusiva para docentes, denominada Colegio de Profesores. Esta ley
incluye un sistema que califica el desempefo de los docentes del sector
municipal. Respecto a este, Assaél y Pavez (2008) mencionan que los
docentes plantean que el sistema de calificacion es poco soélido y que sus
estimaciones pueden ser subjetivas, ya que estan basadas en una lista de
cotejo. Asimismo, lo rechazan producto del temor a la repeticion de actos

punitivos cometidos durante la dictadura.

1.5. Gobierno de Eduardo Frei Ruiz- Tagle (1994-2000)

En el afo 1997, se promulga la Ley N° 19.532 conocida como Jornada
Escolar Completa (JEC). Esta propone que los establecimientos
municipales y subvencionados diurnos deben aplicar el régimen de
jornada escolar completa con el fin de acabar con la doble jornada y
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través del fin a las
tareas domiciliarias y la creacion de talleres para desarrollar integramente
al alumnado. De la misma forma, los docentes ponen fin a la doble o triple
jornada laboral. Para ello, el gobierno busca que todos Ilos
establecimientos con subvencion publica aumenten los tiempos de los

profesores y alumnos en las situaciones de aprendizaje.
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Martinic, Huepe y Madrid (2008), mencionan que, a partir de esta Ley, el
uso del tiempo se clasifica en tres categorias: la primera corresponde al
total de la jornada; la segunda, al tiempo no pedagodgico destinado a
recreos y almuerzo; y, finalmente, al tiempo pedagdgico, el que se
subdivide en el tiempo destinado a los sectores y subsectores curriculares
y el tiempo de libre disposicion, respecto al proyecto pedagdgico e

intereses de los estudiantes.

En cuanto a los efectos negativos de la JEC, se encuentra la demanda de
los docentes por el agotamiento y estrés. Esto se corrobora por medio de
un aumento significativo de las enfermedades profesionales, entre las que
se mencionan: “alta exigencia ergondmica, estrés y depresion (48% de
los docentes), insomnio, colon irritable (44%o), cistitis (en el caso de las
docentes), etc.” (OPECH, s/f, p.19). Si bien estas enfermedades no

surgen por la JEC, las condiciones laborales permiten su aumento.

En el afo 1997, el Colegio de Profesores desarrolla el Primer Congreso
Nacional de Educacion, el que contd con la participacion de los docentes
de todas las escuelas y liceos del pais. A partir de la vision de Assaél y
Pavez (2008), el colegio de profesores asumid la responsabilidad de
participar en la elaboracién de propuestas en el terreno educativo,
pedagogico y profesional. Si bien existian diferencias entre el Colegio de
Profesores y el gobierno, se inicié un proceso de demanda en contra del

Mineduc para elaborar una nueva ley de evaluacion.

1.6. Gobierno de Ricardo Lagos Escobar (2000- 2006)

En este gobierno, se crea el Sistema Nacional de Evaluacion de
Desempefio Profesional Docente, aprobado el 25 de junio del afio 2003 y
puesto en marcha en agosto del mismo afo. Este sistema evaluativo fue
disefiado por un acuerdo tripartito entre el Mineduc, el Colegio de

Profesores y la Asociacién Chilena de Municipalidades y, en palabras de
15



Sandoval (2009), es: “de caracter formativo y se orienta a mejorar el
desempefio del profesorado, a promover su desarrollo profesional
continuo y por ende el mejoramiento de la calidad de la educacion” (p.
18).

En este sistema, son evaluados los docentes de aula que trabajan en la
educacién municipal y que cuentan con, al menos, un afio de ejercicio.
Esta evaluacion debe ser realizada por los docentes cada cuatro afos,
exceptuando aquellos que han sido calificados con un nivel insatisfactorio,

quienes deben ser evaluados al afio siguiente.

Manzi, Gonzalez y Sun (s/f) documentan la implementacion de la
Evaluacion Docente. Esta se inici6 el segundo semestre del afilo 2002 con
una aplicacion piloto en las comunas de Puerto Montt, Melipilla, Cerro
Navia y Conchali. El objetivo de este plan piloto fue poner a prueba el tipo

de evaluacion, favoreciendo el profesionalismo docente en tres aspectos:

1) Contribuye a que se reconozca y se respete mejor a los docentes
como profesionales, a que la sociedad pueda visualizar claramente
lo que ellos saben, saben hacer y hacen en su desempefio publico.

2) Contribuye a reforzar el profesionalismo docente el hecho que la
caracterizacion de saberes y modos de hacer de los docentes esté
en el acervo de la investigacion, experimentacion e innovacion de
la disciplina pedagdgica.

3) El Marco para la Buena ensefianza fortalece lo siguiente:

La profesién, en cuanto sea un fruto consensuado y generado
colectivamente por el conjunto del profesorado. Una profesion
moderna se consolida, se enriquece subjetivamente y se gana el
respeto publico cuando construye sus criterios y codigos y conserva
sobre su quehacer constitutivo e identificatorio (Mineduc, 2008, p.
41).
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En esta prueba piloto, se capacitaron a profesores para que se hicieran
cargo de la evaluacion de sus pares. Esta evaluacion se hizo mediante
instrumentos como portafolios, observaciones o filmaciones de clases y
entrevistas. Manzi, et., al (s/f), mencionan que esta prueba piloto
permitié apreciar el comportamiento de los distintos instrumentos, lo que,
a su vez, resulté atil para avanzar en la discusion y construccion del

modelo final de evaluacion.

En el afo 2004, se promulga la Ley N° 19.961 (Ley sobre Evaluacion
Docente), la que busca conocer el nivel en que se encuentra los docentes
del sector publico. Esta ley exige a los docentes que obtienen un resultado
insatisfactorio perfeccionarse mediante un plan de Superacion Profesional
y someterse nuevamente a la evaluacion. Si por segunda vez obtienen el
mismo resultado, deberan abandonar el aula para perfeccionarse. Al
retirarse, es el empleador quien debe asumir los costos del proceso. Con
estos planes, se busca que los docentes cuenten con mejores
herramientas profesionales y que, por ende, contribuyan a elevar la

calidad de los aprendizajes de los alumnos.

El Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio Profesional Docente
cuenta con cuatro instrumentos de evaluacion: el portafolio, la
autoevaluacion, la entrevista y un informe de terceros. A partir de la
evaluacion realizada mediante dichos documentos, surgen niveles de
desempefio que permiten clasificar a los profesores segudn su rendimiento.
Cada docente que se somete a esta evaluacidon conoce previamente no
solo estos instrumentos, sino que también los criterios con los que sera

evaluado.

El Mineduc (2004) y el decreto N° 192 de la Ley 19.961, entrega

informacién sobre los instrumentos de evaluacién ya mencionados:
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Portafolio: este tiene como objetivo recoger evidencias a través
del CPEIP respecto a las practicas del docente evaluado. Para ello,
debera presentar productos escritos y un registro audiovisual de
una clase de 40 minutos. Se evallua con una ponderacion del 60%.
Sin embargo, si se reprueba una segunda o tercera vez, la
ponderacion aumenta a un 80%.

Autoevaluacion: en ella, el propio docente evalia su practica
pedagdgica mediante una pauta determina por el CPEIP. Se evalua
con una ponderacion de un 10%, sin embargo, se ponderara con un
5% en el caso de que los docentes sean clasificados
insatisfactoriamente.

Entrevista de un evaluador par: esta es aplicada y realizada por
un evaluador par, mediante una pauta disefiada por el CPEIP. Se
evallda con una ponderacion del 20%, no obstante, se ponderara
con un 10% en el caso de que los docentes sean clasificados
insatisfactoriamente.

Informe de terceros: estos son emitidos por el director y el jefe
técnico pedagogico del establecimiento, quienes utilizan una pauta
estructura y disefiada por el CPEIP. Se evalua con una ponderacion
del 10%, no obstante, se ponderara con un 5% en el caso de que

los docentes sean clasificados insatisfactoriamente.

A partir de estos cuatro instrumentos, se comienza con el proceso de
revision, el que es llevado a cabo por la Comision Comunal de Evaluacion.
Segun el articulo 38 del decreto N° 192 de la Ley 19.961, el portafolio
sera revisado por profesores designados y capacitados por el CPEIP, los
que deberan ser docentes de aula y se ajustaran a las instrucciones

metodoldgicas impartidas por el centro.
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Una vez obtenido los resultados, los docentes son clasificados en niveles
de desempefio, los que estan regidos por el articulo 9° del Reglamento
sobre Evaluacion Docente. Este articulo detalla los niveles de la siguiente

manera:

a) Desempeino Destacado: Indica un desempeio profesional que es
claro, consistente y sobresaliente con respecto a lo que se espera
para el conjunto de los indicadores evaluados. Suele manifestarse
por un ambito repertorio de conductas respecto a lo que se esta
evaluando o bien por la riqueza pedagdgica que se agrega al
cumplimiento de los indicadores.

b) Desempeino Competente: Indica un desempefio profesional que
cumple con regularidad el conjunto de los indicadores evaluados.
Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol
docente. Aun cuando no es excepcional, se trata de un buen
desemperio.

c¢) Desempeio Basico: Indica un desempefio profesional que cumple
con cierta irregularidad el conjunto de los indicadores evaluados o
con regularidad la mayoria de éstos.

d) Desempeio Insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta
claras debilidades para el conjunto de los indicadores evaluados y

que afectan significativamente el quehacer docente.

Para aquellos docentes que han obtenido un nivel de desempefio
Destacado o Competente, se crea la Asignacion Variable por Desempefio
Individual, a través de la Ley N° 19.933. Esta ley, en su articulo 17, se
menciona que esta asignacion es para fortalecer la calidad en la educacion
y reconocer los méritos de los docentes evaluados como destacados o

competentes.
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Para tener derecho a esta asignacion, en este articulo, se presentan los

siguientes requisitos:

Obtener nivel de desempefio destacado o competente en la
evaluacion del desemperio profesional, correspondiente a su nivel y
subsector de aprendizaje.

Aprobacion de una prueba de conocimientos disciplinarios y
pedagogicos que deberéa rendirse dentro de los siguientes 12 meses

de la publicacion de los resultados de la evaluacion.

En este mismo articulo, se detallan los valores mensuales calculados para

la Remuneracion Basica Minima Nacional de asignacion variable de

desempeno individual. Estos son los siguientes:

Un 25% de la Remuneracion Basica Minima Nacional para los
docentes de aula que hayan obtenido un nivel de desempefo
destacado en su evaluacion de desempefio y que hayan obtenido
un logro equivalente a destacado en la prueba de conocimientos
disciplinarios y pedagdgicos.

Un 15% de la Remuneracion Basica Minima Nacional para los
docentes de aula que hayan obtenido un nivel de desempefo
destacado o competente en su evaluacion de desempefio y que
hayan obtenido un logro, a lo menos, competente en la prueba de

conocimientos disciplinarios y pedagdgicos.

Cabe destacar que esta asignacion serd tributable e imponible para

efectos de salud y pensiones y su pago sera realizado trimestralmente en

los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, a traves

de sus sostenedores municipales. Por otra parte, esta asignacion tendra

una duracién de cuatro afos y sera pagada desde el afio siguiente a la

fecha de rendicién y aprobacion de la prueba.
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En cambio, si un docente obtiene un nivel de desempefo Insatisfactorio,
debera someterse a una nueva evaluacion al afio siguiente. El articulo 9°
del Reglamento sobre Evaluacion Docente establece que, si en una
segunda evaluacion el docente nuevamente obtiene un resultado
insatisfactorio, deber& dejar sus responsabilidades en el establecimiento
educacional en el que ejerce para trabajar durante el afio académico en
un plan de superacion profesional docente para, luego, ser sometido a
una tercera evaluacion. Si el docente mantiene el desempefio

insatisfactorio, dejara de pertenecer a la dotacién docente.

A su vez, el articulo 10° de este mismo reglamento, expresa que las
acciones de superacion profesional a las que deben someterse estos
docentes se deberan iniciar dentro del primer semestre del afio siguiente
al que fueron evaluados. Estas acciones de superacion deberan
encontrarse ejecutadas en, a lo menos, un 50% de lo programado al inicio

de la nueva evaluacion.

1.7. Gobierno de Michelle Bachelet Jeria (2006-2010)

A inicios de este gobierno, se presencié una manifestacion de estudiantes
secundarios conocida como “La Revolucion Pinguina”, la que, de acuerdo
con Donoso, Frites y Castro (2014), contaba con una gran convocatoria a
nivel nacional. Esta manifestacion logré generar preocupacion por parte
del gobierno respecto a la calidad y equidad de la educacion. Producto de
este movimiento social, se convocé a un Consejo Asesor Presidencial,
constituido por representantes de distintos sectores politicos y que conté
con la colaboracion de personas civiles, con el fin de hacer frente a las
demandas nacionales y mejorar la calidad de la educacion en todos los

sectores.

A partir de las demandas de los estudiantes y tras el diagnoéstico realizado

por el Consejo Asesor (Mineduc 2010), surgen distintos consensos:
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— Lograr una educacioén de calidad y equitativa.

— Directivos y profesores son actores fundamentales en el desarrollo
de la educacion.

— Destinar mas recursos a la educacion.

— Definir estdndares de calidad que todos los establecimientos

cumplan.

Como resultado del diagndstico y a partir de las demandas estudiantiles,
se logra la eliminaciéon de la LOCE y la promulgacion de la Ley N° 20.370,
conocida como Ley General de Educacion (LGE), que fue aprobada el 17

de agosto de 2009.

En el articulo 10, letra C de la LGE, se establece que los profesionales de
la educacion tienen derechos y deberes. Dentro de los derechos se
encuentra trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, a la
integridad fisica, psicolégica, moral y a proponer iniciativas utiles para el
progreso del establecimiento. En cuanto a los deberes, se encuentra
ejercer su funcion de forma idoénea y responsable, orientar
vocacionalmente a los estudiantes, actualizar sus conocimientos cuando
corresponda, evaluarse peridodicamente, ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes (establecidos por las bases curriculares y
planes y programas de estudio), respetar las normas del establecimiento,
respetar los derechos de los estudiantes, entre otros. Ademas, esta ley
considera a los asistentes de la educacién, quienes tienen derechos y

deberes similares a los que tienen los docentes.

En este mismo afo, se promulga la Ley N° 20.158 conocida como
Bonificaciéon de Reconocimiento Profesional (BRP), que corresponde a un
beneficio de remuneracion para los docentes que se desempefian en
establecimientos educacionales de caracter municipal, particular

subvencionado y técnico- profesional que cumplan con los requisitos
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establecidos. Esta bonificacion es imponible, tributable y sera pagada de
forma proporcional y segun las horas de contrato, teniendo como tope 30

horas.

Segun el articulo 2° de esta ley, la bonificacion consiste en un monto fijo
mensual integrado por un 75%, que corresponde al concepto de titulo, y
un 25%, que corresponde al concepto de menciéon. Su valor
incrementara, de manera gradual, entre los afios 2007 y 2010, hasta
alcanzar la suma total y definitiva de $64.172. Los valores de esta

bonificacion por afio son los siguientes:

Bonificacion 2007 2008 2009 2010
Base $14.439 $26.471 $34.091 $48.129
Mencion $4.813 $8.824 $11.364 $16.043
Total 19.252 $35.295 $45.455 $64.172

Tabla 1: bonificacion de Reconocimiento Profesional entre los afios 2007

y 2010, Ley 20.158 (2006).

En este mismo articulo, se menciona que, para recibir el total de la
bonificacion, el profesional de la educaciéon debera acreditar que cuenta
con una mencion asociada a su titulo o que esta mencidn corresponde a
un subsector de aprendizaje o nivel educativo. Asimismo, aquellos
docentes que solo cuenten con el titulo tendran derecho, Unicamente, al
componente de base de bonificacion y aquellos docentes que hayan
obtenido su titulo en las escuelas normales tendran derecho al total de

bonificacion.

En esta misma ley, respecto a la Asignacion Variable por desempefio
individual, se menciona que se percibira un bono de $50.000, por una
sola vez, a aquellos docentes que obtuvieron en su evaluacion de

desempefo un nivel de logro destacado o competente y que hayan
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rendido la prueba de conocimientos disciplinarios y pedagdégicos. Este
bono no sera imponible, ni tributable, ni constituira renta para efectos

legales.

1.8. Gobierno de Sebastidn Pifiera Echefiique (2010-2014)

El mandatario asume su gobierno con el objetivo de mejorar la calidad de
la educacion. La educacion fue prioridad presupuestaria, es decir: “1 de
cada 5 pesos del presupuesto total del sector publico va a la educacion”

(Mineduc, s/f, p. 5).

En el afo 2011, se reactivd el movimiento estudiantil que habia
comenzado en el periodo anterior. En este movimiento participaron
estudiantes, quienes, para Donoso, Frites y Castro (2012), fueron
liderados por estudiantes universitarios a través de la Confederacion de
Estudiantes de Chile (CONFECH).

Igualmente, durante el afo 2011, se da inicio al Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar (SAC), que fue
creada con la publicacion de la Ley N° 20.529, promulgada el 11 de agosto
del 2011.Este tiene como objetivo asegurar el acceso a una educacion de
calidad con equidad para todos los estudiantes del pais, traspasando las
atribuciones de fiscalizacion administrativo-financieras a la
Superintendencia de Educaciéon Escolar y las atribuciones de medicion y

aseguramiento de la calidad a La Agencia de Calidad.

Asimismo, en este periodo, surge la necesidad de fortalecer la profesion
docente. Para ello, se creoé la Beca Vocacion de Profesor, la que tiene como
finalidad despertar un mayor en interés por las carreras de pedagogia,;
por medio de la Ley N° 20.501 (Ley de Calidad y Equidad de la Educacion),
se retiraron del sistema al 5% de los docentes con peores resultados en

la evaluacion docente; y, de acuerdo a la Ley N° 20.501, se asigndé un
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aumento del 30% a los docentes de establecimientos con alta
concentracion de alumnos prioritarios y que son beneficiados con la

Asignacion Variable por Desempefio Individual.

Finalmente, se cred una Asignacion a la Excelencia Pedagdgica (AEP) que
tiene como objetivo: “fortalecer la calidad de la educacion a través del
reconocimiento al mérito profesional de los y las docentes de aula”
(Mineduc, s/f). Cabe destacar que es un proceso anual con inscripcion
voluntaria para docentes de establecimientos educacionales de caracter
municipal, particular subvencionado o técnico-profesional (regidos por la
Ley N° 3.166). De acuerdo con CPEIP (s/f), esta asignacion se realiza a
través de un proceso compuesto por dos partes: en la primera, se
demuestra el nivel de conocimiento disciplinar y pedagdgico esperado
para tal proceso; en la segunda, se demuestran sus competencias al
momento de ejercer dentro del aula, a partir de la confeccion de un
portafolio, que se enfoca en distintos aspectos de los quehaceres

pedagdgicos (curriculum, didactica, conocimientos disciplinares, etc.).

En este proceso, los docentes deben estar acreditados. Esto significa que
deben identificar su desempeino profesional, demostrar conocimientos,
habilidades y competencias de excelencia. Los docentes reconocidos como
profesores de excelencia seran beneficiados con un premio de excelencia
académica, recibiendo una retribucién econdmica y, ademas, pueden

postular a la Red Maestros de Maestros (RMM).

1.9. Gobierno de Michelle Bachelet Jeria (2014-2018)

En este nuevo periodo de la mandataria, se aprobaron leyes en busqueda
de una mejora educativa. Dentro de estas leyes, se encuentran: la
Inclusion Escolar, la Gratuidad, la Educaciobn Superior y Ila

Desmunicipalizacion de Colegios y Fortalecimiento de la Educacion

25



Publica. Asimismo, la Ley de Evaluaciéon Docente sufre modificaciones y

se denomina Ley Carrera Docente (Ley N° 20.903).

Su implementacion se llevara a cabo entre los afios 2016 y 2026, lo que
significa una de las inversiones mas altas de la Reforma Educacional. Con
ella se pretende dignificar la profesion docente, apoyar su ejercicio y
aumentar su valoracidon para las nuevas generaciones. lgualmente,
mediante esta ley, se crearan derechos para los docentes, tales como el
acompafamiento en los primeros afios de ejercicio y la formacion
continua. Otra modificacion corresponde al proceso de admision. Desde
el ano 2017, se establecen nuevas exigencias para el ingreso de los
estudiantes a las carreras de pedagogia, las que seran elevadas, de

manera gradual, hasta el afio 2023.

Ademéas de estas modificaciones de ingreso, se plantean nuevas
condiciones laborales disefiadas por el Mineduc (s/f), en la Politica

Nacional Docente. Estas condiciones son tres:

1) Incremento de horas para preparacion de clases y evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes.

2) Aumento de remuneracion en un 30% para docentes que ingresen
al Sistema de Desarrollo Profesional, quienes podran duplicar su
sueldo dependiendo del tramo de desarrollo alcanzado.

3) Mayor incentivo para los docentes que se desempefien en
establecimientos vulnerables, aumentando sus remuneraciones
hasta, aproximadamente, los $300.000 mil pesos, una vez que han
alcanzado el nivel mas alto de la Carrera Docente y que han
trabajado en establecimientos con alto porcentaje de

vulnerabilidad.

26



En esta nueva Carrera Docente, las ponderaciones son denominadas

tramos. El Mineduc, en la Politica Nacional Docente, describe los tramos

de la siguiente forma:

Tramo inicial: es la etapa de inmersiéon en el ejercicio profesional,
en la que el docente recibe un fuerte apoyo formativo y
acompafnamiento.

Tramo temprano: es la etapa de avance hacia la consolidacion de
las competencias profesionales, en la que la ensefianza evidencia
un mayor desarrollo en todos sus aspectos (preparacion,
actividades pedagodgicas, evaluacibn e interaccion con los
estudiantes, entre otros). La practica de enseflanza en el aula se
complementa, progresivamente, con nuevas iniciativas y tareas que
el docente asume en la institucion escolar. En este tramo, se debe
contar con cuatro o mas afos de experiencia profesional.

Tramo avanzado: el docente consolida su identidad profesional,
ya que logra un nivel esperado de saberes y competencias
profesionales, de acuerdo con los criterios sefialados en el Marco
para la Buena Ensefianza. El docente que se encuentra en este
tramo demuestra no solamente habilidades para la ensefianza en el
aula, sino que es capaz de hacer una reflexiéon profunda sobre su
practica y de asumir progresivamente nuevas responsabilidades
profesionales relacionadas con el acompafamiento y el liderazgo
pedagogico a docentes del tramo profesional inicial y con los planes
de mejoramiento escolar. En este tramo se debe contar con cuatro

0 mas afos de experiencia profesional.

A su vez, desde el mismo Ministerio, se menciona que los docentes

tendran dos oportunidades para avanzar desde el Tramo Inicial al Tramo

Temprano y que recibiran apoyo formativo por parte del CPEIP para
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lograrlo El segundo proceso se llevara a cabo dos afios después y, en el

caso de no avanzar de tramo, se debera abandonar o desvincular del

sistema publico. Por otra parte, existen dos tramos voluntarios dirigidos

a aquellos docentes que, una vez que han alcanzado el tramo avanzado,

deseen seguir progresando en la Carrera Docente. Estos tramos son:

Es

Experto I: da cuenta de un docente que demuestra experiencia,
competencias pedagogicas y conocimientos disciplinarios por sobre
lo esperado para un buen ejercicio profesional docente. Los
docentes que se encuentran en este tramo tienen acceso preferente
a funciones de acompafamiento y liderazgo pedagdgico. En este

deben contar, con al menos, ocho afos de experiencia profesional.

Experto Il: refiere a un docente con experiencia, competencias
pedagdgicas y conocimientos disciplinarios de excelencia para el
ejercicio profesional docente. Los docentes que se encuentran en
este tramo tienen acceso preferente a funciones de
acompafnamiento y liderazgo pedagoégico. En este, deben contar
con, al menos, 12 afos de experiencia profesional.

importante mencionar que, aquellos profesionales que se

encuentren en el tramo temprano, avanzado, experto | y experto Il no

retrocederan a los tramos anteriores.

Los resultados del instrumento de evaluacion de conocimientos

especificos y pedagogicos se expresan cuantitativamente a partir de

cuatro categorias de logro, siendo estas las siguientes:

Categorias de logro Puntaje de logro
A De 3,38 a 4,00 puntos
B De 2,75 a 3, 37 puntos
C De 1,88 a 2,74 puntos
D De 1,00 a 1,87 puntos
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Tabla 2: resultados cuantitativos del instrumento de evaluacién de

conocimientos especificos y pedagogicos, Ley N° 20.903 (2016).

Los resultados del portafolio profesional de las competencias pedagdgicas
se expresan cuantitativamente a partir de cinco categorias de logro

profesional, siendo estas las siguientes:

Categorias de logro Puntaje de logro
A De 3,01 a 4,00 puntos
B De 2,51 a 3.00 puntos
C De 2,26 a 2,50 puntos
D De 2,00 a 2,25 puntos
E De 1,00 a 1,99 puntos

Tabla 3: resultados cuantitativos del portafolio, Ley N° 20.903.
A partir de los resultados de ambos instrumentos de evaluacion, los

docentes podran acceder a los siguientes tramos de desarrollo

profesional:
Resultado Instrumento de Evaluacion de Conocimientos
Resultado Especificos y Pedagdgicos
Instrumento

Portafolio A B C D
A Experto 1l Experto Il Experto | Temprano
B Experto Il Experto | Avanzado Temprano
C Experto | Avanzado Temprano Inicial
D Temprano Temprano Inicial Inicial
E Inicial

Tabla 4: tramos de desarrollo profesional
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2. Diferencias entre Evaluacion Docente y Carrera Docente
A continuacién, se presenta un esquema detallado con las

diferencias entre Carrera Docente y Evaluacién Docente:

Evakeiion Sistema de Desarrollo
Dosanta Profesional Docente
Carrera Docente

Sitio web > www.docentemas.cl www politicanacionaldocente.cl

Marco legal » Ley 19.961 (agosto 2004) Ley 20.903 (abnl 2016)

Docentes de establecimientos

—
==

+A quiénes Docentes de pa;l{}cu_!a_res su_t_:\re;e:ilon E:dd-os,
- establecimientos municipales ministracion delegada

esta dirigido? > a y municipales
Instrumentos >

Entrevista Informe de

por un Referencia Autoevaluacién

Evaluador i Ters

Par

S
Resultado Final Tramo

Resultados > - Destacado - Experto Il

- Competente - Experto |
- Basico
- Insatisfactorio

- Avanzado
- Temprano
- Inicial

Como se puede apreciar en este esquema, las diferencias entre
Evaluacion Docente y Carrera Docente refieren a que la primera solo esta
dirigida a los profesores que trabajan en establecimientos municipales, en
cambio, la segunda incluye a docentes de establecimientos particulares
subvencionados y municipales, a partir del afio 2018. Otra de las
diferencias corresponde a los instrumentos. Si bien en la Evaluaciéon
Docente siguen siendo los mismos, en la nueva Carrera Docente se agrega
una evaluacion de conocimientos especificos y pedagdgicos. Por ultimo,

los resultados finales en la Evaluacion Docente son los mismos, pero en
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la Carrera Docente son cambiados por tramos (inicial, temprano,

avanzado, experto | y experto I1).

Al realizar los instrumentos de esta evaluacion, los profesores, segun sus
rendimientos, pueden obtener los siguientes resultados: Basicos,
Insatisfactorios, Competentes y Destacados. A partir de esta asignacion,

depende el aumento de sueldos de los docentes.

Cabe destacar que esta evaluacion tiene sus condiciones. Si un docente
es asignado al tramo Basico o Insatisfactorio, debe volver a rendir las
evaluaciones en que obtuvo un menor resultado y deberéa subir de nivel.
Si no logra obtener un mejor resultado en una tercera oportunidad,
debera salir del sistema y tendra, como uUnica alternativa, trabajar en el

sector privado.

Tanto la creacion de la Evaluacion Docente como la de la Carrera Docente,
tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacién y, con ello, mejorar
la calidad de la labor, evaluando sus conocimientos y procedimientos
pedagogicos y los conocimientos disciplinares. Con estas creaciones, se
intenta mejorar los niveles y estandares educativos para los estudiantes

y docentes.

En sintesis, la educacion chilena ha tenido transformaciones e
innovaciones a lo largo de la historia. Muchos de estos cambios educativos
han surgido gracias a gobiernos cuyos planes se enfocan y enfocaron en
mejoras educativas. Se debe mencionar, igualmente, que estos cambios
se gestaron debido a la presion social de los estudiantes, los profesores y
la sociedad y a las distintas negociaciones entre gremios, docentes y

gobierno.

Respecto a la profesion docente, esta también ha tenido modificaciones a

lo largo de los afos. Por ejemplo, se han otorgado mayores horas no
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lectivas a los docentes, pretendiendo tener mayores instancias de
planificacion y preparacion de material. Otro de los cambios se ve
reflejado en los instrumentos de evaluacion, ya que en la carrera docente

se incluye a los profesores del sector particular subvencionado.

En conclusion, se puede afirmar que la Carrera Docente llega, de alguna
manera, a valorizar la profesion docente, buscando dignificar y revalorizar
la profesion, que se enfoca en la formacion y remuneracion de los

profesores.

3. Valor actual de Bonificacion de Reconocimiento Profesional
BRP
Con el reajuste del Sector Publico (2,5%), los valores de esta bonificacion
y las asignaciones de la Carrera Docente por tramo y por docencia en
establecimientos con alta concentracion de alumnos prioritarios, se

modificaron de la siguiente manera:

Fecha de Desde 01 de Desde 01 de
aplicacion julio 2017 diciembre 2017
BRP Titulo 61.111 67.764
Mencioén 22.038 22.589
BRP para Titulo 232.057 237.858
docentes que se
rigen por Ley
20.903
(En Carrera -
Docente) Mencion 77.353 79.287

Tabla 5: Valor actual de Bonificacion de Reconocimiento Profesional para
docentes que se rigen por la Ley 20.903.
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Asignacion de
(Docterr?trz(s) que D_es_de 01 de _D_esde 01 de
. julio 2017 diciembre 2017
se rigen por la
Ley 20.903)
Acceso 13.494 13.831
Inicial 13.494 13.831
Componentes Temprano 44.463 45.575
de progresion Avanzado 89.489 91.726
Experto | 335.487 343.874
Experto 11 721.980 740.030
Avanzado 92.880 95.202
Componente fijo Experto | 129.000 132.225
Experto Il 196.080 200.982
Valor hora para
calculo Basica 13.207 13.537
componente
experiencia
(corresponde al
valor hora, por
las horas de
contrato, por el Media 13.896 14.243
porcentaje
correspondiente
a los bienios
acreditados)

Tabla 6: Asignacion por tramo para docentes que se rigen por la Ley

20.903.

Asignacion por
docencia en
establecimientos
con alta

concentracion Desde 01 de Desde 01 de
de alumnos julio 2017 diciembre 2017
prioritarios.
(Docentes que
se rigen por la
Ley 20.903)
Monto fijo Acceso 41.125 46.253
Inicial 41.125 46.253
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Temprano 41.125 46.253
Avanzado 41.125 46.253
Experto | 41.125 46.253
Experto Il 41.125 46.253
Monto fijo Avanzado 61.920 63.468
adicional Experto | 61.920 63.468
Experto Il 61.920 63.468

Tabla 7: Asignacion por tramo para docentes en establecimientos con alta

concentracion de alumnos prioritarios que se rigen por la Ley 20.903.

4. Resultados histéricos de la Evaluacién Docente en los

ultimos 13 aios

Los resultados de la Evaluaciéon Docente que se presentan en la siguiente

tabla dan cuenta de la evoluciéon historica del periodo comprendido entre

2003-2018:

Insatisfactor . Competen | Destacad | Total de

io Basico te o docentes
230 3,8% 30,2% 56,6% 9,4% 3.673
220 3,8% 37,4% 50,8% 8,0% 1.719
220 3,8% 37,3% 52,3% 6,6% 10.665
220 2,9% 31,6% | 58,8% 6,8% | 14.191
200 2,0% 33,2% 56,5% 8,3% | 10.413
200 1,1% 22,8% 64% 12,1% | 16.019
o0 1,5% 28,9% 63,1% 6,5% | 15.700
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201 o Sin
0 2,6% 33,3% 58,1% 6% informaci
on
201
1 1,4% 27,2% 64,3% 7,1% 12.234
201
> 0,9% 22,3% 66,8% 10% 16.428
201 o Sin
3 0,7% 17% 67,5% 14,8% informaci
on
201
4 0,8% 20,5% 68,7% 10% 16.060
201
5 0,76% 17,34% 70,13% 11,78% 13.885
Sin sin Sin Sin
201 Sin informaci | . ., informaci | informaci
, informacion , ,
6 informacion on on on
. Sin . Sin Sin
Sin . . Sin . L] .
201 | informacion informaci informacion informaci | informaci
7 on on on

Tabla 8: Evolucion histérica de los resultados de la Evaluacion Docente
entre 2003- 2018.

A partir del analisis de los datos, se evidencia que el rango Competente
presenta, histéricamente, un mayor porcentaje de docentes evaluados
con este resultado. Igualmente, se evidencia que el porcentaje de
docentes con resultados insatisfactorios ha descendido de casi un 4% a
un 0,76%, lo que, de alguna manera, demuestra la evolucion que han

tenido los docentes en esta evaluacion.

Los resultados destacados demuestran diferencias en los porcentajes a lo

largo de los afios. En estos no se aprecia un aumento progresivo, Sino
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una disminucion y, posteriormente, un alza. En el nivel competente, se

evidencia un descenso regular en el porcentaje de los docentes.

Ramirez (2014) menciona que, en esta evaluacion, los profesores de
primer ciclo son los que obtuvieron los mejores resultados (90%),
seguidos de los docentes de educaciéon parvularia (82%). Por el contrario,

los docentes de segundo ciclo obtuvieron porcentajes menores (78%).

5. Comparacion internacional de evaluacion del desemperio

docente
Para lograr tener una educacion de calidad, es necesario tener docentes
de calidad (Unesco 2006). Por ello, hay que valorar y reconocer su
desempenfo, impulsar su desarrollo profesional y generar un sistema que
fortalezca la corresponsabilidad y el protagonismo de los docentes en la

educacion.

En Chile y otros paises de Latinoamérica, se han realizado esfuerzos por
mantener en ejercicio a aquellos docentes con un buen desempefio. Un
alto porcentaje de paises latinoamericanos han realizado avances en sus
propuestas de carrera docente y evaluacion docente, buscando que las
carreras de pedagogia mejoren y sean mas atractivas para los
estudiantes, puesto que, segun Sanchez y Corte (2015), en los ultimos

tiempos, se ha desvalorizado la carrera docente en Latinoamérica.

Los cambios en la carrera docente se expresan en aspectos distintivos
como el énfasis en la calidad de la formacion inicial y permanente de los
profesores y las barreras de ingreso y politicas de remuneracion que

hagan mas atractiva la profesion.

Schulmeyer (s/f), menciona que, entre los afios 1990 y 2000, distintos

paises latinoamericanos se esforzaron por buscar la calidad educacional,
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centrandose en la evaluacion docente. Esto se debié a que los gobiernos
identificaron esta evaluacion como un pilar fundamental en educacion,
puesto que les permitia caracterizar a los docentes y buscar maneras para

mejorar sus desempenos.

La evaluacién docente varia segun el pais, ya que esta dependera del
enfoque y propdésito que se quiera alcanzar y de las necesidades y
objetivos identificados en cada pais. Las variables son multiples y es
posible encontrar la consideracion del perfil docente, los resultados de
estudiantes en pruebas estandarizadas, practicas reflexivas de los

profesionales, entre otras.

Asimismo, se puede analizar el rol de los sindicatos en la profesion
docente a lo largo de Latinoamérica (Vaillant, 2004). Esto es necesario,
puesto que cualquier cambio a realizar en la carrera o en la evaluaciéon
docente, en los contratos, en los salarios, entre otros, deben ser

negociados entre los gremios y la entidad encargada de dichos cambios.

Peirano (2006, citado en Vaillant, 2008), menciona que existen elementos
que favorecen o dificultan el proceso de evaluacion docente y que
intervienen en su formulacion e implementacién. Estos elementos son
denominados facilitador y obstaculizador, los que se ven influenciados por
tres tipos de factores: los politicos, los conceptuales y los operativos. A
continuacion, se presenta una tabla disefiada por el autor para detallar

los elementos con sus factores:

Facilitadores \ Obstaculizadores
Factores politicos
e Integraciéon de visiones e Dispositivo de control.
macro y microestructurales ¢ Inconsistencias entre el
de la tarea docente. discurso y las practicas.
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e Procesos de mejora del
sistema educativo y de los
aprendizajes.
e Participacion e
involucramiento de los
actores implicados.
¢ Ambiente de trabajo
respetuoso de la labor
profesional docente.
e Reconocimiento de los
evaluadores por los
evaluados.

e Contradicciones entre la
I6gica contractual del
docente y los criterios con
que se evallda su
desempeno profesional.

e El evaluador es un agente

externo no legitimado por
los sujetos de evaluacion.
La evaluacion atenta contra
aspectos normativos que
reaseguran las rutinas de
trabajo docente.

Factores conceptuales

e \Vision sistémica de la
realidad en estudio

e Se explican fenébmenos
complejos a partir de
modelos lineales de
evaluacion.

No se toman en cuenta los

referentes contextuales que

ofician de escenario de las
practicas docentes.

e Se consideran aspectos
puramente cognitivos
omitiendo la ética
profesional, el trabajo
colaborativo con otros
colegas o el manejo de los
afectos.

Factores operativos

e Sistema de evaluacion que
tiene en cuenta e incorpora
aspectos sustanciales de la

actividad docente.

e Se utilizan herramientas
adecuadas al fenébmeno a
relevar.

e Los resultados
retroalimentan el proceso de
mejora de las practicas de
manera efectiva.

Estrategias con escaso rigor
metodolodgico.

e Sistemas de evaluaciéon
costosos que resultan
inviables.

La seleccion y aplicacion de
herramientas no es
adecuada.

Tabla 9: Elementos facilitador y obstaculizador (Peirano, 2006).
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Segun el informe de la OREALC/UNESCO (2015), en el andlisis
comparativo de las carreras docentes en América Latina, se hace
referencia a la discusion respecto a la evaluacion docente. Esto permitio
poner en manifiesto la necesidad de revalorizar la profesion docente, la

evaluacion del desempefio, la carrera docente, entre otros.

Igualmente, Sdnchez y Corte (2015) indica que, a partir de la década de
los 90, crecié de manera sustancial el interés por la evaluacion para los
docentes con consecuencias en sus salarios, es decir, el pago por mérito

Esto, a pesar de las negativas de los gremios.

Debido a la importancia que ha recibido la evaluacion del desempefio
docente en Ameérica Latina, en el siguiente apartado, se dan a conocer
caracteristicas de esta evaluacion en paises como: Ecuador, Colombia,
Perd, Honduras y Paraguay. Para recabar la informacion de los tres
primeros paises mencionados, se han revisado las paginas web de los

ministerios de educacion correspondientes.

5.1. Evaluacién del desempeiio docente en Ecuador

El Ministerio de Educacion de Ecuador (s/f), expresa que la Evaluacion del
Desempefio Docente permite promover acciones didactico-pedagdgicas
que favorecen los procesos de aprendizaje en los estudiantes y mejoran
la formacion inicial docente, asi como su desarrollo profesional. Esta
evaluacion es formativa y debe verse como una manera de fomentar y

favorecer su perfeccionamiento.

Este proceso se realiza en dos fases. La primera fase corresponde a una
evaluacion interna, en la que se aplican seis instrumentos. Esta fase tiene
por objetivo evaluar las competencias que el docente pone en practica en
la institucion educativa y en los procesos de formacion y aprendizaje de

los estudiantes que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
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educativos e institucionales. La segunda fase corresponde a la evaluacion

externa. En esta, los docentes deben rendir un conjunto de cuatro

evaluaciones, relacionadas a los conocimientos especificos, conocimientos

pedagdgicos, prueba de comprensién lectora y prueba de lengua

ancestral.

A continuacion, se da cuenta de los instrumentos utilizados en la fase

interna y externa de esta evaluacion:

Instrumentos de la fase interna:

a)

b)

d)

Autoevaluacion: permite un autoandlisis y autocritica,
potenciando su desarrollo y autorregulacion. Este instrumento
equivale a un 5% de la calificacién total.

Coevaluacion: la realiza un docente par. Este puede ser un
compafero de trabajo en el mismo ciclo, nivel, area o especialidad.
Este instrumento equivale a un 5% de la calificacion total.
Evaluacion por parte del directivo: se realiza mediante la
observacion del trabajo en el aula y la aplicacién de un cuestionario
por parte de la maxima autoridad educativa del establecimiento
educacional o por un delegado. Este instrumento equivale a un 5%
de la calificacion total.

Evaluacion por parte de los estudiantes: se realiza a través de
la opinibn de los estudiantes respecto a la metodologia de
ensefanza y a las relaciones entre docentes y estudiantes. En esta
evaluacion, se les pide a los estudiantes, de quinto afio béasico en
adelante, responder un cuestionario. Este instrumento equivale a
un 12% del valor total.

Evaluacion por parte del padre, madre de familia o

representante: mediante un cuestionario, se recoge la opinion
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f)

respecto a las relaciones del docente con los estudiantes. Este
instrumento equivale a un 8% de la calificacion total.

Observacion de una hora clase: consiste en la revision de la
planificacion, desarrollo y pertinencia de los recursos didacticos
utilizados por el docente en el aula. Este instrumento equivale a un

159% de la calificacion total.

Pruebas de la fase externa:

Conocimientos especificos: estos conocimientos se miden a
través de dos tipos de pruebas Una es para docentes de primer afio
de Educacion Bésica y otra es para los docentes de segundo a
séptimo afio de Educacion Basica. El porcentaje en este instrumento
equivale a un 30% de ponderacion.

Conocimientos pedagogicos: esta prueba tiene un 10% de la
ponderacion total.

Prueba de comprension lectora: esta prueba tiene un 10% de la
ponderacion total.

Prueba de lengua ancestral: esta prueba deben rendirla los

docentes de jurisdiccion bilingue.

Los resultados de la evaluacion se expresan en los siguientes niveles de

desempefo:

Excelente: con una calificacion igual o mayor a 90%.
Muy bueno: con una calificacion total entre 80% a 89%.
Bueno: con una calificacion total entre 70% a 79%.

Insatisfactorio: con una calificacion total menor al 60%b.
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5.2. _Evaluacién del desempeiio docente en Colombia

El Ministerio de Educacion Nacional (2007), da a conocer a través de un
estatuto de Evaluacion Anual de Desempefio Laboral de los Servidores
Publicos Docentes y Directivos Docentes, una evaluacion del desempefio
docente (y directivo) de quienes trabajan en el servicio educativo estatal
y que han superado un periodo de prueba de, al menos, tres meses de
servicio. Esta evaluacion tiene como finalidad verificar la labor de los
profesionales, identificando sus fortalezas y aquello que es posible de

mejorar.

A su vez, el MINEDUCACION (2007) explica que la Carrera Docente se
basa en el caracter profesional de los educadores y considera el mérito
como fundamento principal para el ingreso, la permanencia, la promociéon
en el servicio y el ascenso en el escalafon. Es por esta razon que intenta
retener y atraer a aquellos profesionales con mas aptitud para el
desarrollo de la profesiéon, procurando un constante desarrollo y mejora
profesional, exigiendo una conducta intachable en los profesionales vy, al

menos, un nivel satisfactorio como resultado.

En este proceso de evaluacién, a los docentes se les realiza una medicion
de competencias funcionales y comportamentales. En la mediciéon
funcional, se valora la gestion académica, administrativa y comunitaria.
Esta equivale a un 70% de la ponderacion final de la evaluacién. En la
medicion de las competencias comportamentales, se evalian las
actitudes, valores, intereses y motivaciones que poseen los educadores
para cumplir sus funciones. Esta equivale a un 30% de la ponderacion de

la evaluacion final.

A su vez, en esta evaluacion, se debe entregar informacion sobre el
desempefo del trabajo del evaluado, la que debe ser clara, validada y

confiable, con el fin de aportar con el estimulo positivo hacia la mejora y
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retroalimentaciéon eficiente. A continuacion, se presenta una tabla en la
que se definen las competencias funcionales que se evallUan en este
proceso y un listado en el que se dan cuenta de las competencias

comportamentales:

Area de Gestion Competencias Docentes Competendias Directivos docentes

® Planeacion y organizacion gireciva

Directiva : %
= Ejecucion

= Dominio cumncular
® Planeacion y organizacidn académica = Pedagégica y didactica

Académica
= Pedagdgica y didactica = |nnovacion y direccionamiento académico
= Evaluacion del aprendizaje

Administrativa = Uso de recursos ® Administracion de recursos
= Seguimiento de procesos = Gestion del talento humano

. nitaria = Comunicacion institucional = Comunicacion institucional

= Interaccion con la comunidad y el entorno = Interaccion con la comunidad y el entorno

Tabla 10: definicién de las competencias funcionales.

Listado de competencias comportamentales medidas en la Evaluacion

Docente:

- Liderazgo.

- Relaciones interpersonales y comunicacion.
- Trabajo en equipo.

- Negociacién y mediacion.

- Compromiso social e institucional.

- Iniciativa.

- Orientacion al logro.

La Guia Metodoldgica Evaluacion Anual de Desempefio Laboral (2008),
expresa que, para valorar las competencias funcionales vy

comportamentales, se utiliza una escala cuantitativa que va del uno al
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cien. Segun el puntaje obtenido se clasifica al docente en una categoria

cualitativa, la que se presenta a continuacion:

a) Sobresaliente (entre 91 y 100 puntos): en esa categoria se
cumplen todas las contribuciones individuales y se evidencian todos
los criterios de calidad definidos. El resultado constituye un logro
excepcional y supera lo esperado.

b) Satisfactorio: esta categoria se subdivide de acuerdo al puntaje
obtenido. La primera subdivision corresponde a un puntaje que va
desde los 76 puntos a los 90. es con puntaje de 76-90. En ella, las
actuaciones intencionales asociadas a la competencia se evidencian
frecuentemente y se manifiestan en muchas situaciones. La
segunda subdivisién corresponde a un puntaje que va desde los 60
puntosa los 75. En ella, las actuaciones intencionadas asociadas a
la competencia se evidencian ocasionalmente y se manifiestan solo
en algunas situaciones.

c¢) No satisfactorio: esta categoria se subdivide de acuerdo al
puntaje obtenido. La primera subdivision corresponde a un puntaje
que va desde los 31 puntos a los 59. En ella, las actuaciones
intencionales asociadas a la competencia se evidencian con muy
poca frecuencia y se manifiestan en muy pocas situaciones. La
segunda subdivisién corresponde a un puntaje que va desde 1
punto a -30. En ella, ninguna o casi ninguna de las adecuaciones
intencionales asociadas a la competencia se evidencio en el
desempefo del evaluado, es decir, practicamente nunca demostro

las actuaciones intencionales.

Aquellos docentes estatales que sean seleccionados mediante concurso,

que superen satisfactoriamente el periodo de prueba y sean inscritos en
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el Escalafbn Docente, son quienes gozaran de los derechos y garantias

que entregan la Carrera Docente.

De acuerdo con el Estatuto de Profesionalizacion Docente (2002), el
Escalafon Docente es un sistema de calificacion que mide la formacion
académica, experiencia, responsabilidad, desempefio y competencias.
Estos elementos constituyen distintos grados y niveles que los docentes
o directivos pueden ir alcanzando en la vida laboral. Dicho escalafon esta
conformado por tres grados los que se establecen con base en la
formaciéon académica. A continuacion, se expresan los grados ya

mencionados:
Grado uno: a) Ser normalista superior.
b) Haber sido nombrado mediante concurso.

c) Superar satisfactoriamente la evaluacion del periodo de

prueba.

Grado dos: a) Ser licenciado en Educacion o profesional con titulo
diferente mas un programa de pedagogia o un titulo de

especializacion en educacion.
b) Haber sido nombrado mediante concurso.

c) Superar satisfactoriamente la evaluacion del periodo de
prueba; o la evaluacion de competencias en caso de que esté

inscrito en el Grado Uno.
Grado tres: a) Ser Licenciado en Educacion o profesional.

b) Poseer un titulo de maestria o doctorado en un area afin a
la especialidad o desempefio del docente o en un area de
formacion que sea considerada fundamental dentro del

proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.
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c) Haber sido nombrado mediante concurso.

d) Superar satisfactoriamente la evaluacion del periodo de
prueba o la evaluacién de competencias, en caso de que esté

inscrito en el Grado uno o dos.

Esta evaluacion se realiza durante todo el periodo escolar, requiere
planeacion y organizacion para obtener informacion, ademas de estar
basado en la evidencia, las cuales se dan mediante pruebas y

demostraciones concretas, siempre orientadas al mejoramiento.

La Guia Metodolégica Evaluacion Anual de Desempefio Laboral (2008),
expresa que, en este proceso de evaluacion, se utilizan evidencias que
permiten realizar un seguimiento del desempefio laboral. Estas evidencias
pueden ser consultadas por el evaluador y por el evaluado en cualquier

momento del proceso con el fin de mejorar. Estas evidencias son:

a) Evaluacion de periodo de prueba: se someten a esta evaluacion
aquellos docentes que, al presente afio, han estado, al menos,
cuatro meses al servicio de la educacion. Si al momento de ser
evaluados no cumplen este requisito, deberan esperar hasta el afo
siguiente. Los docentes que en esta primera evaluacion y que
superen el 60% seran inscritos en el Escalafon Docente. En cambio,

los que obtengan bajo este porcentaje seran retirados del servicio.

b) Evaluacion ordinaria peridédica de desempefio anual: se
realizara al terminar cada afo escolar a los docentes (o directivos)
que hayan servido en el establecimiento por un periodo superior a
tres meses, durante el respectivo afio académico. El responsable es
el rector o director de la institucion y, en el caso de los rectores o

directores, el superior jerarquico. Para esta evaluacion, se
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consideran como instrumentos: las pautas para observacién de
clases y de practicas escolares; los instrumentos para evaluaciones
de superiores y colegas; las encuestas para evaluacion de los
padres y estudiantes; los criterios para el analisis de informacion
sobre logros de los estudiantes; la evaluaciéon del consejo directivo;
la autoevaluacion del docente y del directivo docente; y la

evaluacion de los directivos, por parte de los docentes.

Evaluacion de competencias: La evaluacibn de competencias
sera realizada cada vez que la correspondiente entidad territorial lo
considere conveniente. Sin embargo, no pueden transcurrir mas de
seis afios entre una y otra. Sera voluntaria para aquellos docentes
que deseen avanzar en su nivel de escalafon o cambiar el nivel en
un mismo grado. Seran candidatos para ser reubicados en un nivel
salarial superior o a ascender en el escalafon docente, si reunen los
requisitos para ello y si obtienen mas del 80% en la evaluacion de

competencias.

La evaluacion de desempefio demanda la recoleccion permanente de
evidencias, las que estaran sustentadas por las puntuaciones asignadas.
Por tal motivo, es necesario utilizar distintos instrumentos que permitan
obtener informacion objetiva sobre los aspectos del desempefio laboral

de los docentes y de los directivos docentes.

En primer lugar, se debe organizar una carpeta de evidencias para cada
profesional evaluado, la que recolectara todo aquello utilizado a lo largo
del proceso. Esta carpeta puede ser consultada y revisada por el evaluado

en cualquier instancia del proceso.
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Para este proceso, la Secretaria de Educacion determinarda, con
anticipacion, el tipo de evidencias que se incluiran en las carpetas de los
diferentes establecimientos educativos de su jurisdiccion, de acuerdo al
cargo del evaluado y considerando los parametros definidos por el

decreto.

Dentro de estas evidencias, se encuentran las documentales vy
testimoniales. Po una parte, las documentales se componen de
informacioén escrita que certifica las acciones del evaluado, de acuerdo a
su desempefio en el cumplimiento de sus funciones y contribuciones
individuales. Ademas, se requieren documentos escritos, tales como
fotografias que pueden constituir evidencias de los desempefios y

resultados de un docente (o directivo docente).

Dentro de este tipo de evidencia, se pueden encontrar las siguientes:
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B Copiadel plan anual de trabajo individual

Plan de frabajo anual para las areas a cargo
Certificaciones de cursos de actualizacion
realizados durante el afio evaluado

Resultados de estudiantes en evaluaciones
internas (de aula) y externas (pruebas SABER.
Examende Estado, etc.)

Muestras de trabajos de los estudiantes
Materiales didacticos producidos por el docente
en el marco de su labor pedagbgica en la
institucion durante el afio académico evaluado
Copia de comunicaciones realizadas a padres de
familia y acudientes durante el afio académico
evaluado

Avances en el Plan de Desarrollo Personal y
Profesional definidos el afo anterior

® |lamados de atencidn del rector o director nural

» Quejas de padres de familia 0 acudientes acerca
del desempeio del docente evaluado

m Copia del plan de accian anal

B Certificaciones de cursos de actualizacion
realizados durante el afio evaluado

® Copia de informes finales presentados al consejo
directvo o el consejo académico, sobre el
desarrollo de proyectos concluidos durante &l afio
académico

m Resultados de estudiantes en evaluaciones
extemnas (pruebas SAEER, Examen de Estado,
etc.)

m Indicadores de eficiencia de la institucion
(retencion, promocion, etc.)

m Avances en el Plan de Desarrollo Personal y
Profesional definidos el afo anterior

B Copia de convenios establecidos con ofras
instituciones o sectores durante el afio evaluado

® Copiade informes de gestion anual entregados ala
secretaria de educacion

» Reclamos de padres de familia sobre la gestion del
directivo, asi como ofros documentos que sean
evidencia de desemperios negativos

Tabla 11: Tipos de evidencias para docentes y directivos docentes.
Por su parte, las evidencias testimoniales son pruebas sobre las
percepciones y la valoracion de los resultados y del desempefio laboral
del docente o directivo docente, por parte de los diferentes miembros de
la comunidad educativa, tales como estudiantes, padres y/o apoderados,

entre otros.

En este tipo de evidencias, se encuentran las encuestas a estudiantes y
padres de familia, formatos de entrevista, cuestionarios, diarios de
campo, pautas de observacion en clase o formatos de autoevaluacion, las
que pueden ser definidas por cada evaluador siguiendo los lineamientos

establecidos por la Secretaria de Educacion.

La Guia Metodoldogica (2002), plantea que un instrumento permite

recoger, de forma sistematica y objetiva, informacion sobre las
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caracteristicas de un individuo (evaluado), un objeto o una situacion,
siempre y cuando este sea valido y acorde a lo que se esta buscando

indagar.

Posterior a la evaluacion, se considera un Plan de Desarrollo Personal y
Profesional, en el que deben formularse acciones concretas para que el
evaluado mejore su desempefio durante el afio de evaluacion. Este plan
debe orientarse al cumplimiento de objetivos de desarrollo claros y
precisos, facilmente verificables y cuantificables. Se debe tener claro que
no todas las acciones de desarrollo obedecen a planes de capacitacion,
sino que, algunas veces, pueden plantearse como metas personales,
sobre todo las relacionadas con las competencias comportamentales. Por
lo tanto, la principal aplicacion de los resultados es la retroalimentacion.
Esta debe permitir la reflexiéon de los evaluados, en torno a las acciones

que deben mejorar.

Como consecuencia de esta evaluacion, se indica que, aquellos
profesionales que obtengan por dos afnos consecutivos una evaluacion no
satisfactoria deberan ser excluidos del Escalafon Docente, ademas de

abandonar el sistema de educacion estatal.

El profesional que sea destituido del cargo y excluido del Escalafén
Docente por orden judicial o fallo disciplinario, solo podra ingresar
nuevamente al servicio una vez haya transcurrido el tiempo de inhabilidad
impuesto en la respectiva decision o en un tiempo no menor a los tres
afos. Mientras que, aquellos que sean excluidos del Escalafon Docente y
retirados del servicio por obtener calificacion no satisfactoria en la
evaluacion de desempefo, podra concursar en la siguiente convocatoria,
debiendo someterse a un nuevo a periodo de prueba. Por el contrario, el
Ministerio Nacional de Educacion (2002) indica que, aquellos

profesionales que obtengan mas de un 80% en la evaluacion de
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competencias, seran reubicados en un nivel salarial superior o podran

ascender en el Escalafon Docente.

5.3. _Evaluacion del desempefio docente en Peru
En Perd, se evalla a los docentes mediante la Carrera Publica Magisterial

y de acuerdo a la Ley de Reforma Magisterial (2013). Esta tiene como
objetivo normar las relaciones existentes entre los docentes del sector
publico y el Estado, regulando sus deberes y derechos, la formacion
continua integral, la Carrera Publica Magisterial, la evaluacién, las

remuneraciones, los estimulos y los incentivos.

Se reconoce que el desarrollo profesional y el buen desempefio laboral
son factores fundamentales que inciden en el logro de la calidad de la
educacion. La formaciéon y desempefio docente, en el marco de la nueva
Carrera Publica Magisterial, tiene por finalidad asegurar el desarrollo
profesional docente, revalorando su papel en el marco de una Carrera

Publica centrada en el desempefio responsable y efectivo.

De acuerdo con la Ley de Reforma Magisterial (2013), la Carrera Publica

Magisterial se basa en los siguientes objetivos:

a) Contribuir a garantizar la calidad de las instituciones educativas
publicas, la idoneidad de los profesores y autoridades educativas y
su buen desempefio para atender el derecho de cada alumno a
recibir una educacion de calidad.

b) Promover el mejoramiento sostenido de la calidad profesional e
idoneidad del profesor para el logro del aprendizaje y del desarrollo
integral de los estudiantes.

c) Valorar el mérito en el desempefio laboral.

d) Generar las condiciones para el ascenso a las diversas escalas de la

Carrera Publica Magisterial, en igualdad de oportunidades.

51



e) Propiciar mejores condiciones de trabajo para facilitar el buen
desempefio del profesor en las instituciones y programas
educativos.

f) Determinar criterios y procesos de evaluaciéon que garanticen el
ingreso y la permanencia de profesores de calidad.

g) Fortalecer el Programa de Formacion y Capacitacion Permanente

establecido en la Ley 28.044, Ley General de Educacion.

La Carrera Publica Magisterial clasifica a los docentes en ocho escalas

magisteriales:

Primera escala magisterial: tres anos.

- Segunda escala magisterial: cuatro afnos.

- Tercera escala magisterial: cuatro afios.

- Cuarta escala magisterial: cuatro afnos.

- Quinta escala magisterial: cinco afnos.

- Sexta escala magisterial: cinco afos.

- Séptima escala magisterial: cinco afos.

- Octava escala magisterial: Hasta el momento del retiro de la

carrera.

A su vez, la Carrera Publica Magisterial estructura cuatro areas de
desempeno laboral para el ejercicio de distintos cargos y funciones de los

profesores:

1. Gestion Pedagodgica: comprende a los profesores que ejercen
funciones de ensefianza en el aula y en actividades curriculares
complementarias al interior de la institucion educativa y en la
comunidad y a los que desempefian cargos jerarquicos en
orientacion y consejeria estudiantil, jefatura, asesoria, formacion

entre pares, coordinacibn de programas no escolarizados de
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educacion inicial y coordinacion académica en las areas de
formacioén establecidas en el plan curricular.

2. Gestion Institucional: comprende a los profesores que ejercen
cargos de Director de Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL),
director o Jefe de Gestidn Pedagdgica, Especialista en Educacion de
las diferentes instancias de gestion educativa descentralizada,

director y Subdirector de institucion educativa.

3. Formacion Docente: comprende a los profesores que realizan
funciones de acompafamiento pedagodgico, de mentoria a
profesores nuevos, de coordinador y/o especialista en programas
de capacitacion, de actualizacion y de especializacion de profesores
al servicio del Estado, en el marco del Programa de Formacion y
Capacitacion Permanente.

4. Innovacion e Investigacion: comprende a los profesores que
realizan funciones de disefio, implementacion y evaluacion de
proyectos de innovacion pedagodgica e investigacion educativa,
estudios y analisis sistematico de la pedagogia y proyectos
pedagogicos, cientificos y tecnoldgicos. Por necesidad del servicio
educativo, el Ministerio de Educacion puede crear o suprimir cargos

en las areas de desempefio laboral.

Para poder ascender en esta Escala Magisterial, se debe postular y cumplir

con los siguientes requerimientos:

- Cumplir el tiempo real y efectivo de permanencia en la escala
magisterial previa.
- Aprobar la evaluacion de desempefio docente, previo a la evaluaciéon

de ascenso en la que participa.

53



Para el desarrollo de esta carrera, se consideran las siguientes

evaluaciones:

Evaluacion para el ingreso a la carrera: el proceso de
evaluacion para el ingreso a la Carrera Publica Magisterial tiene por
objetivo garantizar el nombramiento, en la primera escala de la
Carrera Publica Magisterial, de profesores calificados, cuya labor

eleve la calidad del servicio educativo publico.

Esta evaluacion se divide en distintas etapas. La primera etapa esta
a cargo del ministerio y se realiza a través de una prueba a nivel
nacional, la que esta en concordancia con el Marco de Buen
Desempeino Docente, en esta se evaliuan habilidades generales,
conocimientos disciplinarios o de la especialidad y conocimientos
pedagdgicos y curriculares. La segunda etapa estid a cargo de la
institucién educativa y, en ella, se evalla la capacidad didactica,
formacion profesional, meéritos y experiencia profesional del
profesor, a través de instrumentos que son definidos por el

ministerio.

Evaluaciobn de desempeio docente: tiene por objetivo
comprobar el grado de desarrollo de las competencias Yy
desempefios profesionales del profesor, establecidos en los
dominios del Marco de Buen Desempefio Docente, identificar las
necesidades de formacion del profesor para ayudarle a mejorar su
practica docente e identificar a los profesores cuyo desempefio

destacado les da la posibilidad de acceder a incentivos.

La evaluacion de desempefio docente es obligatoria para los
docentes de la Carrera Publica y debe ser realizada, como maximo,

en un periodo de tres afos. Esta es realizada por un Comité de
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Evaluacion integrado por el director de la institucién educativa, el
subdirector o Coordinador Académico del nivel y un profesor de la
misma modalidad, forma, nivel o ciclo que el evaluado y de una
escala magisterial superior.

Los docentes que desaprueben esta parte de la evaluacion deberan
participar en un programa de desarrollo y fortalecimiento de sus
capacidades pedagogicas y personales, durante un periodo de seis

meses.
- La evaluacion para el ascenso tiene como objetivo:

a) Promover el reconocimiento social y profesional de los
profesores, basado en la calidad del desempefio, la idoneidad
profesional, la formacion y los méritos.

b) Establecer mecanismos de retribucion y asignacion
econdmica que incentiven el buen desempenio, la asuncion de
cargos de mayor responsabilidad y la superacion profesional
de los docentes.

¢) ldentificar las competencias profesionales de los profesores
que requieren ser desarrolladas a través del Programa de

Formacioén en Servicio.

La postulacion a esta evaluacion se debe hacer mediante concurso.
Ademas, se requiere haber aprobado la ultima evaluacion de desempefio

docente o, en su defecto, del cargo en el que se desenvuelve.

- La evaluacion para el acceso y desempefio en los cargos tiene como

objetivo:

1. Generar las condiciones para la mayor especializacion vy

diversificacion del ejercicio profesional del profesor de la Carrera
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Publica Magisterial, basada en una oferta de cargos que respondan
a las exigencias de un servicio educativo de alta calidad.

2. Promover el desarrollo del servicio educativo, basada en una
amplia gama de funciones complementarias a la docencia en aula y
en criterios de seleccidon técnicamente sustentados y que garantice

la idoneidad del profesor designado en el cargo.

Para acceder a realizar esta evaluacion, el Ministerio de Educacién abre
cada dos afios concursos publicos y, durante esta etapa, se evaltan las
competencias personales y profesionales requeridas para el cargo

requerido. Ademas, se indican los siguientes requisitos:

- Pertenecer a la escala de la Carrera Publica Magisterial establecida

por la ley

- Formacion especializada (minimo de doscientas horas) realizada
dentro de los ultimos cinco afos, estudios de segunda especialidad
o estudios de posgrado, que estén directamente relacionados con

las funciones del cargo al que se postula.

- Haber aprobado previamente la evaluacion de desempefio

docente.

- No registrar antecedentes penales ni judiciales al momento de

postular.

- No registrar sanciones ni limitaciones para el ejercicio de la

profesion docente en el Escalafon Docente.

- Los demas requisitos que se establezcan en cada convocatoria

especifica.
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Luego de haber aprobado esta ultima evaluacion se realiza una nueva
etapa. En ella, se evalta el desempefio del profesional en el nuevo cargo

para comprobar su eficacia y eficiencia.

Estas evaluaciones tienen un caracter mayormente formativo que
permiten a los gobiernos regionales y al Ministerio de Educacion identificar
acciones a favor de la mejora y capacitacion de los profesionales de la
educacion, enfocandose en ejes como el desempefio profesional, la
gestion pedagodgica, la gestion institucional, la formaciéon docente y la

innovacion e investigacion.

Para el desarrollo de esta carrera, se considera el Escalafon Ministerial
que corresponde a: “un registro administrativo de alcance nacional donde
se documenta el récord o la trayectoria laboral y profesional del profesor
al servicio del Estado, para facilitar sus procesos de evaluacion,

reconocimiento de méritos y beneficios” (Decreto supremo, 2013. p. 17).

De acuerdo con la Ley de Reforma Magisterial (2013), desde el Ministerio
de Educacion, se autoriza, cada dos afos, la convocatoria para el concurso
publico de ingreso a la Carrera Publica Magisterial. Esta se realiza en dos

etapas:

- Primera etapa: Esta a cargo del Ministerio de Educacion y evalua
las capacidades y conocimientos del postulante para el ejercicio de
la docencia en la modalidad, forma, nivel y especialidad de las
plazas concursables. Se realiza a través de una prueba nacional
clasificatoria.

- Segunda etapa: Esta a cargo de la institucion educativa y evalla
la capacidad didactica, formacién, méritos y experiencia de quienes
resulten aptos en la primera etapa. En las instituciones educativas

unidocentes o multigrado, la segunda etapa estd a cargo de la
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Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL). La relaciéon de plazas
vacantes por institucion educativa es elaborada por la Unidad de

Gestion Educativa

Al ser una carrera publica y su ingreso por concurso, se deben cumplir

requisitos generales y especificos. Respecto a los requisitos generales:

a)

b)

d)

Poseer titulo de profesor o de licenciado en educacion, otorgado por
una institucion de formacion docente acreditada en el pais o en el
exterior. En este ultimo caso, el titulo debe ser revalidado en el
Peru.

Gozar de buena salud fisica y mental, que permita ejercer la
docencia.

No haber sido condenado por delito doloso.

No haber sido condenado ni estar incurso en el delito de terrorismo,
apologia del terrorismo, delito contra la libertad sexual, delitos de
corrupcion de funcionarios y/o delitos de trafico de drogas.
Asimismo, no debe haber incurrido en actos de violencia que
atenten contra los derechos fundamentales de las personas y contra
el patrimonio, asi como haber impedido el normal funcionamiento
de los servicios publicos.

No encontrarse inhabilitado por motivos de destitucion, despido o

resolucion judicial que asi lo indique.

Para ingresar a esta carrera, los requisitos especificos son:

a)

Ser peruano de nacimiento para postular a una plaza vacante en
instituciones educativas de Educacion Basica o Técnico-Productiva,

ubicadas en zonas de frontera.
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b) Manejar fluidamente la lengua materna de los educandos y conocer
la cultura local para postular a las plazas vacantes de instituciones
educativas pertenecientes a educacion intercultural bilingue.

c) Para postular a plazas vacantes de instituciones educativas
pertenecientes a Educacién Basica Especial, el profesor debe

acreditar la especializacién en la modalidad.

Respecto a los instrumentos de evaluacion, se utiliza una Rubrica de
Observacion de Clases Esta se define como un instrumento de
acompafamiento pedagogico que permite conocer el nivel en el que se
encuentra el docente evaluado. A partir de esta observacién, se proponen
al docente estrategias que lo lleven a mejorar paulatina sus practicas Para
ello, se deben implementar procesos de seguimiento y evaluacion que
permitan a las intervenciones formativas ser de calidad y dar alcance a

los resultados esperados.

De acuerdo al MINEDU (2017), la rubrica de observacion de clases cuenta
con seis criterios. Cada uno de estos criterios estan divididos en 4 niveles
(I-1vV), los que permiten clasificar a cada docente segun sus

competencias. A continuacion se definen cada uno de los criterios:

1) Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje: se centra en lograr la participacion y el interés de los
estudiantes por actividades de aprendizaje, ayudandolos a ser

conscientes del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.

2) Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje: usa de manera
efectiva el tiempo, logrando que, durante toda o casi toda la sesioén,
los estudiantes estén ocupados en actividades de aprendizaje.

3) Promueve el razonamiento, la creatividad y/o0 el

pensamiento critico: propone actividades de aprendizaje y
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4)

5)

6)

establece interacciones pedagdgicas que estimulen la formulaciéon
creativa de ideas o productos propios, la comprension de principios,
el establecimiento de relaciones conceptuales o el desarrollo de
estrategias.

Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a
los estudiantes y adecuar su ensefianza: acompafa el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando sus avances y
dificultades en la sesion. A partir de esto, se les brinda
retroalimentacion formativa y/o se adecuan las actividades de la
sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Propicia un ambiente de respeto y proximidad: se comunica
de manera respetuosa con los estudiantes y les trasmite calidez o
cordialidad dentro del aula. Ademas, esta atento y es sensible a sus
necesidades afectivas o fisicas, identificandolas y respondiendo a
ellas con comprension y empatia.

Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes:
las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son
clara para los estudiantes. El docente previene el comportamiento
inapropiado o lo redirige eficazmente a través de mecanismos
positivos que favorecen el buen comportamiento y permiten que la

sesion se desarrolle sin mayores contratiempos.

En cuanto a las consecuencias, se evidencia que la evaluacion del
desempefio docente es una condicidon para permanecer, es decir, su
rendimiento es obligatorio. Esta se realiza, como maximo, cada tres afios
y los profesores que no aprueben en la primera oportunidad, reciben una
capacitacion destinada al fortalecimiento de sus capacidades pedagodgicas

y, luego, participan en una evaluacion extraordinaria.
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En caso de que no aprueben la evaluacion extraordinaria, nuevamente,
se capacitan. Si desaprueban la segunda evaluacion extraordinaria, son
retirados de la Carrera Publica Magisterial. Se debe mencionar, ademas,
que entre cada evaluacion extraordinaria no puede transcurrir mas de

doce meses.

Si por el contrario, un docente es evaluado sobresaliente, el Ministerio de
Educacién, los gobiernos regionales y los gobiernos locales reconocen la

funcién docente o directiva a través de:

a) Mencion honorifica, con el otorgamiento de las Palmas Magisteriales
y otros reconocimientos similares.

b) Agradecimientos, felicitaciones y condecoraciones, mediante
resolucion directoral regional, ministerial o suprema.

c) Viajes de estudio, becas y pasantias al interior del pais o al exterior.

d) Otras acciones que determine la autoridad correspondiente.

5.4. Evaluacion del desempeio docente en Honduras

La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion de Honduras,
menciona que esta evaluacion es un: “proceso sistematico y participativo
de obtencion de datos validos y confiables de los docentes” (Evaluacion

del desempeio docente, 2015, p.3).

Esta evaluacion se origina en el afio 2013 y tiene como objetivo calificar
a los docentes de Prebasica, Basica y Media. Los instrumentos de
evaluacion utilizados en esta evaluacion consisten en una prueba de
conocimiento, valoracion de portafolio docente y observacion de clases.
En el afo 2015, se evaluaron docentes de Pre Basica, Basica, Media y

Directores de los centros educativos del nivel medio.
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Actualmente, esta evaluacion del desempefio docente consta de dos
etapas: la evaluacion interna que se realiza todos los afios y la evaluacion
externa que se realiza cada tres afos. Segun el Reglamento de
Evaluacion Docente (2012), la evaluacion interna evalua las competencias
que el docente pone en practica y que desarrolla en la instituciéon donde
trabaja y los procesos de formacion y aprendizaje que contribuyen al
cumplimiento de objetivos educativos e institucionales. En esta

evaluacion, se utilizan los siguientes instrumentos:

1) Autoevaluacion (20%o).

2) Portafolio de Desempefio Pedagogico o Portafolio Docente (30%0).
3) Entrevista al docente evaluado (15%).

4) Reporte del inmediato superior o carpeta de evidencias (5%o).

5) Informes de terceros: Evaluacion de los educandos (15%), Evaluacion

por pares (10%) y Evaluacién de los padres de familias (5%0).

Segun el Reglamento de Evaluacion Docente (2012), la evaluaciéon
externa tiene como objetivo asistir a los docentes en sus propuestas de
mejoramiento de la calidad del servicio que proporcionan, analizando las
caracteristicas y el desarrollo de sus acciones pedagdgicas y de la gestiéon
de sus tareas y objetivos. Esta evaluacion se complementa con la

evaluacioén interna con el fin de analizar logros y dificultades del docente.
La evaluacion externa se compone de los siguientes instrumentos:

1) Informe de Evaluacién interna (10%o)
2) Portafolio de Desempefio Pedagdgico (20%0)
3) Carpeta de evidencias o reporte del inmediato superior (10%)

4) Entrevistas al docente evaluado (10%)
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5) Informe de Referencia de Terceros: Evaluacion por pares (10%) y

Evaluacion de las familias (5%)

6) Prueba sobre conocimientos

Para los directores de centros educativos de Educacion Media, se aplican

los siguientes instrumentos:

Prueba de conocimientos: compuesta por Comprension Lectora,
Conocimientos de Pedagogia, Conocimientos de Matematicas,
Conocimientos de Espafnol, Conocimientos de Ciencias Naturales y
Conocimientos de Ciencias Sociales.

Cuestionario de autoevaluacion para el director.

Cuestionario para evaluar la gestion del director por parte de los
educandos.

Cuestionario para evaluar la gestion del director por parte de los
docentes.

Cuestionario para evaluar la gestion del director por parte de los

padres de familia.

En cuanto a los instrumentos que se consideran para los resultados de la

Evaluacion del Desempefio Docente, estos poseen las siguientes

caracteristicas:

Prueba de conocimientos especificos: esta prueba consta de 20
preguntas de comprension lectora, 20 preguntas de conocimientos
pedagodgicos y 60 preguntas asociadas al conocimiento especifico
de area o nivel. Ademas, corresponde al 30% de la ponderacion
total de la evaluacion.

Portafolio: corresponde a un archivo que contiene experiencias,
documentos, entre otros archivos recopilados por el docente a lo

largo del afo escolar. Este es considerado como una evidencia del
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proceso del desempeno profesional, que puede incluir estrategias,
conocimientos, entre otros. En el portafolio, se consideran ocho
dimensiones: reflexion sobre su ensefianza; planificacion;
organizacion del tiempo; trabajo realizado dentro/fuera del aula;
evaluacion de los aprendizajes; nivelacion de los aprendizajes;
calidad del servicio que brinda; e incorporacion familiar.
Evaluacion por los educandos: esta evaluacion esta compuesta por
cuatro dimensiones: Gestion de Desarrollo Profesional, Gestion de
Desarrollo Personal, Gestion del Desarrollo Curricular y Gestion de
la Vinculacion Social.

Evaluacion de pares: esta evaluacion esta compuesta por cuatro
dimensiones: planificacion de la clase, desarrollo de la clase,
manejo del tiempo y evaluacion.

Evaluacion por Inmediato Superior: esta evaluacion consta de
cuatro dimensiones: Gestion de Desarrollo Profesional, Gestion de
Desarrollo Personal, Gestion del Desarrollo Curricular y Gestion de
la Vinculacion Social.

Evaluacion por padres, madres o tutores: esta evaluacion costa de
tres dimensiones: Gestion de Desarrollo Profesional, Gestion de

Desarrollo Personal y Gestién de la Vinculacién Social.

De acuerdo con la puntuacidon obtenida, el sistema de calificacion docente

presenta los siguientes niveles:

Desempefio Destacado: “indica un desempefio profesional que es
claro, consistente y sobresale con respecto a lo que se espera para
el conjunto de los estandares evaluados” (Reglamento de
Evaluacion Docente, 2012, p. 35). En este desempefio el porcentaje

de calificacion es de 91 a 100%.
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Desempeino Competente: “indica un desempefio profesional que
cumple con regularidad el conjunto de los estandares evaluados.
Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol
docente, orientador, gestor o técnico” (Reglamento de Evaluacion
Docente, 2012, p. 35). En este desempefo, el porcentaje de
calificacion es de 81 a 90%.

Desempefo Satisfactorio: “indica un desempefo profesional que
cumple con cierta irregularidad el conjunto de los estandares
evaluados o con regularidad la mayoria de éstos” (Reglamento de
Evaluacion Docente, 2012, p. 35). En este desempefo, el
porcentaje de calificacion es de 70 a 80%.

Desempeno Insatisfactorio: “indica un desempefio que presenta
claras debilidades para el conjunto de los estandares evaluados y
que afectan significativamente el quehacer docente” (Reglamento
de Evaluacion Docente, 2012, p. 35). En este desempefio, el

porcentaje de calificacion es menos del 70%.

Los docentes que obtengan un resultado Satisfactorio o Insatisfactorio
deberan realizar un Plan de Mejoramiento Profesional dentro del primer
semestre del afo siguiente al que fueron evaluados. Al inicio de la nueva
evaluacion anual, deberan tener ejecutado, a lo menos, el 50% de lo
programado en este plan. Si en la siguiente evaluacion el docente vuelve
a tener un resultado insatisfactorio, tendra la oportunidad de rendir por
tercera vez esta evaluacion, pero debera obtener un resultado, como
minimo, Competente. Si en esta tercera oportunidad el docente obtiene

un resultado Insatisfactorio, dejara de pertenecer a la Carrera Docente.

5.5. Evaluaciéon del desempeino docente en Paraguay
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De acuerdo con el Reglamento de la Carrera Profesional del Educador
(2016), los docentes deben cumplir requisitos, normas y procedimientos

para optar a la Carrera Profesional.

Para ingresar a la carrera, los docentes deberan presentarse a un
Concurso Publico de Oposicién, el que es convocado por el Ministerio de
Educacién y Ciencias para las instituciones de gestion oficial y privada
subvencionada. Para poder participar, los educadores deben gestionar su
matricula y certificado documental y, una vez ingresados, deberan pasar

un periodo de prueba de un afo.

La Carrera Profesional puede ser de caracter horizontal y vertical. Es de
caracter horizontal cuando el docente mejora sus condiciones
econdmicas, laborales y profesionales sin cambiar su funcibn como
docente de aula. Es de caracter vertical cuando los docentes pueden
ascender a cargos dentro del sistema educativo nacional como, por
ejemplo, cargos de técnicos pedagogicos, directivos, supervisiones

educativas, entre otros.

En esta Carrera Docente, existe un procedimiento de evaluacion de
desempefo del educador para las instituciones educativas de gestion
oficial. El Ministerio de Educacién y Ciencias (2017) da a conocer que esta
evaluacién es de caracter formativo, mas no punitivo. Esto se debe a que
no esta asociada a destituciones, sanciones administrativas ni a
descuentos salariales. Asimismo, indica que: “trata de instalar un sistema
de acompafiamiento pedagdgico permanente que permita mejorar la

gestion del educador”.

Cabe destacar que, segun el Poder Ejecutivo del Ministerio de Educacion

y Cultura (2016), este sistema de acompafniamiento es contemplado en el
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Plan Nacional de Educacion 2024, con un eje estratégico de calidad de la

educacion para todos los niveles y modalidades educativas.

Este sistema tiene como objetivo general: “Determinar las cualidades
profesionales, la preparacion y el rendimiento del docente del 1° y 2°
Ciclos de la Educacién Escolar Basica del Sistema Educativo Nacional”
(Poder Ejecutivo del Ministerio de Educacion y Ciencias, 2016, p. 13). Para
llevar a cabo este sistema de acompafiamiento, se crea un manual
instructivo dirigido a docentes de primer y segundo ciclo de Educacion
Basica, cuya aplicacion se comenzoé a realizar en el afio 2016- 2017.Este
sistema de acompafiamiento pedagdgico esta basado en una buena

ensefanza y posee las siguientes dimensiones:

1. Gestion del curriculum: orientada a facilitar el desarrollo integral
de todos y cada uno de sus estudiantes, a través de la efectiva
gestion del curriculum en su area de especialidad (Poder Ejecutivo
del Ministerio de Educacion y Ciencias, 2016, p. 13).

2. Gestion de la vinculacion social: orientada a establecer
adecuados vinculos o interacciones profesionales con los diferentes
agentes escolares y con miras a mejorar en el aprendizaje (Poder
Ejecutivo del Ministerio de Educacion y Ciencias, 2016, p. 13).

3. Gestion del desarrollo personal y profesional: orientada al
desenvolvimiento continuo de las capacidades y potencialidades
individuales, asi como al perfeccionamiento de las competencias
ligadas a la mejora del desempefio profesional que garantizan un
buen desempefio y aprendizaje a lo largo de la vida (Poder Ejecutivo

del Ministerio de Educacion y Ciencias, 2016, p. 13).

Estas tres dimensiones estan compuestas por los siguientes criterios de

calidad de trabajo pedagdgico realizado por el docente:
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Dimensién uno:

- Preparaciéon para la ensefianza. Organizacion del contenido en
funcion del aprendizaje de los estudiantes.

- Ensefianza para el aprendizaje.

Dimension dos:

- Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los

alumnos.

Dimensién tres:

- Profesionalismo docente.

El procedimiento evaluativo de este sistema se realiza mediante
evidencias del funcionamiento didactico de la préactica pedagdgica. Para
ello, se utilizan tres instrumentos: una autoevaluacion, observaciones de
clases, asi como una autoevaluacion y una heteroevaluacion de la calidad

de las planificaciones de clases.

La primera es realizada por el propio docente, mediante una pauta y
equivale a un 10% de la ponderacion final. La segunda esta compuesta
por una evaluacion del superior y por una evaluacion ejecutada por un
par académico. La evaluacion del superior es realizada por un superior
inmediato que puede ser un director, un jefe de area, un miembro del
equipo técnico perteneciente a la institucion educativa del docente. Este
debe retroalimentar a los educadores a través de una matriz que evalla
su préactica pedagogica por medio de una rubrica y una lista de cotejo.
Esta evaluacion equivale al 40% de ponderacion final. La evaluacion del

par académico es realizada por un docente evaluador destacado. Esta se
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realiza a través de una matriz para la retroalimentacion de la practica
pedagogica y una lista de cotejo para evaluar la planificacion de clase.

Esta evaluacion equivale al 50% de la ponderacion final.

La tercera evaluacion es realizada por una comision evaluadora que esta
compuesta por un supervisor pedagoégico de la zona afectada, el director
de la institucion educativa a la que pertenece el docente y un
representante del sindicato de educadores. Ellos desarrollaran este
proceso de evaluacion y, posteriormente, completaran una tabla que
resume los resultados, elaboraran un informe y realizaran la devolucion

de estos al profesor evaluado.

El proceso de acompafamiento pedagodgico se evidencia en cuatro niveles

de desempefo:

1. Destacado: igual o superior a 90 puntos. La practica pedagogica
sobresale de lo esperado en el conjunto de los indicadores (Poder
Ejecutivo del Ministerio de Educacion y Ciencias, 2016, p. 14).

2. Satisfactorio: igual o superior a 80 puntos e inferior a 90 puntos.
La practica pedagogica cumple con regularidad el conjunto de todos
los indicadores (Poder Ejecutivo del Ministerio de Educacion y
Ciencias, 2016, p. 14).

3. Basico: igual o superior a 70 puntos e inferior a 80 puntos. La
practica pedagogica desempefa irregularidades en la mayoria de
los indicadores (Poder Ejecutivo del Ministerio de Educacion vy
Ciencias, 2016, p. 15).

4. Insatisfactorio: inferior a 70 puntos. La practica pedagodgica
presenta claras debilidades para el conjunto de los indicadores
(Poder Ejecutivo del Ministerio de Educacion y Ciencias, 2016, p.

15).
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A continuacion, se presenta una tabla que compara las evaluaciones del

desempefio docente de los distintos paises que se han revisado en este

apartado:
Oportur_ndades Salida
. . Prueba de de mejora al
. Tipo de Niveles de o - de
Pais Ny ~__ | conocimientos | tener un bajo
evaluacion | desempefio e . Carrera
especificos nivel de
~ Docente
desempeiio
Ecuador | Formatival | Presenta? Presenta Presenta sa?ilcrj]a?’
Colombia | Sumativa* | Presenta No presenta® Presenta salida®
Peru Sumativa Presenta No presenta Presenta salida
Honduras | Sumativa Presenta Presenta Presenta salida
Paraguay | Formativa Presenta No presenta Presenta sa?llirc]ia

Tabla 12: Comparaciéon internacional (Fuente de elaboracion propia).

6. Consecuencias de la evaluacion del desempeio docente
Al llevar a cabo un proceso evaluativo, este traerd consigo multiples

consecuencias, ya sea de caracter positivo o negativo. Sun, Madrid, Rojas
y Pefla (2015) sefialan que una de las consecuencias positivas que trajo
la evaluacion del desempefio docente en Chile es la correccion de
portafolios y la evaluacion de pares. Esto debido a que son los mismos
participantes quienes declaran que este proceso les permite realizar un
proceso reflexivo en torno a su propio trabajo pedagdégico y comprender,

de mejor manera, lo que se considera un buen quehacer pedagdgico,

1 Hace referencia al caracter formativo por parte del proceso de evaluacion.

2 Hace referencia a la presencia de niveles de desempefio, prueba de conocimientos especificos y oportunidades de mejora, seguin sea el
caso.

3 Hace referencia a la permanencia en la Carrera Docente.

4 Hace referencia al caracter sumativo durante el proceso de evaluacion.

® Hace referencia a la ausencia de niveles de desempefio, prueba de conocimientos especificos y oportunidades de mejora, seglin sea el
caso.

¢ Hace referencia a la salida de la Carrera Docente.
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mantenerse en constante aprendizaje y dar a conocer Sus nuevos

conocimientos con el entorno laboral.

Por su parte, Santelices, Taut, Araya y Manzi (2013) consideran como
otra consecuencia positiva la implementacion de pruebas pilotos, la
oportunidad de capacitacion y el monitoreo. Estos elementos son
fundamentales para una aplicacion positiva del sistema y han generado

consecuencias positivas en los paises que los han utilizado.

Respecto a los aspectos negativos, Sanchez y Corte (2015) indican que
uno de los problemas histéricos de la docencia esta relacionado con la
igualdad de salarios entre profesionales que han obtenido un buen
desempefo educativo y con aquellos que han tenido un desempefio mas
descendido. Esta situacion plantea que estas evaluaciones, en algunos
casos, solo miden resultados y no procesos, lo que deteriora, de alguna

manera, la profesion docente.

Otra de las consecuencias negativas que sefalan estos autores, se asocia
al incremento de enfermedades como, por ejemplo, trastornos psiquicos
y mentales, dado que, en el caso de los docentes, estos se ven obligados

a invertir mas horas de trabajo fuera de su horario laboral.

A lo largo de este analisis, se evidencia la forma en que los distintos paises
se han preocupado por mejorar la calidad de la educacién, por medio de
distintos procesos. Dentro de estos se encuentran la evaluacién docente,
la que puede variar entre paises de una misma regiéon, dado los objetivos

e intereses que estos tienen.

Este tipo de evaluacion, en la mayoria de los paises latinoamericanos, ha
tomado un caracter formativo, debido a que busca ayudar y mejorar la
calidad de la ensefianza de los docentes, dandoles oportunidades de

mejorar sin ser despedidos o sacados del sistema. En Chile, en cambio,
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esta evaluacion se ha convertido en algo punitivo. Si el docente obtiene
un resultado insatisfactorio, debera abandonar el aula para prepararse
con expertos en cursos especializados que lo ayuden a nivelar los aspectos
de la evaluacibn que se encuentran descendidos y, asi, mejorar su
desempefo. Luego de ello, debera rendir nuevamente la evaluacién al afio
siguiente. No obstante, si vuelve a tener un bajo desempefio, tendréa que
abandonar el sistema publico. Esta evaluacion no solo retira a los
docentes con resultados insatisfactorios del sistema, sino que también

son considerados para reasignar salarios, segun los tramos alcanzados.
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METODOLOGIA

En este apartado, se explica la metodologia utilizada en este estudio. Se
utilizé un método mixto que integra los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio, con el fin de obtener una: fotografia mas completa del
fendbmeno” (Hernandez, et al., 2010, p. 546). Especificamente, se
desarrollé un disefo de triangulacion de convergencia. Esto quiere decir
que los datos obtenidos, desde lo cualitativo y lo cuantitativo, fueron

complementarios entre si.

Creswell (2007) plantea que los datos se recopilan y se analizan, en
primer lugar, de forma separada y, posteriormente, se hacen converger,
a través de la comparacion y el contraste. Finalmente, la informacion
obtenida se interpreta, lo que permite validar los datos de forma
automatica. Para validarlos, es necesario corroborarlos de forma

cuantitativa y cualitativa.

Recopilacién Analisis de
de datos d Resultados
. — —— — | cuantitativos
Cuantitativos Cuantitativos
Interpretacién
Comparar y N Cuantitativo
contrastar +
Cualitativo
Recopilacién Andlisis de
de datos | datos — Rest_xlta_dos
Cualitativos Cualitativos Cualitativos
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Esquema 1: Disefio de triangulacion: Modelo de convergencia (Creswell,

2007, p. 63).

A continuacion, se realiza una contextualizacion respecto a la metodologia
de investigacion utilizada, junto a la muestra de los instrumentos de

recoleccion datos.

Kozinets (2015) establece la estructura de la netnografia y aclara que
este método de investigacion no posee un enfoque establecido, sino que
depende de los intereses del investigador. No obstante, se reconoce que
tiene como predecesor la etnografia, entendiéndose este como el estudio

de las culturas.

Desde esta perspectiva, los participantes de esta investigacion fueron
docentes y el medio natural las redes sociales, especificamente,
Facebook. Esto debido a que se quiso ir mas alla de las interpretaciones
que tuvieran los docentes sobre los niveles de desempefio y se centrd en
una estructura simbdlica que confiere sentido al mundo material y social

en el que se desenvuelven los participantes.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia mas adecuada fue la
netnografia, la que se aplica al estudio de una comunidad y de las
interacciones de las personas en las redes sociales. En palabras de
Kozinets (2015), la netnografia corresponde a: “una nueva metodologia
de investigacion cualitativa que adapta las técnicas de investigacion
etnografica para estudiar las culturas y comunidades computarizadas” (p.
xXx). Esta es utilizada para revelar los tipos de interaccion, narrativas
personales, intercambios comunales, reglas en linea, formas innovadoras

de colaboracion y organizacién, entre otras.

Ruiz y Aguirre (2015) concuerdan con Kozinets (2015) en que el término

netnografia, el que puede emplearse también como etnografia virtual,
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ciberetnografia, etnografia en linea, etnografia digital, etnografia web,
etnografia movil, etc. Las diferentes denominaciones se explican por lo
reciente de la metodologia de investigacion, siendo sus precursores

Christine Hine y Robert Kozinets.

La presente investigacion utilizé la metodologia propuesta por Kozinets
(2015) y por Hine (afo). El primer autor plantea una guia metodoldgica
para aplicar este método investigativo. Ademas, identifica y clasifica las
interacciones producidas en las redes sociales y espacios virtuales. La
segunda autora realiza un recorrido por la historia de la etnografia virtual,

identificando los principales cambios experimentados en los ultimos afios.

7. ;/Por gué no la etnografia v si la netnoqgrafia?

La etnografia tiene como objetivo describir y analizar el comportamiento
de un grupo, sistema social o cultural, en un sitio, estrato o contexto
determinado, para otorgarle un significado al comportamiento realizado
por los participantes bajo circunstancias especiales. Para Alvarez- Gayou
(2003):

El procedimiento de la etnografia requiere, entonces, una
descripcion detalla del grupo o del individuo que comparte con otros
una cultura; un analisis de temas y las perspectivas del grupo que
comparte la cultura, y alguna interpretacion de los significados de

la interaccion social de tal grupo. (p.78)

Asimismo, se debe indicar que, las investigaciones etnograficas presentan
distintos tipos: etnografias procesales, holisticas, particularista, de corte
transversal y etnohistéricas. En cada una de ellas se pretende estudiar un
grupo especifico en diversos contextos, ya sean sociales, geograficos o
politicos.
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La netnografia, en cambio, tal como plantea Kozinets (2015), resulta
extremadamente util para revelar los estilos de interaccion, narrativas
personales, intercambios comunales, reglas en linea, practicas y rituales,
estilos discursivos, formas innovadoras de colaboracién y organizacion,
asi como las manifestaciones de creatividad. Dentro de este método de
investigacion, se identifican tres clasificaciones que determinan el
enfoque desde el que se estudiara un grupo determinado: el area de la
politica, el area de la cultura local y el area de la prosaica. Cada una de
ellas analiza las interacciones desde lo virtual, dependiendo de las
tematicas a tratar y el nivel de experticia que se tenga sobre las redes

sociales virtuales.

Pese a que la etnografia y la netnografia son similares, Kozinets (2015)
propone seis construcciones fundamentales que las diferencian. La
primera es la construccion de alteracion. Esta permite al investigador
observar integramente la auto presentaciéon del investigado, por medio de
textos, paginas web, videos, entre otros, sin alterar la comunicacion del
individuo por el investigador por el hecho de saber que alguien lo observa
en un espacio fisico. Entonces, la netnografia busca, principalmente,
entender la forma en que la comunicacion es alterada. La segunda es el
acceso. En las redes sociales, la informacion es amplia y gratuita. Esto
permite a los usuarios ingresar a ellas en todo lugar y tiempo. Ademas,
les permite ingresar en el anonimato, pues se pueden utilizar
pseudénimos creados por ellos mismos. La tercera es el archivo. En
Internet, las discusiones, publicaciones, comentarios e imagenes
permanecen durante mucho tiempo Esto convierte a Internet en un gran
cumulo de archivos a los que se pueden ingresar mediante un link. Dicha
caracteristica otorga a los netndégrafos una gran oportunidad para
encontrar datos relacionados con sus estudios. La cuarta construccion es

el analisis. Por medio de la gran cantidad de informacion que otorga
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Internet, el netnégrafo puede elaborar un analisis mas completo al lograr
la saturacion de los datos. La quinta es la ética. Esta construccion es un
poco mas compleja respecto a las anteriores, ya que trata la
diferenciacion entre lo publico y lo privado en las redes sociales. La
separacion que se haga dependera de la metodologia aplicada en la
investigacion y de la ética del investigador. Finalmente, la sexta
construccion es la colonizacion. Esta se basa en las interacciones que se
llevan a cabo por interés en Internet, las que logran gobernar y cambiar

la socializacion natural, asi como también la sociedad.

Finalmente, se debe sefnalar que el enfoque netnografico plantea ciertas
directrices sobre el procedimiento a realizar por parte del investigador que
distan de la investigaciéon etnogréafica. Al respecto Kozinets (2015),

expresa que:

Cuando un enfoque es significativamente diferente de los enfoques
existentes, gana un nuevo nombre y se convierte, en efecto, una
disciplina, el campo o en la escuela en si mismo. Hay muy pocas, o
ninguna, directrices especificas de procedimiento, para tomar un
investigador a través de los pasos necesarios para realizar y presentar
una etnografia usando datos de medios sociales, atendiendo a la
conservacion escrupulosa de una perspectiva humanista de la
interaccion en linea. Con su primera presentacion en 1996,
netnografia es sin duda uno de los primeros. Con este libro, mi
objetivo es que sea el mas ldcido, defendible, diferenciada y

soportable (p. 5).
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8. Definicidn y especificacion del método
La netnografia estudia las comunidades online y sus conexiones,

permitiendo interactuar desde el interior de estas sin necesidad de viajar
e insertarse en ellas. Esto demuestra la flexibilidad ante el contacto como

una de las principales ventajas de este método.

Por esta razon, en este apartado, se presentan las cinco préacticas

arquetipicas y de los cuatro diferentes tipos de netnografias existentes:

1. La netnografia implica la participacion- observacion. En este caso,
las descargas y el rastreo web son insuficientes, la clave esta en la
presencia del investigador y la experiencia que se plasma en la
representacion de la investigacion.

2. La netnografia busca describir y teorizar el elemento humano de las
personas en linea y su interaccion tecnolégica, su interaccion social
Yy sSu experiencia. Existen tres ideas que surgen de esta préactica
arquetipica. La primera idea es el concepto de tecno génesis, la que
se define como la evolucion simultanea de la idea del ser humano y
las técnicas. Esto provoca que los cambios realizados por la
tecnologia permitan a los seres humanos inspirarse y adaptarse. La
segunda idea se basa en que el humano es un asunto
profundamente personal, que solo uno conoce. Se vuelve inevitable,
entonces, expresar lo que es propiamente humano en el trabajo
netnografico. La tercera idea hace referencia al hecho de que las
historias humanas son apreciadas y preservadas en la practica
netnografica.

3. La netnografia se centra en los datos recogidos a través de Internet,
ya sea mediante el uso de notebooks, tablets, smartphones,
entrevistas a través de Skype u otros medios. Sin embargo, no

necesariamente puede depender de estos medios, ya que también
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se pueden realizar entrevistas presenciales vy, luego, un
seguimiento en linea.

4. La netnografia se adhiere a normas estrictas y es ampliamente
aceptada respecto a la ética en la investigacion en linea,
especialmente, en las interacciones sociales online. En ellas, se
considera que el investigador indaga con el ser humano mas que en
las relaciones estaticas que se manifiestan en los textos. Inclusive,
no se revelan las investigaciones hasta saber los efectos que estas
pueda traer consigo. El hecho de tener representaciones textuales
de las personas puede generar un dafo. En ese caso, los escenarios
y personajes fabricados son una opciéon, como también lo son la
representacion videografica y poética.

5. La netnografia siempre incluye como aspectos principales la
inteligencia humana y la perspicacia. Sin embargo, estos no
siempre son exclusivos de los apartados del analisis e interpretacion
de datos, en los que una vision hermenéutica debe ser parte del

acto de crear una nueva vision.

9. Tipos de netnografia

@

LO SOCIAL

Comuni- &

Netnografia
Humanista

Netnografia
Digital

Interpretacion/
nterpenetracié

LOS DATOS EL SER

LO SIMBOLICO 79



Esquema N°2: La relacion entre el ser y lo social en el proceso

netnografico (Kozinets, 2015, p. 248.)

Para utilizar la técnica, en primer lugar, debemos saber que existen cuatro
tipos de netnografias y que cada una de estas tiene técnicas e
interpretaciones diferentes con relaciéon a los datos recopilados. Tal como
menciona Kozinets (2015), estos cuatro tipos se denominan de la
siguiente  forma: netnografia  simbdlica, netnografia  digital,

autonetnografia y netnografia humanista.
A continuacion, se definen cada uno de los tipos de netnografias:

Netnografia simbdlica: busca representar la experiencia social en linea
y la interaccion de grupos particulares, naciones, lenguas, religion, etc. Al
basarse en grupos particulares busca crear narrativas sobre las
experiencias compartidas, la cooperacion, el conflicto, el intercambio, etc.
Las investigaciones de netnografia estan hechas para ser leidas. Tienen
un origen directo y de interconexion con el uso de la etnografia tradicional

y la investigacion cualitativa relacionada con las técnicas de campo.

La amplitud y el volumen del conocimiento o sabiduria ofrece al
investigador una gran cantidad de comprension respecto a la sociabilidad
en linea y la consociabilidad de corte a través de multiples dominios,
disciplinas y desarrollos. En este sentido la tarea del investigador es crear
el camino, donde los grupos implementan la experiencia social en linea,
y la interaccion para crear asi su propia realidad, simbdlica, material y

personificada.

Netnografia digital: el investigador incluye lo simbdlico, sin embargo,

la investigacion es mas cuantitativa y con un nivel mas estructurado. Esto
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permite discernir los grandes principios generales, el conocimiento local y
lo familiar, utilizando softwares analiticos como medios de recoleccion de
datos y bases de datos, con el fin de entender los patrones sociales. Las
técnicas de recoleccion se enfocan en un analisis mas cuantitativo que
cualitativo. Con relacion a esto, la netnografia digital no se refiere a la
brecha de lo real y lo virtual. Esta estudia, en todas sus manifestaciones,
la sociedad en red a través de una variedad de herramientas, prestando
atencion a la cultura, percepciones y condiciones que determinan y estan

determinadas por las variedades de la experiencia humana.

Autonetnografia: Busca la relaciéon entre el individuo y sus propias
concepciones de la realidad, su propio cuerpo, los aspectos de su
identidad, del mismo mundo, etc. Es muy dificil acceder a estos
elementos. Incluso, para otras metodologias, es imposible revelarlas
experiencias propias de los netnografos, en cuanto al uso de la
observacion personal de la participacion online, siendo la autobiografia,
la atencion y representacion grafica a la interrelacion de varios mundos

experimentados por el investigador.

Netnografia humanista: Su objetivo es humanizar la voz uUnica de la
academia de investigacion, sin la mediacion de los medios de
comunicacion. Sin embargo, igualmente pueden ser presentados por
medios como peridédicos o revistas, pero no en presentaciones de
maestrias. En este tipo de netnografia, se trabaja colaborativamente con
otros investigadores, académicos, disefiadores graficos, expertos
aficionados, gente de negocio, siempre y cuando estos tengan la
motivacion de investigar sobre el tema tratado.

Para convertirse en una verdadero netnégrafo humanista, el tema a tratar
debe ser revelado, plenamente, con un ojo critico y pragmatico y debe

enfocarse en las narrativas personales, expresando elementos ideoldgicos
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particulares, en estructuras de pensamiento comun. Realizar netnografia
humanista significa una constante lucha contra el racismo, el odio, la
desigualdad, la globalizacion, con el fin de conectarse verdaderamente en

una sociedad global.

10. Eases de la netnografia
Para desarrollar una investigaciéon netnogréafica, se deben considerar 12

fases. Estas no son exclusivas, sino que, a menudo, son interactivas en

el proceso.

Integracion

Instancia- Introspec-

cion

cion

S Concha espiral $ oo
Iteracién ‘ P Investiga

cion

Informa-

cion

Senales de multiples niveles
de interaccion, penetracion e

iteracion
’ Interaccion ‘

Esquema N°3: Las 12 fases de la netnografia (Kozinets, 2015, p. 97).
A continuacion, se definen cada una de las etapas de la netnografia:

1. Introspeccion: en esta fase, el investigador tiene la obligacion de

considerar la pregunta que guia el estudio y formular el disefio de
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la investigacion respecto a sus propias fuentes de motivacion, para
asi poder reflejarse y proyectarse en ella.

Investigacion: el investigador trabaja y archiva las preguntas
netnogréaficas del estudio y, si es posible, se contacta con
investigadores de su area para analizar con ellos si la pregunta de
investigacion puede ser respondida bajo un modelo netnogréfico.
Informacion: el investigador debe considerar las implicancias
éticas y sociales para asi construir practicas de investigacion
personales y profesionalmente aceptables.

. Entrevistas: en un escenario inicial, el investigador debe
familiarizarse con el tipo de interaccidn social en los sitios web.
Ademas, debe tener notas de campo respecto al tema de
investigacion y posibles preguntas. Una vez familiarizado, debe
reeditar sus notas de campo y realizar entrevistas, con el fin de
juntar varias formas de sociedad y satisfacciones online. Su
propdsito es informar los escenarios previos, incluyendo Ilas
interacciones.

Inspeccidn: el investigador debe evaluar y elegir los sitios, tépicos,
personas e, incluso, esquemas de combinacién de grupos posibles
que sean Uutiles. Cuando la informaciéon es contundente, no hay
muchas alternativas, lo que produce una sinergia entre
interacciones Unicas e importantes.

Interacciodn: se crea un espacio para la interaccion del investigador
con personas abiertas, generosas y éticas, lo que les permite
entender y comprender las interacciones y experiencias que ocurren
dentro del sitio online.

Inmersion: se realiza una frecuente construccion de bases, a partir
de la inmersién en los datos, topicos o sitios. comprensiéon sobre la
netnografia crece de forma natural en cdémo se percibe el tiempo
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10.

11.

humano, puede tomar variadas formas. Para ello, el investigador
debe comprometerse a tener un plan regular en el seguimiento de
los datos.
Indexacion: se debe realizar una clasificacion estratégica de los
datos recolectados, ya que no es necesario abarcar la totalidad de
la informacién, ni tampoco presentar una panoramica general de
estos. En su lugar, se debe dar cuenta de datos pequefios que
reflejen un conocimiento acotado, asi como una cuidadosa
ponderacion de estos. El seleccionar una cantidad menor de datos
de gran calidad, permite revelar aspectos de un alto sentido
particular.
Interpretacion: una vez recolectados los datos, se realiza un
analisis interpretativo. Este debe dar cuenta de una comprension
profunda de la informacién. Dicho analisis puede realizarse a través
de la hermenéutica, de la fenomenologia existencialista y
humanista, pues tienen técnicas favorables para interpretar los
datos seleccionados.

Iteracion: es la constante revision de los datos o informacion
ya revisada y la saturacibn de esta, lo que permite una
reconceptualizacion de los principales elementos de Ila

investigacion.

Instanciacién/ instatiation: es la manera en que la instancia
temporal y espacial proporciona a la investigacion diversos
escenarios, en diferentes modos. Existen cuatro tipos de instancias
de representacion: simbdlica, digital, autoetnografia y humanista.
Estas funcionan como guias que focalizan la realizacion del disefo

en la investigacion.
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12. Integracion: se integran las discusiones, decisiones y
acciones de la investigacibn en marcos mas amplios de
comprension. Esto implica dar una mirada al mundo e integrar en
él los elementos resultantes del estudio, ya que la investigacion no

finaliza cuando est& es publicada.

11. Recoleccion y andlisis de datos
Para Kozinets (2015), los datos corresponden a informacion, cosas

conocidas o asumidas que son utiles para el andlisis y la interpretacion
del estudio. Sin embargo, estos son mas que solo informacion. Estos
corresponden a pruebas y evidencias propias de la investigacion. Ademas,
otorgan veracidad a los resultados, ya que permiten legitimar los

hallazgos cientificos como reales.

En la netnografia, los datos influyen en el flujo inductivo, puntualmente,
en el razonamiento abductivo. Este corresponde al acto de teorizar el
pensamiento que encuentra una conexion en dos puntos aparentemente
dispares y simultaneos, por medio de la percepcion e interpretacion

(Kozinets, 2015).

En el caso de existir una evidencia anémala, se debe utilizar el método
deductivo, inductivo y abductivo. Lo deductivo corresponde a una
busqueda de palabras clave y conceptos basicos y lo inductivo, a la

clasificacion y codificacion de los datos.

La netnografia no solo se queda con lo mas relevante de cada método,
sino que también los integra. En otras palabras, se enfoca en el contexto
que estudia el investigador, puesto que, cuando clasifica y categoriza la
informacién, considera la singularidad de los individuos, sus

interacciones, experiencias y momentos.
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Considerando lo anterior, la netnografia, en su forma mas idealizada,
debe alcanzar s aspectos con la recopilacion de datos, analisis y

representacion. Estos se mencionan, a continuacion:

1. Se debe proporcionar un panorama amplio y general sobre los
alrededores sociales online el que debe estar basada en la pregunta
de investigacion para realizar la generalizacion, familiarizacion
social e interacciones tecnolégicas. Esto se relaciona, en mayor
proporciéon, con la netnografia simbdlica y digital.

2. Se debe ampliar el conocimiento sobre el tema focal, ya que
aumenta la comprension de los elementos, categorias y procesos
de practicas. Esto se relaciona con la netnografia humanista, pero,
de igual forma, se asocia a la netnografia simbdlica.

3. Se deben reflejar los datos particulares y generales, de una manera
precisa y con idiosincrasia respecto a la inmersion y experiencia
humana. Esta clase de representaciéon es mayormente utilizada en
la autoetnografia, pero también corresponde a un elemento
importante de la netnografia simbdlica, humanista y, hasta cierto
punto, en la netnografia digital.

De la misma forma, los datos netnograficos asumen tres formas que
conectan y separan lo hibrido de lo archivo-comunicativo y de lo
participativo-observacional de la postura del netnégrafo. Cada una de
estas formas, se asumen a partir del tipo de netnografia que se elijay de
la interactividad que se pretenda llevar con el grupo social a estudiar. A

continuacion, se presentan y definen cada una de ellas:

1. Datos de archivo: experiencia relacionada con los datos
investigativos encontrados, recolectados o reunidos desde las
comunidades. Estos no llevan la impronta del investigador como

creador o investigador.
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2. Datos co-creados: provocados a través de las interacciones
sociales que se almacenan y guardan en varios formatos,
incluyendo la interaccion online mediante servidores.

3. Datos producidos: datos que el investigador crea, usualmente, en
forma de notas archivadas reflexivas. Los datos reflexivos son
creados por el netnégrafo en su rol de autor, reflejando sus propias

experiencias en el medio /campo social.

Una vez que el investigador esclarece la forma en que recopilara los datos,
se deben considerar ciertos pasos o criterios especificos mediante los que
se seleccionaran los datos del estudio. De esta forma, se obtendra la
informacién necesaria para dar respuesta a la problematica planteada al
inicio de la investigacion. Al respecto, Kozinets (2015) menciona que: “Se
debe escoger los datos que te hablen. Tu estas tomando las decisiones de
cOmo tu estas recolectando los datos, y esas decisiones tienen implicancia
en el método y asi las implicancias de los datos” (p. 163). En otras
palabras, la labor del investigador es rescatar informacién relevante y con
sentido para su investigacion, la que, ademas, debe estar relacionada, de
forma directa, con el foco del estudio, con el tépico y con la pregunta de

investigacion.

Al momento de recopilar los datos de una investigacion, pueden
observarse algunos que, a primera vista, parecen mas importantes que
otros. Sin embargo, puede ser que algunos solo requieran una mayor
interpretacion. Con el fin de llevar a cabo una recoleccién mas organizada

y fiel al método netnografico, se establecen siete criterios de seleccion:

1. Relevancia: se relaciona con el foco en las preguntas de la

investigacion.
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2. Activar: tener comunicacion reciente y regular con los
participantes.

Interactuar: tener flujo de comunicacion entre los participantes.

4. Sustancialidad: tener una masa critica de comunicadores y un
sentimiento de energia (energetic feel).

5. Heterogeneidad (Homo genius loci): tener una variedad de
participantes, que provean al estudio un fuerte y requerido sentido
social.

6. Rico en datos: ofrecer datos de forma mas detallada o descriptiva,
considerando una gran cantidad de post, entradas a blogs, podcasts
0 videos.

7. Experiencial: Ofrecer un particular tipo de experiencia como

usuario de un sitio web.

12._Analisis e interpretaciéon de datos
Uno de los principales elementos que caracteriza a la netnografia es la

introspeccién y las notas de campo, los que son fundamentales en el
proceso y en el analisis de la investigacion. A pesar de tener diferentes
herramientas de andalisis como, por ejemplo, los softwares, el investigador
siempre se debe sintonizar con el interior humano., ya que estas
herramientas estan directamente en contacto el investigador, podrian

transformar su comprension.

En este sentido, el analisis significa descomponer un fenémeno en
distintas partes. En palabras de Kozinets (2015) el objetivo de la
netnografia y etnografia es la sintesis, por medio de la que se construye
una interpretacion del fendmeno estudiado. En otras palabras: “es tratar
de encontrar gemas en linea y luego construir juntos unas magnificas

piezas de joyeria” (p. 198).
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El andlisis en la netnografia tiene tres aspectos. En primer lugar, puede
ser computacional, es decir, asistido por un computador. La netnografia
digital es el tipo de netnografia que utiliza todo tipo de aplicaciones
computacionales para precodificar, categorizar, clasificar y visualizar los
datos. En segundo lugar, puede ser de interpretativo, introspectivo y
enfocado en subjetividades, siendo esto aplicado en la autonetnografia.
En tercer lugar, puede satisfacer y equilibrar los datos. En este sentido,
se basa en lo cualitativo, hecho que limita la cantidad de recoleccion de
datos. Este aspecto, normalmente, es utilizado en la netnografia

humanista y en la simbdlica.

Para poder analizar la informacion recopilada, es necesario que el
investigador conozca los siete instrumentos intelectuales
interrelacionados, con el propodsito de procesar la informacion y

convertirla en representaciones:

1. Imaginando: se une la informacion recolectada con las ideas
personales del investigador, dejando correr los pensamientos sobre
la informacion.

2. Rememorizando: se realiza una recapitulacion de lo recolectado,
cuando el investigador no esta viendo los datos. Mediante este
ejercicio, se comienza a dar significado y simbolismo a las ideas.

3. Abduccidn: en este punto, se descifran los patrones culturales y
se unen ideas, independientemente de si estas son concordantes u
opuestas.

4. Abstraccion visual: se toman particularidades que se puedan
transformar en cualidades universales y generales, combinando las

abstracciones visuales dentro de las nuevas abstracciones.
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5. Artificando (Artifying): se presenta una nueva forma de
visualizar los datos. El investigador profundiza en ellos y busca la
manera de interpretarlos.

6. Decodificacion cultural: Consiste determinar la forma en que se
unen los datos en partes significativas. Mientras mas importancia
tengan los cédigos, mas links presentan. Los datos pueden ser
clasificados.

7. Torneo de juego: se finaliza con el respaldo tedrico de las ideas
recolectadas a través de los datos. Mientras mas ideas sean

respaldadas, mayor es la veracidad de los datos.

En el esquema N° 4, se da cuenta de los instrumentos intelectuales, de

manera interrelacionada:

Imaginando

Torneo de
juego

Re-
emorizando

7 instrumentos
intelectuales

interpenetrante/

interpenetrating

Decodificacion
cultural

Abduccién

Artificando/
Artifying

Abstraccion
visual

Esquema N° 4: Los siete instrumentos intelectuales interrelacionados
(Kozinets, 2015, p. 200).
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Para comenzar el proceso de interpretacion, se debe comprender que la
etnografia debe poner su foco analitico sobre los comportamientos de los
grupos sociales, sus vivencias, ritos, celebraciones, etc. Para ello, se
presentan dos formas de andlisis con las que se puede comprender una

cultura: la hermenéutica y Holons.

El primer foco corresponde a un proceso de interpretacion metodolégico
cualitativo de datos, que exige procesos ciclicos de lectura, interpretacion
y reinterpretacion de la informacion recopilada. Esto quiere decir que, la
informacién se analiza desde lo particular a lo general, extendiéndose
hacia procesos de abduccion. En ellos, cada observacion o fragmento de

dato se introduce a una representacion completa.

El segundo foco corresponde a un proceso de interpretacion que
representa la parte y el todo, al mismo tiempo. Segun Kozinets (2015):
“este tipo de analisis mantiene todos los datos atesorandolos como una
gran pintura, apreciando las joyas individuales de los datos resistiendo,
rompiéndolos y recontextualizandolos” (p. 198). Por ejemplo, una célula
es un organismo Vvivo e independiente que, a su vez, forma parte de un
6rgano que esta compuesto por un conjunto de células. De esta misma
forma funciona en la investigacion el concepto Holons, ya que aclara
diversas perspectivas del fendmeno investigado, permitiendo dibujarlo de
manera clara y cercana a la realidad. Esto se puede realizar debido a que,
dentro de este mismo foco, se identifican dos importantes procesos
analiticos: uno de descomposicion y construccion y otro hermenéutico o
de interpretacion. El primero, desempefia la funcién de examinar los
diversos significados, valores y contextos a los que se vincula el objeto
de estudio y el segundo ejerce la funcion de reducir y redactar la

informacioén recopilada.
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Para finalizar este apartado, se procederd a explicar la técnica de
obtencion de datos a través del computador, denominada técnica de datos
archivados. Esta recopila informacion preexistente, esto quiere decir que
el investigador no participa de los comentarios de la comunidad
observada, sino mas bien, extrae la informacion sin intervenir y la utiliza
de forma textual. Ademadas, se aplica una encuesta, con preguntas de
caracter cerrado que facilitan el analisis de la informacion. Por lo tanto, el
método de recopilacion de datos es co-creado, siendo la interaccion con
los participantes fundamental en esta etapa de la investigacion. Se debe
mencionar, ademas, que esta técnica aventaja a los sistemas manuales,
pues, a través de su uso, se pueden descargar y contener una mayor

cantidad de informacion (Sanchez y Ortiz, 2017).

descargar y contener mas informaciéon que aquellos que cuentan con

instrumentos de analisis manuales

Considerando lo planteado anteriormente, en este estudio, se optd por
utilizar una netnografia simbdlica, debido a su enfoque interpretativo de
la informacion. Sin embargo, se abandonaron aspectos de este mismo,
debido a que se requeria la utilizacién de softwares, tal como lo propone

la netnografia digital.
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DESCRIPCION E IDENTIFICACION DEL GRUPO DE ESTUDIO

En el presente apartado, se presentaran los cuatro grupos de andlisis que
componen este estudio y se describirdn sus objetivos y normativas de
funcionamiento. Luego, se procedera a identificar los tipos de interaccion
que propone Kozinets (2015). El criterio de selecciéon de los grupos se
realizd a partir de la cantidad de miembros dentro de la comunidad
Facebook, la cantidad de publicaciones y la tematica tratada, la que, en

este caso, es la Evaluacion Docente.

13. Descripcidon de grupos a analizar
El primer grupo, “Profes datos 4”, tiene 91.024 miembros. Su objetivo es

redignificar la profesion docente y, a través de un debate respetuoso,
generar el intercambio de ideas y experiencias docentes. Los profesores
pertenecientes a este grupo acceden a datos, ayudas, noticias,
seminarios, capacitaciones, conocimiento del contexto nacional, entre
otras informaciones. Por medio de un decéalogo, los administradores de
este grupo mencionan que los docentes deben cumplir con las finalidades

de la comunidad, las que son:
1- Tener auténtica vocacion por la docencia.

2- Buscar su perfeccionamiento profesional de forma continua, siendo un
ente critico de su entorno y autocritico de su labor; deseoso de superarse,

creativo constante, innovador y curioso.

3- Conocer y ejercer sus derechos y deberes como docente, siendo,
ademas, un ser influyente y vinculante en la practica pedagodgica y el

curriculo nacional.
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4- Desarrollar y cultivar su pensamiento intelectual, social, cultural y
artistico, en forma permanente, para luego transferir estas vivencias

extracurriculares a sus estudiantes.

5- Poseer una ética y moral acordes a su cargo. No obstante, hay que
recordar que el docente tiene derecho a su vida privada, en la cual se

debe so6lo a su conciencia humana.

6- Estar informado del acontecer nacional y mundial, debiendo tener una

opiniéon y postura al respecto.

7- Ser un nexo solidario entre la sociedad y la comunidad escolar,

participando desinteresadamente en acciones concretas.
8- Mostrar generosidad con sus conocimientos y experiencias docentes.

9- Demostrar competencia y habilidad en su area especifica, siendo
ademas flexible en la diversidad de escenarios pedagodgicos con los cuales

se pueda enfrentar.

10- Ser por excelencia un investigador osado, creador y ejecutor de

proyectos.

El administrador esta facultado para eliminar publicaciones que atente
contra los derechos humanos, descalifigue algun miembro o no tenga
relacion con el fin de esta agrupacion y, solicita a la comunidad que

reporten estos hechos (nombre del usuario, afno)

El segundo grupo, “Profes datos 4 XD”, tiene 11.485 miembros. En su
descripcion, no especifican reglas de convivencia, ni se detalla el tipo de
informacion que se publica en esta comunidad. Sin embargo, se indica

que es una organizacion para fines comunes entre los profesores.

El tercer grupo, “Apoyo para la Evaluacion Docente”, tiene 37.097

miembros. Su objetivo es resolver dudas, entregar tips, compartir
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material, entre otras informaciones. Ademas, en esta pagina se

establecen las siguientes normas:

1. Ante todo, no se pueden pedir portafolios.

2. No se pueden subir documentos confidenciales (preguntas
evaluador par, rubricas oficiales, etc.)

3. Aca estamos para ayudarnos mutuamente, que prime la buena
disposicion.

4. Ninguna pregunta es tonta ni obvia, no todos somos iguales, no a
todos se les hace facil buscar en internet.

5. Se permite el desahogo de todo aquel que esté estresado con su
portafolio. Se permiten también las palabras de aliento para los
colegas.

6. No se aceptaran comentarios en mala onda, ni ofensas ni
menosprecio a colegas.

7. Este es un grupo de apoyo, no de ventas ni datos, por tanto, quedan
prohibidas las publicaciones que constituyan spam. Existen grupos

especializados para ello (Administrador de la pagina, 2016).

En esta comunidad, al igual que en “Profes datos 4”, si infringir alguna de
las normas tiene como consecuencia la eliminacién de publicaciones o del

grupo, segun corresponda.

El cuarto grupo, “Profesores mal encasillados contra el CPEIP”, tiene 149
miembros. Su objetivo es luchar contra el organismo que los perjudico en
el ingreso a la Carrera Docente. Tal como se describe en la pagina, el
grupo surge a partir de la no consideracion de los bienios
correspondientes, encasillandolos en un tramo inferior al que deberian

estar actualmente.
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RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos se realizé a través de técnicas cualitativas y
cuantitativas. El analisis de los datos cualitativos se realizé6 mediante el
software Atlas.ti, a través del que se analizaron capturaras de posts
escritos en los cuatro grupos vinculados a tematicas docentes. El analisis
de los datos cuantitativos se realiz0 a partir de una encuesta cerrada que
fue aplicada a los cuatro grupos seleccionados. Segun Casas, Repullo y
Donado (2003), esta permite que todos los participantes de una

comunidad tengan la misma posibilidad de formar parte del muestreo.

14.Recopilacion de datos cualitativos
Se analiz6 a cuatro grupos de Facebook, los que fueron seleccionados por

desarrollar tematicas vinculadas a la Evaluacion Docente y a la Ley
Carrera Docente. Estos grupos son: Profes Datos, Profes Datos XD, Apoyo

para la evaluacion docente y Profesores mal encasillados contra el CPEIP.

Para realizar la recopilacion de datos, se establecid un tiempo
determinado entre los meses de marzo y mayo. La extraccion de estos se
realizé con la premisa de que las personas, al momento de realizar una
publicacion en una red social, asumen gque estas son publicas y que
pueden ser utilizadas para el fin que se estime conveniente. No obstante,
para proteger su identidad y mantener el anonimato de quienes realizaron
posts y posteriores comentarios, se decidi6 censurar el nombre del
usuario o parte de este, asi como su foto de perfil (Kozinets, 2015). Este

procedimiento se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Y ASi CON LOS SUELDOS DE CARRERA DOCENTE, SIGUEN SIENDO
CASI LO MISMO. DISTRIBUIDO DE MANERA DIFERENTE Y CON
NOMBRES MAS BONITOS JAJAJA PURA CHACOTA A MI PARECER ..
ES MI HUMILDE OPINION!

Imagen N°1: procedimiento de proteccidén de identidad y mantencion de

anonimato.

15.Recopilacion de datos cuantitativos
Una vez aplicada la encuesta a todos los participantes, se descargan los

datos para su posterior analisis. ElI formato que se escogio para trabajar
y analizar los datos de la encuesta fue Microsoft Excel version 365. Luego
de este procedimiento, se procedid a depurar la base de datos. Esto
consistioé en limpiar las respuestas no validas, corregir las respuestas con
faltas de ortografia, con errores de tipeo, etc. Por ejemplo, la pregunta
¢En qué region y comuna vives? obtuvo respuestas muy variadas debido
a las abreviaciones que se pueden dar a los nhombres de estos lugares.

Por esta razon, los datos se agruparon solo por regiones.

Una vez depurada la base de datos, se crearon tablas de frecuencias para
cada una de las preguntas del cuestionario. Mediante estas, se obtuvo
una vista mas resumida y cuantificable de la informacién brindada por los

docentes.

Una vez que este proceso fue completado, se utilizaron las tablas
dindmicas de Excel. Estas permitieron contrastar dos o mas preguntas y

obtener conclusiones acerca de la realidad de los docentes encuestados.
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Ademas, se aplicaron filtros a preguntas en las que solo un segmento de

los encuestados era de interés.
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ANALISIS DE DATOS

En el siguiente apartado, se realizaran los analisis obtenidos, tanto de los
datos cualitativos como de los datos cuantitativos. En primer lugar, se
dara cuenta de los instrumentos utilizados para la recogida de datos en
ambas técnicas. Posteriormente, se analizaran los resultados de los datos
cualitativos y se presentaran las definiciones de las familias y codigos, los
que permitira explicar las interrelaciones estructuradas en una red.
Finalmente, se analizaran los resultados de los datos cuantitativos. Para
ello, se dara a conocer el objetivo de la encuesta elaborada, la aplicacion

de este instrumento y sus dimensiones, con sus respectivas definiciones.

16.1nstrumento cualitativo
Se opta por utilizar el software Atlas.ti, para realizar la linea cualitativa
de investigacion. Este software permite analizar la informacion escrita,
visual y auditiva para clasificarla en familias, como grandes categorias, y
en coédigos, como subcategorias mas especificas derivadas de las familias.
Asimismo, permite interrelacionar familias y cédigos cuando estos poseen

informacion en comun o contradictoria.

En esta investigacion, se utilizaron capturas de pantallas, considerando
que la informacion proviene de la interaccion de docentes en grupos de
Facebook. Para ello, se establecen familias y codigos, con el fin de analizar
cada captura e interaccion. No obstante, durante el proceso, se

modificaron y surgieron tanto las familias como los cédigos.
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17.1lnstrumento cuantitativo

Se optd por utilizar una encuesta cerrada. Esta tenia por objetivo

profundizar, de forma estadistica, respecto a las percepciones de los

docentes sobre las leyes docentes. Este instrumento se compone de 30

preguntas con distintos objetivos. Basandonos en lo propuesto por Casas

et al. (2003), el tipo de preguntas contenidas en la encuesta se clasifica

de la siguiente forma:

Tipo de Definicion Pregunta N°
preguntas
Segun la contestacion que admitan del encuestado
El encuestado refleja su opinién o
situacion personal. Este tipo de
: . 1-8-13-
Cerrada pregunta solo permite elegir entre
. 2 16- 20- 30
las opciones propuestas, limitando
asi la informacion.
De eleccion Se da_ al encue_stado la pos@hdad de 5_6-7-9-
e elegir entre diferentes opciones de
mulltiple: respuestas. Estas deben ser 10—11-12-
Abanico P ! . 14- 17- 26
excluyentes entre si.
De eleccion Este tipo de pregunta permite al
e NS : 15- 18 -19-
multiple: encuestado afadir opciones. Estas 51- 22 - 23 _
Abanico de se realizan cuando no se tiene 54- 25- 27 _
respuestas con absoluta certeza si las repuestas
. : : 28- 29
un item abierto. logran ser exhaustivas.
Son preguntas que brindan al
Abiertas encuestado libertad para contestar 3-4
con sus propias palabras.
Segun su naturaleza
Son preguntas que apuntan a
cuestiones concretas o hechos
Datos c_>b_Jet|vos_ que permlten obtener 1-2.3-4-5
opiniones, intenciones, hechos, etc.
personales -7

Ademas de ello, se incluyen el sexo,
la edad, el estado civil y la profesion

de los participantes.

Segun su funcidon
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8-9-10 -

11-12- 13 -

14- 15- 16 -

17- 18 -19-
20.

Son aquellas preguntas disponibles

Preguntas filtro .
solo para algunos participantes.

Tabla 13: Clasificacion de preguntas contenidas en la encuesta.

18.Analisis de datos cualitativos
Al comenzar el andlisis con el software Atlas.ti, se utilizaron las cinco
dimensiones de la encuesta, como familias, y las subtematicas de cada
dimensiéon como coédigos. Sin embargo, estas, a lo largo del proceso, se
modificaron respecto a los datos emergentes en las discusiones. Una vez
identificadas las familias se procedié6 a codificar cada post y sus
respectivos comentarios. A continuacion, se presenta un fragmento en el

que se identifican uno o mas cddigos:

Paula J

A % ¥ Fecha de publicacion 2018~
E: % ¥ Juicio de terceros
3 9§ ¥ Error de procedimiento~

eNncasiiiaoa Junio a MUCNOS OIros aocentes, el MINEDUC y CPEIF nan
instaurado plataformas para realizar ias apelaciones correspondientes y han

4

pare, 1as apeiaciones reaiizaoas en aisunias plaiarormas (una ras oma parg
5

13

€11 €1 Que IIONNAvAn gue ncasiiar
2018 rrea nue el tiemna n

6

THEMILO SN COITEgIo &1 Ao

7

y me dicen gue no saben cuando solucionaran nuestro problema y
realizaran la correccion de framos porgue no tienen recursos para luego
pagamos.

carrera docente exitosa cuando no lo s, $61o ha sido un rotundo fracaso.
una ley no cumplida ni respetada

urante MuCHos anos GigeIon ai giemo

et | €1 PIOUEtlia QUE Lant s
encasillamiento que Incide directamente en nuestros sueldos
Le pido a Ias personas que me lees que puedan compartir esta publicacion

12

% 1 Error en resultado~

% ¥ Juicio al CPEIP

% 1 Juicio a la carrera docente

€% ¥ Juicio a la evaluacion docente

2% 4 Juicio al CPEIP £% 1 uicio a la carrera docente £$ 4 Juicio a la evaluacion docente £ 1 Juicio al CPEIP
& ¢ Error en resultados del 2015~

& ¥ Error de procedimiento~
¥ Error en resultado~

£% $Juicio al CPEIP £% # Juicio sobre la remuneracion
&% 1 Juicio de terceros %& | Remuneracion~

9§ ¥ Error de procedimiento~

%4 ¥ Error en resultado~

¥ #Jucio a colega

% ¥ Juicio a la carrera docente

€% ¥ Juicio a la evaluacion docente

% 0 Juicio sobre la remuneracién % 1 Comprension de la ley docente~ $& § Conocimientos de Ia leyes docentes~ ¥ # Juicio a la carrera docente
& 1 Congruencia de la evaluacion~  £$ 1 Jucio al instrumento £% 1Juicio a la evaluacién docent:

% ¥ )ucio al gremio
%& ¥ No fuimos escuchados~

%% ¥ Jucio al gremio
%4 1 Remuneracion~

€% ¥ Jucio a colega
% ¥ Juicio a la carrera docente
% ¥ Juicio a la evaluacién docente

% 1 Error en resultados del 2015~

Imagen N° 2: fragmento e identificacion de codigos.

A medida que se realizaba el proceso de codificacion, se definieron cada

uno de los cédigos que guiaron al investigador. A continuaciéon, se

presenta un ejemplo del proceso de codificacion:
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Cadigo

Definicion

Ejemplo

Conocimiento del
instrumento

El docente demuestra
saber del contenido
del instrumento

“Si estas en acceso, la
combinaciéon de
portafolio mas prueba
te da tu nuevo tramo”

Tabla N° 14: ejemplo del proceso de codificacion.

Al terminar el proceso de codificacion, se procedié a vincular cada uno

con una familia. Esto con el fin de agruparlos segun tépicos o datos en

comun. A continuacion, se presentan las cuatro familias creadas y

definidas para agrupar los distintos codigos:

Familia Definicion Preguntas/ Codigos
Cualitativo:
Antecedentes - Afos de servicio/
sociodemograficos: bienios
Esta dimension recopila - Fecha de publicacion
Familial informacion personal de los (2015- 2016-2017-
profesores como nombre, edad, 2018)
afno de servicio, institucion de - Institucion
egreso, ente otras. - Localidad
- Profesion
- Comprension de la ley
docente
- Confusion entre la
- .. Carrera y Evaluacion
Cocimientos y comprension
] Docente
del proceso: >
. - . - Evaluacion Docente
Esta dimension recopila .
. . . - Congruencia de la
Familia 2 informacioén respecto de los

conocimientos y comprension de
los docentes sobre la ley de

Carrera docente.

evaluacion
- Conocimiento del
instrumento
- Conocimiento de las
leyes docentes
- Instrumentos de
evaluacion
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-No comprension de la
evaluacion
- No conocimiento de la
Carrera Docente.

Familia 3

Impacto:

Como la Carrera y la Evaluaciéon
Docente repercute en el
desempefo profesional y

relaciones sociales.

- Apoyo a demandantes
- Demanda colectiva
- Error de

procedimiento
- Error en resultado
- Error en resultados
2015
- Impacto colectivo
- Impacto individual
- Influencia en la
practica
- Influencia en los
estudiantes
- Juicio a colega
- Juicio al gremio
- Juicio al instrumento
- Juicio a la Carrera
Docente
- Juicio al CPEIP
- Juicio a terceros
- Juicio sobre la
remuneracion
- No fuimos escuchados
- Pago de sostenedores
- Valoracion de
terceros

Familia 4

Desarrollo profesional:
Hace referencia a las
necesidades de la profesiéon
docente en cuanto a la
formacién personal y a los
medios por los que cada docente

- Apoyo externo
- Apoyo informativo
- Apoyo interno
-Compra venta
-Formacion permanente
-Rechazo a la formacion

accede a este apoyo y/o permanente
formacion y el tiempo que le -Remuneracion
dedica o ha dedicado estas. - Tiempo

Tabla 14: Familias y codigos del analisis cualitativo
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19. Analisis de datos cuantitativos
A continuacién, se presentan las dimensiones creadas para recopilar

informacion cuantitativa, a través del instrumento encuesta.

: . L Numero de
Dimension Definicion
preguntas
Antecedentes sociodemograficos:
Esta dimensioén recopila informacion
Dimension | personal de los profesores como nombre, 1-11
1 ano de servicio, institucion de egreso,
entre otras.
Cocimientos y comprension sobre el
proceso:
Esta dimensioén recopila informacion Conocimientos:21-
respecto de los conocimientos de los 22
docentes sobre la Ley 20.903 y qué Comprension: 12
opinan sobre esta. Dentro de esta Opinién de
dimensioén, se presentan categorias que instrumento: xx
Dimension dividen el contenido en tépicos mas Portafolio: 22
2 especificos. La primera es sobre los Prueba de
conocimientos de los docentes, la conocimientos
segunda en sobre comprension y la especificos: 20- 27
tercera es sobre la opinion de los
docentes respecto al instrumento.
Mejora:
Recopila informacién sobre las Practica: 13- 14
reflexiones de los docentes respecto al Estudiantes: 24
Dimensién planteamiento de mejoras bajo los Efecto: 23
3 criterios de practica, aprendizaje de Valoracion de
los estudiantes, efecto y valoracion terceros: 25
de terceros.
Impacto:
Es la recopilacion de datos respecto al
impacto de las decisiones de los
: ., docentes, como también el nivel de Individual: 15
Dimension - ., o
2 de_s_empeno en Ia_eva_lluamop, que se Colectivo: 16
clasifican por los criterios de individual
y colectivo.
Desarrollo profesional: Tiempo: 17
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Dimensioén
5

Apunta a recolectar datos respecto al
clima y condiciones de los docentes al
momento de realizar la Evaluacion
Docente. Para ello, se establecen cuatro
criterios de andlisis: el primero, es el
tiempo disponible para realizar el
portafolio; el segundo, es el apoyo
interno y externo que reciben los
docentes durante el periodo de
realizacion de la evaluacion; el tercero,
es la formaciéon permanente; el cuarto
consiste en la remuneraciéon que
reciben los docentes y la forma en que
generan condiciones emocionales en
ellos.

Apoyo (interno-
externo): 18

Formacion
permanente: 29-30

Remuneracion: 19-
28

Tabla 15: Dimensiones de encuesta

El instrumento fue aplicado dos veces en el mes de mayo. Este fue

aplicado en los cuatro grupos seleccionados, puesto que busca validar los

datos obtenidos en la investigacion cualitativa.

Para agrupar los datos obtenidos en la encuesta, se utilizé el programa

Microsoft Excel. Por medio de este, se logré agrupar la informacion

recopilada en diversos topicos. Para ello, se realizaron tablas dinamicas o

de resumen, con el objetivo de obtener datos precisos de la informacion

otorgada por los encuestados y obtener conclusiones que ayudaran a

determinar las percepciones de los docentes sobre la Ley de Carrera

Docente.
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RESULTADOS

En el presente apartado, se presentaran los analisis obtenidos en la
recopilacion de datos desde la netnografia y desde las técnicas cualitativas

y cuantitativas.

20.Grupo de estudio sequn la propuesta de Kozinets (2015)

Considerando que el método implica la inmersion del investigador en el
medio virtual, se hace necesario mencionar que, dentro de este gran
medio, se identifican distintos tipos de interacciones, las que varian en
intensidad y orientaciones. Este ultimo término hace alusion a la variedad
de temaéticas presentes al momento de establecer conexiones entre

participantes.

Kozinets (2015) identifica 4 tipos ideales de experiencias sociales en los
sitios virtuales. El primer tipo se denomina mezcla de entusiasmo de los
medios. En este, el intercambio social es mas débil, ya sea porque se
generd a partir de un negocio entre los usuarios o por necesidad. Esto
hace que las relaciones establecidas sean mas formales, existiendo la
posibilidad de hallar o no afinidad entre los sujetos conectados. El
segundo tipo pertenece a las experiencias sociales denominadas hyving.
En estas, los miembros pueden establecer lazos mas significativos debido
a que la relacion se centra en una actividad focal, proposito o interés
compartido. El tercer tipo se denomina expresiones sociales para
compartir. Este tiene como principal objetivo compartir informacion como
noticias, fotos, chistes, memes, historias, entre otros, sin que
necesariamente se establezcan mayores relaciones entre los usuarios.

Esta situacion limita este tipo de interaccion, especificamente, al
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intercambio de informacion. El cuarto tipo se denomina organizativo
(empresas sociales). A este grupo pertenecen comunidades creativas que
tienen como base un tema de interés comun. Esto hace que se generen

conexiones sociales mas fuertes.

El mundo online, hoy en dia, corresponde a una nueva sociedad. Esta no
se basa en interacciones fisicas sino mas bien que en conexiones sociales
que poseen distintas manifestaciones y formas. De ellas se desprenden

seis arquetipos de red, contenidos en tres tipos de conexiones.

La primera conexion se denomina conexiones de recursos: red de
audiencia y soporte de consumidor. Esta alberga a los arquetipos red de
audiencia y red de audiencias que pueden estar muy desconectadas una
de la otra. En el primer arquetipo, las personas buscan el servicio y, en el
segundo, el servicio busca a las personas. La segunda conexion se
denomina conexiones por intereses: redes tematicas y tematicas
polarizadas. Esta aloja a los arquetipos red cluster topico y polarizadas de
problemas que estan conectadas, unidas y unificadas. La tercera conexion
se denomina conexiones sociales: estrechas redes sociales y alianzas de
grupos de interés. De esta se desprenden los arquetipos redes sociales
estrechas compuestas por personas mas interconectadas con muy pocos
participantes aislados y redes de grupos de interés que son formas mas
complejas que los temas populares y ampliamente compartidos que unen

multiples grupos mas pequenos.

De todos los arquetipos presentados, se enfatiza en las conexiones
sociales, especificamente, en el arquetipo redes sociales estrechas
compuestas por personas mAas interconectadas con muy pocos
participantes aislados. Esto debido a que dicho arquetipo representa al
grupo gque se observara en esta investigacion, pues, dentro de él, cada

persona comparte informacién relacionada con sus hobbies, trabajos,
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deportes, intereses personales, etc., los que, a su vez, responden a un

interés comun.

Cabe destacar gque, este tipo de conexion se establece, generalmente, en
espacios de trabajo. Esta caracteristica encaja con el grupo seleccionada
en este estudio, quienes se rednen en un grupo de Facebook y comparten
distintos tipos de informacion respecto al trabajo y sus intereses. Como
se evidencia en la Esquema N° 5, en este grupo cada persona se conecta
con otra y cada una de esas nuevas conexiones genera otras mas y asi
sucesivamente. De la misma forma una conexion puede estar establecida
por miembros que pertenecen a una sola red, provocando que, en la
inmensidad de esta, no solo existan personas infinitamente
interconectadas unas con otras, sino que también grupos de ellas que

pueden estar desconectados de las redes alternativas.

Esquema N°5: Red de problemas polarizados (Kozinets, 2015, p. 45).

Siguiendo el patron de interaccion en redes sociales, se identifican tres

grupos de los cuatro observados (“Profes datos 4”, “Profes datos 4 XD” y
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“Apoyo para la evaluaciéon docente”) que utilizan criterios de selecciéon
tanto en el flujo de sus publicaciones como en la cantidad de usuarios o

miembros que pertenecen a este.

Estos grupos presentan las caracteristicas del arquetipo redes sociales
estrechas compuestas por personas mas interconectadas con muy pocos
participantes aislados (Esquema N°6), debido a que no solo publican
informacidén respecto a la Carrera Docente, sino que también utilizan este
espacio para dar avisos de utilidad publica, compartir informacion,
solicitar empleo o brindarlo, compartir memes, discutir temas
controversiales, entre otros. Esto provoca que, dentro de cada uno de los
grupos, se formen subgrupos con intereses centrados en su beneficio
personal, sin dejar de prestar apoyo a los docentes en diversos a&mbitos.
Dicha situacion, permite cumplir el objetivo de esta red, el que consiste
en reunir a un grupo de personas con intereses en comun y compartir
informacién respecto a este y otros ambitos que puedan verse ligado a él,
provocando que el flujo de informacién sea variado y dinamico, al igual

que las conexiones establecidas entre sus miembros.

Esquema N°6: Junto posteamos (Kozinets, 2015, p. 45).
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Asimismo, presentan las caracteristicas del arquetipo polarizadas de
problemas que estan conectadas, unidas y unificadas. Este tipo de redes
surgen a partir de temas secundarios de un grupo mas grande. A partir
de ello, se crea un nuevo grupo, con el fin de recibir ayuda sobre un tema
especifico. De esta forma, se conforman dos grupos con diferentes

intereses, pero con conexiones estrechamente unificadas.

Se debe mencionar que, los grupos observados en este estudio establecen
conexiones débiles, debido a que los fines de cada uno son distantes entre
si. Especificamente, esto ocurre con el grupo “Profesores mal encasillados
contra el CPEIP”, cuyo objetivo es luchar contra el organismo que los
perjudico en el ingreso a la Carrera Docente, tal como se describe en su

pagina.

21.Resultados cualitativos
En primer lugar, se presentara la red de interrelaciones entre codigos y
familias. Luego se dara paso a la explicacion de la red por seccion,
estableciendo la fundamentacion de cada una de las interrelaciones y la
densidad correspondiente a cada una de ellas. Finalmente, se

interpretaran cada una de las secciones presentadas.

La Imagen N° 3 da cuenta de las interacciones de cada una de las familias
entre si y las relaciones establecidas entre los cddigos. Como es posible
visualizar, existen familias que no presentan conexiones directas entre
ellas, sin embargo, los cédigos contenidos en estas familias si presentan
interconexiones. Asimismo, al costado derecho, se presenta una
interrelacién de cédigos que no demuestran conexiones con otros cédigos

en la red.
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Imagen N° 3: red de interrelaciones entre codigos y familias

Cabe mencionar que los resultados se explicaran por seccion, con el fin
de obtener una mayor comprension de todas las interrelaciones. Tal como
presenta en la Imagen N° 4, Se comenzara a revisar desde izquierda a
derecha y de forma descendente, es decir, se iniciara desde el recuadro

verde y se finalizara en el recuadro azul.

Imagen N° 4: indicaciones de revision de red de interrelaciones.
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A continuacién, en la Imagen N° 5, se presenta la primera seccion de la

red de interrelaciones:

e5 causa de

es cau

es pagte de ) edcausp-fe

Apoyo informativo-~

es caysa de

Imagen N° 5: fragmento N°1 de la red de interrelaciones.

En la Imagen N° 5 se pueden observar interconexiones entre los cédigos.
Se iniciara explicando la conexidon existente entre el cédigo Apoyo
externo y Apoyo interno. Esta interrelaciéon se establece debido a la
busqueda de informacion por parte de los docentes para apoyar a un
colega del mismo establecimiento o para realizar la Evaluacion Docente.
En ambos casos, se presume que se debe buscar externamente
informacion para satisfacer las necesidades de informacion o apoyo

interno.

Para continuar, se explicara la conexion entre Apoyo externo y
Demanda colectiva. Ambos cédigos estan interrelacionados, puesto que
la Demanda colectiva es una manifestacion que surge desde el Apoyo
externo y que forma redes de docentes dispuestos a tomar acciones
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legales frente a las instituciones que hayan sido responsables de distintos
errores. Es por esta razon que los docentes empiezan a intercambiar

informacion, interconectandose asi con el codigo de Apoyo informativo.

Asimismo, se dara cuenta de la interrelacion entre los cédigos de Error
de resultados, Demanda colectiva y No fuimos escuchados. El
topico abordado por el cédigo Error de resultados provoca que los
docentes, al ser mal evaluados, entablen demandas en contra de los
organismos encargados de dicha evaluacion, lo que provoca en ellos
sentimientos respecto a no ser escuchados. Esto se muestra en la

siguiente imagen:

Malmonac £5 pensativa
‘ - )
1

L
7

... (con respecto a la nueva ley).. ; solo a mi
no me preguntaron?

o’ Me gusta () Comentar

D=2 291

(1 ; Tamii -~ 15
_—
e gusta - Responder - 13 s

4

\ Y F . .
no trasapasaron la informacion claramente.

i 9
Me ousta - Responder - 13 g ” 9 a

Imagen N° 6: ejemplo de interrelacion entre codigos Error de

resultados, Demanda colectiva y No fuimos escuchados

A raiz del sentimiento generado por no ser escuchados, se interrelacionan
dos nuevos coédigos: Demanda colectiva y Apoyo a demandantes.
Estos surgen a partir de docentes que quieren llevar a cabo una demanda
para regularizar los errores de encasillamiento. Para ello, buscan y

comparten contactos de abogados que lleven a cabo su proceso legal.
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Finalmente, se presenta la interrelacion entre los cédigos Apoyo externo
y Compra/Venta. Esta surge a partir de la necesidad de los docentes de
buscar apoyo para la elaboracion de portafolios y prepararse para realizar
la prueba disciplinar y pedagdgica, fomentando asi la compra y venta de

capacitaciones y portafolios.

Para continuar con el analisis de los resultados, se procedera a revisar la

seccion N° 2, enmarcada en color morado.

Error en resulftads ~
AZDy0 inlImathio - esta ashgi,
ya de
e calyen de esta a3 /
5 caufsa de
&5 causd
’ paie.o
mpacto individus|

Errar de procedimienta-

—— arte de

T espariede
e

gima de s
lucio a colega
o con

.
a.
a
3
o
a
&
5
3

) ) G ) Emeeeee)

Imagen N° 7: fragmento N°2 de la red de interrelaciones.

En esta seccion, se aprecia la interrelacion entre el codigo
Compra/Ventay Remuneracion. Esta se identifica, ya que los docentes
buscan aumentar la remuneracibn a través de la compra de
capacitaciones o portafolios. Ademas de ello, se visualiza la relacién entre
los cédigos Remuneracion, Pago de sostenedores y Juicio sobre la

remuneracion.

Esta interrelacion surge cuando los docentes observan en la plataforma
que ya se ha realizado la modificacion del encasillamiento. No obstante,

en su sueldo, no se evidencia el pago correspondiente a su nuevo tramo,
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lo que genera una serie de juicios sobre las posibles causas de esta
situacion Al efectuar las consultas respectivas al CPEIP, se dan cuenta de
que son los sostenedores quienes no han realizado el pago

correspondiente.

Al mismo tiempo, los juicios sobre la remuneracién se generan por los
errores de resultados. Al no ser encasillados donde corresponde, existe
un impacto negativo sus remuneraciones. A raiz de este error, se produce
un impacto individual, ya que los docentes se ven perjudicados en
distintos ambitos de su profesion, entre los que se nombran: su
remuneracioén; su reputacion en cuanto a la exclusion que sufre un
profesor por ser mal encasillado; y el individualismo que se produce por

la falta de cooperacién entre docentes.

Al igual que sucede con el codigo de error de resultado, el error de
resultados del 2015se produce a partir de la interrelacion con el coédigo
de impacto individual, con la diferencia que este es producido por el no
reconocimiento de todos los bienios trabajados por los profesores. Al
mismo tiempo, se relaciona con la valoracion de terceros. Esto debido
a que se crean, a través de discusiones, valoraciones negativas de
terceros, (directivos, apoderados y alumnos) respecto a la labor docente.
A esta relacion, se le agrega el impacto colectivo, debido a que los
errores y percepciones de terceros no solo influyen de forma personal en
los docentes, sino que también influyen, de forma colectiva, en las

comunidades docentes que buscan corregir estos errores.

De la misma forma, el error producido en el afio 2015 y el error de
resultados, se relaciona con el error de procedimiento. Como se
explicé anteriormente, los errores de encasillamiento generan una serie
de juicios sobre la remuneracion de los docentes. No obstante, a raiz de

estas irregularidades, los educadores deciden realizar una demanda
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colectiva para dar solucion a los errores cometidos. Al mismo tiempo, la
sensacion de descontento provoca que los docentes manifiesten su
desaprobacién por no ser consultados, en forma previa, respecto a la
promulgaciéon de la ley. Este ultimo punto se conecta con el cédigo no

fuimos escuchados.

En la siguiente imagen, se presenta un grupo de cédigos, de bajo nivel de

codificacion, que no presentan relacion con otros codigos:

Imagen N° 9: fragmento N°4 de la red de interrelaciones.

En esta seccion, se procedera a explicar la relacion entre los c6digos no

fuimos escuchados y remuneracion. Esta se produce por la falta de
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consideracion hacia los docentes debido a la aplicacion de la Ley Carrera

Docente.

Igualmente, se presentard el cédigo central no conocimiento de la
Carrera Docente, el que agrupa a profesores que demuestra
desconocimiento respecto a la Ley Carrera Docente. Esto se evidencia por
medio de las preguntas a que estos docentes realizan a la comunidad, las
que, en algunos casos, demuestran su falta de informacién o representan
interpretaciones equivocadas. Esta situacion se relaciona, directamente,
con el cédigo no comprension de la evaluacion. Al mismo tiempo, los
codigos de no comprension y no conocimiento de la Carrera
Docente llevan a los profesores a emitir juicios al CPEIP, debido a los
errores cometidos en los encasillamientos, y juicios a colegas, debido a
las discordancias de opiniones y apreciaciones respecto a las leyes ya

mencionadas.

Continuando con el cdédigo central, los docentes al tener desconocimiento
respecto de la Carrera Docente enjuician la evaluacion de forma negativa
Yy, en ocasiones, de forma errénea. Esto evidencia su falta de
conocimientos. Al mismo tiempo, emiten juicios al gremio cuando

expresan la falta de representatividad del colegio de profesores.

Al igual que en los cédigos anteriores, el conocimiento de la Carrera
Docente provoca la emision de juicios hacia la evaluaciéon, como proceso
y como resultado. Del mismo modo, se generan juicios a la

remuneracion, sin tener una comprension previa respecto a este tema.
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Alejandro _ . __ ... Victoria © renlaley
20003 NUEVA CARRERA DOCENTE.

Me gusta - Responder - 225

Alejandro Victoria - = 7 __ este mensaje
es para ti tambien.

Estas dudas y comentarios los tienen porque no se dan el
trabajo de leer la normativa legal. HAGANLO.

1
Me gusia - Responder - 22 5 ﬂ

Victoria - Mira me lei 1a ley. Incluso las
pregunias frecuentes. Pero en serio no lel que por dos veces
en temprano te despiden. Ni siguiera en inicial... Pero la
volveré a leer para saber especificamente donde dice eso.
Y¥a gue me l1a lei, en realidad buscando algo legal que
amparara mi caso el afio pasado.

Me gusta - Responder - 225

Victoria . Igual =i dice eso es raro_.. Forgue por
ejemplo si en el primer encasillamiento salio temprano. Y al

someterse & la evaluacion sale destacado en el portafolio v

l2 wa pésimo en la prueba... guedard en temprano... Pero

echar a un profe gue no subid de tramo pero con portafolio
destacado??? Raro.

Me gusta - Responder - 225

Alejandro - Victoria ~ “ , lanoma
sefiala claramente gue si estando en el tramo inicial o
avanzado rindes la prueba y por no irte bien no subes de

tramo, te sancionan sacandote del sistema sin
indemnizacion.

Me gusta - Responder - 225

Alejandro - Jime por inbox donde llamarte
para explicarte porgue tienes una cenfusion

Me gusia - Responder - 225

Imagen N° 10: fragmento de discusion entre docentes que demuestra la

falta de comprension y emision de juicios.
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Imagen N° 11: fragmento N°5 de la red de interrelaciones.

En este apartado, los cédigos centrales son el desconocimiento de la
Carrera Docente y la no comprension de la Evaluacion Docente, ya
que ambos se relacionan con la falta de comprensién o con una lectura
superficial de la ley. Esto provoca que, al momento de generarse las
discusiones, se presentan una serie de juicios a los colegas, a terceros, a

la Carrera Docente, a la evaluacion y al instrumento.

119



Imagen N°12: fragmento N°6 de la red de interrelaciones.

Como se indico anteriormente y como se aprecia en la Figura N° 12, los
docentes realizan comentarios sobre los instrumentos de evaluacion,
relevando la importancia que tiene para ellos que estos sean congruentes

respecto con los fundamentos de la Evaluacion Docente.
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Imagen N° 13: fragmento N° 7 de la red de interrelaciones.

En la Imagen N° 13, se observa que los docentes, al tener mayor cantidad
de bienios, poseen un mayor conocimiento de las leyes. Ademas, poseen
un mayor conocimiento de los instrumentos evaluativos y son mas
conscientes de la importancia de la formacion permanente, que es un

requerimiento de la Evaluacion Docente y de la ley Carrera Docente.
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22.Resultados cuantitativos
En este apartado se presentaran los resultados de las interrelaciones
realizadas a partir de la encuesta. De un total de 275 encuestados, el
78,9% de los participantes pertenece al género femenino, mientras que
un 20,4% pertenece al género masculino. Sin embargo, un 0,8% no
especifica su género. Este porcentaje de participantes, por falta de

representatividad, sera omitido de la muestra (ver anexo 4).

Informacidn sociodemografica

La informacién demografica demuestra que: a) las regiones con mayor
cantidad de docentes son la Region Metropolitana de Santiago (21,8%),
la Region de Valparaiso (16%) y la Region del Biobio (15,3%) Estas,
ademas, coincide con la densidad demografica nacional. b) la especialidad
de los docentes demuestra una tendencia hacia la Educacion Basica
(59.3%), Educacion Diferencial (8.4%), Educacion Parvularia (7.6%),
Historia y Geografia (4.4%) y Castellano (4%0). c) los afos de ejercicio de
los docentes fluctian en intervalos que desde los 6 a 11 (33.5%), desde
los 0 a5 (17.5%) y desde los 24 a 30 (14.5%) (Ver anexos 5, 6y 7,

respectivamente)

De los docentes encuestados que han realizado la evaluacion (79,6%), un
31% se ha evaluado solo una vez, un 29% se ha evaluado dos veces, un
33% se ha evaluado tres veces, un 6% cuatro veces, mientras que tan
solo un 1% cinco o mas veces. De ellos, un 21% pertenece a la Region
Metropolitana (RM), un 15% pertenece a la Region de Los Lagos (RL) y
un 13% pertenece a la Region del Maule (RDM) (Ver anexos 8, 9 y 10,

respectivamente).

Los resultados de la Evaluacion Docente, a nivel nacional (del universo

encuestado), arrojan que un 36% se encuentra en la categoria Destacado,
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un 58% en la categoria Competente, un 4% en la categoria Basico y un
1% en la categoria Insatisfactorio. Entre las regiones que poseen mejores
resultados en la Evaluacion Docente se encuentra, la RM con un 5% de
docentes destacados y un 13% de docentes competente; la RBB con un
4% de docentes destacado y un 10% de docentes competentes; y La
Region de los Lagos (RL) con un 2% de docentes destacado y un 8% de

docentes competente (Ver anexo 11 y 12 respectivamente).

El resultado de encasillamiento por region demuestra que en el universo
encuestado un 14% pertenece al tramo Inicial, un 37% pertenece al
tramo Temprano, un 26% pertenece al tramo Avanzado, un 17%
pertenece al tramo Experto | y solo un 2% pertenece al tramo Experto II.
Los mejores resultados por region pertenecen a la RBB y a la RM, las que
obtuvieron en los tramos de Experto 4% y 3%, respectivamente. En
contraposicion a estos datos, los peores resultados se obtuvieron en la
RM vy la RL, con un 8% y un 6% en el tramo Temprano, respectivamente
(Ver anexo de 13).

Conocimiento

A continuacion, se presenta una tabla que da cuenta de la interrelacion
entre los afios de ejercicio de un docente y su conocimiento respecto al

proceso de encasillamiento.

éCuan informado de esta sobre el proceso de encasillamiento?

Afios MNada U Poco % Medianamente % Muy % Mo %  Total, %
Ejerciendo informado informado informado informado informa general
0-5 2 1 14 5 18 7 14 5 1] 0] 48 17
6-11 0 0 14 3 48 17 29 11 1 0] 92 33
12 - 17 0 0 5 2 16 5] 13 5 1] 0 34 12
18- 23 0 0 9 3 14 5 12 4 0 0] 33 13
24-30 1 0 7 3 16 i] 16 i] 0 0] 40 15
31- 36 0 0 4 1 6 2 7 3 0 0 17 6
mas de 36 0 0 3 1 3 1 3 1 1] 0 9
Total, 3 1 56 2 121 44 |'3'4 34 1 0 275 10
general 0 0
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Tabla 16: interrelacion entre los afios de ejercicio y cuan informado esta

un docente sobre el proceso de encasillamiento.

En la tabla anterior, se evidencia que los docentes mas informados sobre

el proceso de encasillamiento se encuentran en el intervalo de seis a once

anos de ejercicio.

éCuan informado se esta sobre el proceso de encasillamiento?

éHaz Nada % Poco % | Medianament % Muy % No % Total, %
realizado | informado informado e informado informado informa general
la
evaluacio
n
docente?
Si 2 1 40 15 93 34 84 31 1 0 219 80
No 1 0 16 6 28 10 10 4 0 0 56 20
Total, 3 1 56 20 121 44 94 34 1 0 275 10
general 0

Tabla 17: interrelacién de los docentes que han realizado la evaluaciéon

docente y cuan informados estan sobre el proceso de encasillamiento.

En esta tabla, a se observa que los docentes que han realizado la
evaluacion manifiestan, en su mayoria, estar informados respecto de la

evaluacion docentes y su proceso.

éCuan informado se esta sobre Ley N°20.903?

Afos Nada %o Poco % | Medianamente % Muy % Total, %
ejerciendo | informado informado informado informado general
0-5 0 0 15 5 25 9 8 3 48 17
06-11 1 0 18 7 53 19 20 7 92 33
12-17 0 0 5 2 16 6 13 5 34 12
18- 23 1 0 6 2 21 8 7 3 35 13
24-30 0 0 7 3 19 7 14 5 40 15
31- 36 0 0 3 1 9 3 5 2 17 6
mas de 36 0 0 0 0 7 3 1 9 3
Total, 2 1 54 20 150 55 69 25 275 100
general

124



Tabla 18: interrelacion entre los afios de ejercicio y cuan informados estan

los docentes sobre la Ley N° 20.903.

En esta tabla, se indica que el conocimiento de los docentes sobre las
leyes es bajo. Esto debido a que el porcentaje mas alto es de 19% y se

encuentra en el intervalo desde 6 a 11 afios de ejercicio.

éCuan informado se esta sobre Ley N°20.903?

éHaz realizado la Nada % Poco % | Medianamente Yo Muy %% Total, L
evaluacion informado informado informado informado general
docente?
Si 2 1 35 13 120 44 62 23 219 80
No 0 0 19 7 30 11 7 3 56 20
Total, general 2 1 54 20 150 55 69 25 275 100

Tabla 20: interrelaciéon de los docentes que han realizado la evaluaciéon

docente y el conocimiento de la Ley N° 20.903.

De los docentes que han realizado la evaluacion, solo un 23 % se

encuentra muy informado sobre la Ley Carrera Docente.

Remuneraciones

Respecto al alza de remuneraciones por encasillamiento,
éCrees que es suficiente?

éEstas de acuerdo que, a mayor desempeiio, Si % Na % Otra % Total, %
mayor remuneracion? general

Si 26 9 111 40 3 1 140 51

No 6 2 60 22 2 71 26

Otra 9 3 48 17 3 64 23

Total, general a1 15 219 80 15 5 275 100

Tabla 21: interrelacion entre el desempefio de los docentes su

remuneracion por encasillamiento.

En la tabla 21, se observa que un 40 % de los docentes estan de acuerdo

en que, a mayor desempefio debiera existir una mayor remuneracion. No
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obstante, no estan de acuerdo con la remuneracion asignada por tramo,
ya que consideran que esta no es suficiente. Asimismo, un 15% de los
docentes cree que la remuneracion es suficiente para cada tramo y un
80% cree lo contrario. De estos ultimos, un 78% ha realizado la

Evaluacion Docente y un 13% pertenece al tramo Experto (Ver anexo 14).

Formacién permanente

El 94% de los docentes que mantienen una formacion permanente declara
estar poco informado sobre la Ley Carrera Docente (18%), un 51%
declara estar medianamente informado y un 25% declara estar muy

informado (ver anexo 15).

Instrumentos evaluativos

Un 46% de los docentes mencionan que no estan de acuerdo con que el
encasillamiento se realice por medio de los instrumentos de portafolio y
prueba de conocimientos. Por el contrario, un 15% esta de acuerdo con
que estos instrumentos son determinantes en la evaluacion (Ver anexo
16).

De los docentes que han realizado la evaluacion, un 79% no ha comprado
el portafolio, ni lo haria para mejorar su desempefio; un 10% no ha
comprado el portafolio, pero lo haria para mejorar sus resultados; y un

7% lo haria dependiendo de sus resultados previos (Ver anexo 17).

Calidad educativa

El 35% de los docentes encuestados considera que la evaluaciéon no
influye en la calidad del aprendizaje; un 38% considera que influye poco;
un 22% considera que influye algo; y un 5% considera que influye mucho

(Ver anexo 18).
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Un 26% de la muestra cree que el encasillamiento tiene un bajo impacto
en el aprendizaje y un 20.5% cree que no tiene impacto en el aprendizaje.
Por otra parte, un 31% cree que el sistema no logra identificar a los
buenos docentes. Sin embargo, un 21% de los docentes piensan que son

un factor de cambio dentro de los establecimientos (Ver anexo 19).
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TRIANGULACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

En presente apartado, se discutiran los resultados obtenidos por medio
de las técnicas cualitativa y cuantitativa. Asimismo, se presentara el
andlisis de resultados desde las tres tematicas centrales: conocimiento e
incomprension del proceso evaluativo, descontento técnico y practico y

remuneracion.

Los resultados de la encuesta, en conjunto con la informacion
proporcionada por Elige Educar (2015), arrojaron que, en Chile, existen
mas mujeres que hombres que ejercen como docentes.
Aproximadamente, existen 158.548 profesoras y solo 59.596 profesores.
Por esta razén, en esta investigacion, se omitieron los porcentajes de las
interrelaciones respecto al género, para asi evitar sesgar la informacion

de la encuesta y el analisis de la informacion.

Otro de los sesgos en el analisis de la informacion y que se presenta como
un efecto no deseado en los resultados de la encuesta, es la cantidad de
docentes encasillados en los intervalos entre O a 5, 6 a 11 y 24 a 30 de
anos de servicio. La suma de estos porcentajes representa el 65% de la
totalidad de los docentes. Estos datos permiten inferir que una cantidad
considerable de la poblacién de docentes ha ingresado al sistema de
forma reciente y son ellos quienes participan, de forma mas activa, en las

redes sociales, especificamente, en Facebook.

A continuacion, se presentaran las tres grandes teméticas centrales de la

investigacion cualitativa y cuantitativa.
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23.Conocimiento e incomprensidon del proceso evaluativo
Los docentes, a lo largo de la investigacion, declaran conocer la Ley

Carrera Docente. Sin embargo, a partir del analisis de datos, se evidencia
que existe una confusion entre la Ley Carrera Docente y la Evaluaciéon
Docente. Esto permite explicar que, a pesar de gue existe conocimiento
sobre estos temas, su comprension no se genera de manera adecuada.
Comprender las leyes implica que los docentes sean capaces de
internalizar la forma en que seran evaluados y los instrumentos que se
utilizardn para ello. Pese a ello, en las discusiones, los docentes
expresaron desconocer cada uno de los pasos a seguir durante un proceso

de evaluacion, aun cuando manifestaron conocer la ley.

Asimismo, se reconoce que los docentes, a medida que adquieren afos
de servicio, obtienen un mayor conocimiento sobre las leyes. Esto se
evidencia en que, la mayoria de los docentes encuestados con mas de 24
anos de servicio, solo se han evaluado una vez y solo un 20% ha sido
evaluado tres veces o mas (Ver anexo 20). Esta capacidad de aprendizaje
de los docentes se debe a que han vivido una mayor cantidad de cambios
y reformas a lo largo de sus practicas. Entre los mas importantes, se
encuentran la LOCE, el estatuto docente, el desempefio profesional
docente, la Ley Evaluaciéon Docente, la LGE y la Nueva carrera Docente.
Asimismo, estos profesores mantienen una formacién continua, tal como

lo explicita la Ley N°20.903 (2016):

El Ministerio de Educacion, a través de su Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas, en adelante indistintamente "el Centro”, colaborara en
el desarrollo de los profesionales de la educacion ejecutando
programas, cursos o actividades de formacion de caréacter gratuito,

de manera directa o mediante la colaboracidon de universidades
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acreditadas o instituciones certificadas por el Centro, como también

otorgando becas para éstos.

No obstante, no todos los docentes se inscriben en los cursos que esta
institucion dicta. Por ello, se considera que estos debiesen exigir un
minimo de horas de perfeccionamiento, con el fin de cerciorarse de la
correcta capacitacion de los docentes y, asi, evitar desempefios
descendidos. Pese a que la ley fomenta la formacion permanente vy
continua de los educadores, no se les obliga a participar de estas
capacitaciones, impidiendo que la cantidad de docentes con resultados

destacados aumente.

Al mismo tiempo, se detecta un vacio legal respecto a la vinculacion entre
formacioén, perfeccionamiento y progresion en la formacion, por lo que,
en su totalidad, los docentes no logran completar la triada con el fin de
mejorar su desempefo. Tal como menciona Donoso (2008), el
perfeccionamiento docente implica la formacioén inicial de profesores y la
actualizacion profesional, debido a que son herramientas politicas que
responden a objetivos especificos que, en este caso, es el mejoramiento

de la calidad educativa.

En el caso de América Latina, la evaluacién docente depende del pais, asi
como del enfoque y propésito que se quiera alcanzar, los que dependeran
de las necesidades y objetivos de cada nacién. Sin embargo, todos ellos
consideran el perfil del docente, los resultados de los estudiantes en
pruebas estandarizadas, las practicas reflexivas de los profesionales,
entre otros elementos. Al igual que en Chile, en otros paises de
Latinoamérica, es posible visualizar la ausencia de preparaciéon ministerial
para el desarrollo de las evaluaciones docentes, con la diferencia de que

en nuestro pais son proveidos, pero no son tomados por los docentes.
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A partir de los datos arrojados en la encuesta, un 94% de los docentes
expresa que mantiene una formacion continua y un 25% de ellos realiza
este proceso segun lo estipulado por la ley. Por consiguiente, si un
docente se mantiene constantemente informado, tanto por las leyes como
por su formacion constante, podria ser capaz de compartir sus
conocimientos con sus colegas. Pese a esto, se evidencia que, dentro de
los establecimientos, no se abren espacios que les permitan apoyar a sus
pares. Muy por el contrario, los profesores deben buscar espacios no
formales para intercambiar informacion, las que pueden ser fisicas o de
caracter virtual. Asimismo, se menciona que el encasillamiento no mejora
ni el conocimiento ni la calidad del aprendizaje. Esto se observa en que
los docentes no relacionan los buenos resultados del encasillamiento con

las caracteristicas que debe poseer un buen educador.

24 .Descontento técnico y practico
Con la promulgacion de la nueva Ley Carrera Docente, se evidencio, a

nivel nacional, un descontento hacia su aprobacién. Tal como menciona
Vaillant (2008), cada vez que se propone hacer una evaluacion
sistematica, la primera reaccion de los docentes es considerarla como una

especie de amenaza.

En Chile, los docentes, a través de Facebook, elaboran una serie de juicios
hacia las instituciones como el MINEDUC y el CPEIP, especificamente,
relacionados con su falta de atencion ante la promulgacion de la nueva
reforma y por el descontento que les genera no ser escuchados previo a
estos procesos. De la misma manera, los docentes expresan su opinion
critica respecto a los mecanismos y procedimientos que se utilizan para
evaluarlos. El principal descontento observado en las conversaciones de

los grupos estudiados apunta a la contabilizacion de los bienios
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correspondientes. Esta equivocacion sucedid, principalmente, en el afio
2015. No obstante, este problema transciende a la Ley Carrera Docente,
ya que este error se detecta en la contabilizacion de los bienios de las
evaluaciones, previo a la aprobacién de esta nueva reforma. Es por esta
razén que, los docentes involucrados, deciden tomar acciones legales en
contra del CPEIP y, de esta forma, notifican la falta de eficiencia del
sistema. En este sentido, los grupos con los que se trabajéo en esta
investigacion surgen a partir de un interés comun y, al mismo tiempo,
con el fin de plantear una solucién ante un problema (Kozinets, 2015) En
cuanto a los datos obtenidos en las lineas investigativas, se detecta que,
por la falta de eficacia en la instituciéon encargada de corregir los bienios
(CPEIP), los docentes buscan apoyo en otros profesionales que han
sufrido o sufren la misma situacion. Esto, con el propésito de realizar una
demanda colectiva y, de esta manera, corregir el tramo de

encasillamiento.

25.Remuneracioén
Cuando existe un error en el célculo de los bienios de los docentes, se
produce un encasillamiento erréneo. Esto trae como consecuencia que los
profesores reciban remuneraciones descendidas, en comparacion a la que
debiesen obtener. De igual manera, estos errores afectan tanto su carrera

profesional, su vida personal, asi como sus remuneraciones.

Por parte de la entidad a cargo de estas situaciones (CPEIP), se declara
que los problemas han sido solucionados, demostrando con evidencia que
esto es efectivo. Sin embargo, quedaban retenidas por los sostenedores,
ocasionando mayor descontento en los docentes afectados. Esta situacion

deja en evidencia la falta de fiscalizacion por parte del CPEIP al momento
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de reasignar las remuneraciones, ya que se despreocupan del recibo de

los pagos por parte de los docentes.

Asimismo, al analizar los resultados de investigacion, se da cuenta de que
los docentes estan dispuestos a realizar transacciones para lograr un
mejor desempefio en la Evaluacion Docente y, junto a ello, alcanzar
mejores remuneraciones. Tal es el caso de la compra y venta de
portafolios, los que garantizan resultados adecuados para quien acceda a
su compra. En este sentido, el CPEIP no tiene un sistema que controle la
venta de portafolios, los que, claramente, evaden el software de plagio,
puesto que son creados y vendidos como unidades Unicas. Este hecho
impide al sistema a identificar a los verdaderos buenos docentes, ya que
no existe una postevaluacion que acredite las capacidades y habilidades

que se miden en el portafolio.

Es importante mencionar que, los tres toépicos centrales no son
independientes unos de otros, sino mas bien estan estrechamente
conectados entre si, debido a que el conocimiento o desconocimiento de
las leyes implica que los docentes generen discusiones sobre ellas y
emitan juicios de instituciones como el MINEDUC y el CPEIP, de su gremio
e, incluso, de sus propios colegas. Estos juicios se generan debido al
descontento que presentan por los errores cometidos durante el proceso
de encasillamiento, lo que provoca que se desvalorice su quehacer
docente y, por consiguiente, sus remuneraciones. Sin embargo, dentro
del estudio, existen docentes que no han sido perjudicados por estos
errores y que, igualmente, emiten juicios criticos de valor o realizan
consultas que, muchas veces, no son apropiadas, no aportan informacion

veridica o, simplemente, estan descontextualizadas.
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CONCLUSION

Para concluir es necesario mencionar el caracter inédito de la presente
investigacion, considerando que no se encuentran investigaciones
netnogréaficas en el ambito educativo desde las perspectivas de los propios
docentes sobre la tematica contingente y contemporanea, debido a que
los docentes insertos en plataformas virtuales como Facebook tienen
pocos conocimientos respecto a las leyes docentes. Por esta razoén,
buscan apoyo en las redes, influenciandose por lo que se publica en estos

grupos y dejando de adquirir conocimientos propios.

Este hecho, es denominado en la literatura como post verdad,
entendiéndose como la utilizacion de informacion poco veridica para
infundir pensamiento o informacion en una comunidad virtual, esta afecta
directamente el desempefo profesional de los docentes, debido que
ciertas personas tienden a compartir informacién que difiere de las leyes
o informacion oficial, provocando que los docentes al comentarla tomen
en serio cada uno de los comentarios, sin verificar cuan cercana a la ley
es dicha informaciéon, esto es posible de visualizar en los comentarios
capturados de las discusiones docentes . De acuerdo con Llorente y
Cuenca (2017), los docentes consideran la informacion de grupos
virtuales como verdadera. Esto, de alguna manera, provoca gque se vayan
alejando de la investigacion individual y que crean en todo aquello de lo

que se habla en estos espacios.

A partir de los resultados y analisis de los datos tanto cualitativos como
cuantitativos, se llega a la conclusién de que existen similitudes vy

diferencias entre los datos recolectados.

Dentro de las similitudes es importante mencionar que los docentes

demuestran estar desinformados y en desconocimiento tanto de la Ley
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Carrera Docente como en la Evaluacion Docente, junto a ello existe un

descontento en cuanto a la remuneracion.

Respecto a las diferencias evidenciadas a lo largo de la investigacion, se
da cuenta a través de la entrevista que los docentes declaran estar
informados respecto al proceso de evaluacion del desempefio docente, sin

embargo, al recurrir a la red social investigada se demuestra lo contrario.

Por otro lado, los resultados reflejan que los docentes con mayor
experiencia comprenden de forma mas acabada las leyes y como es
mencionado previamente en analisis cualitativo se infiere que esto se
debe a que aquellos docentes han vivido mas cambios respectos a los
procesos historicos de la educacion comenzando en el periodo de Augusto
Pinochet con la primera evaluacion dentro del sistema educativo, siendo
esta el SIMCE, la cual apunta a evaluar la calidad de los aprendizajes, si
bien esta no es la primera evaluaciéon realizada a los docentes es esta
quien marca el inicio de las evaluaciones en el sistema educativo y da pie
a la siguiente evaluacion aplicada, en el periodo siguiente del presidente
Patricio Aylwin, hacia los docentes del sector municipal en la que se
promulga especificamente la ley 19.070 que evallua el desempefio de
dichos docentes. Ya en el periodo del presidente Ricardo Lagos, debido a
las demandas de los docentes en el periodo anterior, se promulga la ley
19.961 que regula los procesos evaluativos de los docentes, proponiendo
niveles de desempefio. Finalizando con el ultimo cambio vivenciado por
los docentes se realiza en el segundo periodo de Michelle Bachelet
promulgando la ley 20.903 que busca evaluar los conocimientos
especificos de los docentes, proponiendo tramos bonificados dependiendo
del resultado de cada docente y expulsando del sistema a los docentes

que obtengan resultados insatisfactorios.
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En Chile, como en los paises latinoamericanos, no existe una legislacion
respecto a la capacitacion de los docentes en ejercicio de forma previa al
proceso de evaluacion. Como se logra observar en el capitulo de
resultados cuantitativos, que los docentes no comprenden el
procedimiento evaluativo; lo que provoca que los resultados puedan verse
afectados de forma negativa. De existir este tipo de regulaciones, muchos
docentes podrian mejorar sus desempefos, no solo en su evaluacion
docente, sino que también en sus practicas laborales. Esto, permitira, a
su vez, mejorarla calidad de la educacién, aspecto central de la carreray

la evaluacion docente.

Mediante esta problematica, el Mineduc detecta la necesidad de legislar
la formacion continua como un proceso fundamental y obligatorio para la
mejora educativa. Ademas, revela que es necesario plantear medidas de
verificacion de la autenticidad de los portafolios e inhibir la compra y venta

de estos mismos.

Para finalizar y considerando lo mencionado anteriormente, se plantean

las siguientes sugerencias:

1.- Aumentar la fiscalizacibn para asegurar la autenticidad de los

portafolios, disminuyendo los indices de compra y venta de estos mismos.

2.- Realizar capacitaciones instructivas al inicio del proceso de evaluacion

de los docentes.

3.- Buscar métodos que resguarden el desempefio permanente en los

docentes con mayor nivel de logro.

4.- Incorporar nuevos actores al proceso de evaluacion, tal como en el
caso de Ecuador, Colombia y Honduras, paises que involucran a los

estudiantes y padres.
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Anexo 2

Tabla Explicativa de codigos

transacciones de

Codigos Definicion Fundamentado Ejemplo
~ Cantidad de afios " .
1. Afos de S yo tengo 3 bienios y el 14 de este me cumplo
s - ejerciendo la labor 36 ”
servicios/bienios. 3
docente.
Hace referencia a la ayuda
entregada por no docentes “Estimadas, consegui hora para mafana
2. Apoyo a . . i
que brindan apoyo a la 14 15:00 hrs con un abogado en dependencias
demandantes. - . )
demanda docente. del Regional Metropolitano
Busqueda de informacion
en lugares externos al
colegio donde trabaja para
preparar la Evaluacion “llamame y te explico. Te envié mi numero
Docente. por inbox”
3. Apoyo externo. Disposicion interesada o 56 “colegas... Alguien sabe si es efectivo que
desinteresada para apoyar ahora en enero nos reliquidan la deuda de los
a un docente externo a la que fuimos al encasillados”
institucion donde ejerce,
para realizar la Evaluacion
Docente.
Se entrega apoyo, dando a « L
... Carlos exactamente eso ley en la pagina,
conocer procesos o . . . L
. . . PSR no lo podia creer, queria confirmacion.
4. Apoyo informativo. informacion util para llevar 129 . .
https://www.docentemas.cl/.../consecuencias-
a cabo correctamente la “uso-de "
Evaluacion docente. Y=Uso-ce ...
Busqueda de informacion
para la realizacion de la “... por eso quiero saber como apoyo alas
5. Apoyo Interno. Evaluacion Docente dentro 3 colegas que si se evaltan??? Desde mi rol
del establecimiento que como influyo en su evaluacion”
trabaja el evaluado.
Se refiere a las “Hola. Ofrezco asesoria para la construccion
6. Compra/venta. 17 P

del portafolio de evaluacién docente”
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informacion sobre la
Carrera Docente con un
interés monetario-

7. Comprension de la
Ley Docente.

Cuanto entienden los
docentes sobre la
Evaluacion Docente.

37

“Si no tiene los 3 prueba, portafolio y afios de
experiencia, la triangulaciéon no existe y te
baja en tramo”

8. Confusion entre
Carrera y Evaluacion
Docente

Interpretacion y
vinculaciéon errénea
referida a la Carrera

Docente y Evaluaciéon
Docente.

“Es que hay dos leyes paralelas, la evaluaciéon
docente y la Carrera Docente y existe un
enredo que nadie a podido aclarar”

9. Congruencia de la
Evaluaciéon Docente.

Opinidn sobre el resultado
de la Evaluacion Docente y
si esta reconoce los
buenos y malos docentes.
Congruencia entre
evaluacion y practica de los
docentes.

“En mi caso me evalué en 2016, pero por no
rendir la mentada prueba, quede en temprano
Yy no me subieron ni cinco centavos, en mi
sueldo, Saludos”

10. Conocimiento del
instrumento.

El evaluado demuestra
conocimiento y manejo
respecto a los
instrumentos de Evaluacion
Docente.

50

“Si estas en acceso la combinacion de
portafolio méas prueba te da tu nuevo tramo”

11. Conocimientos de las
leyes docentes.

Cuanto sabe el docente
sobre la Ley N°20.903 (si
se ha instruido sobre Ley).

98

“Si te va bien (A), tienen la cantidad de afios,
y tienes un buen portafolio (a o b), subir de
tramo. Si te va mal no puedes bajar de tramo,
asi que por ese lado tranquila”

12. Demanda Colectiva.

Docentes que demandan al
CEPIP por el mal
encasillamiento y no
consideracion total de los
bienios trabajados.

32

“Lamentablemente tan poco quorum para la
demanda, la llevaremos igual a cabo”
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13.Error de
procedimiento.

Presentacion de errores
procedimentales en la
Evaluacién Docente

76

“Eso me sucedio y el coordinador de mi
comuna extravio mi portafolio. No puedo
apelar”

14.Error en resultados.

Errores presentes en la
entrega de los resultados
de la Evaluacién Docente.

53

“ Se hizo la rectificacion de los bienios, pero
no sé modifico publicamente el tramo... No he
tenido respuesta del cpeip, por eso preguntd

15. Error en resultados
del 2015.

Errores presentes en el
encasillamiento y post
resultados avdi.

16

2 informacién a docente mal evaluados en
2015...”

16. Formacioén
permanente.

Todo tipo de
perfeccionamiento
realizado por el docente.

“ yo me preocuparia de profundizar aquello
que senti que tenia miles de dudas... por
ejemplo: limerik, haikd, parque nacionales en
la 12 regién, ... etc”

17. Impacto individual.

Como afecta a los docentes
el encasillamiento y
Evaluacion Docente.

“... en mi caso personal he perdido opciones
de postular a puestos de directivos por estar
en inicial y me imagino que muchos de
ustedes les pasa lo mismo”

18. Institucioén.

Hace referencia al tipo de
dependencia en el que
trabaja el docente
(municipal, particular
subvencionado, particular)

“estoy trabajando en un colegio particular”

19. Instrumentos de
evaluacion.

Apreciaciones personales o
juicios de valor de los
docentes sobre el
portafolio y prueba de
conocimientos especificos.

“la prueba solo esta primera vez y la
encontré super dificil”

20. Juicio a colega.

Apreciaciones personales o
juicios de valor de un
docente sobre un
comentario/publicacion
realizado por otro docente.

46

“Oiga profes dejen el ego de lado un ratito ..
si pensaban ¢ su objetivo era reprobar a un
alumno estan equivocados .. avancemos al
cambio de paradigma y dejemos de creernos
semidioses”
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Apreciaciones personales o

“Y apuesto que muchos que claman y critican

21. Juicio al gremio. juicios de valor de un 19 aqui, ya andan en camparia por los mismos
docente hacia gremio. que nos cag... (no me respondan por favor)”
L “ Si se elimina la repitencia automatica porque
Apreciaciones personales o - ; ‘.
L no mejor se termina la evaluaciéon para los
. . juicios de valor de un ; . e
22.Juicio al instrumento. : 16 profes y nos evalian de manera mas holistica
docente al instrumento : o
. .. Me siento indignada y nuevamente nuestra
evaluativo. S .
opinion se la asan por donde quieren...2
Apreciaciones personales o " . . . .
- A Mmmm entiendo gracias por la orientacion
23.Juicio a la Carrera juicios de valor de un L
. 91 respecto al tema, lo Unico que tengo claro es
Docente. docente hacia la Carrera -
que la carrera docente es un desastre :C
Docente.
Apreciaciones personales o
24, Juicio a la Evaluacion juicios de valor de un 90 “ una prueba de mier@@ que pretende el
Docente. docente hacia la Evaluacion ministerio de educacion?..”
Docente.
Apreciaciones personales o “ ojala que te encasillen bien, ya que el
25. Juicio al CPEIP juicios de valor de un 72 mineduc y el CPEIP sospechosamente se
docente hacia el CPEIP equivocan para pagar menos”
Apreciaciones personales o
juicios de valor hacia " . . . .
- una mentira mas de este gobierno. A mi
- entidades u otros actores . .
26. Juicio de terceros o 46 nadie me pregunto, en mi escuela nada se
participantes de la »
. supo
Evaluacion Docentes y ley
Carrera Docente.
L “El Sueldo de los profesores en Chile es malo...
. Apreciaciones personales o S
27.Juicio sobre la S ni siquiera con la Carrera docente el de
- juicios de valor ante las 33 . .
remuneracion . Profesor tiene un sueldo digno como
remuneraciones. . ”
profesional...
. Antecedentes “« ; e
28. Localidad : e 23 ... desde lquique... glorioso
sociodemograficos
Docentes que conocen la « .
., Se supone que estamos en avanzado solo
29.No comprensiéon de ley 20.903 pero no .
109 subes de tramo con el portafolio. Eso tengo

la evaluacion

comprenden como se lleva
a cabo la evaluacion.

entendido”
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Docentes que no conocen

30. No conocimiento de ni demuestran haber leido 75
la Carrera Docente la ley antes de comenzar o
participar de una discusion

“Esta es mi segunda evaluacion si me va bien
a cual puedo subir?”

Docentes que afirman no

ser escuchados por parte “Asi fue aprobada la carrera... esa que todos

1. No fui -y .
3 0 Ttimos del estado al decidir sobre 58 los profes dijimos NO... pero no fuimos
escuchados ”
la nueva ley Carrera escuchas
Docente

Refiere al no pago de los
tramos desde los
32.Pago de sostenedores a los 11
sostenedores docentes después de la
correccion del
encasillamiento.

“ En todo caso mi sostenedor no me a pagado
nada en relacion a mi tramo actual”

Refiere a datos de la
. rofesibn como el areay

. Profesion P . 2
33. Profesio nivel en el que se
desempefia cada docente.

“ Soy Educadora Diferencial Mencion TEL y
Educadora de Parvulos ”

“ Deberian dejar de evaluar a aquellos que en
2 evaluaciones salieron competente sélo dar la

34.Rechazo a la Rechazo desde los
formacion docentes por mantener una 1 prueba de conocimientos especificos y si en 2
permanente formacién continua. de estas sales competente quedas eximido
para siempre...”
Como las remuneraciones w .
A mi ya me arreglaron el tema de los
. afectan a los docentes Lo .
35. Remuneracion - 64 bienios, pero no han dicho nada de la
econdémicamente y L
reliquidaciéon

emocionalmente.

“... donde se realiza la evaluacién, sin pensar
que nuestra profesiéon es estresante, con
bastante trabajo en casa, ha todo el trabajo
se agrega la evaluacién docente ...”

Cantidad de tiempo
. disponible para realizar las
36. Tiempo distintas etapas de la 2
Evaluacién Docente

“ Usted, cuando evalla asus alumnos,
considera la.opinién de los...? La evaluacion es
la parte profesional del docente que mas usa,

37 Valoracién de Considera la vison o
) perspectiva de estudiantes, 11

terceros apoderados, docentes y
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directivos respecto a la
profesion docente.

evaluamos todos los dias y también somos
evalaudos, por nuestro colegas, alumnos,
directivos y apoderados...”
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Anexo 3

Encuesta sobre |la ley 20.903 (Ley
carrera docente)

Estimad@s Profesor@s,

En el contexto de nuestro trabajo de titulacion de profesores de Educacion General Basica, nos
encontramos indagando sobre las percepciones de los docentes en ejercicio sobre la ley 20.903
{Ley carrera docente), por lo que les solicitamos responder la siguiente encuesta.

Esta informacion nos permitiré documentar y analizar los efectos de |a ley, desde |a perspectiva de
los docentes.

La preguntas planteadas no tienen respuestas "buenas” o 'malas”, por lo que responda
libremente.

La informacidn recolectada solo serd utilizada en la investigacion y en forma anonima.
Agradecemos desde ya su colaboracian

Equipo de Investigacion EGE

SIGUIENTE = Pagina1de 5
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Antecedentes generales

1. Genero
(O Femenino

(O Masculino

O otro

2. ;En que region y comuna vives?

3. ¢En qué institucion te formaste? (nombre de la institucion)

4. ;Qué pedagogia estudiaste?
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5. ;En qué nivel te desempefias?
(O Educacién media

(O Educacién basica

(O Educacién parvularia

(O Educacién diferencial

6. ;Cuanto afos llevas ejerciendo?
0-5

611

12-17

18-23

24-30

31-36

O OO0OO0O0O0O0

mas de 36

7. iE qué tipo de establecimiento trabajas?

(O Municipal
(O Particular

(O Particular subvencionado

8. ;Has realizado la evaluacion docente?

O s
O Mo

ATRAS SIGUIENTE L Pagina2de5
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Sobre la evaluacion docente

9. ;Cuantas veces te has evaluado (realizado el portafalio)?
1
2
3

4

©CO0OO0O0O0

5 omas

—
=

. ¢ Cual fue tu ultimo resultado en la evaluacion?
Destacado
Competente

Satisfactorio

©CO0OO0O0

Insatisfactorio
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11. ;En qué tramo te encuentras actualmente?
Experto Il

Experto |

Avanzado

Temprano

Inicial

O OOO0O

12. El informe que te entregd el CPEIP en el que se te informa el
resultado del encasillamiento es:

O Muy claro
(O Medianamente claro
(O Poco clare

(O Nolo entendi

13. ;Crees que el ser evaluado haya provocado algun cambio en
tus practicas pedagogicas?

O si
O No
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14. ;Crees que los docentes evaluados como destacado son un
factor de cambio en tu establecimiento educativo?

O Mucho
C} Bastante
II:) Poco
O Nada

15. A partir de los resultados de la evaluacion docente los
cambios evidenciados afectan: (puedes marcar mas de una
alternativa)

D Positivamente en la convivencia entre pares

[] Pares negativamente, en relacién a la convivencia
[] Pares negativamente en el aprendizaje

(-] Pares positivamente en el aprendizaje

(] individualmente de forma positiva, en relacién a los aprendizajes

16. Los cambios evidenciados impactan a los estudiantes:
() Positivamente

(O Negativamente
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17 En relacion al tiempo disponible para elaborar la evaluacién
docente ;crees que?

Es suficiente
Deberian dar mas horas de permanencia
Deberian disminuir las horas en aula y aumentar en permanencia

Deberian disminuir las horas en aula y aumentar las horas en ambientes
mas propicios|casa, cafeterias, bibliotecas etc)

O O0O

18. El apoyo que recibi en mi ultima evaluacion fue: (puedes
marcar mas de una alternativa)

(-] suficiente por parte del equipo directivo

(] nsuficiente por parte del equipo directivo

[] Busqué apoyo con mis colegas del establecimiento

[] Busqué apoyo en “profesores a trevés de las redes sociales

-] Busqué apoyo en asesorias particulares (externo al establecimiento)

El Otro:
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19. Estas de acuerdo que a mayor desempefio mayor sea la
remuneracion

O si
O No
O otro:

20.;Has comprado un portafolio?
O si
O No

ATRAS SIGUIENTE L Pagina 3 de 5

Ley Carrera Docente

21. ¢Cuan informado estas sobre la ley 20.903 (Ley de carrera
docente)

(O Muy informado
(O Medianamente informado
(O Poco infromado

(O MNada informado

22. ;Cuan informado estas sobre el proceso de
encastillamiento?

(O Muy informado
(O Medianamente informado
(O Poco informado

(O Nada informado
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23. ;Crees que el sistema de encasillamiento logra identificar a
los buenos docentes?

O Mucho
O Algo
O Poco
() MNada

24, ; Crees gue el encasillamiento docente mejora la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes?

O Mucho
O Algo
C} Poco
O Nada
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25. Crees gue en el sistema de encasillamiento docente, la
opinion de los siguientes agentes deberia influir: (puedes
marcar mas de una alternativa)

El Director

El Pares

Estudiantes
Apoderados

Minguno de los anteriores

N T

Otro:

26. Estas de acuerdo que el portafolio y la prueba de
conocimientos especificos determinen el encasillamiento
docente

() Muy de acuerdo
(O Deacuerdo
(O Medianamente de acuerdo

(O Nada de acuerdo
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27 ;Comprarias un portafolio para obtener un alto nivel de
desempefio?

O si
O No

(O Depende de mis resultados previos

O otro:

28. Respecto a la alza de remuneraciones por &l
encastillamiento ;Crees que es suficiente?

O si
O No
O Otro:

29. La evaluacion docente incentiva a: (puedes marcar mas de
una alternativa)

] Mantener una formacién continua

] No mantener una formacién continua

El Otro:

30. Desde mi egreso ;Me he preocupado de mantener una
formacién continua?

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE L Pagina 4 de 5
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Anexo 4

Tabla de frecuencia de género

Género
Femenino
Masculino

Otro
Mo informada
Total, general

Anexo 5

Frecuencia de ubicacién geografica

Region
XV de Arica y Parinacota
I de Tarapaca
II de Antofagasta
III de Atacama
IV de Coquimbo
IX de la Araucania
Metropolitana de Santiago
V de Valparaiso
VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
VII del Maule
VIII del Bio Bio
X de los Lagos
XI Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo
XII de Magallanes y Antartica Chilena
XIV de los Rios
No infermada
Total, general

Frecuencia
217
56
1
1
275

Cantidad
6
2
5

12
5
19
60
44
15
21
42
26

78,90
20,40
0,40
0,40
100

%
2,20
0,70
1,80
4,40
1,80
6,90

21,80
16,00
5,50
7,60
15,30
9,50
1,80
1,50
1,80
1,50
100
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Anexo 6

Tabla de frecuencia y porcentaje de especialidad de los docentes

Pedagogia
Artes Plasticas
Basica
Biologia
Castellano
Diferencial
Educacion Fisica
Filosofia
Fisica
Historia y Geografia
Inglés
Matematica
Muiisica
No Informada
Parvularia
Quimica y Biologia
Religion
Técnico Profesional
Tecnologia
Total, general

Anexo 7

Tabla de frecuencia y porcentaje de afios ejerciendo de los docentes

Afios Ejerciendo

0-5
6-11

18- 23

24-30

31- 36

mas de 36
Total, general

Cantidad
2
163
3
11
23
7

12
11

[ A ]

21

275

Frecuencia

48
92
35
40
17
9
275

%
0,70
59,30
1,10
4,00
8,40
2,50
0,70
0,40
4,40
4,00
2,90
0,40
1,80
7,60
0,40
0,40
0,70
0,40
100

%
17,50
33,50
12,70
14,50
6,20
3,30
100
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Anexo 8

Tabla de frecuencia y porcentaje de docentes que si y no se han evaluado

éHas realizado la evaluacién? Frecuencia %
Si 219 79,60
No 56 20,40
Total, general 275 100
Anexo 9

Tabla de frecuencia y porcentaje de cuantas veces se ha evaluado el docente.

éCuantas veces te has evaluado?

Afos ejerciendo 1 % 2 % 3 % 4 % 5omas % Total, general

0-5 19 9 0 0 0 0 0O 0 0 19

6-11 29 13 33 15 12 5 0 O 0 0 74
12-17 3 1 13 6 12 5| 3 1 1 0 32

18- 23 8 4 7 3 13 6 2 1 0 0 30
24-30 6 3 6 3 24 11 3 1 0 0 39

31- 36 1 0 4 2 7 3 4 2 1 0 17

Mas de 36 i 0o o o 5 2 2 1 0 0 8
Total, general 67 31 63 29 73 33 14 6 2 1 219
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Anexo 10

Tabla de frecuencia y porcentaje respecto a la region y las veces que se han evaluado

los docentes

8. éHas realizado la

Evaluacion Docente? si

Region

I de Tarapaca
II de Antofagasta
III de Atacama
IV de Coquimbo
V de Valparaiso
Metropolitana de
Santiago
VI del Libertador
General Bernardo
0'Higgins
VII del Maule
VIII del Bio Bio
IX de la Araucania
X de los Lagos
XI Aisén del General
Carlos Ibaiiez del
Campo
XII de Magallanes y
Antartica Chilena
X1V de los Rios

XV de Arica y
Parinacota
No informada

Total, general

[

U N NN =

® b

=]

67

%

0%
1%
1%
1%
2%
7%

0%
4%
2%
4%
5%
3%
0%

1%
0%

0%

31%

2

%3]

10

63

%o

0%
0%
1%
0%
1%
7%

0%
4%
2%
4%
5%
3%
0%

0%
1%

0%

29%

3

0= B

[ury
5]

8]

—
=)

oW w

73

%

0%
0%
2%
0%
4%
6%

1%

5%
1%
1%
4%
4%

1%

0%

1%

2%
33%

Cuantas veces se ha evaluado el docente

4

O N eO O

NN O =N

%o

0%
0%
0%
0%
0%
1%

0%

1%
0%
0%
1%
1%

0%

0%
0%
0%
6%

S »n
&

= Qoo oo o

[=1N N =]l ]

n e

%o

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
1%

Total,
general
2

4
10
4
16
47

3

29
13
19
32
22

219

%Yo

1%
2%
5%
2%
7%
21%

1%
13%
6%
9%

15%
10%

2%

1%
2%

3%
100%
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Anexo 11

Tabla de frecuencia y porcentaje de ultimo resultado de evaluacion segun los afios de

servicios.

Aiios
ejerciendo
0-5
6-11
12-17
18- 23
24-30
31- 36
mas de 36

Total, general

Anexo 12

0

1
1
0
0
0
0
0
2

Insatisfactori

= o o o oo o o

W O N N R e

O R 2O O o

Tabla de frecuencia y porcentaje de

Resultado actual de evaluacion

Region

I de Tarapaca

II de Antofagasta

11T de Atacama
1V de Coquimbo

IX de la Araucania
Metropolitana de

Santiago
No informada

V de Valparaiso

VI del Libertador
General Bernardo

0O'Higgins
VII del Maule
VIII del Bio Bio
X de los Lagos

XI Aisén del
General Carlos

Ibaiiez del Campo
XII de Magallanes
y Antartica Chilena

X1V de los Rios

XV de Arica y
Parinacota
Total, general

N N = o

=]

79

Destacado

%

uw e e oo

(S, 1

~

o N R w;

36

Competente

O = 0w N

128

Ultimo resultado evaluacién
Destacado

9
40
20
19
23

9

8

128

% Bdsico | % Competente %

4
18
9
9
11

58

8
32
10

9
14

79

%

= o o o = 0o o o

o o o o o o o o

19
74
32
30
39
17
8
219

No informa % Total, general %

9
34
15
14
18

8

4

100

ultimo resultado de evaluacion segun regiones.

58

Basico

vu o oo o o

o

[=}

oo - o

%

N o o O O O

=}

ol O O O

Insatisfactorio%

- o olo o o

o

oo~ o

o oo oo o

o

[=}

o oo o

No
informa
0

= o olo o

(=1 =)

o

o o o o

oo ol oo o

o

o

o oo o

Total,
general
2

4
10
4
16
47

3
29
13

19
32
22

4

219
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Anexo 13

Tabla de frecuencia y porcentaje de tramo de encasillamiento

8. éHas realizado la
Evaluacién Docente? si

En que tramo de encasillamiento se encuentra
Regidn
I de Tarapaca
1I de Antofagasta
III de Atacama
1V de Coquimbo
IX de la Araucania
Metropolitana de Santiago
No informada
V de Valparaiso
VI del Libertador General Bernardo O "Higgins
VII del Maule
VIII del Bio Bio
X de los Lagos
XI Aisén del General Carlos Ibaiiez del Campo
XII de Magallanes y Antartica Chilena
X1V de los Rios
XV de Arica y Parinacota
Total, general

Anexo 14

Tabla de frecuencia y porcentaje de alza de remuneraciones por encasillamiento

Inicial

1

o oo o MO N R R o oo~ NMNO

wa
=1

%

O OO0 W NN O RO O O O

—-
S

Temprano
0

[=a R SRR ST

%

(=R - R A A S A =]

wa
-~

Avanzado

[0 JENRG VG SR S P T

W
<o

%

o oo o wwol neowo - o o

26

Experto | %

0

WMo R RN Wwe ON D oo

wa
=<

= oo N R RN O W o o

—_
~

Experto [T

no ook R~ oo oo oD o oo

%

M e oo o oo ooloo o oo o e o

No informa = %

0

~-No OO O N O O N DO o OO

[SYRN =R R = I = R = R = = = e R R e e B e ]

Total, general
2
4
10
4
16
47
3
29
13
19
32
22

Respecto al alza de remuneraciones por encasillamiento, éCrees que es suficiente?
% Total general

Tramo actual Si %
Temprano 6 2
inicial 5 2
Avanzado 6 2
Experto I 12 4
Experto I1 2 1

No informa 1 0

No se ha evaluado | 9 3
Total, general 41 15

No
69
25
49
25
3
6
42

219

%
25
9
18
9
1

15
80

Otra
6

oo = wo

%

N o oo oM

Total, general

81
30
58
38
5
7
56
275

29
11
21
14
2
3
20
100
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Anexo 15

Tabla de frecuencia y porcentaje de preocupacion por mantener una formacion

continua desde el egreso de docentes.

Cuan informado se esta sobre la ley
20.903
Nada informado

Poco informado
Medianamente informado
Muy informado
Total, general

Anexo 16

Desde mi egreso éMe he preocupado por mantener una formacion

Si

1
49
140
69
259

%

0
18
31
235
94

continua?
No % Total, general %
1 0 2 1
) 2 24 20
10 4 150 35
0 0 69 25
16 6 275 100

Tabla de frecuencia y porcentaje sobre acuerdo en que el portafolio y prueba de

conocimientos determinen el encasillamiento docente.

éEstas de acuerdo que el portafolio y la prueba de conocimientos determinen el
encasillamiento docente?
% | De acuerdo | % Muy de acuerdo

ZHas realizado | Nadade % | Medianamente

la evaluacion acuerdo de acuerdo
docente?
Si 97 35 69
No 29 11 17
Total, general 126 46 86

25

31

32 12 21
10 4 0
42 15 21

% | Total, general

%

219 80
0 56 20
275 100
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Anexo 17

Tabla de frecuencia y porcentaje sobre la compra de un portafolio.

éHas comprado un portafolio?
éComprarias un portafolio para obtener un alto desempefio? | Si | % No % | Total, general %

Si 1, 0| 22 |10 23 11

No 1 0 174 79 175 80
Depende de mis resultados 0 0| 15 7 15 7
Otra 0 0 5 2 5 2
No informa 0 0 1 0 1 0

Total, general 2 1217 99 219 100

Anexo 18

Tabla de frecuencia y porcentaje de que el encasillamiento docente mejora la calidad del

aprendizaje.
éCrees que el encasillamiento docente mejora la calidad del
aprendizaje?

éLos cambios evidenciados impactan a los Mucho | % Algo %  Poco | % | Nada | % @ Total, general %
estudiantes?

Negativamente 0 0 4 2 18 | 8§ 24 |11 46 21
positivamente 11 5 45 21 58 26| 45 2 159 73
No informa 0 0 0 0 7 3 7 3 14 6
Total, general 11 5 49 |22 83 38 76 | 35 219 100
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Anexo 19

Tabla de frecuencia y porcentaje de que el encasillamiento docente mejora la calidad del

aprendizaje.

éCrees que los docentes
evaluados como destacado
son un factor de cambio en

tu establecimiento
educativo?
Nada

Poco
Mucho
Bastante
No informa
Total, general

Anexo 20

éCrees que el sistema de encasillamiento logra identificar a los buenos docentes?
Poco

Nada

35
23

%

16

o w o

19
40

13

74

%

Algo

30

25

68

%

14
14

11

31

Mucho

DN N = O

%

molH woo

Total, general

60
94
16
47

219

%o

Tabla de frecuencia y porcentaje sobre la cantidad de veces que se ha evaluado el

docente.

Anos ejerciendo

0-5
6-11
12-17
18- 23
24-30
21- 36

Mas de 36
Total, general

1

23
13

éCuantas veces te has evaluado?

12
12
13
24

73

[
|G| O

[ SRR A]

i

| T S N T % R S TR e R

%o

(o R N S R R R = ]

5 o0 mas

(SR = R i Y o e R ]

%o

H OO o oo oo

Total, general

219

19
74
32
20
29
17
&

%o

24
15
14
18

100
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