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RESUMEN

Por medio del presente trabajo se dara cuenta de una investigacién de caracter
cualitativa, la cual pretende profundizar en las concepciones y préacticas
pedagdgicas que poseen los docentes frente al proceso de retroalimentacion
ligado a la evaluacion para el aprendizaje.

Para esto se ha trabajado con tres casos, las cuales ejercen en la actualidad como
docentes de 5to basico, en la asignatura de Ciencias Naturales. Al mismo tiempo,
se ha considerado como referente que los/as docentes se encuentren ligadas a los
procesos de mentoria realizados a los profesores en formacion de mencion en
Ciencias Naturales, de la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica en
la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Para conocer las concepciones que dichos docentes, se ha seleccionado desde el
punto de vista metodologico, el estudio de caso, y se han incorporado como
elementos de recogida de informacion, la aplicacion de una entrevista
semiestructurada y una pauta de revision de documentos del proceso de

retroalimentacion escrita realizadas por las docentes.

A partir de los datos obtenidos se presenta el andlisis, el cual, por medio de una
triangulacion, logra evidenciar aquellas concepciones que poseen los/as docentes
frente a la retroalimentacion y la relacion de estas con sus practicas pedagogicas
en el aula. De esta forma, es posible dar cuenta de como en aquellos casos se
identifica la no existencia de una claridad conceptual, es decir no existe una
sistematizacion en torno a los procesos evaluativos, y los elementos que la
constituyen.

Palabras clave: educacién, evaluacion, evaluacion para el aprendizaje,
retroalimentacion, concepciones, docentes, practicas, orientaciones, 5to basico,

ciencias naturales.



ABSTRACT

By means of the current work, a cualitative research is conducted in order to delve
into the conceptions and pedagogical practices teachers posses regarding the

feedback process linked to the evaluation for learning.

This work has counted with three cases which currently practice as 5th grade
natural science teachers. Simultaneously, it has been considered that participants
are linked to the mentoring processes carried out to the trainee natural science
teachers from Pedagogia en Educacién General Basica in Universidad Catdlica de

Valparaiso.

In order to know the before mentioned teachers’ conceptions they possess, it has
been selected from the methodological point of view, the case study, and it has
been incorporated data collection, a semi-structured interview implementation and
the review guideline for the written feedback process as data collected conducted

by the teachers.

Based on the data collection, an analysis is presented, which by means of a
triangulation, it gives understanding about the conceptions teachers possess
regarding feedback and its relation between these ones and their pedagogical
practices into the classroom. n this way, it is possible to account for how in those
cases the lack of conceptual clarity is identified, that is, there is no systematization

around the evaluative processes, and the elements that constitute it.

Key words: education, evaluation for learning, feedback, conceptions, teachers,

practices, orientations, 5th grade, natural science, evaluation.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién alude al concepto de retroalimentacion, con el
objetivo de contribuir al entorno educativo actual, especialmente para la
implementacion de las préacticas docentes y en consideracién del enfoque de

Evaluacion para el Aprendizaje.

Al respecto de la definicion de retroalimentacion, Ramaprasad (1983) sefala que
“la retroalimentacion es informacién acerca de la brecha entre el nivel actual y el
nivel de referencia de un sistema de parametros que es usado para alterar de
alguna manera esta brecha” (p.4). Segun Anijovich (2010), considerando la
efectividad de una retroalimentacion, ésta sefiala que depende del tipo del
receptor también, de cuan efectivo sea el que la comunica. Este feedback debe
utilizarse en un nivel de lenguaje verbal y no verbal, adecuado al receptor, a su
vez, creando un contexto fisico y emocional para que los comentarios 0 mensaje
genere un impacto en el receptor, en este caso, en los/ las estudiantes (Anijovich,
2010).

De esta manera, se logra evidenciar que el proceso de retroalimentacion toma un
rol relevante dentro de los procesos de ensefianzas y aprendizajes. La manera en
gue los y las docentes realizan una retroalimentacion permite el mejoramiento de
las concepciones de los y las estudiantes, apuntando a un aprendizaje de calidad

y centrado en el estudiante.

Desde lo tradicional se reconoce dos grandes sentidos de la evaluacion: una
mirada pedagdgica y la otra social. En el sentido pedagdgico se reconoce como la
decision orientada a mejorar los procesos tanto de enseflanza como de
aprendizaje. En la mirada social se vincula con las decisiones entorno a los
aprendizajes de los/las estudiantes que se preparan en las tareas en un contexto

educativo, ya sea para la vida o el mundo laboral (MINEDUC, 2013).



De acuerdo con MINEDUC (2013) se seiala que en Chile se presentan dos
enfoques conocidos como Evaluacion para el aprendizaje y Evaluacion del
aprendizaje. En este sentido, los/las estudiantes deberan comprender lo que
aprenden, lo que se ensefa y lo que se les evaltan. Por lo tanto, en la Evaluacion
para el Aprendizaje debe ser necesario involucrar a los/las estudiantes en el
proceso de evaluacién para proporcionar antecedentes sobre cuales son sus
niveles de avance y asi mismo, el docente guiar sus esfuerzos para la mejora
(MINEDUC, 2006)

Con lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es comprender las
concepciones y practicas que poseen los docentes respecto del proceso de
retroalimentacion desde la perspectiva del enfoque de la evaluacion para el
aprendizaje en nivel de 5°afo basico bajo la metodologia de estudio de caso.

En cuanto a la organizacion establecida para el presente trabajo, se han
establecido capitulos, los cuales se centran en elementos especificos, de esta

forma se puede evidenciar:

Capitulo 1 Marco Teoérico: Dentro de este capitulo se abordan todos aquellos
referentes que dan sustento tedrico a los conceptos trabajados. Se espera que
este apartado sea una fuente de informacion para el lector, propiciando
antecedentes que otorguen una contextualizacién pertinente al desarrollo de la
investigacion. Cabe destacar que los temas seleccionados, se relacionan
paralelamente a los objetivos propuestos, con el fin de que exista concordancia y

coherencia.

Capitulo 2 Marco Metodoldgico: En este apartado se realiza una presentacion
general del problema de investigacion, en donde se especifican los objetivos que
han dado los lineamientos generales para el desarrollo del propésito establecido.

Al mismo tiempo se expone el paradigma escogido, técnicas e instrumentos de



recogida de informacion, etapas de accidn y criterios para la seleccion de los

casos.

Capitulo 3 Resultados y analisis: En este capitulo se articulan los resultados en
conjunto con el marco tedrico, con el fin de analizar y contrastar las concepciones

gue poseen las docentes en torno al proceso de retroalimentacion.

Capitulo 4 Conclusiones: Por Ultimo, se expone una sintesis, la cual permite
evidenciar las interpretaciones realizadas por medio de la investigacion,
considerando tanto los limitantes que modificaron el proceso y las proyecciones
gue podrian servir como nuevos lineamientos de investigacion, complementando

el trabajo realizado.
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CAPITULO 1 MARCO TEORICO
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A continuacion, se presentan todos aquellos referentes que entregan los sustentos
tedricos de los conceptos que se trabajardn en esta investigacion. En primera
instancia, se aborda el concepto de evaluacion y, dentro de este mismo, se aborda
el enfoque de evaluacién para el aprendizaje. Por ultimo, se aborda el concepto de
retroalimentacion, las tipologias y algunos factores que inciden dentro de este

proceso.

1.1 Evaluacion

En los ultimos afios se hace indispensable comprender las valoraciones y
apreciaciones del concepto de evaluacion en el tiempo, precisamente en el ambito
educacional (Santos Guerra, 1996). En este capitulo se da a conocer la
fundamentacion teorica que sera parte del desarrollo del trabajo de investigacion.
Abordando, la definicion del concepto de evaluacién, su funcionalidad vy

modalidades.

En el ambito educativo, la evaluacion ha sido un concepto que ha evolucionado en
el tiempo. Desde ideas previas, la evaluacion era conocida como juicio y medicién
(Ahumada, 2001). Posteriormente, la primera aparicion del concepto evaluacion
gue realiza Tyler en el afio 1930, el cual sefiala que cumple la funcién de
evidenciar el logro de un objetivo propuesto con anticipacion y “apuntando a los
resultados del proceso de aprendizaje” (Ahumada, 2001). Lo que conlleva a un
desarrollo posterior del concepto en donde se plantea la evaluacibn como un

proceso.
Para el ambito educativo, evaluacion es entendida para Ahumada (2001) como “un

proceso y no un suceso, y por eso mismo, debiera constituirse siempre en un

medio y no en un fin” (p.3). Por lo que es un proceso para el mejoramiento y la

12



calidad de la educacién, incluyen los agentes de la educacién tales como los

protagonistas del aula, profesores y estudiantes.

En la actualidad, la evaluaciéon ha sido reconocida como un elemento relevante
para toda la comunidad educativa, debido a que repercute en la accion de evaluar
y ser evaluado en las aulas de cada establecimiento. Pues, este concepto ha
tenido diversos cambios en cuanto a su conceptualizacion; a los cuales se sigue
aportando hoy en dia con diversas concepciones. A continuacion, se presentan
diversas concepciones y definiciones de variados autores en relacion al &mbito de

la investigacion en la evaluacion educativa.

1.1.1 Definicién del concepto de evaluacion

De acuerdo con Lukas & Santiago (2004), en un primer acercamiento a la
evaluacion corresponde al padre de la evaluacion, tal es Ralph W. Tyler
(1950;1970) que define este concepto como “un proceso para determinar en qué
medida los objetivos educativos han sido alcanzados” (p.80). Basandose en los
objetivos preestablecidos y los logros de los estudiantes, dejando de lado los otros
ambitos educativos. Si bien, se lograba calificar y clasificar el conocimiento del
estudiante, ésta se realizaba de manera aislada, es decir, olvidando su conexion

con otras disciplinas y las habilidades en particular de cada estudiante.

Posteriormente, segun estos autores Lukas & Santiago (2004), Lafourcade en
1977 define evaluacion como “etapa del proceso educacional que tiene por fin
controlar de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados
previstos en los objetivos que se hubieran especificado con antelacion” (p. 80), es
decir, una evaluacién sumativa, ya que a partir de los datos finales del estudiante

se lograba interpretar estos datos.

13



De igual forma, Lukas & Santiago (2004) categorizaron la definicion de este
concepto que hace referencia a la determinacién del mérito o valor, tal cual como
se cita a Stuffebeam y Shinkfield (1987) definiéndolo como un “proceso
sistematico planificado, dirigido y realizado con el fin de ayudar (...) a juzgar y/o

perfeccionar el valor y/o mérito de algun objeto” (p. 80).

En la definicion de este concepto basada en la recopilacion de informacién para la
toma de decisiones, se considera como una nueva conceptualizacion de
evaluacién educativa surgida por Cronbach en 1963 con fines comerciales.
Cronbach (1963) la define como “proceso de recopilacion y utilizaciéon de la
informacion para tomar decisiones” (p. 81). Este autor enfatiza dos avances

fundamentales en este sentido:

- El conocimiento es fundamental para tomar las decisiones de mejora.
- El conocimiento debe basarse en una recogida y analisis de cientifico de

informacion (Citado en Lukas & Santiago, 2004, p. 81).

Estas ideas se plantearon en el ambito educativo, dando fuerzas a otras
caracteristicas tales como:

- Laincorporacion de multiples objetos de evaluacion

- Laincorporacion de nuevas funciones y momentos evaluativos.

- Su utilizacion para mejorar la practica

- Participacion de agentes evaluadores.

De igual forma, presenta Casanova (1998) quien define evaluacion “Recogida de
informacion rigurosa y sistematica para obtener datos validos y fiables acerca de
una situacion con objeto de formar juicios de valor con respecto a ella y tomar
decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa, mejorando

progresivamente” (p.82).

14



Por lo tanto, es relevante entender que en la evolucion de este concepto ha habido
cambios en su definicion dependiendo del contexto y afio, convirtiéndose en un
término polisémico (Lukas & Santiago, 2004). Por otra parte, entender que la
caracteristica de toma de decisiones no pertenece propiamente tal a la evaluacion,
mas bien, hoy en dia los teédricos la han vinculado y aceptado debido a que es un
aspecto importante con la funcion pedagdgica, en otras palabras, un profesor o
profesora debe tener en consideracion las evidencias para tomar decisiones hacia

una mejora en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

A partir de estas distintas miradas, Lukas & Santiago (2004) proponen su propia
definicion de evaluacion educativa, considerandola como proceso, haciendo la
alusion al objeto educativo (estudiantes) entre otras caracteristicas como
cualitativa - cuantitativa con el fin de tomar decision que optimice al objeto

evaluado:

La evaluacion es el proceso de identificacion, recogida y analisis de
informacion relevante -que podra ser cuantitativa o cualitativa-, de
manera sistematica, rigurosa, planificada, dirigida, objetiva, creible,
fiable y valida para emitir juicios de valor basados en criterios y
referencias preestablecidos para determinar el valor y el mérito del
objeto educativo en cuestion a fin de tomar decisiones que ayuden a

optimizar el mencionado objeto (p.84).

Con lo anterior, da cuenta de un concepto complejo, la evaluacion esta enfocada
en comprender el porqué de los datos obtenidos, de acuerdo al analisis de manera
consciente y organizada posibilitando evaluar cualquier hecho y asi, tomar
decisiones que demuestren y promuevan la mejora o cambios significativos en el

proceso de enseflanza y aprendizaje.
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En tanto, Ahumada (2001) complementa el concepto evaluacién como, dar
importancia al conocimiento disciplinar proponiendo enfoques e innovaciones
capaces de contribuir en la practica pedagogica, sefialando que la “evaluacién en
una concepcion de aprendizaje significativo” (p.23) es un modelo alternativo
comparandose con la evaluacion tradicional presente en algunas aulas de nuestro
pais. Ahumada (2001) menciona evaluacién del aprendizaje como “un proceso de
determinacién de la valia y/o mérito de un sistema, programa, producto o
procedimiento educativo, que incluye la obtencién de informaciones y la definicion
de criterios para juzgar su valor y tomar una decision” (p. 23). Coincidiendo, que la
evaluacién es un proceso que involucre a los agentes de la educacion; estudiantes
y profesores, entre los espacios educativos 0 espacios para aprender,
enfocandose en el proceso de ensefianza y aprendizaje, incluyendo
memorablemente, los otros ambitos como las distintas capacidades y habilidades

de pensamiento.

En definitiva, el rol que cumple el docente es importante en la practica pedagogica
y en conjunto a la evaluacién. Tal como menciona Coll & Martin (1996) “las
practicas de evaluacion son inseparables de las practicas pedagodgicas. No son
dos cosas distintas, ni siquiera dos cosas complementarias: son una sola y misma
cosa vista desde dos perspectivas diferentes” (p.2). Cabe destacar, que la
responsabilidad del docente es garantizar lo aprendido de los estudiantes, de igual
manera, de como éstos lograron adquirir y desarrollar los aprendizajes (Alvarez,
2011).

Sin duda el concepto de evaluacion, ha tenido varios periodos histéricos en los
gue ha evolucionado notablemente su definicion (ver figura 1), en la presente
investigacion se determina estos periodos de manera resumida y basada en
Castillo & Cabrerizo (2010) en su libro “Evaluacion de aprendizajes y

competencias” y Ahumada (2001) en su libro “La evaluaciéon en una concepcion de
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aprendizaje significativo”, para luego dar paso a las funciones que posee la

evaluacion.

Determinacién de un juicio de valor sobre la calidad JUICIO
de un objeto o proceso educativo

'

Asignacién de numerales que permitan expresar en
términos cuantitativos el grade en que un alumno MEDICION
posee determinada caracteristicas

}

Determinacion del grado de logro de un objetivo LOGRO DE OBJETIVOS

propuesto con antelacién

v

Proceso de identificacidn, recoleccidn y analisis de
informacién que justifique una decisién determinada

l TOMA DE DECISIONES

Proceso de determinacion de la valia y/o mérito de
un sistema, programa, producto o procedimiento
educativo, que incluye la obtencién de informaciones
y la definicién de criterios para juzgar su valor y
tomar una decisién

Figura 1. Evolucién del concepto de evaluacién
Fuente: Ahumada, P. (2001). La evaluacion en una concepcion de aprendizaje significativo. Chile:

Ediciones universitarias de Valparaiso de la Universidad Catélica de Valparaiso.

Por lo anterior, la evaluacion del aprendizaje predomina por su centralizacion en el
‘logro de aprendizaje significativos donde se enfatice en los roles diagndstico y
formativo, otorgandole una menor importancia a lo sumativo, entendiendo esto
ultimo solo como una certificacion de evidencias de logros o resultados con
sentido para el alumno” (Ahumada, 2001, p.30). La evaluaciéon sumativa ha de ser
una de las mas importantes, por la caracterizacion calificadora que posee. No
obstante, las tres funcionalidades que posee la evaluacién son de igual importante
para destacar la evaluacion evaluativa. Por otro lado, este enfoque de evaluacion
es relevante y se contrasta con la evaluacion tradicional que se visualiza en las
pruebas escritas o estandarizadas, en las que solo se interesan por el resultado

calificativo. Se trata de una evaluacibn que posee gran relevancia en los
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aprendizajes de los estudiantes, cumpliéndose, asi como un caracter social y una
funcién pedagodgica que contribuya a comprender las fortalezas y debilidades de
los estudiantes.

Dicha evaluacion, fomenta que el docente observe el proceso y genere
modificaciones significativas en cuanto a las situaciones de aprendizaje que
propone; en otras palabras, permite que el profesor potencie sus clases en cuanto
al nivel de logro alcanzado en los estudiantes. Ahora bien, es importante sefialar

las funciones que posee la evaluacién, que a continuacion se sefialan.

1.1.2 Funciones de la evaluacion

Teniendo en cuenta que la evaluacion es parte integral del proceso de ensefianza
y aprendizaje, la cual tiene como propadsito guiar la construccion de conocimientos
de nuestros estudiantes también, se considera la recogida de informacion o de
datos, de manera que se puedan identificar debilidades y fortalezas con el objetivo
de valorar y tomar decisiones (Garcia y Pérez, 1989). Con lo anterior, se hace
presente involucrar las funciones que tiene la evaluacion para entender este

proceso.

A partir de las diversas definiciones del concepto evaluacién, se pueden encontrar
distintas fundamentaciones teoricas de acuerdo a la funcionalidad que posee ésta.
En primer lugar, las funciones contribuyen a la evaluacion ya que forma parte del
proceso evaluativo, se amplia a las necesidades de cada momento (Castillo &
Cabrerizo, 2010). De acuerdo a esto, es preciso hacer referencia a lo que plantea
Casanova (1998) la que sefala que “algunos autores distinguen un buen numero
de finalidades que es posible alcanzar mediante su aplicacién, y de acuerdo con
ellas determinan para la evaluacion funciones” (p. 12). Sin embargo, la presente

investigacion se focalizara en las funciones que plantea Cardona (1994) (como se
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cito en Lukas & Santiago, 2004) complementando éstas con la que plantea

Casanova (1998). A continuacion, se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 1.

Funciones de evaluacion

Diagnostica Funcién gque se realiza en la evaluacion inicial. Esta
funcién cumple con responder la necesidad de conocer los
supuestos de partida para su préxima accion pedagogica.

Reguladora Funcion que permite regular los aprendizajes del
alumnado en su desarrollo del proceso de aprendizaje.

Previsora Funcién que facilita las posibilidades de actuaciones y/o

rendimientos. Se hace presente en las modalidades inicial
y formativa.

Retroalimentadora

Funcién que es ejercida desde la evaluacion formativa y
gue reconduce los distintos elementos que conforman el
modelo didactico. Considera desde esta evaluacion
“puede ejercerse una funcién orientadora del proceso
educativo” (p.32).

De control

Funcidn que es necesaria por las exigencias externas por
parte de la administracién educativa, como la obtencién de
titulo y las connotaciones que ello tiene.

Nota. Fuente: segun Cardona (1994), citado en Lukas, J. F. & Santiago, K., (2004). Evaluacién

educativa. Espafa, Madrid: Alianza Editorial.
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Tabla 2.

Funcion de la evaluacion formativa y sumativa

Formativa

Sumativa

Es aplicable a la evaluacion de procesos

Es aplicable a la evaluacion de
productos terminados

Se debe incorporar al mismo proceso de
funcionamiento como un elemento
integrante del mismo.

Se sitta puntualmente al final de un
proceso, cuando éste se considera
acabado.

Su finalidad es la mejora del proceso
evaluado.

Se finalidad es determinar el grado
en que se han alcanzado los
objetivos previstos y valorar positiva
0 negativamente el producto
evaluado

Permite tomar medidas de caracter
inmediato.

Permite tomar medidas a medio y
largo plazo.

Nota. Fuente: Casanova, M. A. (1998). La evaluacién educativa. México: La Muralla

Cabe sefalar, que la funcion diagnostica segun Casanova (1998) se presenta en

el apartado de finalidad de evaluacion.

En vista que la evaluacion puede tener distintas funcionalidades dependiendo de

la mirada del autor que quiera otorgarle es que se debe conocer las distintas

modalidades que se sefialaron, tales como el

momento de realizarse

la

evaluacion, la finalidad y los agentes que a continuacidbn presentan sus

definiciones.
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1.1.3 Modalidades de la evaluacién

Para establecer las modalidades de la evaluacion se emplean distintos criterios,
los que al mismo tiempo se distinguen a partir de los referentes que hacen alusion
a ellos; es por esta raz6n que, para desarrollar la presente investigacion, se
considerara dentro de la evaluacién aquellos momentos de aplicacion, finalidad y

agentes involucrados.

1.1.3.1 Segun el momento de evaluacion

De acuerdo con el momento que se lleva cabo la evaluacién, suelen determinarse

tres momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje: inicial, procesual y final.

e FEvaluacion inicial:

La evaluacion inicial es aquella que se aplica al comienzo de una etapa educativa.
Segun Castillo & Cabrerizo (2010), “consiste en la recogida de informacién, tanto
de caracter personal como académico en la situacion de partida y su finalidad es
gue el profesor inicie el proceso educativo con un conocimiento real de las
caracteristicas de todos y cada uno de sus alumnos” (p. 34), es decir, permite al
docente que tenga una panoramica de sus estudiantes en su situacién inicial,
antes de comenzar un contenido nuevo o una unidad nueva. De acuerdo con
Lukas & Santiago (2004), sefialan que ésta se aplica antes de realizar cualquier

accion evaluativa, para poder detectar el rendimiento y proceso de ensefianza y
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aprendizaje de estudiantes, de manera que se pueda identificar la situacion inicial
y asi poder proseguir. Asimismo, declaran que se realiza antes de tomar una
decision de poner en marcha un programa (unidad de aprendizaje).

En tanto, Aguilar y Ander-Egg en el 1994 (citado en Lukas & Santiago, 2004)
aportan tres aspectos:

1. Pertinencia del programa con realidad: trata de establecer la
coherencia entre soluciones que se proponen y la realidad que se
pretende modificar.

2. Coherencia y congruencia internas: es un analisis que tiende
fundamentalmente a los aspectos formales. Evaluar Ila
organizacion/unidad del programa. Para ello hay que examinar la
viabilidad y coherencia de las relaciones entre:

- Medio, recursos y obijetivos.
- Objetivos generales, objetivos especificos y metas.
- Diagnostico y proposiciones
3. Rentabilidad econdmica de las diferentes acciones para alcanzar los

objetivos propuestos (p.90).

Estas consideraciones son claves para una mejor marcha en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, lo que alude/valora a la evaluacion de procesual.
Ademas, en primera instancia esta evaluacion posee relacion directamente con la
funcién diagnostica, puesto que servira para conocer el posicionamiento del
estudiante a partir de ese momento y la actuacion del profesor que debe

determinar en los objetivos y metas de las clases (Casanova, 1998).
e Evaluacion procesual:
“La evaluacion procesual se concibe como la valoracion continua del aprendizaje

del alumno y la ensefanza del profesor” por lo que posee un “caracter formativo

debido a que los datos se van recogiendo durante el proceso sirven para tomar

22



decisiones” (Lukas y Santiago, 2004, p. 90). Con lo anterior, la evaluacién
procesual o de proceso se relaciona directamente con la funcionalidad formativa
de la evaluacion, ya que a partir de obtencién de informacion permite al profesor a
tomar decisiones durante el proceso, proporcionando datos que permitan
reorientar, regular, corregir, modificar o reforzar el proceso educativo de los
estudiantes (Castillo & Cabrerizo, 2010).

La evaluacion procesual implica en la valoracién de procesos, por lo tanto, supone
la obtencidn rigurosa de datos a lo largo de ese mismo proceso, para la mejora o
perfeccionamiento del proceso. De acuerdo a este planteamiento, implica realizar
esta evaluacion en todo momento del proceso, de forma paralela y simultanea con
la realizacion de actividades que se llevan a cabo y que se estan valorando.
Ademas, es importante considerar las actividades que tengan relacion con los
objetivos o indicadores que se desean evaluar. Del mismo modo, es féacil
identificar las actividades o situaciones que favorezcan el aprendizaje de los
estudiantes, de manera que se puedan potenciar para su formacion (Casanova,
1998).

Por otro lado, Castillo y Cabrerizo (2010) enfatiza que la evaluaciéon procesual
(formativa), no solamente se aplica sobre los estudiantes, también se puede
determinar en una clase, escuela o centro educativo, con los instrumentos
correspondientes para evaluar. Ademas, indican que en cualquier caso tiene un
caracter procesual y es continua, al permitir un aporte sistematico y continuado de
dato, no necesariamente cuantitativos, pueden estar dispuestos para una

evaluacion sumativa.

e FEvaluacion final:

La evaluacion final se realizar al finalizar un proceso, puede ser al terminar el

proceso de ensefianza - aprendizaje o finalizar una unidad de aprendizaje (Lukas
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& Santiago, 2004). A partir de una recogida y valoracién de informacion, se
“‘pretende establecer la congruencia entre los objetivos planteados y los logros
alcanzados” (Lukas & Santiago, 2004, p. 91).

De acuerdo con Castillo & Cabrerizo (2010), la evaluacion final “en su funcién sumativa
se aplica al final de un periodo de tiempo determinado y pretende determinar la
valia final del mismo” (p. 36), en otras palabras, se pretende evidenciar los
resultados finales de los estudiantes en relacion con los objetivos propuestos en la
unidad o programa. Ademas, sefalan que posee un “caracter puntual y deber
hacerse de la forma mas completa y exhaustiva que sea posible, pudiendo utilizar
todos los datos obtenidos lo largo del proceso de la evaluacién formativa” (p.36).
Por consiguiente, al docente le permite establecer un juicio en la medida que logra
conocer si se han logrados los objetivos de aprendizajes del programa o de dicha

unidad.

En cuanto a temporalizacion, la evaluacion final generalmente se asocia con la
evaluacion sumativa, dado a que su finalidad esta centrada en el valor del
producto final. En sentido estricto, no se aspira a mejorar nada con esta
evaluacion de forma inmediata, ya que solo se aplica en un momento concreto,
especificamente al terminar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo,
a pesar de que se comprueban resultados obtenidos, no necesariamente debe
tener funcionalidad sumativa, pero si coincide en ciertas situaciones, por ejemplo,

en las que se debe obtener un titulo, sera final y sumativa (Casanova, 1998).

1.1.3.2 Segun la finalidad de la evaluacion

Se ha expuesto que la evaluacién puede considerar diversas modalidades, una de

estas es la que desempeia su finalidad, que de acuerdo con varios autores
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coinciden con las de definiciones. A partir de esto, la presente investigacion se

centrara en tres finalidades: diagnéstica, formativa y sumativa.

e Evaluacion Diagnoéstica

La evaluacion diagnéstica esta asociada a los momentos iniciales del proceso
educativo, en donde se pretende visualiza el conocimiento real de los estudiantes.
Dicha instancia es realmente importante debido a que determinara al profesor
tomar decisiones segun sus estrategias didacticas y su practica pedagogica de
acuerdo con el contexto en que se encuentran los estudiantes (Castillo &
Cabrerizo, 2010).

De acuerdo con Jorba & Sanmarti (2000) se sefala que el objetivo de ésta es
“‘determinar la situacion de cada alumno antes de iniciar un determinado proceso
de ensefianza-aprendizaje” (p. 25). El docente necesita conocer la realidad
educativa que poseen sus estudiantes para poder iniciar con otro contenido o
unidad, o cualquier otro aspecto dentro o fuera del aula, es decir, la evaluacion
diagnostica pretende descubrir los conocimientos previos que presentan los
estudiantes frente a un determinado contenido. De esta manera se logra situar al
alumno, logrando planificar las futuras situaciones de ensefianza y aprendizaje las

cuales respondan a las necesidades que se presenten.

De conocimiento general, este tipo de evaluacion se desarrolla al comienzo del
afio o al comenzar una unidad del programa, sin embargo, se puede realizar en
cualquier momento del curso, para determinar las necesidades educativas de
futuro (Castillo & Cabrerizo, 2010).
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e FEvaluacion Formativa

La evaluacion formativa es aquella que sirve como estrategia para mejorar, ajustar
y regular la marcha del proceso educativo (Castillo & Cabrerizo, 2010). En otras
palabras, permite al docente obtener el estado de avance de los estudiantes en
funcion de la ensefianza de un contenido. Como menciona Jorba & Sanmarti
(2000) corresponde a “una concepcion de la ensefianza que considera que
aprender es un largo proceso a través del cual el alumno va reestructurando su
conocimiento a partir de las actividades que lleva a cabo” (p.28), es decir, permite
a los estudiantes autorregularse en cuanto al nivel alcanzado del objetivo de

aprendizaje.

Por otra parte, Casanova (1998) define formativa, como una de las funciones de la
evaluacion:
La evaluacion con funcionalidad formativa se utiliza en la valoracion de
proceso (de funcionamiento general, de esperanza, de aprendizaje...) y
supone, por lo tanto, la obtencion rigurosa de datos a lo largo de ese mismo
proceso (...). Su finalidad, consecuentemente y como indica su propia

denominacion, es mejorar o perfeccionar el proceso que se evallta (p. 16)

Por lo tanto, el propdsito de este tipo de evaluacién es conocer, de forma paralela
al proceso de ensefianza y aprendizaje, las fortalezas y debilidades que se
presentan, de tal manera que se pueda realizar cambios significativos en el
proceso educativo de los estudiantes. Del mismo modo detectar los tipos de
actividades que favorecen su aprendizaje, para asi potenciarlas y favorecer en su

formacion mas idénea (Casanova, 1998)

e FEvaluacion Sumativa
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La finalidad o funcion sumativa tiene un caracter de control. Resulta adecuada
para valorar productos o procesos ya finalizados, determinando el valor positivo o
negativo de los mismos. Por tanto, los instrumentos utilizados deberan ser validos
y utiles para permitir valorar los resultados o productos (Lukas & Santiago (2004).
Ademas, tiene como propésito corroborar los logros y los resultados del proceso
educativo. No se plantea la finalidad de mejora, es decir, no se realizan cambios
inmediatos, ya que solo se aplica en un momento concreto y al final. Por lo que no

es una evaluacién adecuada para el desarrollo del proceso (Casanova, 1998).

Esta evaluacion se aplica para la obtencién de certificados, en pruebas de
seleccion para entrar a la universidad, en examenes de contenidos 0 comprension
de libros, en la titulacion al finalizar una etapa educativa, entre otras. Se puede
entender que esta evaluacion es puntual como medio Unico para poder comprobar

el aprendizaje (Casanova, 1998).

1.1.3.3 Segun los agentes de la evaluacion

e Autoevaluacion

El concepto de evaluacion es entendido como la capacidad de una persona para
gue evalle sus propias acciones. No obstante, existen diversas definiciones de
autoevaluacion referidas a distintos ambitos, consideradas como un gran aporte
para el proceso de aprendizaje. Fraile (2009) define autoevaluacién como “la
evaluacion que una persona realiza sobre si misma o sobre un proceso y/o
resultado personal” (p. 7). La autoevaluacion es trascendental para la
autorreflexion y autorregulacion de aprendizaje, en un contexto institucional
educativo (Pardo, 2007). Por otra parte, este concepto se considera como una
estrategia y componente esencial para el cambio y mejora del escolar,

precisamente en escuelas mas vulnerables. (Roman, 2011).
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En definitiva, en el ambito educativo, desde la labor docente existe una definicion
parcial de autoevaluacion, segun Casanova (1998) menciona que “al tratar la
autoevaluaciéon en el terreno profesional, hay que considerar la conveniencia,
primeramente, de introducir su practica de modo habitual entre los alumnos y
alumnas” (p.5). De modo que, si el profesional incluye esta practica, debe entregar
a sus estudiantes, instrumentos pertinentes que les permitan conocer el propésito

de dicha evaluacion, entendiendo el valor de este ejercicio.

Por lo tanto, la autoevaluacibn se convierte en la base de la regulacion
permanente del autoaprendizaje y la autoensefianza. En otras palabras, el sujeto
es capaz de evaluar continuamente sus propias actuaciones, ya que en la vida
siempre se toman decisiones en funcion a los distintos factores, ya sea para

mejorar o de manera negativa (Casanova, 1998).

Por otro lado, Herrera (2001), sehala que la “autoevaluacion permite un proceso
reflexivo util para el andlisis de las acciones realizadas” (p. 3). Ademas, sefala
este concepto como una forma de evaluacion compartida entre el profesor y el
alumno, donde el esfuerzo concertado entre las partes se erige como garante de

la mas clara objetividad.

En base a lo planteado por Castillo y Cabrerizo (2010), la autoevaluacion es
aquella modalidad de evaluacion que una persona realiza sobre su propia
actuacion, es decir, asume la responsabilidad de mejorar la influencia del proceso
de implicancia, toma conciencia de lo que esta haciendo y de los objetivos que se
pretende alcanzar. Por eso es que la evaluacion es una de las estrategias que
favorece la correspondencia en el proceso de toma decisiones que tome a todos

los implicados, es decir, profesores y alumnos.
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e Coevaluacion

Para Castillo y Cabrerizo (2010) “la coevaluacion se basa en la evaluacion
reciproca de dos agentes y para su puesta en practica se emplearan
principalmente técnicas grupales como la realizaciéon de grupos de discusion” (p.
333). Siendo esta una modalidad de evaluacién de determinadas personas o

grupos pertenecientes a un centro que se evalGan mutuamente.

En el a&mbito escolar, se refiere a la evaluacion entre pares que realizan los
estudiantes, también del docente con sus estudiantes. Segun Castillo y Cabrerizo
(2010) permite tomar conciencia respeto de los avances y problemas individuales
y grupales; Desarrollar una serie de desempefios sociales como convivencia,
solidaridad, sociabilidad, respeto mutuo, etc.; Asumir actitudes criticas frente a los
demas; Al profesor le permite valorar la actuacién de los alumnos en el grupo y

facilitar la reorientacion de sus procesos de aprendizaje.

Para Leyva (2010) la coevaluacion es la evaluacion mutua, conjunta de una
actividad o trabajo determinado realizado entre varios. Ademas, se recomienda
gue después de una serie de actividades didacticas, los estudiantes como el
profesor, evallan ciertos aspectos que consideren importantes de las acciones
conjunta. Asi mismo, tras un trabajo en equipos, cada uno valora lo que le parecio
mas interesante o atractivo del otro que es evaluado. De tal modo, que es
fundamental en el manejo de estos procesos de coevaluacion “pedir a los alumnos
gue se centren en la valoracion tanto de los aspectos positivos o que ellos
consideren como los mas destacados, como en aquellos que es necesario trabajar

mas para mejorar la calidad del trabajo desarrollado en conjunto” (p. 8).
Para Casanova (1998) la coevaluacién consiste en la evaluacion mutua, conjunta,

de una actividad o un trabajo. En tal caso, en la practica durante actividades o al

final alguna unidad didactica, estudiante y profesores puedan evaluar ciertos
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aspectos de destacar. Lo que destaca este autor, es la posibilidad de pasar un
cuestionario “anénimo” a los estudiantes para que opinen con una absoluta
independencia sobre lo realizado, asi contrastar con lo percibido por el profesor o
profesora. Al mismo tiempo propone diferentes caminos para poder llevar a cabo la
coevaluacion, eso si, es importante que en el grupo curso tenga costumbre de
realizar este tipo de practicas. Sin embargo, si no esta la costumbre en el grupo se

debe comenzar por valorar exclusivamente lo positivo y lo demas el profesor.

Una definicion tal vez mas sucinta podemos encontrarla en la investigacion de
Ferndndez & Venga (2015) en donde, citando a Topen (1998), Torres y Torres
(2005) y Jiménez (2006), sefiala que la coevaluacion es considerada como “la
evaluacion entre pares o iguales, donde los roles se intercambian entre
evaluadores y evaluados alternativamente” (p.9); También, en la misma linea,
estos autores, citando a Borrego (2005) y Tamayo (2011), mencionan que la
coevaluacion es “la que ejercen entre si los alumnos, donde uno evalla a todos y
todos evaltan a uno, por lo que todos son sujeto y objeto de evaluacion, haciendo

a los alumnos ser conscientes de los propios logros y de los aprendizajes” (p. 9).

e Heteroevaluacion

La heteroevaluacion consiste en la evaluaciéon que realiza una persona a otra,
precisamente, es la evaluacion que habitualmente lleva a cabo el profesor con los
alumnos. Segun Castillo y Cabrerizo (2010) hace referencia de que este proceso
es importante realizarlo dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, debido a
gue se posibilitan los datos que ofrece y entrega importante informacion de los
propios estudiantes. Ademas, sefialan lo importante que es, debido a que es un
proceso imprescindible de control en los esquemas y modelos educativos
vigentes, ricos por los datos y posibilidades que ofrece, delicado por el impacto
gue tiene en las personas evaluadas, complejo por las dificultades técnicas que

supone la emision de juicios de valor validos y objetivos. En otras palabras y de
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manera un poco mas concisa, afirma Fernandez & Vanga (2015) que “la
heteroevaluacion, es esencialmente una evaluacion externa, que se materializa
cuando cada persona, en correspondencia con su patron de resultados, evalla a
otro(s)” (p. 9). Cabe destacar que, desde esta perspectiva, la heteroevaluacion se
entiende como la evaluacion que realiza el docente a los estudiantes, o viceversa,
valorando el trabajo y rendimiento. Se diferencia de la coevaluacién porque el
evaluado y los evaluadores corresponden a diferentes niveles jerarquicos y por

ende no cumplen las mismas funciones.

1.1.4 Disefio del proceso de evaluacion

Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, es importante que los docentes
realicen el disefio de cada una de las instancias evaluativas. Para esto se ha
desarrollado el siguiente apartado en donde se abordara la planificacion, oportuna
y continua, del disefio del proceso de evaluacion.

En el quehacer educativo, la planificacion es considerada como una herramienta la
cual permite organizar y secuenciar los elementos que intervienen en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes.

En otras palabras, MINEDUC-CPIE (2010), afirma que planificar:
Significa reflexionar y disefiar qué ensefiar, para qué, por qué y cOmo
ensefar, etc. Es decir, explicitar contenidos, objetivos, estrategias de
ensefianza, actividades de aprendizaje, recursos, formas de evaluacion. La
planificacion es un sistema integrado, un todo organizado cuyas partes o

elementos se interrelacionan y guardan coherencia. (p.1)

Conforme a esto, resulta necesario que cada profesor(a) proyecte el disefio
evaluativo que desarrollara dentro de sus préacticas, lo cual permite generar una
vision a futuro que entrega una idea de las posibles situaciones de aprendizaje a

desarrollar.
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Es asi como la evaluacion puede ser considerada como una valiosa actividad de
aprendizaje, a través de la cual los actores del proceso van tomando conciencia
de lo que va ocurriendo, sus logros, deficiencias e inconvenientes (Himmel, et al.
2000, p.59).

1.1.4.1 La evaluacion como parte de la planificacion docente

Como se ha mencionado anteriormente la planificacion dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje adquiere un rol fundamental como herramienta
orientadora, la cual permite disefiar de manera sistematica aquellos pasos a seguir
al momento de proyectar la secuencia didactica. Se debe tener en cuenta que no
solamente se han de considerar los contenidos o actividades a realizar, sino que
también es fundamental incorporar la evaluacion como un procedimiento continuo
y metodico que permita al docente monitorear el cumplimiento de las metas u

objetivos propuestos. En este sentido:

Cuando el profesor planifica la ensefianza generalmente determina las
estrategias metodoldgicas, las actividades a realizar y los materiales
requeridos; no obstante, lo anterior, si consideramos la evaluaciéon como
parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, surge la necesidad de
planificar también, desde el inicio, el proceso evaluativo a realizar (Himmel,
et al. 2000, p.58).

Es decir, la planificacion de la evaluacion es un proceso continuo, légico y
coherente el cual involucra elementos como; contenidos conceptuales,
actitudinales y procedimentales, objetivos de aprendizaje, contexto escolar,

habilidades a desarrollar, entre otros, permitiendo al docente consolidar los
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aprendizajes esperados en los y las estudiantes, propuesto en el desarrollo del

proceso de ensefianza y aprendizaje. Bajo esta perspectiva:

(...) es necesario considerar, entre otros, los Objetivos Fundamentales
Verticales (OFV), los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT), los
Contenidos Minimos Obligatorios (CMO) los cuales se traducen en los
Aprendizajes Esperados que los alumnos deben lograr en el subsector de
aprendizaje en cada nivel educativo (ver figura 2), los cuales aparecen
especificados en las distintas subunidades del programa de estudio
(Himmel, et al. 2000, p.71).

A continuacioén, y en funcién de lo anteriormente descrito se presente el siguiente

cuadro:
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O.F. Tansversales

Ensefianza

&

Evaluacién

Aprendizajes Esperados

Contenidos Contenidos Contenidos
conceptuales procedimentales actitudinales

U

Propésitos de la Evaluacién

<

Aprendizajes especificos a evaluar

Figura 2. Aprendizajes especificos a evaluar
Fuente: Himmel, E., Sequeida, J., Rojas, V., Nufiez, C., Celeddn, C., Dezerega, M.... & Zanocco,
P. (2000). Hacia una Evaluacién Educativa 2000. Chile: MINEDUC.

Himmel (2000) nos sefala que para determinar los aprendizajes esperados de una
situacion de ensefianza-aprendizaje se deberia considerar los tres tipos de
contenidos. Conforme a esto puede ser conveniente analizar, con la finalidad de
especificar, cuales son los contenidos conceptuales, actitudinales vy
procedimentales incluidos en el aprendizaje esperado.

Al determinar los tipos de contenidos incluidos en este proceso, es posible definir
el propodsito de la evaluacion, “esto es, reflexionar en torno a la interrogante 4 para
qué se evaluaran estos contenidos?” (Himmel, 2000, p.71). Una vez que se aclara
el proposito es permisible la seleccién de los aprendizajes especificos a evaluar

como indicadores de logro de los aprendizajes esperados.
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Bajo esta mirada, la evaluacion, al igual que la planificacion, debe ser
comprendida como un proceso que se realice a lo largo de todo el plan educativo,
de manera coherente y periddica.

El MINEDUC (2013) plantea a modo de sintesis que “el proceso educativo
requiere de una interaccion permanente entre la evaluacion y planificacién que se

puede presentar de la siguiente manera” (p.13).

Reflexién
sobre la
practica

Evaluacién
de

aprendizajes \ pedagogica

Figura 3. Practica Pedagdgica

Fuente: MINEDUC. (2013). Preparacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. 11 de
noviembre 2017, de Ministerio de Educacion Sitio web:
http://portales.mineduc.cl/usuarios/parvularia/doc/201401231206170.GuiaWEB2.pdf

Es decir, para llevar a cabo cualquier practica pedagodgica se hace necesario
comprender 3 elementos que incidiran sobre estas: planificacion, evaluacion de
aprendizajes y la reflexion sobre las practicas pedagogicas; dichos elementos
deben dar cuenta de ¢qué se esta haciendo?, ¢como se esta haciendo? ¢ Para
gué se esta haciendo? ¢ Se ha logrado lo planteado? ¢ Se puede mejorar, cOmo?;
todas preguntas orientadoras que intervendran en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, en pos de su mejora (ver figura 3).
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Es asi, como dentro de la planificacion docente es necesario incluir los procesos
evaluativos que permiten al profesor(a) comprender cuédn logrados estan los
objetivos de aprendizaje; los cuales han sido determinados al inicio de una
situacion de ensefianza-aprendizaje, considerando los distintos elementos que
favorezcan dicho proceso.

En otras palabras, la evaluacion “es parte esencial de todo proceso de E-A. Por
eso, toda propuesta didactica seria debe incluir una propuesta de evaluacion, que
los participantes tienen derecho a conocer antes de comenzar su trabajo.” (Di
Caudo, & Garcia, 2000, p.128)

1.1.5 Evaluacioén en el contexto del curriculum nacional

Ahora bien, teniendo en cuenta la importancia de una evaluacion planificada, es
necesario llevar esto al escenario nacional; es decir, cuales son las concepciones
gue presentan los docentes con respecto a la evaluacion dentro de los

establecimientos educacionales del pais.

Conforme a esto es relevante mencionar que todos los colegios estan regulados
por medio de un Reglamento de Evaluacion y Promocion de nifias y nifios de
enseflanza basica, particularmente el Decreto Supremo 511. Este documento
oficial plantea los principios necesarios para la promocién de los estudiantes de un
nivel escolar a otro; ademas se da a conocer las disposiciones legales que
influyen en el sistema de evaluacion interno de cada establecimiento educacional

del pais.

A la luz de lo descrito anteriormente, el decreto supremo 511 entrega una vision
general de los lineamientos que influyen en el reglamento de evaluacion y
promocién de niveles que se presenta en cada establecimiento educacional.

Conforme a esto:
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Este decreto aumenta la responsabilidad pedagogica de los
establecimientos educacionales, facultdndolos para que, asi como pueden
formular sus propios planes y programas de estudio o adscribirse a los
propuestos por el Ministerio de Educacion, puedan elaborar su Reglamento
de Evaluacion en concordancia con ellos y con las caracteristicas y
necesidades de sus alumnos. (MINEDUC, 2003)

Se entiende que dicho decreto apunta mas bien a las disposiciones legales
generales que todo establecimiento educacional debe incorporar en sus
reglamentos internos en cuanto a la evaluacion y promocion de niveles educativos.
Como se ha mencionado, cada establecimiento escolar debe poseer un
reglamento interno en el cual se presenten los parametros de evaluacion; el cual
permite que tanto padres como alumnos, conozcan los lineamientos que se

aplican en los procesos evaluativos de cada educando. Debido a esto:

El director del establecimiento a propuesta del Consejo de Profesores
establecera un Reglamento de Evaluacion sobre la base de las
disposiciones del presente decreto. Este Reglamento debera ser
comunicado oportunamente a todos los alumnos, padres y apoderados, a
mas tardar en el momento de la matricula. Una copia del mismo debera ser
enviada para su informacion, al Departamento Provincial de Educacion que
corresponda. (MINEDUC, 2003)

A su vez, en el articulo n°3 del mismo decreto encontramos algunas
especificaciones las cuales deben ser incorporadas en cada reglamento de
evaluacion y promocion de niveles educativos de todos los establecimientos

nacionales.

DE LA EVALUACION
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Articulo 3° ElI Reglamento de Evaluacion de cada establecimiento
educacional debera contener, entre otras:

a) Disposiciones respecto a estrategias para evaluar los aprendizajes de
los alumnos;

b) Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos, padres y
apoderados;

c) Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la
situacion final de los alumnos; y

d) Disposiciones de evaluacion diferenciada que permitan atender a todos
los alumnos que asi lo requieran, ya sea en forma temporal o permanente.
(MINEDUC, 2013)

Conforme a esto, la informacion que presenta dicho decreto desarrolla aspectos
mas genéricos en relacion con la evaluacion, sin establecer una definicion puntual
sobre este concepto. Es decir, las especificaciones que se encuentran en este
documento hacen énfasis al logro de los objetivos planteados en el curriculumy la
promocioén de los estudiantes de un nivel escolar a otro.

En consecuencia, se podria inferir el proceso de evaluaciéon del aprendizaje como
tal, queda en manos de los y las docentes, quienes han de tomar medidas
necesarias de acuerdo a estrategias y herramientas propias que promuevan la

adquisicion significativa de conocimientos en los y las estudiantes del pais.

De esta manera, el caracter social de la evaluacion ejerce una presion mayor en
nuestro contexto nacional; tornandose mas relevante la promocion de niveles
educativos en funcion al desarrollo de objetivos y el avance del curriculum
nacional, que la enseflanza de aprendizajes significativos por medio de

planificaciones coherentes y centradas en el aprendizaje de los y las estudiantes.

Frente a esto, parece un desafio que todos los colegios de nuestra realidad

nacional desarrollen una evaluacion centrada en el aprendizaje, es decir, que el fin

38



mismo de la evaluacién se considere dentro del proceso de ensefianza y no como

algo externo y ajeno a este mismo. Asimismo:

(...) una propuesta evaluativa valida es aquella que es inherente y
consustancial a cada aprendizaje y que ya no es posible entender un
aprendizaje sin evaluacion y una evaluacion sin aprendizaje. Esta quizas
sea una de las principales disonancias entre la teoria y la practica de hoy,
ya que la evaluacion sigue siendo entendida como algo anexo y paralelo al
proceso mismo de aprender. (Ahumada, 2001, p.17)

Bajo esta mirada, al momento de desarrollar una evaluacion integral, no es
considerado el contexto en el cual se desenvuelven los docentes; por lo tanto, la
escasez de informacidn y recursos, los cuales logren complementar los procesos
evaluativos, no potencia la realizacion de una evaluacion de calidad y centrada en

el estudiante.

Como hemos mencionado “la evaluacion es parte del aprendizaje, es generadora
de aprendizajes, es aprendizaje” (Perassi, 2013, p.3), es decir, la evaluacién es
una instancia ligada al aprendizaje la cual pretende ser coherente, integral,

significativa y centrada en el estudiante.
Conforme a esto, es imperante mencionar y conocer uno de los enfoques que se

sita bajo estos parametros de manera mas completa y con miras hacia una

educacion de calidad en el contexto actual.

1.1.5.1 Evaluacion para el aprendizaje: Enfoque propuesto en el

marco curricular
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Para el desarrollo especifico de esta investigacion se ha determinado trabajar con
el enfoque que promueve el MINEDUC (2006), es decir, el enfoque de Evaluacion
para el Aprendizaje (EPA).

Conforme a lo descrito anteriormente y en funcién del concepto de evaluacion, es
relevante mencionar este enfoque, es decir, Evaluacion para el Aprendizaje, el
cual en una primera instancia concuerda con los pardmetros necesarios para
desarrollar una evaluacion de calidad, coherente y continua.

Ahora bien, dentro de las principales caracteristicas que se desprenden del
enfoque de EPA se mencionan las siguientes:

La evaluacion para el aprendizaje es formadora y se sustenta en una
perspectiva constructivista, orientada a la formacion de competencias.
Pone su acento en el caracter ciclico del aprendizaje y las posibilidades
de organizar y reorganizar la informacion modificando continuamente la
estructura cognoscitiva. Desde una perspectiva mas construccionista, es
la forma de comprender el mundo y reconstruir el conocimiento de la
realidad. Esto nos sitla en el contexto particular y diferente de

construccion del conocimiento de cada sujeto. (Lira, 2005, p.5)

De esta manera, la evaluacion para el aprendizaje es considerado un enfoque el
cual promueve estudiantes criticos y autdbnomos, capaces de contribuir a nuestra
sociedad de manera activa e integral.

Situando este enfoque dentro del contexto nacional se encuentra un documento
del Ministerio de Educacion, Evaluacion para el aprendizaje, “el cual corresponde
a una traduccion que comprende un conjunto de materiales cuya finalidad es
incentivar un cambio en las practicas evaluativas en las aulas del pais”
(MINEDUC, 2006, p.9).
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Este documento se desglosa en 5 mddulos de los cuales, debido a las
caracteristicas especificas de esta investigacion, seran mencionados el primero y

el quinto:

El primer Modulo tiene como objetivo proveer articulos de distintos autores
para que se genere una discusion critica acerca de la relacion entre
Aprendizaje y Evaluacién, como su titulo indica.

El quinto y dltimo Modulo, Formas de retroalimentacion para promover el
aprendizaje, provee materiales para discutir tres temas interconectados
entre si y con todos los anteriores. (MINEDUC, 2006, p.11-12)

A continuacion, se hara hincapié en ambos Modulos, los cuales se centran en la
Evaluacion para el Aprendizaje. El primer apartado promueve diferentes
caracteristicas del enfoque, con el propésito de “distinguir la evaluacién para el
aprendizaje como un modelo particular que es distinto de las interpretaciones
tradicionales de la evaluacion” (MINEDUC, 2006, p.24).

Dichas caracteristicas sefialan que la evaluacion:

» Es considerada como parte intrinseca de la ensefianza y el aprendizaje.

* Requiere que los profesores y profesoras compartan con sus alumnos y
alumnas los logros de aprendizaje que se esperan de ellos.

* Ayuda a los estudiantes a saber y reconocer los estandares que deben
lograr.

* Involucra a los alumnos y alumnas en su propia evaluacion.

* Proporciona retroalimentaciéon que indica a los estudiantes lo que tienen
que hacer, paso por paso, para mejorar su desempefo.

* Asume que cada alumno o alumna es capaz de mejorar su desempefo.
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* Involucra tanto a docentes como alumnos y alumnas en el analisis y
reflexion sobre los datos arrojados por la evaluacion. (MINEDUC, 2006,
p.24)

En otras palabras, la evaluacion para el aprendizaje dentro de la sala de clases
debe incorporar todas las caracteristicas necesarias que promueven una
ensefianza eficaz y pertinente para los diferentes estudiantes que encontramos en
un determinado contexto educativo. “Siguiendo esta linea, la evaluacién para el
aprendizaje debe necesariamente involucrar a los alumnos y alumnas en el
proceso de evaluacién para proporcionarles informacién sobre como les esta

yendo y para guiar sus esfuerzos para mejorar” (MINEDUC, 2006, p.24).

Dentro del documento de Evaluacion para el Aprendizaje, propuesto por el
MINEDUC, se presentan diferentes especificaciones con el fin de situar y apoyar
al docente a generar practicas que fomenten un cambio dentro de las salas de
clases; todo esto influenciado por el enfoque de una Evaluacion para el
Aprendizaje. Dichas especificaciones hacen referencia a la reflexion pedagogica
de las y los profesores, por medio de la lectura de articulos y el desarrollo de
preguntas; en otras palabras, el modulo uno tiende a poseer fines mas tedricos
gue en comparacion con el resto de los modulos, o que permite evidenciar en

profundidad los elementos vinculados a la evaluacion.

Continuando, el Modulo 5 presenta informacion en cuanto al proceso de
retroalimentacion y las practicas pedagogicas; se realizan analisis en cuanto al
guehacer docente, formas de retroalimentar, estrategias para mejorar y ejemplos
de evaluaciones corregidas.

Cabe mencionar que dicho médulo declara desde un comienzo, que “la evaluacion
se considera como un paso mas en el aprendizaje de los alumnos y alumnas.”
(MINEDUC, 2006, p.247)
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Ahora bien, este médulo presenta diferentes objetivos en relacion al concepto de
retroalimentacion; de los cuales se menciona el siguiente: “Promover una reflexion
acerca de como afectan a los alumnos y alumnas diferentes formas de
retroalimentacién escrita y verbal.” (MINEDUC, 2006, p.249)

En cuanto a lo anterior, es necesario que los docentes consideren diferentes
maneras y estrategias al momento de realizar retroalimentacion; la informacion
entregada es fundamental para el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias.

En el caso de ambas retroalimentaciones, es decir, verbal y escrita; los
comentarios deben ser claros y entendibles permitiendo a los alumnos(as) aclarar

dudas, observar sus errores y generar nuevos conocimientos.

Por lo tanto, se destaca la importancia de desarrollar practicas pedagogicas las
cuales incluyan la evaluaciéon como un eje central e importante dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje, resulta relevante considerar los diez principios

propuestos de la Evaluacion para el Aprendizaje.

1.1.5.1.1 Principios del enfoque Evaluacion para el

Aprendizaje

Como se ha mencionado con anterioridad, el Ministerio de Educacion ha
propuesto 10 Principios de la evaluacién para el Aprendizaje, con el fin de apoyar
e informar al docente con respecto a este enfoque y la manera en que potencia el
desarrollo del aprendizaje al interior de las salas de clases.

A partir de esto, los Diez principios de la Evaluacion Para el Aprendizaje presentan
en forma relativamente concisa las conclusiones de mas de diez afios de trabajo
en aula por parte de un equipo de trabajo britAnico, The Assessment Reform
Group (MINEDUC, 2006, p.15-16).
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Dichos principios son los que se mencionan a continuacion:
1. Es parte de una planificacion efectiva.
Se centra en como aprenden los estudiantes.

Es central a la actividad en aula.

2

3

4. Es una destreza profesional docente clave.

5. Genera impacto emocional.

6. Incide en la motivacion del aprendiz.

7. Promueve un compromiso con metas de aprendizaje y con criterios
de evaluacion.

8. Ayuda a los aprendices a saber c6mo mejorar.

9. Estimula la autoevaluacion.

10. Reconoce todos los logros. (MINEDUC, 2006, p.26)

Dicho de otra forma, el MINEDUC (2006) nos indica que la evaluacion para el
aprendizaje debe ser considerada dentro de una planificacion coherente, seria y
efectiva; en donde el docente promueve oportunidades de aprendizaje para todos
los estudiantes; considerando el como aprenden como un eje central. Ademas,
debe ser planteada de manera positiva y motivadora con el fin de disminuir el
impacto que posee el concepto de evaluacion frente a los educados; promoviendo
el conocimiento de metas y criterios y, ayudando a sus aprendices a como

mejorar. Por ende:

(...) se basa en un concepto amplio de lo que significa evaluar cuyo centro
es la nocién de un proceso de observacion, monitoreo y establecimiento de
juicios sobre el estado del aprendizaje de los alumnos y alumnas a partir de
lo que ellos producen en sus trabajos, actuaciones e interacciones en
clases. El rol de la evaluacion desde esta perspectiva es orientar, estimular
y proporcionar informacion y herramientas para que los estudiantes
progresen en su aprendizaje, ya que a fin de cuentas son ellos quienes

pueden y tienen que hacerlo. No obstante, lo anterior, claramente es el rol
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del docente conducir el aprendizaje, accion que incluye explicar y modelar
en qué consiste evaluar para mejorar. (MINEDUC, 2006, p.10)

1.1.6 Programa de Estudio de Ciencias Naturales

A continuacion, se presenta un apartado que tiene por finalidad abordar las
orientaciones en torno a la evaluacion desde el Programa de Estudio de Ciencias
Naturales presentado por el MINEDUC (2013).

El Programa de Estudio de Ciencias Naturales deja a disposicion diversas
orientaciones y lineamientos que vienen a ser “una herramienta de apoyo para los
docentes para el logro cabal de los Objetivos de Aprendizaje” (MINEDUC, 2013, p.
8). Este documento propone detalladamente objetivos de aprendizaje e
indicadores de evaluacion sugeridos, los que a su vez se desglosan en unidades
considerando los tiempos del afio escolar; también se proponen ejemplos de
actividades y ejemplos de evaluaciones los cuales vienen a ser un respaldo para

el trabajo docente.

Segun lo planteado por el MINEDUC (2013), dicho instrumento otorga:
Una o6ptima implementacion de las Bases Curriculares, sobre todo para
aquellos establecimientos que no han optado por programas propios. En
este marco, se ha procurado que estos programas constituyan un

complemento totalmente coherente y alineado con las Bases Curriculares.
(p-8)

Cabe destacar que dicho instrumento viene a ser una guia para todos los
docentes del pais, ya que en él se pueden encontrar todos aquellos elementos
pertinentes para desarrollar las unidades didacticas propuestas, estableciendo

directrices en su labor. Este documento estd a disposicion y servicio de todos
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aquellos agentes que quieran consultarlo, lo que permite contextualizar los

contenidos que en él se integran.

Dentro de la estructura del programa, se dan orientaciones para implementar el
programa de estudio, para planificar el aprendizaje y para evaluar el aprendizaje; a
partir de esto, a continuacion, se describirdn las orientaciones genéricas
entregadas por el MINEDUC, para luego hacer mencion en aquellas centradas
especificamente en la asignatura de Ciencias Naturales.

1.1.6.1 Orientaciones para evaluar los aprendizajes

La evaluacion debe disefarse a partir de los objetivos de aprendizaje, con la
intencion de observar en qué grado se alcanzan. Para lograrlo, se recomienda
disefar la evaluacion junto a la planificacion y considerando entre sus propositos,
el:

- Medir progreso en el logro de los aprendizajes.

- Ser una herramienta que permita la autorregulacion del alumno.

- Proporcionar informacion que permita conocer las fortalezas y debilidades

de los estudiantes y, sobre esta base, retroalimentar la ensefianza y

potenciar los logros esperados dentro de la asignatura.

- Ser una herramienta util para orientar la planificacion. (MINEDUC, 2013, p.

21)

Al mismo tiempo, dicho documento entrega algunas indicaciones en torno al como
promover el aprendizaje a través de la evaluacion, entre los cuales resalta: utilizar
diversos procedimientos evaluativos, los que paralelamente deben atender a los
distintos estilos de aprendizaje que puedan existir, que a su vez, deben ser
trabajadas a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, informando a

los estudiantes sobre los criterios que se espera abordar; debe ser un proceso
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retroactivo, el que permita a todos los agentes adquirir elementos que consoliden
su aprendizaje de manera significativa, por medio de la valoracién de su propio

desempenio, sus avances y mejoras.

Dentro del quehacer docente una de sus grandes tareas es planificar
constantemente sus préacticas, incorporando todos aquellos elementos que
intervienen el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por esto que el MINEDUC
(2013) plantea una resefia de como disefiar la evaluaciéon al momento de

proyectar su praxis;

1 Identificar los objetivos de aprendizaje prescritos e indicadores de
evaluacion sugeridos en el presente programa de estudio que se

utilizaran como base para la evaluacion.

2 Establecer criterios de evaluacion. Cuando sea apropiado, se
sugiere involucrar a los estudiantes en el establecimiento de criterios.
Para formular los criterios es necesario comparar las respuestas de
los estudiantes con las mejores respuestas de otros estudiantes de
edad similar o identificar respuestas de evaluaciones previamente

realizadas que expresen el nivel de desempefio esperado.

3 Antes de la actividad de evaluacion, informar a los estudiantes
sobre los criterios con los que su trabajo sera evaluado. Para esto, se
pueden proporcionar ejemplos o modelos de los niveles deseados de
rendimiento (un ejemplo de una buena carta, ensayo, trabajo de

investigacion, presentacion oral, resumen, entre otros).

4 Usar instrumentos adecuados de evaluacion y métodos basado en

el trabajo particular de los estudiantes.
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5 Dedicar un tiempo razonable a comunicar los resultados de la
evaluacion a los estudiantes. Para esto se requiere crear un clima
adecuado para que el alumno se vea estimulado a identificar sus
errores y considerarlos como una oportunidad de aprendizaje (si es
una evaluacion de rendimiento sumativa se puede también informar a

los apoderados).

6 El docente debe ajustar su planificacion de acuerdo a los

resultados en el logro de los aprendizajes. (p. 22-23)

Considerando lo anterior se logra evidenciar como el Ministerio de Educacion de
Chile, incorpora dentro de sus orientaciones un apartado destinado a dar ciertos
lineamientos de apoyo para los y las docentes en torno a la evaluacion,
destacando su rol dentro del ambito educativo; asi mismo se demuestra cierta
inclinacion por comprender este proceso como una herramienta generadora de
aprendizajes, mas que un método de calificacion; lo que se puede relacionar a lo

planteado por Careaga (2001):

Es importante que los estudiantes perciban que se les evalUa para proporcionarles
informacion mas que para controlarlos. Lo fundamental estriba en que
comprendan que se aprende por el interés que despierta el contenido y la

actividad y no por el hecho de obtener meras acreditaciones. (p.351)

1.1.6.2 Orientaciones para evaluar los aprendizajes en Ciencias

Naturales

Ahora bien, al momento de especificar las orientaciones de evaluacion en el
ambito de Ciencias Naturales, el MINEDUC (2013) aconseja el uso de diversos
instrumentos de evaluacion, los cuales se pueden abordar en los distintos

momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Considerando que esta asignatura promueve el desarrollo de habilidades
cientificas (analizar, clasificar, evaluar, experimentar, explorar, etc.); y actitudes
(demostrar curiosidad, manifestar un estilo de trabajo riguroso, asumir
responsabilidades, etc.), se ejemplifican una serie de actividades evaluativas
como: disefio de folletos, laminas, posters, bitacoras, esquemas, uso de modelos,
portafolios, rubricas, listas de cotejo, mapas conceptuales, presentaciones, entre

otros.

1.1.7 Evaluacion para el Aprendizaje en Ciencias Naturales

A continuacion, se presenta un apartado, el cual pretende profundizar en la
Evaluacion Para el Aprendizaje en Ciencias Naturales (2013) desde el marco

tedrico entregado por el MINEDUC.

Es relevante mencionar que dicho documento nace a partir de la necesidad de
apoyar a las y los docentes en el proceso de evaluacion por medio de la
profundizacion de este enfoque, y la implementacion de talleres que ponen
hincapié en el aprendizaje de los estudiantes, especificamente en la asignatura de
Ciencias Naturales.

A partir de esto se realizard una sintesis de los elementos declarados en este

manual con el fin profundizar cada uno de sus apartados.

1.1.7.1 La evaluacién en ciencias naturales

La evaluacion viene a ser un elemento el cual debe ser incorporado en todos los
procesos de ensefianza y aprendizaje, independiente de la asignatura y los

contenidos, ésta debe estar presente en distintos momentos con el fin de levantar
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evidencias de los avances alcanzados por los estudiantes. A continuacion, se hara
énfasis en aquellas orientaciones otorgadas por el MINEDUC, especificamente en

la asignatura de Ciencias Naturales.

Una situacion de evaluacion se refiere al conjunto de tareas o actividades, junto
con las respectivas condiciones que él o la docente disefia, para que los
estudiantes expliciten el conocimiento que les interesa evaluar (MINEDUC, 2013).
En otras palabras, este proceso adquiere gran influencia en el aprendizaje de los
estudiantes, facilitando su comprension frente a los conocimientos, actitudes vy
habilidades que se desean desarrollar.

En la actualidad muchas veces este proceso suele ser un obstaculo engorroso, el
gue no logra cumplir su funcion; adquiriendo relevancia la calificacion por sobre su
orientacién en torno al “desarrollo de cualquier tipo de decisibn que tenga

intencionalidad educativa-formativa” (Himmel, et. al. 2000, p.46).

“‘En suma, la evaluacién deberia llegar a constituir una actitud colectiva, que
oriente la accion de los distintos actores del proceso de ensefianza-aprendizaje en
un contexto determinado” (Himmel et. al 2000, p.46). “Sin evaluacién de las
necesidades del alumnado, no habra tarea efectiva del profesorado. Por ello, se
puede afirmar que ensefar, aprender y evaluar son en realidad tres procesos

inseparables” (Sanmarti, 2010, p.27).

Dentro de las finalidades de la asignatura de Ciencias Naturales, se destaca el
“alfabetizar cientificamente a los estudiantes, ademas de entregar una cultura
cientifica basica que les permita comprender los fenébmenos que ocurren en la
naturaleza” (MINEDUC. 2013, p.7); Lo que viene a convertirse en un trabajo que
debe estar constantemente bajo evaluaciones, con el fin de verificar los niveles de

logro que se desean y aquellos que aun necesitan de algun reforzamiento.
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Ante esto, existen ciertos aspectos que todo docente deberia de considerar dentro

de su experiencia, para acercar a los estudiantes a procesos evaluativos

enriguecedores que promuevan una formacion adecuada con objetivos claros.
1.1.7.2 Criterios de evaluacion en proceso de Evaluacion para el
Aprendizaje en las Ciencias Naturales

Se entiende por criterio, aquel conjunto de pautas a partir de las cuales se emite
una valoracion, que permite dar ciertos lineamientos o pardmetros frente a
determinada situacion o tarea los cuales facilitan la toma de decisiones.

Garcia, Raez, Castro, Vivar & Oyola (2003) afirman que:

Los criterios se definen como aquella condicion que debe cumplir una
determinada actividad, actuacion o proceso para ser considerada de
calidad. Es decir, qué se persigue, cual es el objetivo, qué se pretende
teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que mejor representan (siempre

gue pueden medirse) lo que se desea lograr. (p.69)

Llevando esto al ambito educativo encontramos los criterios de evaluacion, los que
permiten al docente clarificar lo que sera evaluado, es decir, o que el estudiante
debe realizar y desarrollar frente a los contenidos que son ensefiados. De esta
manera al momento de evaluar el docente sabra qué evaluar, y el estudiante

conocera que evaluaran de él.

Segun el MINEDUC (2006) “los criterios de evaluacion definen niveles de logro y
su uso debe servir como desafio a los alumnos y alumnas para que aumenten y
mejoren sus conocimientos, habilidades y destrezas” (p.40). Ante esto es
necesario que el docente plantee de manera especifica las expectativas que
posee frente a sus alumnos y la adquisicion de contenidos que se espera
alcanzar. “Es necesario entregar dichos criterios de evaluacién a los alumnos

desde un inicio, es decir, previo al proceso de ensefanza-aprendizaje, de esta
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forma alumnos y docentes comprenden y pretenden lo mismo en las situaciones

de evaluacion” (Pesantes, A. 2014).

Lo anterior demuestra la relevancia que adquiere el proceso de planificar y

proyectar criterios evaluativos que articulen y faciliten el proceso de evaluacion

para el aprendizaje en ciencias naturales; sin embargo, bajo esta misma

perspectiva encontramos un cuadro comparativo sobre las ventajas y desventajas

de establecer criterios de evaluacion:

Tabla 3.

Ventajas y desventajas de la evaluacion basada en criterios pre-establecidos

Evaluacién
por criterios
pre-
establecidos

VENTAJAS

- Establecer objetivos claros
para la evaluacion contribuye a
la validez de esta misma vy
fomenta responsabilidad en los
alumnos y alumnas.

- Tener criterios de evaluacion
preestablecidos contribuye a
gue la evaluacion sea confiable.

- Cuando hay comprension
sobre lo que se requiere para
obtener logros de aprendizaje y

buenas notas, aumenta la
motivacion de los alumnos vy
alumnas para alcanzarlas.

(Sobre todo si los estandares
son altos, aunque posibles de
ser logrados).

-El tiempo invertido en los
preparativos para la evaluacion
generalmente conduce a
disminuir el tiempo que se
requiere para establecer notas
exactas que se consideran

DESVENTAJAS

- La formulacion de criterios
toma tiempo y requiere
experticias tedricas y
practicas especificas.

- La formulacién y posterior
aplicacion de criterios de
evaluacion no es una ciencia
exacta.

- Siempre estara presente el
papel del juicio profesional. El
reconocimiento del papel del
juicio en la evaluacion asusta

a algunos profesores 'y
profesoras, porque creen que
“juicio” equivale a
“subjetividad”.
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fidedignas y justas.

-La informacién detallada que
se obtiene a travées de la
evaluacion sirve para ayudar al
profesor o profesora en la
eleccibon de estrategias de
ensefanza posteriores.

Nota. Fuente: MINEDUC. (2006). Evaluacion para el Aprendizaje. Santiago de Chile: MINEDUC.

Si bien existen algunas desventajas al momento de realizar la estructuracion de
dichos criterios, los autores Clarke, 2002; Sadler, 1998; Veslin & Veslin,1992
(citado en MINEDUC, 2013) entregan ocho acotaciones para trabajar
efectivamente dicho proceso con los estudiantes, los cuales sirven como

estrategias para incluir en las practicas docentes:

» Use ejemplos de buenos trabajos producidos por otros estudiantes, por
otros cursos del mismo nivel o de afios anteriores, que iluminen las formas
en las que estan presentes los criterios de evaluacion en los trabajos. La
idea es que los estudiantes se pronuncien respecto de los factores que

determinan la calidad de un trabajo presentado.

» Estimule a los estudiantes a revisar trabajos de otros pares que no han
logrado el nivel avanzado y pidales que se pronuncien respecto de qué es

lo que les falta para alcanzar ese nivel.

» Mientras los estudiantes desarrollan su trabajo, pueden usar modelos o

ejemplos como guia para orientarse, modificar y mejorar.
» Puesto que los criterios son abstracciones, se corre el riesgo de que, al

presentarles un solo ejemplo, se queden anclados en ese modelo concreto

de un contenido en particular. Una buena manera de evitar esto es
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presentarles distintos trabajos (o distintas situaciones) y pedirles que

extraigan las cualidades comunes.

» Asegurese de que comprendan tanto lo que se espera de ellos, como el

grado de calidad de sus trabajos.

» Pregunte a los estudiantes: ; Como creen que yo voy a saber que ustedes

han aprendido?

» Entregue uno o mas ejemplos buenos y menos buenos a sus estudiantes
de lo que espera como producto. Entrégueles también su listado de criterios
y niveles de desempefo, y deje para estos ultimos algunos niveles sin

rellenar. Pida que los completen.

» Haga que sus estudiantes practiquen la coevaluaciéon. Es una excelente
oportunidad para que comprendan los criterios y aprendan a usarlos. (p.18-
19)

En otras palabras, tanto para profesores como alumnos/as el trabajo con criterios
permite dar lineamientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales iran
orientando su quehacer para lograr las metas propuestas. Tal y como plantea
EducarChile (2005):

Cuando estan claros los objetivos que se pretenden cumplir en la
asignatura, el joven puede ir paso a paso mejorando las destrezas que tiene
menos desarrolladas. En cambio, cuando el alumno no conoce por qué
tiene esa nota, el aprendizaje se vuelve algo mas misterioso e inalcanzable.
Ahora bien, la evaluacion es una herramienta valiosisima también para el

profesor. Con la evaluacion encontrara informacion acerca de lo que sus
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alumnos han aprendido en sus clases y sobre qué tan comprensibles han

sido los contenidos trabajados en clase.

1.1.7.3 La autoevaluacién y coevaluacion para el Aprendizaje de las

Ciencias Naturales

Dentro de las modalidades de evaluacion se distingue aquella basada en torno a
los agentes, es aqui donde encontramos la autoevaluacion y la coevaluacion;
elementos que constituyen “instancias para que los estudiantes se apropien de los
criterios de evaluacion y regulen sus aprendizajes a través de una mirada critica
sobre sus propios trabajos” (MINEDUC, 2013, p.20).

Tomando en cuenta lo planteado por el manual de Evaluacion para el Aprendizaje
en Ciencias Naturales; el MINEDUC (2013) hace referencia a este proceso como
un apoyo de capacitacion para los y las estudiantes a la hora de valorar el
desemperio tanto de sus pares como el propio, por medio de criterios que han de
estar establecidos con anterioridad; promoviendo asi una instancia enriqguecedora
que dé “espacio a verbalizacion oral y/o escrita sobre lo que el estudiante ha
planificado o ha querido desarrollar, sobre las dificultades que ha encontrado,
comparando lo que hace en relacién con criterios prestablecidos”. (Veslin y Veslin,
1992, p.20. citado en MINEDUC 2013)

Ahora bien, a la hora de llevar estas modalidades de evaluacién, el MINEDUC
(2013) ofrece algunas estrategias para los y las docentes con el fin de fomentar la

autoevaluacioén y la coevaluacion;
- Utilizar ejemplos, es decir, modelar la tarea que se realizara por medio de
trabajos realizados en otras ocasionas a modo de que los estudiantes

visualicen lo que espera que logren al terminar el proceso. Se sugiere utilizar
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ejemplos los cuales no hagan referencia a trabajos confeccionados por los

mismos agentes que participaran de dicha instancia.

- Utilizar el ejemplo anterior durante el proceso, con el fin de que los
estudiantes utilicen el material como una guia que oriente su trabajo. Al
finalizar, cada participante podra comparar su propio trabajo con el modelo
identificando los criterios establecidos.

- Cuando cada estudiante finaliza con su trabajo, se sugiere pedirles que lo
evallen (previo a la entrega), tomando en cuenta los criterios que se han

establecido para la evaluacion.

- Luego de que el docente a cargo a revisado las tareas, es pertinente
solicitar a los estudiantes una reflexion escrita que describa aquellos elementos

gue se pueden mejorar.

- Al finalizar el proceso de aprendizaje se recomienda pedir a los
alumnos/as escribir sus éxitos o fracasos en conjunto con una propuesta de

mejora.

- Otorgar la posibilidad de que los estudiantes propongan criterios de
evaluacion a una tarea entregada, con el fin de utilizarlos para evaluar el logro

del producto.

Lo anterior sin duda es un apoyo para aplicar en el aula, permitiendo al docente

apropiarse de herramientas que le permitan poner sobre su practica elementos

sustanciales que elevan significativamente la calidad educativa en torno al proceso

de ensefianza-aprendizaje. Dicho en otras palabras, tal y como plantea Carrizosa
& Gallardo (2012).
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Estos tipos de procedimientos evaluativos tienen como elementos comunes
fomentar la autonomia del aprendizaje, promover un conocimiento mas
profundo de la materia que se aprende, propiciar el cambio de rol del
alumnado (de aprendiz pasivo a activo), acostumbrar al alumnado a
reflexionar criticamente y mejorar su comprension de los procesos interiores

gue pone en marcha para aprender autbnomamente. (p.5)

1.1.7.4 Laretroalimentacién para el Aprendizaje en las Ciencias

Naturales

Uno de los principios centrales de la Evaluacion para el aprendizaje es que
precisamente la evaluacion puede mejorar la calidad educativa por medio de

diversos aspectos, entre los cuales encontramos la retroalimentacion.

Se entiende entonces por retroalimentacion, aquel proceso que permite tanto a
alumnos como docentes el focalizar fortalezas o debilidades del proceso de
enseflanza-aprendizaje, dando cuenta de aquellos indicadores que hay que
mejorar para alcanzar los objetivos planteados. En otras palabras, se entiende
como una intervencidon que nos otorga informaciéon en cuanto al nivel en que
estamos situados, y la distancia de este con el nivel deseado (de aprendizaje o
desempeiio), lo que permite identificar aquellos elementos que son necesarios

para disminuir o anular dicha brecha.

La retroalimentacién en el ambito educativo se focaliza tanto en los logros como
en los mejoramientos, dejando de lado el medir el desempefio; lo que sin duda
genera efectos positivos sobre los estudiantes y profesores involucrados. Tal y
como plantea Perassi (2013) “la evaluacién orientada a la mejora adquiere un
sentido esencialmente formativo, retroalimentador de aquel aspecto que se

pretende perfeccionar” (p.2). Es un proceso que “se puede realizar de diversas
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formas: oral, escrita 0 gestual; grupal o individual; descriptiva, etc. Lo importante
es que, cualquiera sea la modalidad, esta debe ayudar a mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes” (MINEDUC, 2013, p. 23).

Este tipo de practica permite potenciar en los estudiantes, el ser agentes activos
del proceso, promoviendo en ellos actitudes proactivas, reflexivas, de superacion,
esfuerzo y perseverancia; conduciendo a cada agente evidenciar sus fortalezas y

debilidades en pos de una mejora.

Para que lo anterior cumpla su funcién, el manual de Evaluacién para el
Aprendizaje en Ciencias Naturales (MINEDUC, 2013) plantea algunas
orientaciones para el docente, con el objetivo de sustentar una correcta

implementacion de la retroalimentacion;

» Considera la autoestima del estudiante. Esto implica que debe enfocarse

en el trabajo de cada joven y no en su persona.

» Es descriptiva mas que evaluativa, es decir, se centra mas en describir lo

bueno y lo malo y sus razones, mas que en la emision de juicios de valor.

» Permite la interaccion entre estudiantes y docente.

» Se hace en un tiempo acotado. Si los resultados de una evaluacion son
entregados varias semanas después de realizada la evaluacion, los

estudiantes tienden a ignorar cualquier tipo de retroalimentacion.

» Es coherente con los objetivos de aprendizaje, los indicadores de

evaluacion y los criterios de evaluacion usados.

» Estimula al estudiante a identificar sus errores y a autocorregirse.
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» Trabaja sobre aquellos errores que son prioritarios.

» Asegura que el estudiante siente que ha progresado, al abandonar la

sesion en que se realizé la retroalimentacion. (p.24)

1.1.7.4.1 Recomendaciones préacticas para entregar retroalimentaciéon en

clases

Dentro del marco teorico entregado para la evaluacion para el aprendizaje en
Ciencias Naturales se plantean 9 recomendaciones para que los docentes puedan

instaurar una retroalimentacion efectiva dentro de sus practicas.

1. Establecer una atmoésfera comoda de trabajo entre docentes y
estudiantes.

2. Motivar a los estudiantes a comprometerse con el proceso de
retroalimentacion. Estaran mas dispuestos a aceptar una determinada
calificacion si saben en qué se equivocaron y como fueron asignados los
puntajes.

3. Comenzar desde la perspectiva del estudiante, recogiendo sus
impresiones sobre la prueba, trabajo o tareas solicitadas.

4. Utilizar algun recurso (una presentacion de diapositivas o una hoja
impresa) para entregar a todos los miembros de la clase una
retroalimentacion general, la que puede centrarse en los criterios de
evaluacion establecidos para realizar el trabajo.

5. Emitir primero los comentarios positivos y luego los negativos. Si el
profesor siente que no puede identificar aspectos positivos, aun asi, puede
enfatizar en los beneficios que obtendra el estudiante al modificar su

trabajo.
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6. Destacar las areas mas importantes en las que se necesita de la
retroalimentacion, en vez de trabajar sobre un cumulo de aspectos
negativos.

7. Si el profesor va a entregar trabajos escritos o pruebas con comentarios,
debe cuidar que estén bien ubicados y que sean legibles.

8. Se puede probar la entrega de trabajos escritos solo con los comentarios
(sin puntajes ni calificacion) y pedir a los estudiantes que intenten descifrar
qgué calificacion han obtenido. Esto les permitira observar de cerca su
propio trabajo, y posiblemente el de sus pares, para tratar de establecer sus
puntos fuertes y sus debilidades. Al final de este proceso, se sugiere la
entrega de sus calificaciones.

9. Por ultimo, el profesor no deberia aplicar una nueva evaluacion sin dar a
sus estudiantes comentarios sobre cémo podrian mejorar. (MINEDUC,
2013, p.25).
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1.2 Retroalimentacion

Dentro de todo proceso de evaluacion continuo y efectivo, es necesario que los
docentes incorporen en sus quehaceres pedagogicos practicas de
retroalimentacion; en funcion de esto se desarrollar4 el siguiente apartado en
donde se abordaran elementos que surgen a partir del concepto de
retroalimentacion.

De esta manera, se situara la retroalimentacion dentro de la evaluacion formativa y
del marco de la educacién, mencionando sus etapas y algunas tipologias, para
luego describir los factores que influyen dentro del proceso de retroalimentacion

en torno a las diferentes situaciones de aprendizaje.

1.2.1 Retroalimentacion en la educacion

Como se ha mencionado en capitulos anteriores; segun su finalidad, la evaluacion
se puede clasificar en diagnostica, formativa y sumativa. Acorde a esto se situara
el proceso de retroalimentacion y sus elementos, dentro de la evaluacion

formativa.

La evaluacion formativa es un proceso continuo que permite al docente observar
el avance del estudiante frente al aprendizaje de un contenido en particular; es
decir, es una evaluacion de proceso, la cual abarca cada paso dentro de la

enseflanza. Conforme a esto:
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La evaluacién formativa, en definitiva, es un proceso sistemético para
obtener evidencia continua acerca del aprendizaje. Los datos son usados
para identificar el nivel de aprendizaje real del alumno y adaptar la clase
para ayudarle a alcanzar las metas de aprendizaje deseadas.

En la evaluacion formativa, los alumnos son participantes activos con sus
profesores, comparten metas de aprendizaje y entienden como progresan,
cuadles son los siguientes pasos que necesitan dar y como darlos.
(Espinoza, 2016, p.4)

Es asi, como de manera conjunta, tanto profesores como estudiantes, pueden
verificar los logros en torno a los aprendizajes o las dificultades que pueden
presentarse dentro de la evaluacion formativa; aportando en la mejora de las
practicas y satisfaciendo las necesidades dentro del proceso de aprendizaje.
(Espinoza, 2016) “En la interaccidn permanente entre ensefianza y aprendizaje,
surge un elemento que las vincula, ese elemento es la retroalimentacion o
feedback” (Espinoza, 2016, p.5).

Con respecto a lo anterior, “el concepto de retroalimentacion procede del campo
de la ingenieria de sistemas, y se lo reconoce como aquella informacién que tiene
algun impacto, que genera algun cambio sobre un sistema”. En otras palabras, la
retroalimentacion “(...) es propia de un sistema que tiene una finalidad y busca

autorregularse para lograrla”. (Anijovich, 2010, p.130-131).
Asimismo, Ramaprasad (1983) sefala que “la retroalimentacion es informacion
acerca de la brecha entre el nivel actual y el nivel de referencia de un sistema de

parametros que es usado para alterar de alguna manera esta brecha” (p.4).

En relacion al ambito educativo, todo estudiante debe conocer los criterios

evaluativos los cuales permiten establecer los indicadores de logro para cada nivel
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de aprendizaje, de esta manera se pueden desarrollar actividades o situaciones
las cuales permiten acortar el espacio entre cada uno de los niveles.

Del mismo modo, Stobart (2005) menciona que “la retroalimentacion es
informacion que permite al estudiante cerrar la brecha entre el desempefio actual y
el deseado” (p.3).

Dentro de todo proceso de retroalimentacion satisfactorio, tanto estudiantes como
profesores, deben participar de manera activa dentro de dicho proceso; es por

esto que:

La efectividad de wuna retroalimentacion depende del tipo de
receptividad de quien la recibe, pero también de cuan eficaz sea el que
la comunica. Quien emite el feedback debe utilizar un nivel de lenguaje
verbal y no verbal adecuado para su receptor, y crear un contexto fisico
y emocional apropiado para que el mensaje impacte en la direccion
deseada. (Anijovich, 2010, p.136)

En otras palabras, el estudiante debe ser consciente del nivel actual en el cual se
encuentra, comprender cuél es la meta, objetivo o nivel de referencia que se
espera lograr y participar de manera dinamica en conjunto con el docente de los

procesos necesarios para reducir la brecha existente entre dichos niveles.

Bajo esta perspectiva, de la relacion entre el docente y el estudiante dentro del
proceso de retroalimentacion, Anijovich (2010) la define como “un intercambio,
mas o0 menos dialogico, entre un docente y un estudiante o un grupo de

estudiantes” (p.139).

Otros autores, como Sadler (2013) indican que ‘la retroalimentacion puede ser
efectiva a medida que los estudiantes se vuelven mas exigentes, mas intuitivos,
mas analiticos y generalmente mas capaces de crear, independientemente,

producciones de alta calidad a pedido” (p.62).
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Igualmente, Espinoza (2016) define el proceso de retroalimentacion como:
Un intercambio dialégico que se da entre el profesor y sus alumnos de
manera individual o grupal que permite establecer mejoras durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de cerrar la brecha

entre el estado actual y el esperado de aprendizaje. (p.7)

Conforme a las definiciones anteriormente descritas, se pueden observar las
distintas concepciones y aportes que se desarrollan en funcion del concepto de
retroalimentacion. Pareciera ser que, es de suma importancia, que el docente
gestione actividades las cuales permitan al estudiante alcanzar el nivel de logro
deseado a partir del nivel en que se encuentra; de manera tal que la brecha
existente entre ambos niveles se reduzca, proporcionando un significativo

desarrollo del aprendizaje en los y las estudiantes.

Es asi, como Anijovich (2010) nos plantea que “si la retroalimentacion permite
detectar fortalezas y debilidades, obtener orientaciones y generar espacios
sistematicos para el intercambio de percepciones, experiencias y saberes,
contribuira a redisefiar cursos de accién, desarrollar aprendizajes mas profundos y

desempenos mas eficaces” (p.145).

1.2.2 Modelo de la Retroalimentacion

Si bien en el proceso de retroalimentacion no existen pasos a seguir
secuenciados, algunos autores entregan ciertas orientaciones de como llevar a
cabo éste proceso. A continuacién, se presenta el modelo de retroalimentacion, de

acuerdo con Hattie & Timperley (2007).
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1.2.3 Modelo de Hattie & Timperley (2007)

De acuerdo con Hattie & Timperley (2007) se define retroalimentacion como “la
informacion provista por un agente (por ejemplo profesor, par, libro, pariente, si
mismo, la experiencia) de acuerdo con aspectos de desempefio 0 comprension
del otro” (p. 81), en otras palabras el agente busca que el estudiante se dé cuenta
de su desempefio en la tarea realizada y la que debié haber sido entregada, es
decir, “rectificar el proceso que llevé a cabo con el que debié haber realizado para
cumplir con el objetivo o competencia de aprendizaje” (Lozano & Tamez, 2014, p.
202) Por lo tanto, retroalimentacién es la consecuencia que se realiza luego de
presentar contenido o actividad nueva de aprendizaje. Ademas, “Hattie &
Timperley (2007) plantean que la retroalimentacion tiene que ser relevante y
responder a las necesidades de los alumnos; ser a la vez diagndstica y
prescriptiva” (Citado en Anijovich, 2010, p.133). A continuacién, se presenta el
Modelo de Retroalimentacion de Hattie & Timperley (2007):
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Propdsito
Reducir las discrepancias entre ko que se ha entendido / codmo se ha desempefiado y el objelivo deseado
La discrepancia puede ser reducida por

¥

« Incrementar el esfuerzo y emplear estrategias mas efectivas, o

+  Abandonar o disminuir los niveles de exigencia que se persiguen

Profesores

= Proveer objetivos ¥y retos que sean apropiados para los alumnos

« Darles atencidn necesana para que alcancen las metas a través de estralegias apropiadas y

relroalimentacidn

La retroalimentacién efectiva responde a tres preguntas:

= (Hacia donde estoy yendo? (los objetivos) Feedup
« L Como lo esloy haciendo?, Ledmo me e51d yendo? Feed Back
= (Qué sigue después de esto? Feed Forward

Cada una de las preguntas de retroalimentacion trabaja en cuatro niveles

D @ —

HNivel de la tarea HNivel de proceso Nivel de auto- Nivel Sclf (yo)
regulacién
L Qud tan bien la tarea El proposito mas Evaluaciones
ha sido hecha o importante de Automonitoreo, personales y
entendida? entender/ de direccidn, y expresidn de afecto
evidenciar desempeno autorregulacién de (positivo) acerca del
acciones estudiante

Figura 4. Modelo de Retroalimentacién de Hattie & Timperley (2007)

Fuente: Hattie, J. & Timperley, H. (2007). The power of feddback. Review of Educational

Research, 77(1), 81-112. Traducido al espafiol por la Dra. Katherina Gallardo
Estos autores, explican la retroalimentacion efectiva por medio de tres preguntas

gue deben de tener claras los estudiantes (ver figura 4):

La primera pregunta es: ¢Como voy? ¢Hacia a donde estoy yendo? (feedup).
“Esto quiere decir que en la retroalimentacion debemos informar al alumno si esta
cubriendo los objetivos de aprendizaje del curso y de cada actividad en particular’
(Lozano & Tamez, 2014, p. 202). En otras palabras, el estudiante se ve situado en
los objetivos, es decir, es capaz de evidenciar los niveles de logro alcanzados y

asi proyectar el desarrollo de su aprendizaje.

La segunda pregunta es ¢(Cdémo lo estoy haciendo? (feedback) “Esto significa

informar al estudiante tanto el desempefio que esta teniendo en sus actividades de
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aprendizaje, como el resultado de los productos entregados” (Lozano & Tamez,
2014, p. 202). En otras palabras, el o la estudiante se debe dar cuenta, a partir de
la retroalimentacién que recibe, de cémo lo esta haciendo, es decir, cbmo esta
construyendo su aprendizaje, de manera que vaya ajustandose las acciones para

lograr el objetivo.

La tercera pregunta es ¢Qué sigue después de esto? (feedforward). El o la
estudiante debe conocer las relaciones con las siguientes actividades, “Es decir,
nosotros como profesores debemos informar al alumno en nuestra
retroalimentacion cOmo va a conectar la actividad que se esta evaluando con la
siguiente, no son productos aislados” (Lozano & Tamez, 2014, p. 202). Las
actividades que se presenten deben tener un hilo conductor, en otras palabras, se
deben relacionar una con la otra para que los estudiantes cumplan con los
objetivos.

Estas interrogantes, segun estos autores, deben estar presentes para beneficiar a
los y las estudiantes, de esta manera poder encontrar relaciones entre la actividad
gue realiza, la que esta siendo valorada y en la siguiente. Tal cual menciona Lima

(2017), en su analisis de este modelo de retroalimentacion:

Ambos autores, interesados por tratar de disminuir la brecha -entre
aprendizaje esperado y logrado-, buscan ese contexto de aprendizaje
apropiado que lo posibilite, y que -como afirman- sélo puede darse cuando
existen discrepancias entre lo que el docente determina como lo que debe

ser comprendido y lo que realmente el estudiante comprende. (p.13)

Estas preguntas de retroalimentacion se enfocan en los siguientes niveles:

e Nivel de la tarea: “Al referirse al nivel de tarea explican que se trata de

menciones, juicios o consideraciones acerca de lo bien que se ha realizado
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0 se esta realizando una tarea” (Lima, 2017, p. 13). Enfocada en observar
gué tanto se comprendio lo que se debia hacer y qué tan bien se hizo el
trabajo que se solicitd (Lozano & Tamez, 2014). Un ejemplo de este nivel
puede ser: “En esta parte hace falta profundizar mas sobre el cuidado de
medio ambiente”.

Nivel del proceso o procedimientos: “Es donde se evidencia como fue el
desempeio” (Lozano & Tamez, 2014, p. 203). Cuando el estudiante se da
cuenta sobre sus propios errores, con naturalidad, sienten las necesidades
de buscar nuevas estrategias para lograr cumplir el objetivo: aprender
(Lima, 2017). Segun Lima (2017) esta es una manera de obtener feedback,
debido a que los estudiantes se sienten motivados por “reducir la brecha
entre el conocimiento actual que poseen con el objetivo” (p. 14). Pues
entonces, para cualquier estudiante “conocer la informacion sobre los
procesos que estan implicados en la realizacion de una tarea puede obrar
como una escucha previa y allanar una busqueda mas positiva de la
informacion y posterior desarrollo de habilidades para su resolucién” (Lima,
2017, p.14). Por lo tanto, para estudiante requiere el trabajo de organizarse
y avanzar con buen rendimiento y una mayor comprension en las siguientes
tareas, esto con ayuda por parte del docente, es decir, que puedan ayudar
con las aclaraciones sobre las tareas de sus estudiantes. Un ejemplo de
este nivel puede ser: “Te recomiendo editar el primer capitulo de tu tesis
con el proposito de que puedas triangular las ideas de los autores que
propones. Puedes guiarte con el uso de un esquema mental como el que
vimos en el ejemplo de la vez pasada”.

Nivel de autorregulacion: “Tiene que ver con el automonitoreo,
autodireccion, y autorregulacion de acciones” (Lozano & Tamez, 2014,
p.203). En otras palabras, el estudiante es capaz de observar, revisar y
valorar su propio proceso de aprendizaje de manera mas efectiva, debido a
gue asume un mayor compromiso y esfuerzo por cumplir los objetivos.

Hattie y Timperley (2007), enfatizan seis aspectos que se incluye en el
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feedback de autorregulacion, que muestra la utlidad de Ila

retroalimentacion:

Capacidad para generar retroalimentacion interna vy
autoevaluacion; voluntad de esforzarse en la busqueda y
tratamiento de la informacién proporcionada por el feedback
externo; grado de confianza que el estudiante tiene sobre sus
propias respuestas a las tareas; cierta seguridad en la
correccion de la respuesta; nivel de competencia en la

blusqueda de ayuda. (Citado en Lima, 2017, p.15).

Un ejemplo de este nivel puede ser: “;Consideras que tus respuestas
corresponden con el contenido expuesto?” “Ya conoces este modelo,

verifica si has incluido todo lo solicitado”

e Nivel del yo (self): Se refiere a la persona. “Es donde se hacen
evaluaciones personales y se escriben expresiones motivadoras a los
estudiantes” (Lozano & Tamez, 2014, p.203). Hattie y Timperley (2007) se
refieren a que en este nivel la retroalimentacion “puede tener efecto positivo
sobre el aprendizaje de los estudiantes, si el docente la orienta al
estudiante para que modifique cuestiones referidas a sus propias creencias
de autoeficacia, al esfuerzo que dedica a las tareas, al compromiso
contraido en su realizacion” (Citado en Lima, 2017, p.15). Un ejemplo de

este nivel puede ser: “Eres un buen estudiante” “Lo has hecho muy bien”.

1.2.4 Tipologias de retroalimentacion

La retroalimentacion ha sido definida y llevada a la practica de acuerdo a los

planteamientos de distintos autores, que han abordado este elemento en sus
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investigaciones. Cada uno buscando definir y aportar diversas directrices en torno
a este foco, incorporando modalidades y tipologias, que puedan ser consideradas
como guias para cada docente en su labor; tomando en cuenta siempre, que el
realizar buenas acciones pedagdgicas en los distintos niveles enriquece el

proceso educativo en todos los agentes que en €l intervienen.

A continuacion, se hara un recorrido por distintas propuestas que abordan
diversos autores en torno a las tipologias de retroalimentacion, ya que no existe
una Unica modalidad, es mas, cada autor nos aporta y menciona variadas
recomendaciones de cémo un docente puede entregar una buena

retroalimentacion.

1.2.4.1 Tipologia Tunstall & Gipps (1996)

Tunstall & Gipps, en el afio 1996, plantean una tipologia para el ambito de la
retroalimentacion, la cual distingue entre retroalimentacion descriptiva (centrada
en la tarea) y evaluativa (centrada en la persona). Dicha propuesta nace a partir
de un estudio que investigaba los tipos de retroalimentacion desarrollados a
estudiantes de ensefianza basica en la asignatura de matematicas; y se estructura
por medio de la siguiente tabla:

Tabla 4.

Tipologia de Retroalimentacién Docente.

Retroalimentacién Evaluativa Retroalimentacidon Descriptiva
Al Bl Cl D1
Recompensa Aprobacion Especifica logro observado | Construccidn del logro
A2 B2 c2 D2
Castigo Desaprobacion Especilica qué mejorar Proyeecion a futuro

Nota. Fuente: Tunstall y Gipps (1996), citado en Leiva, Maria Verdnica; Montecinos, Carmen;

Aravena, Felipe (2016). Liderazgo pedagdgico en directores noveles en Chile: Practicas de

70



Observacién de Clases y Retroalimentacion a Profesores.
https://ojs.uv.es/index.php/RELIEVE/article/view/9459

A partir de la tabla, se puede evidenciar la division de dos tipos de

retroalimentacion, la primera centrada en el ambito evaluativo, la cual genera

RELIEVE, 22(2), art.

8.

juicios de valor en torno a un determinado proceso; la segunda relacionada a la

descripcién de logros alcanzados, en otras palabras, considera los progresos de

los estudiantes para generar en ellos reflexiones en torno a sus avances.

Para profundizar en cada una de las clasificaciones propuestas por los autores, se

presenta a continuacion la descripcion de cada categoria:

Tabla 5.

Retroalimentaciéon Evaluativa Tunstall & Gipps

Retroalimentacion Evaluativa

Categorias | Al Bl
Recompensa Aprobacién

Descripcion | Corresponde a un tipo de | Este tipo de evaluacion
evaluacion  basada en | corresponde a la aprobacion del
recompensas Yy refuerzos | proceso desarrollado por los
motivacionales de caracter | estudiantes mediante
extrinsecos. Suele trabajar | expresiones verbales y/o no
en base a la entrega de | verbales por parte del docente.
premios como timbres,|Un ejemplo serian elogios
calcomanias, estampillas, | personales como: felicitaciones,
frases, etc... muy bien, buen trabajo.

Categorias | A2 B2
Castigo Desaprobacion
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Descripcion

Esta retroalimentaciéon viene

a ser una de las mas
negativas, en ella se
desaprueba el trabajo
realizado por los

estudiantes; aqui se
evidencian situaciones de
expulsion fuera de la sala
de clases, privaciéon de
recreos, etc.

Esta categoria hace referencia a
un tipo de evaluacion que
desaprueba el proceso del
estudiante. Se expresa mediante
gestos verbales y/o no verbales
por parte del docente, entre los
que se encuentran frases
descalificativas que reprochan el
trabajo de los alumnos, como: me
desilusionas, esperaba mucho
mas de ti.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.

Retroalimentacidon Descriptiva Tunstall & Gipps

Retroalimentacion Descriptiva

Categorias C1 D1
Especifica logro | Construccion del logro
observado

Descripcion Esta evaluacion permite a | En este caso, el docente se

los docentes avalar el

aprendizaje de los
alumnos por medio de
comentarios que dan

cuenta de los aprendizajes
obtenidos, especificando
los criterios que han
alcanzado en el desarrollo
del proceso. Se enfoca en
el trabajo en si, reforzando
aquellos elementos
positivos, un ejemplo seria:
‘lo que hiciste esta muy
bien, ya que incorporaste

convierte en un agente que
permite a los estudiantes
generar una reflexion en torno al
desarrollo del trabajo que han
realizado. Se logra entonces
establecer una conversacion o
didlogo, el cual estimula al
estudiante a demostrar 0
evidenciar los logros
alcanzados.
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Categorias

C2
Especifica qué mejorar

D2
Proyeccion a futuro

Descripcion

En este caso los docentes
utilizan esta
retroalimentacion para
describir a los estudiantes
aquellos elementos que
han desarrollado pero que

En esta ocasion el docente no le
dice al estudiante que debe
hacer, si no que sugiere
estrategias para que desarrolle
su propio trabajo; en otras
palabras, incita actitudes

autbnomas en los alumnos, las
que le permitan tomar
especificamente en los | decisiones en pos del proceso y
criterios que no estan bien |la construccion de nuevos
logrados. conocimientos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

aun pueden ser
mejorados. Se  enfoca

1.2.4.2 Tipologia Wiggin (1998)

En el afo 1998, Wiggins expone tres conceptos (valoracion, orientacion y
devolucion) relacionados al proceso de retroalimentacion, los que se distinguen

por su proposito; es asi como especifica que:

La valoracion tiene lugar cuando entregamos a los alumnos juicios de valor
acerca de su trabajo, sea en la forma de calificaciones, sea a través de
expresiones tales como «te felicito», «debes esforzarte mas»,
«insuficiente», etcétera. La orientacién consiste en consejos 0 sugerencias
acerca de como mejorar el trabajo. La devolucion es informacién que le
permite al alumno comparar lo que intentd lograr con lo que efectivamente
hizo. Cuanto mas autoevidente sea la devolucion, mejor sera, porque
ayudard al estudiante a darse cuenta por si mismo de lo que ha logrado y lo

gue todavia no. (Ravela, 2015, p. 73)
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En otras palabras, la valoracion seria aquella instancia en que el docente
proporciona sus estudiantes informacidén u apreciacion en torno a su desempefio,
ya sea como una puntuacién (nota, calificacibn) o un comentario. Luego la
orientacién, que esta enfocada hacia la mejora, y la devolucidon que “permite que el
propio estudiante compare lo que hizo con lo que se propuso hacer’ (Ravela,
2015, p. 75).

Siguiendo dicho lineamiento nos encontrariamos con que “basicamente, la
retroalimentacion es informacion sobre lo que estamos haciendo en nuestro
esfuerzo por alcanzar una meta” (Wiggins, 2012, p.10), de esta manera los
estudiantes son capaces de identificar sus estados de avance, verificando el nivel
en donde se encuentran situados dentro del proceso y el nivel al que deben llegar;
lo que se convierte en una oportunidad provechosa para promover experiencias de
aprendizaje enriquecedoras y significativas, que sean avaladas por medio de una

evaluacion de caracter formativa.

1.2.4.3 Tipologia Wilson (2002)

Otra propuesta para realizar una tipologia en este ambito es la de Wilson (2002)
(citado en Cortez, Figueroa, Torres & Vergara, 2011), la cual se divide en 3 partes
(ver figura 5), en una primera instancia sefiala la existencia de 2 tipos de
retroalimentacion: formal e informal. Luego desglosa dos formas en que dicha
retroalimentacion se puede llevar a cabo, en este caso: escritas, verbales, no
verbales, actuadas; por ultimo, mencionan modalidades de retroalimentacion, las

gue permiten valorar el proceso, aqui se sitla la autovaloraciéon, valoracién de
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comparfieros y valoracion de maestro/ experto externo. Lo anterior se ha

organizado, segun el autor, bajo la siguiente piramide:

Formal |[Informal

,_’05\ No 4"!,:,

4€ verbal |Escrita :)%

/Maesl:rn Compaiieros nutmdnracién\

Figura 5. Formas de Retroalimentaciéon: Organizacion piramidal de Wilson (2002)
Fuente: Wilson (2002) traducido por Agusti, P., Hazelwood, C. & Barrera, M. (2006)

Tomando en cuenta las traducciones realizadas por Agusti, Hazelwood & Barrera,
(2006) a la tipologia realizada por Wilson (2002), se puede observar en la parte
superior de la piramide, dos tipos de retroalimentacion; la primera esta definida
como informal y corresponde a aquella informacion recibida por los estudiantes, la
cual no incorpora calificaciones, si no que mas bien se desarrolla por medio de
didlogos que fomentan la reflexion de los alumnos sobre su quehacer, con el fin de
orientarlos hacia la mejora. Por otro lado, se ubica la retroalimentacion formal, la
que, si incorpora valoraciones del tipo cuantitativas, dejando de lado la

comprension del estudiante frente a su propio desarrollo.

Luego se manifiestan las formas de retroalimentacion que un docente pudiese
llegar a ocupar junto a sus estudiantes, por medio de las cuales se entregue
informacion provechosa sobre los desempefos alcanzados; “Algunos ejemplos de
estas formas pueden ser: escribir comentarios al margen sobre un trabajo o hablar
con los estudiantes acerca de un proyecto ya sea individualmente o en grupo.
Combinar formas orales y escritas puede fortalecer el proceso.” (Wilson, 2002

traducido por Agusti, Hazelwood & Barrera, 2006, p.1)
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Por ultimo, en la parte inferior de la piramide se hace alusion a aquellas fuentes
gue pueden ofrecer valoraciones, entendiendo asi que los docentes no son los
unicos agentes con acceso a informacion. Es asi como el autor potencia otros
intermediarios que pueden generar reflexiones en torno al proceso, siendo estos

los propios estudiantes o comparieros y el resto de la comunidad educativa.

1.2.4.4 Tipologia Anijovich (2010)

Anijovich (2010), Black y William (1998,2003), Sadler (1989), Taras (2002),
Sharpard (2000), Perrenoud (2008), Allal y Mottier Lopez (2005), Camilloni y otros
(1998, 2004), Brookhart (2001), Stinggins (2005)- muestran un interés por las
dimensiones del proceso de evaluacion en ayudar a los estudiantes a aprender y a
conocerse a si mismo en tanto aprendices; coincidiendo en los siguientes
aspectos:

- Otorgar un rol central al alumno durante el proceso de
evaluacion;

- Instar a los estudiantes a asumir su responsabilidad sobre el
propio aprendizaje, la identificacion de sus fortalezas y
debilidades;

- necesidades de formular objetivos y criterios claros,
especificos y compartidos, para valorar procesos y resultados
de aprendizaje;

- favorecer el desarrollo de procesos metacognitivos, de
reflexion y monitoreo de los aprendizajes;

- dar un lugar cada vez mas relevante a la retroalimentacion (p.
130).
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En primer lugar, Anijovich (2010) se centra en el impacto de la retroalimentacion.
“Sabemos que la retroalimentacién impacta en las personas tanto en sus aspectos
emocionales como en sus aspectos cognitivos y no es lo mismo decirle algo a
alguien de buena manera que decirselo de mala manera” (Anijovich, 2015).
Sefialando distinciones entre las retroalimentaciones: focalizada en la autoestima
y, por otro lado, focalizada en la tarea. La primera se trata en destacar el
desempeiio y el esfuerzo, buscando influir en lo emocional, persiguiendo los
efectos positivos para una mejora en el aprendizaje. Pero se puede inducir un
efecto contrario, debido a que los estudiantes solo reciben aspectos positivos,
puede que no reconozcan que necesiten mejorar en algunos aspectos. No
obstante, otros autores sefialan que la retroalimentacion es mas productiva si se
centra en la tarea, en como el estudiante resuelve un problema y cémo se

autorregula en su aprendizaje.

Otro tema importante que sefala esta autora, que se logra sintetizar con la
siguiente pregunta: ¢La retroalimentacion se propone mirar hacia el pasado o
trabajar sobre el futuro? ¢ El impacto y el cambio posterior a la retroalimentacion
perduran? Es fundamental considerar que el estudiante no siempre va a tener una
actitud de revision y/o mejora por el hecho de recibir una retroalimentacion. Por
esta razdn, es que se debe ser claro con las orientaciones o sugerencias, y sin
miras del pasado, es necesario dar continuidad al proceso de retroalimentacion,
por ejemplo, volver a solicitar la tarea con sus modificaciones o que se proponen
disefiar un plan de mejora para los préximos trabajos. Con lo anterior, es
importante considerar lo que menciona Anijovich (2010) sobre la retroalimentacién
como “un dialogo, cuya intencionalidad consiste en proporcionar un contexto para

el aprendizaje reflexivo y para apoyarlo” (p. 138).
Por lo tanto, Anijovich (2010) se refiere a retroalimentacion como “un intercambio,

mas o0 menos dialogico, entre un docente y un estudiante o un grupo de

estudiantes” (p.139). Debido a que ésta ayuda al estudiante a desarrollar
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conciencia metacognitiva, a su vez, también posee caracter entre pares y en los
procesos de autoevaluacion. Por otro lado, “no siempre necesitamos decir como
hacer las cosas, muchas veces una buena retroalimentacion es una buena
pregunta” (Anijovich, 2015). Asimismo, dentro de lo que sefala Anijovich (2010) es
relevante comprender que para la “efectividad de una retroalimentacion depende
del tipo de receptividad de quien la recibe, pero también de cuan eficaz sea el que

la comunica” (p.136).

1.2.5 Factores que inciden dentro del proceso de Retroalimentacion

Como bien se ha mencionado, existen diferentes perspectivas sobre definiciones o
tipologias en cuanto al concepto de retroalimentacion; debido a esto es necesario

mencionar los factores que influyen dentro del mismo proceso.

1.2.5.1 Dialogo

Todo proceso de retroalimentacion efectiva incluye el didlogo como un factor
importante dentro de la interaccion entre estudiantes y profesores.

Anijovich (2010) menciona que la manera en que el docente expresa la
informacion determina una efectiva comunicacion y adapta el contenido del
mensaje.

En otras palabras “el qué esta fuertemente impregnado del como, a tal punto que
se convierte en un aliado o un obstaculo para que nuestros estudiantes consideren

lo que les decimos.” (Anijovich, 2010, p.138)
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De esta manera el didlogo pasa a ser determinante en cuanto a la recepcion que
tienen ambos participantes de la interaccidén y la manera en que interviene dentro

del proceso de retroalimentacion. Con respecto a lo anterior:

En este proceso es necesario el dialogo cuya intencionalidad consiste en
proporcionar un contexto para el aprendizaje reflexivo y para apoyarlo. (...)
Si el proposito del didlogo el claro y especifico, existen mayores
posibilidades de una escucha activa y de un intercambio de ideas genuino.
(Anijovich, 2010, p.138-139)

1.2.5.2 Tiempo

En cuanto al tiempo en que se desarrolla el proceso de retroalimentacion, es
importante que el docente logre llevarlo a cabo de manera que el estudiante lo
encuentre acorde a la situacion de aprendizaje y pueda interiorizar la informacion

entregada. Debido a esto:

Si los estudiantes no reciben feedback con la suficiente rapidez, ya habran
empezado a trabajar nuevos contenidos y el feedback resultara irrelevante
para su estudio actual y sera extremadamente improbable que genere una
actividad apropiada de aprendizaje adicional que dé resultados. (Gibbs &
Simpson, 2009, p.32)

Por otro lado, la retroalimentacién del proceso de aprendizaje debe ser dinamica y
permitir que el estudiante logre observar sus dificultades; generando acciones las

cuales permitan la mejora de éstas. Conforme a esto:

Si al momento de ofrecer retroalimentacion la mirada esta puesta en el

pasado o en los errores cometidos, los estudiantes no suelen realizar
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ninguna accion al respecto. Para que se puedan revisar resultados y/o
desempefios hacia atrds y al mismo tiempo tender a una mejora en el
futuro, es necesario dar continuidad al proceso de retroalimentacion.
(Anijovich, 2010, 135)

1.2.5.3 Claridad de los objetivos y criterios a desarrollar

Dentro de todo proceso de evaluacion es necesario que los estudiantes
comprendan los niveles que deben alcanzar en una situacién de aprendizaje;
teniendo los objetivos y criterios claros al momento de evaluar, el proceso de
retroalimentacion es centrado en lo que los nifios deben adquirir y en como
conseguirlo al momento de presentar dificultades. De esta manera lo que se
retroalimenta queda claro para el estudiante, logrando interiorizarlo a partir de los

objetivos y criterios de evaluacion. En funcion de esto:

Los estudiantes necesitan entender por qué han recibido la calificacion o el
comentario que han tenido y por qué no han recibido uno mas alto (o0 mas
bajo). Los criterios tienen que ser explicitos, tiene que ser comprendidos
por los estudiantes y quedar patentes en las calificaciones. (...) Pero el
valor real seguramente hay que buscarlo en su contribuciébn a que los
estudiantes interioricen los estandares que se espera que alcancen, de
manera que ellos puedan supervisarse y mejorar la calidad de sus propias

actividades antes de entregarlas. (Gibbs & Simpson, 2009, p.34)

En otras palabras, el hecho de que los estudiantes conozcan los objetivos y
criterios a desarrollar; les permite un mayor conocimiento al momento de enfrentar
las dificultades que presentaron en una situacion de aprendizaje en particular. De

esta manera es proceso de retroalimentacion se genera mas dinamico y
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participativo ya que el estudiante posee una nocion de los niveles esperados y en

cémo llegar a ellos.




CAPITULO 2 MARCO METODOLOGICO

A continuacioén, se presenta el planteamiento del problema de la investigacion, en
donde se especifican los objetivos que han dado los lineamientos generales para
el desarrollo del propdsito establecido. Posteriormente, se presenta el paradigma,
metodologia y técnicas de recogida de informacion, incluyendo, las etapas de

accion y criterios para la seleccion de los casos.
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2.1 Planteamiento del problema

¢, Qué concepciones y practicas de retroalimentacion implementan las/os
profesoras/es en el contexto del enfoque de evaluacion para el aprendizaje
establecidos en el Programa de Estudio de la asignatura de Ciencias Naturales a
nivel de quinto afio de ensefianza bésica, en el caso de docentes que ejercen a
nivel de 5° Basico en establecimientos pertenecientes a la Comuna de Vifia del
Mar, y que participan en los procesos formativos de Préctica de estudiantes de la

Carrera de Pedagogia en Educaciéon Béasica de la PUCV?

2.2 Objetivo general

Comprender las concepciones y practicas que tienen las/os profesoras/es
respecto del proceso de retroalimentacion desde la perspectiva del enfoque de la
evaluacion para el aprendizaje, propuestas en el actual programa de estudio de la
asignatura de Ciencias Naturales, en un estudio de caso de docentes que ejercen
a nivel 5°afo basico en establecimientos pertenecientes a la comuna de Vifia del
Mar, y que participan en los procesos formativos de Practica de estudiantes de la

Carrera de Pedagogia en Educacion Basica de la PUCV.

2.3 Objetivos especificos

e Conocer las concepciones generales de los profesores/as respecto de la

evaluacion y en particular del enfoque de la evaluacion para el aprendizaje.
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e Conocer las percepciones que tienen los profesores/as respecto de las
orientaciones que entrega el MINEDUC en relacién a la evaluacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Ciencias
Naturales.

e Comprender las concepciones de los profesores/as respecto del proceso de
retroalimentacion en el contexto de la evaluacion de los aprendizajes en la
asignatura de Ciencias Naturales, a nivel de 5to afio de ensefianza basica.

e Describir qué tipo de retroalimentacion implementan los/as profesores/as en
la aplicacion de un instrumento de evaluacion en la asignatura de Ciencias

Naturales en 5to basico.

2.4 Justificacion del problema

Para contextualizar sobre el enfoque de la evaluacion para el aprendizaje,
propuesto por el MINEDUC, es importante mencionar aquellas transformaciones

del marco curricular de la educacion chilena realizados en los ultimos anos.

Es asi como en los afios 90’ en un gobierno democratico se enmarca la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE). En esa instancia se realizan
varios cambios en el sistema escolar, incorporando documentos e instrumentos
curriculares sostenidos en el mismo marco legal. En él se admiten los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de ensefianza, los cuales cada
establecimiento debia adaptar a sus propios programas de estudios (MINEDUC,
2013).

En 1999 se realizé el primer ajuste al Marco Curricular de Educacion Basica

definido en 1996, con el propdsito de ensamblar la ensefianza media. Mas tarde

en el 2009 se publica el ajuste curricular, cuyo objeto fue implementar
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modificaciones y perfeccionamiento para todas las asignaturas, precisamente
centrado en el aprendizaje que se deben desarrollar en los y las estudiantes.

No obstante, se crea un nuevo marco legal: la nueva Ley General de Educacion
(2009), la que surge ante la necesidad de una reformulacion del Curriculum
Escolar; cambidndose por las Nuevas Bases Curriculares del afio 2012 en la que
se indican los Objetivos de Aprendizajes comunes para todas y todos los
estudiantes; el cual a su vez define los logros del proceso y establece cuales
seran los desempefios que lograran verificar los logros de aprendizaje, integrando
las habilidades, conocimientos y actitudes.

En el mismo contexto, se crea la nueva institucionalidad generada por el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad, el cual establece los estandares de
aprendizaje que permiten evaluar a los estudiantes, y por otro lado organizar los
establecimientos educacionales de acuerdo a los logros de aprendizaje y el grado
de cumplimiento de éstos (MINEDUC, 2013). Por lo tanto, estos cambios
requieren la transformacién de las practicas pedagodgicas, es decir, el rol que
cumple el docente en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje incluyendo, y

con gran importancia, la forma de evaluar a los y las estudiantes.

Conforme a lo anterior, el MINEDUC busca un cambio de enfoque en cuanto al
sistema de evaluacion tradicional; de esta manera y basandose en lo que propone
el enfoque de Evaluacion para el Aprendizaje (Assessment Reform Group)
comienza paulatinamente desde el afio 2003 la incorporacion de diversas
practicas pedagodgicas que tienen como proposito, el reforzar y promover un
curriculum que incluyese una politica evaluativa.

Es asi como la Evaluacion para el Aprendizaje incluye las siguientes
caracteristicas (MINEDUC, 2006):

- Es considerada como parte intrinseca de la ensefianza y el

aprendizaje.
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- Requiere que los profesores y profesoras compartan con sus
alumnos y alumnas los logros de aprendizaje que se esperan de
ellos.

- Ayuda a los estudiantes a saber y reconocer los estandares que
deben lograr.

- Involucra a los alumnos y alumnas en su propia evaluacion.

- Proporciona retroalimentacién que indica a los estudiantes lo que
tienen que hacer, paso por paso, para mejorar su desempeno.

- Asume que cada alumno o alumna es capaz de mejorar su
desempeinio.

- Involucra tanto a docentes como alumnos y alumnas en el analisis y

reflexion sobre los datos arrojados por la evaluacion. (p.24)

Bajo este mismo lineamiento de mejora se han entregado orientaciones para cada
asignatura sustentado en el enfoque de la Evaluacion para el Aprendizaje. Unos
de los recursos/material en la actualidad son los Programas de Estudios
(MINEDUC, 2013) y, especificamente en la asignatura de Ciencias Naturales, un
Documento Tedrico bajo el titulo “Evaluacion para el Aprendizaje de Ciencias
Naturales” (MINEDUC, 2013) que sefiala un marco tedrico en conjunto a talleres

focalizados a este enfoque.

Respecto del Documento Tedrico de Evaluacion para el Aprendizaje de Ciencias
Naturales cabe considerar que este hace referencia de diversos elementos que
fomentan una mejora en la calidad educativa por medio de diversos aspectos,
entre estos se encuentra el proceso de la retroalimentacion; el cual es entendido
como, aquel proceso que permite tanto a alumnos como docentes el focalizar
fortalezas o debilidades del proceso de enseflanza-aprendizaje, dando cuenta de
aquellos indicadores que hay que mejorar para alcanzar los objetivos planteados
(MINEDUC, 2013).
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Es asi como el propésito de esta investigacion surge a partir de la inquietud de
establecer qué pasa frente a este contexto de cambio de enfoque de la evaluacién
y las orientaciones entregadas por el MINEDUC al respecto, es por ello que se
intenta comprender qué concepciones y practicas de retroalimentacion, desde la
perspectiva del enfoque de la evaluacién para el aprendizaje, propuestas en el
actual programa de estudio de la asignatura de Ciencias Naturales, a nivel de
quinto afio de enseflanza béasica, en el caso de docentes que ejercen en
establecimientos pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar, y que participan en
los procesos formativos de Practica de estudiantes de la Carrera de Pedagogia en

Educacion Basica de la PUCV.

2.5 Paradigma de la investigacion

El presente trabajo se sitta en un enfoque de investigacion cualitativa, que
pretende comprender las concepciones y practicas de retroalimentacion que
implementan las/os profesoras/es de acuerdo a los planteamientos del enfoque de
evaluacion para el aprendizaje establecidos en el Programa de Estudio de la

asignatura de Ciencias Naturales, en determinado nivel de ensefianza basica.

El principal objetivo de la investigacion cualitativa, se focaliza construir
conocimiento a partir de una realidad especifica, es decir, situandose en el interior
del sujeto (Delval, 1997). En otras palabras, este trabajo permitird conocer y
comprender las concepciones de los sujetos de estudio en torno a determinado
tema para posteriormente realizar una interpretacion de estas, buscando
comprenderlas desde la subjetividad, para luego darle significado y contrastarlas

con diferentes referentes tedéricos.

Es asi que cabe consignar que, dentro de los objetivos de la investigacion

cualitativa segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), se plantea que se
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centra en “describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes”
(p. 11) estableciendo de esta manera un vinculo con los objetivos en la
investigacion presente; es decir, comprender las concepciones y practicas que
tienen los profesores respecto al proceso de retroalimentacion.

Para realizar el proceso antes mencionado, la investigacion se centra en el
paradigma constructivista/cualitativo que tiene caracter descriptivo y exploratorio;
en donde el proceso de investigacion es interactivo, progresivo y flexible; ademas
posee diversas estrategias interactivas para la recogida de informacién, tales
como las entrevistas, observaciones o analisis de documentos (Latorre, Del rincon
y Arnal, 2005)

Lo anterior se relaciona directamente a lo propuesto por Bisquerra (2014), quien
hace énfasis en que:
La investigacion cualitativa refleja, describe e interpreta la realidad
educativa con el fin de llegar a la comprension o a la transformacion de
dicha realidad, a partir del significado atribuido por las personas que la
integran. Esto supone que el investigador debe convivir, aproximarse y

relacionarse con estas personas. (p.283)
Por lo tanto, la investigacion asume un caracter cualitativo, poniendo énfasis al
significado que posee el discurso de los sujetos a investigar, en este caso, desde

las concepciones y practicas de retroalimentacion que poseen los docentes de

educacion basica que realizan Ciencias Naturales.

2.6 Disefio/Metodologia de investigaciéon
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Considerando que las investigaciones cualitativas engloban distintas estrategias
orientadas a describir e interpretar al sujeto en la realidad social y, en efecto, para
el analisis de la realidad (Latorre, Del rincon y Arnal, 2005) es que, todo proceso
investigativo requiere un diseilo que permita indagar al sujeto en su contexto, a su
vez, permita al investigador alcanzar los objetivos y criterios definidos en el inicio
de esta misma. Para cumplir a cabalidad los objetivos planteados, es necesario
comprender el disefio de investigacion que se utilizara, en este caso se trata del

estudio de caso.

El estudio de caso como método de investigacion, es un procedimiento
metodoldgico que busca estudiar en profundidad la unidad de estudio (Bernal,
2006). También, permite obtener informacion necesaria en funcion de la
problematica que se ha determinado debido a que involucran aspectos

descriptivos y explicativos del sujeto de estudio (Bernal, 2006).

Segun Bisquerra (2014) comprende estudio de caso como:

Método de investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las
ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion
caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de un
fendmeno, entendidos éstos como entidades sociales o entidades

educativas unicas. (p.309)

Respecto a lo anterior, esta metodologia de investigacion tiene una gran
importancia en el desarrollo de la sociedad, ya que se centra en comprender las
realidades sociales, el cual es apropiado para indagar detalladamente en un
periodo de tiempo. Por tanto, “permite centrarse a un caso o situacion e identificar
los distintos procesos interactivos que lo conforman.” (Latorre, Del rincén y Arnal,
2005, p. 231)
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Ademas, Wolcott (1992); Rodriguez, Gil y Garcia (1996) (citado en Bisquerra,

2014) mencionan que:

El estudio de casos no es una opcion metodoldgica con entidad propia, sino
que constituye una estrategia de disefio de la investigacion que permite
seleccionar el objetivo/sujeto del estudio y el escenario real que se
constituye en fuente de informacion. (p.310)

Con lo anterior, es importante considerar que el presente estudio es comprender
las concepciones de evaluacibn y el proceso de retroalimentacién que
implementan los/las docentes a sus estudiantes, es complejo y a la vez especifico,
el cual constituye comprender sus significados, construcciones y practicas desde
los actores claves que llevan a cabo este proceso (Pérez, 1994). Por lo tanto, para

llevar a cabo esta comprension es necesario utilizar esta metodologia.

Dentro de las ventajas contempladas al utilizar el estudio de caso, los autores
Latorre, Del rincén y Arnal (2005) sefialan que busca profundizar en un proceso de
investigacion; es apropiado para investigaciones a pequefias escalas, es decir, de
tiempo, espacio y recursos; es un método abierto a retomar otras condiciones
personales; es de gran utlidad para el profesorado que participa en la
investigacion.

El estudio de caso permite profundizar en cuanto a una situacion u objeto en
particular y entregar al investigador la informacién necesaria para comprender el
mundo y la realidad de dicho objeto de estudio. Con respecto con lo anterior,
Mufioz y Mufioz (2001) (citado en Bisquerra, 2014) nos indica que una de las
caracteristicas particulares de este modelo es el estudio potente y profundo de
un/os caso/s o una situacion con cierta intensidad, es decir, como un “sistema
acotado” por los limites que requiere el objeto de estudio, considerando el

contexto global en donde se produce.
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Cabe sefalar que se trata de un estudio de caso de tipo interpretativo, el cual se
relaciona con lo planteado por Merriam, 1988 (citado Latorre, Del rincon y Arnal,
2005):

Reune informacion sobre un caso con la finalidad de interpretar o teorizar
acerca del caso. Desarrollar categorias conceptuales para ilustrar, defender
o desafiar presupuestos tedricos defendidos antes. EIl modelo de analisis es
inductivo (p. 236)

Por su parte, Mufioz y Servan (2011) (citado en Bisquerra, 2014) definen el

estudio de caso indicando que:

Pueden incluir tanto estudios de un solo caso como de mdltiples casos
(segun sea una o varias las unidades de andlisis) pero su propdsito
fundamental es comprender la particularidad del caso, en el intento de
conocer como funcionan todas las partes que los componen y las

relaciones entre ellas para formar un todo. (p.311)

Con las definiciones de estudio de caso, es importante sefalar que Stake (2007),
considera la relevancia social que posee los estudios de casos, integrando
diversos tipos de casos a desarrollar tales como estudio intrinseco de casos;
estudio instrumental de casos y el estudio colectivo o multiple de casos. Esta
investigacion se enmarca en un estudio de casos multiples o estudio colectivo de
casos (Stake, 1998), el cual permite enfocar, analizar e interpretar significados de
evaluacion para el aprendizajes y practicas de retroalimentacion de docentes de
educacion basica impartiendo la asignatura de ciencias naturales en el nivel de 5to
afio basico con tres estudios de casos de profesores de establecimientos

educacionales de Vifna del Mar.
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Desde el punto de vista de las técnicas de recogida de informacion, se considera
la utilizacion de entrevistas semi-estructuradas, observaciones no participante y
analisis de documentos que permitan adentrarse a las realidades escogidas en
busqueda de conseguir aproximaciones que den respuesta a los objetivos

planteados.

2.6.1 Técnicas de recogida de informacion

Para el efectivo y completo desarrollo de un proceso de investigacion es necesario
recoger y obtener informacién pertinente conforme a los objetivos y problematica
de dicha investigacion. Es por ello que para efecto de esta investigacion se
utilizan tres técnicas de recoleccion de informacion. En primer lugar, una entrevista
semi- estructurada para poder conocer desde el discurso del docente las
concepciones de evaluacion y retroalimentacion. En segundo lugar, la observacion
no participante directa en las salas de clases con el propésito de describir qué tipo
de retroalimentacion implementan los/las docentes. En tercer lugar, el analisis de
documentos, el cual permite analizar las tipologias de retroalimentacion que
implementan los/las docentes de manera escrita en los instrumentos evaluativos
(prueba).

Dado que como se ha establecido que esta investigacion se aborda desde la
perspectiva de un paradigma cualitativo, resulta pertinente considerar lo que

plantea Bisquerra (2014) respecto del proceso de obtencion de informacion:

El proceso de obtencién de la informacion es emergente y cambiante. Se va
complementando y precisando en la medida en que avanza el contacto con
los informantes y la comprension de la realidad objeto de estudio. Todo ello
no es sindénimo, en modo alguno, de falta de intencionalidad o l6gica por

parte de investigador; significa, mas bien, que se recurre a la flexibilidad
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para acceder a lo que se quiere saber o comprender, desde una

perspectiva de proceso. (p.329)

Es asi como las técnicas de recogida de informacion se constituyen en un aspecto
importante que en todo proceso investigacion cualitativa debiéndose considerar,
gue se dispone de una variedad de técnicas de recogida de informacion, pero la
eleccion de éstas dependera de la funcion de la problematica, los objetivos, el
paradigma, el enfoque y método de investigacion (Bisquerra, 2014).

A continuacion, se presentan detalladamente las técnicas de recogida de
informacion, en funcién de la probleméatica, los objetivos, el paradigma, el enfoque

y método de investigacion.

2.6.1.1 Entrevista semi- estructurada

La entrevista como técnica de recogida de informacion posee como objetivo
“obtener informacion de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes, las
opiniones, los valores, en relaciéon con la situacion que se esta estudiando.”
(Bisquerra, 2014, p.336) En funcidon de un foco investigativo, por medio de la
entrevista se obtiene informacion la cual aporta de manera efectiva a la
investigacion a su vez, dicha entrevista, necesita de objetivos los cuales permiten
gue el entrevistador le dé un sentido y orientacion al tipo de preguntas que

realizara.

Por otro lado, Kahn & Cannell (1968) definen la entrevista como “un dialogo
iniciado por el entrevistador con el proposito especifico de obtener informacion
relevante para la investigacion y enfocado por él sobre el contenido especificado
por los objetivos de investigacién de descripcién, de prediccion o de explicacion

sistematica.” (como se cité en Cohen & Manion, 1990, p.378)
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Bajo esta perspectiva, se considera la entrevista como “un método inusual que
comprende la reunion de datos a través de una interaccion oral directa entre
individuos” (Cohen & Manion, 1990, p.378).

Sin embargo, segun su estructura y disefio las entrevistas se pueden clasificar en

estructuradas, semi-estructuradas y no estructuradas.

En funcion del presente trabajo de investigacion, se aplicara una entrevista semi-
estructurada la cual parte de “un guion que determina de antemano cual es la
informacion relevante que se necesita obtener.” (Bisquerra, 2014, p.337)

Dicho de otra manera:

Las preguntas, en este formato, se elaboran de forma abierta lo que permite
obtener una informacion mas rica en matices. Es una modalidad que
permite ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holistico y
comprensivo de la realidad. A la vez, obliga al investigador a estar muy
atento a las respuestas para poder establecer dichas conexiones.
(Bisquerra, 2014, p.337)

2.6.1.2 Observacion no participativa

En cuanto al concepto de observacién, De Ketele (1980, p.27) la define como “un
proceso que incluye la atencidon voluntaria y la inteligencia, orientadas por un
objetivo terminal u organizador, y que esta dirigido sobre un objeto para obtener
de él informacion.” (como se cité en De Ketele & Roegiers, 1995, p.22)

La observacion requiere de un proceso selectivo de informaciones, bajo la mirada
de los objetivos por los cuales se realiza dicho proceso. Es decir, “tal proceso
supone un acto inteligente; del campo perceptivo que se presenta ante el

observador, éste selecciona un pequefio niumero de informaciones pertinentes
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entre un amplio abanico de informaciones posibles.” (De Ketele & Roegiers, 1995,
p.23)

Como se ha mencionado anteriormente, la observacion necesita de objetivos y
criterios los cuales permitan que el observador seleccione y discrimine la
informacion recogida. En funcion de esto:
La observacion constituye un proceso orientado por un objetivo terminal u
organizador del propio proceso de observacion. (...) Cuanto mas claro y
explicito sea dicho objetivo, mas facil resultard por ello este acto de
seleccion y mas delimitado resultard el objeto sobre el que se dirige la
atencion. (De Ketele & Roegiers, 1995, p.23)

Sin embargo, hay dos tipos principales de observacion; observacion participante y
observacion no participante. En relacion a los objetivos establecidos dentro de la
investigacion se abordara una observacion no participante.
Dicho proceso mantiene al margen al observador, de manera que la informacién
obtenida no se vea influenciada por las concepciones que éste mismo puede
poseer.
Al respecto, “un observador no participante, por otra parte, permanece separado
de las actividades del grupo que esta investigando y evita ser miembro del grupo.”
(Cohen & Manion, 1990, p.166)
En este caso:
El mejor ejemplo del papel de observador no participante es quizas el caso
del investigador sentado en la parte de atras de un aula codificando cada
tres segundos los intercambios verbales entre el maestro y los alumnos por
medio de un juego de categorias observacionales. (Cohen & Manion, 1990,
p.166)

2.6.1.3 Analisis de contenidos de documentos
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Para efectos de los objetivos propuestos en la presente investigacidn, se decide
realizar un analisis de contenidos de los procedimientos de evaluacion escritos
aplicada en los estudiantes de nivel 5to Basico en la asignatura de Ciencias
Naturales.

Para llevar a cabo el proceso anterior, se elabora una pauta de observacion del
tipo lista de cotejo, que permitirda recoger informacion acerca de las tipologias de
retroalimentacion para el aprendizaje (Tunstall y Gipps, 1996; Wilson, 2002) que
utilizan los docentes de Ciencias Naturales en procedimientos evaluativos

calificativos escritos.

Segun Stake (1998) “la recogida de datos mediante el estudio de documentos
sigue el razonamiento que la observacion o la entrevista” (p. 66). Ademas, sefala
gue hay que considerar la utilidad de los diferentes documentos y disponer el
tiempo razonable. También los documentos sirven como registro de actividades
gue el investigador puede observar directamente. Tal es el caso de la presente
investigacion, que de alguna manera el objetivo es recoger estas evidencias para
la interpretacion de las tipologias de retroalimentacion. Para este efecto se han
seleccionado tres evaluaciones para cada estudio de caso, en funcién de poder
contrastar las tipologias de retroalimentacion escritas de los docentes en
instrumentos evaluativos entregadas a los/las estudiantes con diferentes

calificaciones.

2.6.2 Instrumentos de recogida de informacion
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A efecto de determinar los instrumentos de recogida de informacién y su posterior
construccién se considerd, en primera instancia, los objetivos propuestos para la
presente investigacidon. A partir de estos, se establecié una serie de dimensiones
gue se consideraron pertinentes como referentes de los aspectos a indagar; de
igual modo como una forma de especificar las dimensiones a indagar, se derivaron
en conjunto de indicadores. Esta secuencia de pasos permitié establecer la
seleccion de los instrumentos a emplear en la recogida de informacién. Cabe
destacar que, dentro del proceso de construccion de estos instrumentos de
recogida de informacion, se determind la validacion de éstos por expertos en el

area. (Ver anexo 1)

A continuacion, en la tabla 7 se presenta para cada objetivo especifico las
dimensiones, indicadores e instrumentos seleccionados los cuales se presentan

enlatabla 7:

Tabla 7.
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Sintesis de las dimensiones e indicadores de los instrumentos utilizados en

la investigacion.

Objetivos Dimensiones Indicadores Instrumento
especificos
Conocer las | - Concepcion | - Evaluacion para la | - Entrevista

concepciones
generales de los
profesores/as
respecto de la
evaluacion y en

particular del
enfoque de la
evaluacion

para el

aprendizaje.

general del proceso
de evaluacién de
los aprendizajes.

- Concepcion
general respecto de
los procedimientos
evaluativos
(pruebas, pautas u
otros) respecto de
la evaluacion de los
aprendizajes.

- Concepcion
respecto de los
enfoques de la
evaluacion; en
particular, el
enfoque de

evaluacion para el
aprendizaje.

toma de decisiones.

- Evaluaciéon
proceso.

como

- Evaluacion permite
recoger informacién y
analizarla.

- Retroalimentacion

- Evaluacion considera
distintas  finalidades,
como diagnostica,
formativa y sumativa.

- Evaluacion considera
distintos momentos
como inicial, procesual
o de proceso Y final)

- Evaluacion considera
distintos agentes
(maneras de evaluar:
autoevaluacion,
coevaluacion,
heteroevaluacion)

- Evaluacion para el
aprendizaje

- EPA considera el
error

- EPA centrada en el
aprendizaje
significativo

semiestructura
da
(Ver anexo 2)
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-  Rol
estudiante.

activo del

Conocer las
percepciones
que tienen los
profesores/as
respecto de las
orientaciones
que entrega el

MINEDUC en
relacion a la
evaluacion del
proceso de

ensefianza y
aprendizaje en
la asignatura de
Ciencias
Naturales.

- Percepcién
respecto de las
orientaciones
generales que
entrega el
MINEDUC respecto
de la evaluacion de
los aprendizajes
(que tipo de
documentos
conoce Yy utiliza).

- Percepcion
respecto de las
orientaciones de
evaluacion de los
aprendizajes en
Ciencias Naturales
(5° afo); como
evalla los
aprendizajes
propuestos en el
programa de
ciencias naturales
de 5° afno).

- Evaluacion centrada
en el aprendizaje.

- Establecer criterios
de evaluacion.

- Definir niveles de
logro.

- Uso de ejemplos y
modelos.

- Considera distintos
agentes de evaluacion
(coevaluacion,
autoevaluacion)

- Plantea metas claras.

- Uso de listados de
criterios y niveles de
desempefio.

- Reflexion de los
estudiantes en torno al
trabajo.

- Estudiantes agentes
activos.

- Actitudes cientificas
se incorporan en la
evaluacion.

-Entrevista
semiestructura
da
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- Variedad de
instrumentos de
evaluacion

(actividades practicas,
de investigacion, de
disefio, proyectos,

exposiciones, etc...)

- Uso del trabajo en
equipo.

- Evaluacion de
desempefio durante el
trabajo.

- Utiliza como fuente
de trabajo documentos

que entregan
orientaciones con
respecto a la
evaluacion en las

Ciencias Naturales.

Comprender las
concepciones

de los
profesores/as
respecto del
proceso de
retroalimentaci
on en el
contexto de la
evaluacion de

los aprendizajes
en la asignatura
de Ciencias
Naturales, a
nivel de 5to afo
de ensefanza
basica.

- Concepcién
general del proceso
de
retroalimentacion
desde el punto de
vista de la
evaluacion de los
aprendizajes.

- Concepcién
especifica respecto
del proceso de
retroalimentacion
en ciencias
naturales (5° afio)
(establece
diferencias
los procesos
generales de
retroalimentacion vy
los

entre

- Retroalimentacion
evaluacion de caracter
formativo.

- Evidencia continua
acerca del
aprendizaje.

- Focaliza fortalezas o

debilidades del
proceso de
ensefanza-

aprendizaje.

- Identifica elementos
para disminuir o anular
la brecha entre los
niveles alcanzados por
los estudiantes, y las
metas propuestas.

-Entrevista

semiestructura

da

100



correspondientes al
caso de ciencias
naturales; como los
abordada/desarrolla
segun el tipo de
aprendizaje).

- Proceso focalizado
en el logro y en los
mejoramientos.

- Promueve el trabajo
auténomo de los
estudiantes.

- Identifica fortalezas y
debilidades en pos de
la mejora.

- Considerar el error
como oportunidad de
aprendizaje.

- Diferencia la
retroalimentacion en
las Ciencias Naturales
de otras asignaturas.

- Distingue
retroalimentacion
acorde al nivel de 5°
basico.

una

Describir  qué
tipo de
retroalimentaci
on implementan
los/as
profesores/as en
la aplicacion de
un instrumento
de evaluacion
en la asignatura
de Ciencias
Naturales en
5to basico

de
de

- Tipologia
acciones
retroalimentacion
(generales y en el
caso de ciencias
naturales).

Tipologia de Tunstall y
Gipps, 1996

- Retroalimentacion
centrado a la persona.

- Retroalimentacion
centrada en el trabajo.

- Retroalimentacion
positiva (refuerzos
positivos,

recompensa)

- Retroalimentacion
negativa (castigo,
comentarios
negativos).

Lista de cotejo
(Ver anexo 3)

101



- Retroalimentacion
evaluativa (aprobacion
y desaprobacion)

- Retroalimentacion
descriptiva (especificar
logros/aprendizajes,
especificar logros que
hay mejorar)

- Retroalimentacion
constructiva en el
aprendizaje.

Tipologia de Wilson,
2002

- Retroalimentacion
escrita/verbal

- Retroalimentacion
formal/informal

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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2.6.3 Etapas del proceso de investigacion

Todo proceso de investigacion conlleva diferentes etapas para llevar a cabo su
desarrollo, dichas etapas varian segun el enfoque de la investigacion y la
problematica expuesta.

Si bien las etapas siguen cierto orden a través del tiempo, es necesario recalcar
gue dicho proceso es aleatorio, ya que en el desarrollo de la investigacion existen
elementos que se van modificando por diversas limitaciones, replanteamientos o
simplemente se adecuan. Por este motivo, es propio de la investigacion el modelo
ciclico que posee, es decir; en el siguiente esquema se logra observar que las
etapas no poseen una jerarquia en especifico, mas bien, la forma circular apunta a

un ciclo en funcion de las etapas a desarrollar.

Conforme a lo anterior las etapas que permitieron desarrollar esta investigacion en

particular con las siguientes:
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Seleccidn del
método y disefio
de investigacion

Revision de Seleccion

referencia tedrica de casos

PROCESO DE
INVESTIGACION

Planteamiento
dela
problematica

Seleccion del
tema

Figura 6. Etapas del proceso de investigacién

Fuente: Elaboracion propia.

2.7 Selecciéon de casos

Todo proceso de investigacion requiere de evidencias, la cuales permiten
desarrollar y validar los objetivos determinados en un comienzo de la
investigacion; de esta manera se da paso a la recolecciéon de la informacién y el
posterior andlisis de esta misma. En el proceso de investigacion, es pertinente
responder por qué la seleccién de los casos y los participantes a estudiar. A
continuacién, se presentan los participantes y sus respectivos criterios de

seleccion.
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2.7.1 Definicién de participantes

En primera instancia, considerando la problemética escogida y los objetivos que
se han desglosado de ella, se ha determinado trabajar con participantes que

cumplan ciertos requisitos, en un mismo contexto o poblacién (Salinas, 2010).

De acuerdo con Valles (2000) es relevante considerar, al momento de seleccionar
los sujetos que cumplan los criterios de heterogeneidad o diversidad y
accesibilidad. En definitiva, supone una selecciéon deliberada e intencional
(Salinas, 2010). Asimismo, estas personas participantes se ajustan a los criterios

establecidos en la investigacion.

Los participantes pertenecen a establecimientos municipales ubicados en la
comuna de Viila del Mar, ejerciendo docencia en el nivel de 5° afio basico; v,
ademas, son profesores que realizan clases en la asignatura de Ciencias
Naturales.

Para especificar la informacion de contextualizacion de cada docente se adjunta la

siguiente tabla:
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Tabla 8.
Datos de participantes.

Profesor | Nombre del Edad Afos de Niveles en | Universidad
establecimient experiencia | que realiza | de egreso
o] clases
1 Colegio San 33 afos 9 afios 5°a8° Pontificia
Andrés basico Universidad
Catélica de
Valparaiso
2 Colegio 44 afios 22 anos 5°a 8° Universidad
Republica del béasico de Playa
Ecuador Ancha
3 Colegio 26 afios 4 afos 5°béasico a | Pontificia
Juanita 3° medio Universidad
Fernandez Catolica de
Valparaiso

Nota. Fuente: Elaboracion propia

2.7.2 Criterios para la seleccion de los casos

Para lograr dilucidar la problematica planteada se han establecido ciertos criterios
de homogeneidad y criterios de heterogeneidad, respecto a la seleccion misma de
los sujetos (Salinas, 2010). A través de un procedimiento de seleccion basada en
criterios; seleccion de casos tipico-ideal (Garcia, Gil y Rodriguez, 1999) se

asumen los siguientes perfiles que corresponden a los sujetos a estudiar.

El primer criterio homogéneo es el rol de los docentes, con caracteristicas de
mentoria ejercida entre el periodo 2017-2018 para guiar a profesores en formacion
de mencion en Ciencias Naturales, de la carrera de Pedagogia en Educacién

Basica en la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Como mentores, dichas
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docentes han de orientar a los estudiantes, guiando su proceso en las practicas, lo

gue sin duda incide en la formacién que reciben como futuros/as profesores/as.

Paralelamente, los sujetos a participar se desempefian en la actualidad en
establecimientos como centros de précticas en la formacion docente de pregrado
de la PUCV, el cual coincide en su seleccion de caracteristicas caracter municipal,
los que atienden estudiantes en distintos contextos abarcando diferentes
realidades; lo anterior puede influir en las practicas y concepciones de los
docentes frente al tema de estudio.

A nivel geografico, dichos establecimientos se distribuyen en la comuna de Vifa
del Mar; es asi como se trabajara en los sectores de: Nueva Aurora (Colegio San
Andrés); Santa Julia (Colegio Juanita Fernandez) y Centro de Vifia del Mar

(Colegio Republica del Ecuador).

Otro criterio homogéneo que considerar en la seleccion de los participantes es el
nivel escolar en donde el docente realiza clases. Para esto se ha determinado
trabajar en 5° afio basico, es decir, el nivel inicial entre la transicién del primer ciclo
al segundo ciclo de ensefianza general basica.

Los estudiantes permiten desarrollar un trabajo bidireccional con los docentes a
cargo, en donde logran en conjunto evidenciar las etapas del desarrollo
alcanzadas, identificando aquellas fortalezas y debilidades dentro del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En el nivel de 5° basico los estudiantes presentan mayores concepciones de lo
gue es el proceso de evaluacidon y los elementos que se desprenden de él. De
esta manera, el docente puede planificar e implementar diferentes modalidades de
evaluacion haciendo consciente a los y las estudiantes de sus procesos de
ensefianza y aprendizaje. Bajo esta misma perspectiva, en cuanto a la

retroalimentacion, éste es un proceso dual entre docentes y estudiantes el cual
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permite entregar a los alumnos(as) las herramientas necesarias para adquirir los

conocimientos emergentes en cuanto a un aprendizaje en especifico.

Por otro lado, en este nivel tanto docentes como estudiantes deben ser capaces
de conocer las metas que se esperan alcanzar, asumiendo responsabilidades para
alcanzarlas. El hecho de que los estudiantes en esta etapa sean mas autbnomos y
conscientes del proceso de evaluacion, permite al mismo tiempo a los docentes
profundizar en su comprensién frente a cémo los alumnos aprenden mas y mejor,
lo que dirige su labor, identificando fortalezas y debilidades del proceso (tanto de

su propio quehacer, como el de los estudiantes).

Un ultimo criterio homogéneo es la asignatura en que ejercen los/las profesores/as
y que se enfoca la investigacion es Ciencias Naturales. En una primera instancia,
se reconoce que una de sus finalidades es entregar herramientas y habilidades
para la vida a los estudiantes de manera que puedan adecuarse e incorporarse a
un entorno que esta sufriendo por constantes cambios.

Dicho en otras palabras, relune:

Contenidos vinculados con el conocimiento y exploracion del mundo,
ademas de una progresiva apropiacion de algunos modelos y/o teorias
propias de la Ciencias Naturales, para empezar a interpretar y explicar la
naturaleza (Tacca, 2010. p.149).

Lo anterior permite evidenciar la importancia de reconocer las Ciencias Naturales
como una asignatura imprescindible en la formacioén escolar, ya que no soélo
entrega contenidos, si no que ofrece a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar curiosidad por el entorno que los rodea y los fenbmenos que en él se
desarrollan.

Es por esto que las Ciencias Naturales deben ser reconocidas como una

asignatura que merece igual relevancia y validez que las otras.
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Por otro lado, los referentes bibliograficos que mencionan y desarrollan
orientaciones y/o especificaciones en cuanto a la evaluacién en la asignatura de
ciencias naturales son escasos. En otras palabras, son limitados e insuficientes los
estudios especificos que incorporen la importancia de la evaluacion y sus

elementos dentro de esta disciplina.

A raiz de esto, surge la necesidad de desarrollar una investigacion la cual aporte
al area de las ciencias naturales, y que al mismo tiempo profundice en aquellas

orientaciones otorgadas por el MINEDUC.

Por udltimo, se considera criterio heterogéneo lo que respecta a la promocion de
egreso/ experiencia laboral que poseen los sujetos a estudiar, sefialado a un
sujeto con mayor afio de experiencia laboral, otro de aflo promedio y por ultimo
uno que posee pocos afios de labor docente. Finalmente, lo que afiade al nimero

de docentes nominados, se optd por acceder a tres estudios de casos.

2.7.3 Etapas y dificultades en el proceso de seleccion de los casos

En primer lugar, para la seleccion de los sujetos fue necesario determinar la
asignatura y el nivel el cual se lleva a cabo la investigacion, concluyendo en nivel

5to basico en la asignatura de Ciencias Naturales.

En segundo lugar, fue necesario recolectar informacion de dichos profesores que
realizan esta asignatura en el nivel indicado. Para llevar a cabo este proceso, se
contacta con la Coordinadora de practica de Educacién Basica para obtener la
nomina de profesores Mentores de la Menciéon Ciencias, activos y que han sido
mentores en afios anteriores. Ademas, dicha ndbmina, describe a los estudiantes

egresados de la Mencién Ciencias Naturales de la Carrera Educacion Basica.
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Hasta ese entonces la muestra invitada es de 10 profesores en 10

establecimientos.

En tercer lugar, se toma contacto via correo con la mayor parte de los docentes
inscritos en esta nominada; con la finalidad de conocer los niveles en que imparten
clases de Ciencias Naturales y la disponibilidad/accesibilidad que presentan frente

a la investigacion.

Finalmente, en vista de las respuestas, solo tres docentes/mentores realizan
clases de Ciencias Naturales a 5to basico en distintos establecimientos de Vifia
del Mar, siendo éstos los sujetos participantes para la realizacion de la

investigacion.

Por consiguiente, se establecen fechas y horarios para realizar las entrevistas,
observaciones y analisis de contenidos, en donde fue necesarios acomodar los
tiempos a la disposicion de las participantes; siendo lo anterior un inconveniente a

la hora de coordinar las observaciones establecidas por lo que no se llevé a cabo.
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CAPITULO 3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con el propoésito de abarcar los objetivos de la presente investigacion, se ha
empleado uno de los métodos tradicionales de investigacion cualitativa, el cual
aporta con dar validez y confiabilidad a la recogida de informacién (Pérez, 1994).
Cabe destacar que el analisis de la informacion constituye una etapa del proceso
de investigacion cualitativa que aparece indisolublemente unido a la recogida de
informacion (Gil, 1994). Uno de los procesos de analisis que se utiliza en el

método cualitativo es el “de analisis de contenido” (Olebuénaga, 1999, p. 197). El
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analisis de contenido se define como una metodologia que utiliza varios
procedimientos; en cuanto al discurso, éste debe comprenderse e interpretarse,

para posteriormente ser analizado (Olebuénaga, 1999).

Por lo tanto, lo que se pretende alcanzar al ejecutar este tipo de método es
analizar y cuantificar las ideas expresadas por cada uno de los/as docentes de la
investigacion (Lopez, 2002); en otras palabras, el analisis de los contenidos de las

evaluaciones.

Es preciso sefialar que existen varios modelos para sistematizar la actividad
analitica. Segun Bardin (1996) define el andlisis de contenido como "un conjunto
de técnicas de analisis de las comunicaciones utlizando procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes” (p.29). El
proceso de analisis se puede comprender como el flujo y conexion interactiva de
tres tipos de operaciones basicas: la reduccién de informacion, la exposicion de

los datos y la extraccion o verificacion de conclusiones (Miles y Huberman, 1984).

Por consiguiente, el analisis de contenido se entiende “como un método
sistematico y por lo tanto es importante revisar, previamente, la calidad de la
informacion obtenida” (Bisquerra, 2014, p. 359). También se destacan los pasos a
seguir para la interpretacion de la textualidad: transcripciones de las entrevistas de

las observaciones y el analisis de documentos; implementadas a los/as docentes.

En cuanto a la metodologia utilizada, y a partir de los instrumentos establecidos,
como la entrevista semi-estructurada, se han determinado las categorias de

analisis.

3.1 Andlisis de entrevistas
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A efecto de contextualizar el andlisis de los resultados, cabe tener en

consideracion los objetivos especificos de esta investigacion como:

e Conocer las concepciones generales de los profesores/as respecto de la
evaluacion y en particular del enfoque de la evaluacion para el aprendizaje.

e Conocer las percepciones que tienen los profesores/as respecto de las
orientaciones que entrega el MINEDUC en relacion a la evaluacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Ciencias
Naturales.

e Comprender las concepciones de los profesores/as respecto del proceso de
retroalimentacion en el contexto de la evaluacion de los aprendizajes en la

asignatura de Ciencias Naturales, a nivel de 5to afio de ensefianza basica.

Categorias de entrevistas

Dada la naturaleza de los datos recopilados a través de las entrevistas realizadas
a los/as docentes, se han establecido una serie de categorias y subcategorias las
cuales permiten el analisis de la informacion obtenida a partir de la seleccion de
los casos.
La informacién obtenida sera interpretada y contrastada a partir del marco teérico,
con el objetivo de comprender las concepciones que poseen los casos de esta
investigacion.
Por otro lado, es importante mencionar que para fines propiamente del analisis, se
refiere a los casos de la siguiente manera:

- Casol:P1

- Caso 2: P2

- Caso 3: P3
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3.1.1 Categoria 1: Concepciones de evaluacién

Esta categoria pretende recoger evidencias que den cuenta de co6mo comprenden
los/as docentes la evaluacién, considerando tanto su propdsito, tipologias y
momentos de aplicacion en el aula. Al tener esto en cuenta, se puede establecer
un primer acercamiento de las concepciones que tienen los/as docentes acerca de

la evaluacion.

Considerando lo anterior en una primera instancia se hace énfasis en la formacién
y experiencia profesional docente de los tres casos considerados en esta

investigacion frente al concepto de evaluacion.

3.1.1.A. Concepto evaluaciéon

En una primera instancia, P1 define el concepto de evaluacion de la siguiente

manera.

P1. A ...) Para mi la evaluacién es algo que se tiene que estar haciendo constantemente dentro
del aula (...) te ayuda para la toma de decisiones. Por lo tanto, yo creo que la evaluacion es algo
constante dentro de la clase, no es algo que se tenga que dar en un lugar o en un espacio

determinado.”

A partir de lo anterior, P1 declara en otras palabras, que la evaluacién viene a ser
un elemento de trabajo continuo, que tiene entre sus propédsitos el establecer
decisiones dentro del aula; esto se ajusta a lo planteado por Cronbach (1963) el
cual define evaluacion como “proceso de recopilacion y utilizacion de la
informacion para tomar decisiones” (p. 81).

Por otro lado, lo planteado por el/lla docente, se relaciona a la propuesta de

Casanova (1998), quien especifica este proceso como una “recogida de
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informacion rigurosa y sistemética para obtener datos validos y fiables acerca de
una situacion con objeto de formar juicios de valor con respecto a ella y tomar
decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa, mejorando

progresivamente” (p.82).

A su vez, P2 nos menciona lo siguiente:

P2. “(...) Para mi cualquier instancia puede ser una oportunidad de evaluacion, ¢no cierto? Tienes
evaluaciones muy... muy cortitas durante la clase ;no cierto? y otras mas extensas cuando ya
quieres sacar, digamos... datos de lo que en la unidad aprendieron, de cuanto fue los objetivos que

lograron alcanzar...

En cuanto a P2, éste relaciona el concepto de evaluacion con el logro de obijetivos,
entendiendo entonces que dicha instancia provee informacion para identificar el
progreso de los/as estudiantes; dicho en otras palabras, se puede hacer referencia
a Lukas & Santiago (2004) quienes plantean que la evaluacién es “un proceso
para determinar en qué medida los objetivos educativos han sido alcanzados”
(p.80). Por otro lado, Lafourcade (1977) menciona que esta “etapa del proceso
educacional que tiene por fin controlar de modo sistematico en qué medida se han
logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado con
antelacion” (p. 80).

Ahora bien, al respecto de lo declarado por P3, éste sefiala:

P3. “Bueno la evaluacién la concibo como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, me
explico, no podemos concebirla, por ejemplo, como un producto final, uno constantemente esta
evaluando. Podemos evaluar al inicio para saber las ideas previas, podemos evaluar durante
proceso, ver si cada objetivo de cada clase se esta cumpliendo y también se puede hacer al final
de una unidad o de cada clase, o sea se debiera concebir en todos los momentos de una clase, en

todo el proceso de ensefianza y aprendizaje.”

De acuerdo a lo anterior, P3 declara explicitamente que la evaluacién corresponde

a un aspecto a desarrollarse a lo largo del proceso; Ahumada (2001) enfatiza la
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idea de visualizar la evaluacion como “un proceso y no un suceso, y por eso
mismo, debiera constituirse siempre en un medio y no en un fin”

Al mismo tiempo, P3 hace énfasis en que este proceso varia en su funcionalidad,
dependiendo de los momentos en que se aplique. De acuerdo a esto, Casanova
(1998) sefiala que algunos autores distinguen diferentes finalidades de la

evaluacion determinando el momento de aplicacion y su funcionalidad.

3.1.1.B. Propdsito evaluacion

Tomando en cuenta el proposito de la evaluacion, P1 vuelve a mencionar la
funcidn de evaluacion para la toma de decisiones. Se ajusta con que la evaluacion
es parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje en donde se desarrolla
dentro y fueras de las aulas, la cual tiene como propdsito guiar la construccion de
conocimientos de los/as estudiantes. Ademas, se establece la recogida de
informacion o de datos, de manera que se pueda identificar debilidades y
fortalezas con el objetivo de valorar y tomar decisiones (Garcia & Pérez, 1989).

Con respecto a lo anterior, Casanova (1998) indica que el proposito de este tipo
de evaluacion es conocer, de forma paralela al proceso de ensefanza y
aprendizaje, las fortalezas y debilidades que se presentan, de tal manera que se
pueda realizar cambios significativos en el proceso educativo de los/as

estudiantes.

P1. “Para mi, en si es que me va a entregar indicadores, me va a decir si realmente mis alumnos
estan entendiendo o no lo que estamos trabajando y para la toma de decisiones, (...) es para

identificar qué son... cuales son las debilidades en si y las fortalezas de los nifios (...)”

P2 por su parte, menciona como proposito el evidenciar los aprendizajes

alcanzados, con el fin de reconocer qué han aprendido los/as estudiantes; tal y
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como plantea Alvarez (2011), la responsabilidad que posee el/la docente es

garantizar lo aprendido de los/as estudiantes.

P2. “(...) constatar los aprendizajes ¢no cierto? si hubo un real aprendizaje (...)

En cuanto a P3, éste menciona al igual que P2, que dentro del propdsito
evaluativo esta el identificar los procesos alcanzados por los/as estudiantes,
considerando los objetivos propuestos; sin embargo, incluye en su respuesta el
monitoreo dentro de la labor docente, la cual se desarrolla tanto en lo conceptual,
actitudinal y procedimental (habilidades). De acuerdo con lo que sefiala Ahumada
(2001) la evaluacion cumple la funcion de evidenciar el logro de un objetivo
propuesto con anticipacion y tomando en cuenta los resultados del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

P3. “(...) es cerciorarse de los avances que van teniendo los alumnos o de los retrocesos, en
funcion al objetivo y ese objetivo va a ir acorde con lo que es la habilidad, procedimiento, actitud.
Por lo tanto... uno deberia ir monitoreando, por asi decirlo si estan desarrollando las habilidades, si
estan aprendiendo los contenidos especificos, si estan desarrollando actitudes... que sea

transversal obviamente...es dificil, pero deberia ser ese el propésito de la evaluacion.”

3.1.1.C. Tipos de evaluacion
En esta subcategoria se han considerado modalidades de la evaluacién segun su

finalidad. A partir de esto se analizan las respuestas de cada una de los/as

docentes, en torno al tipo de evaluacién que utilizan con sus estudiantes.
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P1 evidencia sobre los tipos de evaluacién aplicados con su finalidad formativa y
diagnostica; desde lo que establece Casanova (1998) evaluacion formativa se
utiliza en la valoracion de proceso de aprendizaje, siendo su finalidad como
mejorar y perfeccionar el proceso que se evalla. De igual modo, la respuesta de
P1 se conecta con lo que establece Castillo y Cabrizo (2010) el cual seiala la
finalidad diagnostica como una evaluacion que se puede realizar en cualquier

momento para determinar las necesidades educativas.

Por otra parte, acerca de la evaluacion final, P1 no precisa el rol sumativo, pero si
infiere la relacion entre el momento inicial con el rol diagndéstico y el momento
procesual o de proceso con el rol formativo. Como precisa Casanova (1998) la
evaluacion diagnostica posee relacion directa con la evaluacion en el momento
inicial y sirve para conocer el posicionamiento de los/as estudiantes y la
evaluacion formativa se relaciona con la evaluacion del momento procesual,

permite la recogida de informacion para poder potenciar en su formacion.

Paralelamente, P1 y P2 mencionan instrumentos evaluativos (pautas de cotejo,
observacion, rubrica, etc) lo que evidencia una confusion frente a los tipos de

evaluacion con aquellos instrumentos para monitorear el aprendizaje.

Con respecto a la respuesta entregada por P2, no se realiza un mayor analisis en
este caso, debido que la informacion entregada por ésta solo hace referencia a los

instrumentos y no a los tipos de evaluacion.

P1. (...) Utilizo la evaluacion formativa en el asunto este de estar evaluando constantemente (...) la
diagnostica ¢ ya? que se utiliza en todas las clases y también la final po ¢ya? Dentro de la clase, al

cierre o una final. También eh... se utilizan pautas de cotejo, observacion, rubrica (...)
P2. (...) la evaluacion clasica escrita (...) la prueba que tiene varios items (...) por lo general hago

seleccion mudltiple, incorporo verdadero y falso, términos pareados (...) clasificacion, de andlisis,

etc... depende del nivel.
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(...) depende de la unidad también construyen modelos (...) Hacer maquetas que también llevan
evaluacion, trabajos practicos, ppt (...) Que investiguen acerca de algo y lo comuniquen a sus

comparnieras mediante un power point, que se yo... o papelografos (...) Trabajos escritos (...)

En cuanto a P3, este realiza una profundizacién en torno a los momentos
evaluativos, entre los que diferencia la evaluacién diagndstica, procesual o
proceso y sumativa, especificando en esta ultima la evaluaciébn sumativa con la
utilizacion de instrumento de una prueba final de unidad. La evaluacién sumativa
gue realiza P3 se conecta con lo que menciona Lukas y Santiago (2004) el cual
resulta adecuada para valorar productos o procesos finales. Por lo tanto, los
instrumentos que se utilizan deben ser validos para valorar el resultado, por lo

general, se recurre a la Unidad Técnica Pedagogica.

Por otro lado, P3 en su textualidad utiliza como “tipo de evaluacion” la
autoevaluacion, sin embargo, la autoevaluacion segun Castillo y Cabrizo (2010)

corresponde a los agentes de la evaluacion.

P3. Realizamos la evaluacion diagnéstica que puede ser al inicio de la unidad como tema formal, o
al inicio de un tema nuevo dentro de una misma unidad. Utilizamos la evaluacién de proceso en
cuanto a la participacion en clases o actividades de proceso, controles ya... va a depender del
curso. También tenemos la evaluacion sumativa que es la clasica prueba al final de una unidad.
Las otras evaluaciones que también se pueden utilizar corresponden a las autoevaluaciones
podriamos dejarlo ahi la co-evaluacién no la practico mucho. La autoevaluacion la incorporo en las

rdbricas o pautas.

P1y P3 coinciden en la finalidad de la evaluacion sumativa y formativa; en cuanto
lo que sefala Castillo y Cabrerizo (2010) es preciso aplicarse en determinadas

clases, escuela o centro con los instrumentos correspondientes para evaluar.

Posteriormente, se abordd la evaluacion desde los momentos evaluativos, en
donde se buscaba identificar las instancias del proceso de ensefianza y

aprendizaje en que este elemento interviene. Como se evidencia mas arriba, 2 de
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los/as docentes confunden los tipos de evaluacion con los instrumentos

evaluativos.

3.1.1.D. Momentos evaluativos

Con respecto a las respuestas obtenidas por cada una de los/as docentes; P1
utiliza la evaluacion diagnodstica como inicio de una unidad. Segun Lukas y
Santiago (2004) sefialan que la evaluacién inicial se aplica antes de realizar
cualquier accion evaluativa, para poder detectar el rendimiento y proceso de
ensefanza y aprendizaje, de manera que se puede identificar la situacion inicial de
los/as estudiantes y poder continuar con el proceso, relacionandose con el rol

diagndstico y coincidiendo con la textualidad de P1.

Asimismo, Aguilar y Ander-Egg en 1994 (citado en Lukas y Santiago, 2004)
menciona que tiene que haber coherencia y congruencia interna entre los
recursos, objetivos y metas, incluyendo los aspectos diagndsticos y proposiciones,
es decir, que a partir de la informacion entregada por una evaluacion diagndéstica
debe tomar decisiones coherentes entre el posicionamiento de los estudiantes y lo
gue se hara en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Lo anterior, coincide con
P1 en que a partir de la evaluacion diagnoéstica puede conocer las concepciones
previas de los/as estudiantes y asi, poder tomar decisiones para una mejora en el

proceso ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a P3, este no declara la evaluacién diagnostica como tal, pero si
reconoce un tipo de evaluacion al comienzo de la clase, instancia en que se
recogen ideas previas. Esto concuerda con lo propuesto por Aguilar y Ander-Egg
en 1994, quienes hacen énfasis en la informacion que se puede obtener frente

este tipo instancia.
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Por otro lado, se puede analizar que solo P1y P3 logran identificar una evaluacion
de proceso. En otras palabras, tanto P1 como P3 hacen referencia a que la
evaluacion se debe considerar durante todo el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Lo anterior es validado por Lukas & Santiago (2004) quienes indican
gue “la evaluacion procesual se concibe como la valoracion continua del
aprendizaje del alumno y la ensefianza del profesor” por lo que posee un “caracter
formativo debido a que los datos se van recogiendo durante el proceso sirven para

tomar decisiones” (p. 90).

En cuanto al momento evaluativo instaurado como cierre, el P3 hace énfasis en la
supervision final para evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Se
complementa con lo que sefiala Lukas & Santiago (2004) que la evaluacion final
se puede realizar al finalizar un proceso, puede ser al terminar el proceso de
ensefianza y aprendizaje o finalizar una unidad de aprendizaje.

De igual manera, y en conjunto con lo que indica Lukas & Santiago (2004), P2
menciona la realizacion de una evaluacion final al término de una unidad; dicho en
otras palabras, el/la docente menciona de manera implicita la evaluacion final y su

relacion a las unidades de aprendizaje.

P1. (...) Durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, o sea, durante toda la clase hay que
ir estar eh... evaluando formativamente (...)

(...) La evaluacion diagnéstica, generalmente (...) se utiliza al inicio de la unidad como para saber
mas o menos (...) las concepciones previas y para la toma de decisiones (...) Y también dentro de
la misma clase, cuando haces la activacion de conocimientos previos, la lluvia de ideas o sea...

también hay ahi un diagnostico que te da de tu clase, de tu objetivo de la clase del dia.

P2. (...) bueno en las clases hacemos unas pequefias evaluaciones (...) en el cierre algunas
preguntas referidas al tema (...) a veces en la mitad de la unidad también hacemos una evaluacion,
pero no escrita, si no que como te decia en términos practicos. Puede ser en un afiche (...) un
esquema, un mapa conceptual (...) y finalmente la evaluacién que corresponde a la unidad

completa que esa siempre es escrita (...).
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P3. Puede ser al inicio de una clase recogiendo las ideas previas (...) Durante el desarrollo de una
actividad, a través de la participacion de los nifios oral o escrita y... también puede ser al final, que

puede ser al cierre de una clase, si se cumple el objetivo... eso podria ser una clase tipica.

A modo de sintesis en cuanto a lo analizado a partir de esta categoria, “momentos

evaluativos”, se desprende lo siguiente:

En sintesis, la concepcion de evaluacion para los aprendizajes que se sostiene a
partir de las entrevistas, P3 indica que se asocia con la descripcion realizada por
MINEDUC (2013) en donde se sefiala que la evaluacion forma parte del proceso
de ensefianza, ya que es una herramienta que permite conocer informacién por
parte de los/as estudiantes, ya sea sus debilidades y fortalezas. Asi mismo, P1
considera estas debilidades y fortalezas de los estudiantes para tomar decisiones
a partir de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, P2 considera
cualquier instancia para poder evaluar si se alcanzan los objetivos, y de acuerdo
con esto, la evaluacion es una herramienta considerada al momento de la

planificacion de las clases y objetivos de aprendizajes.

Ahora bien, de acuerdo a las textualidades desde P1, P2 y P3 se interpreta una
concepcion de evaluacion ligada a sus practicas como docentes, que entrega
indicaciones para valorar si han aprendido los/as estudiantes y cerciorarse de los
avances respectos a los objetivos. Sin embargo, a pesar de que hay similitudes en
estas concepciones, también hay algunas que se difiere en torno a los tipos y
momentos de evaluacion. P1 entiende los tipos de evaluacién con la finalidad que
posee la evaluacion diagnostica, nombrando diferentes instrumentos de tipo pauta
cotejo, pauta de observacion y rubricas. En tanto, P2, utiliza tipos de evaluacion
como la clasica evaluacién escrita, nombrando algunos instrumentos y distintas
situaciones de evaluacion. Por otra parte, P3 nombra las finalidades de la
evaluacion y sus momentos, como la evaluacion diagnoéstica, la evaluacion de

proceso y la evaluacion sumativa.
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Contemplando los momentos de la evaluacién para P1, P2 y P3 coinciden en que
la evaluacién debe realizarse durante el proceso de ensefianza, tanto al iniciar una
nueva unidad de aprendizaje o al iniciar una clase para conocer las concepciones
previas de los/as estudiantes y, en el cierre de una unidad o de la clase misma
mediante pequeias evaluaciones. Cabe sefialar, que los tres casos si bien
coinciden en los momentos de realizar evaluacion, en algunos casos difieren en
sus respuestas. Tal es el caso de P2 que menciona los tipos instrumentos en vez
de focalizarse en los momentos evaluativos. Con lo anterior se puede interpretar
una confusién, por parte de P” con respecto a los momentos de evaluar. Por otro
lado, P3 enfatiza los momentos de participacion de estudiantes como, una

oportunidad de evaluar ya sea de manera oral o escrita.

3.1.2. Categoria 2: Percepciones respecto de las orientaciones
entregadas por el MINEDUC

Esta categoria pretende recoger evidencias que den cuenta de las percepciones
gue poseen los/as docentes en cuanto a las orientaciones entregadas por el
MINEDUC. Al tener esto en cuenta, se puede establecer una comprension sobre

el manejo de referentes bibliograficos y la utilizacion de éstos.

Considerando lo anterior en una primera instancia se hace énfasis en los
referentes bibliogréaficos, luego a la valoracién que le otorgan, las habilidades
trabajadas en quinto basico y en como las evaltan considerando instrumentos o
técnicas de evaluacion que utilizan las docentes de los tres casos de esta

investigacion.

3.1.2.A. Referentes bibliogréaficos
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P1 considera los instrumentos de evaluacion en las distintas modalidades de
agentes de evaluacion desde lo que entrega el MINEDUC en el curriculum
adecuandolo al contexto; utiliza los recursos como cuadernillos y las evaluaciones
gue aparecen en el MINEDUC utilizando las preguntas contextualizadas de
acuerdo a las habilidades que estéa trabajando con los/as estudiantes. Sefiala que
la evaluacion debe relacionarse totalmente con lo que el profesor ensefia.
Ademas, utiliza los textos escolares de los/as estudiantes y profesor. Cabe
destacar que pone énfasis sobre la utilidad del curriculum, como por ejemplo los
programas de estudios como documento minimo que debiera tener un/a

profesor/a.

Respecto a lo que sefala el MINEDUC (2013) los instrumentos principales que
entrega son: en primer lugar, las Bases Curriculares el cual establece los
aprendizajes comunes que deben requerir los/as estudiantes; en segundo lugar,
los Programas de Estudios, el cual se enfoca a la organizacion del tiempo en los
aprendizajes y, ademas, de ser una herramienta de ayuda para la labor docente.
Con lo anterior, se refiere a lo que sefiala P1 desde los documentos que entrega el
MINEDUC como herramientas para el quehacer pedagogico, consideran el valor
de la pluralidad y la flexibilidad, es decir, de considerar las opciones que tengan

relacion con lo que establezca cada contexto.

Ademas, cabe destacar la utilizacion de diferentes métodos de evaluacion para el
proceso de ensefianza y aprendizaje va a depender del objetivo a evaluar,
incluyendo los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales
(MINEDUC, 2013).

P1. Ya ahi yo tomo la heteroevaluacion, la coevaluacion, la autoevaluacion; ese tipo de cosas
trabajamos con los chicos y... también muchas veces yo utilizo eh... también hay, hay

instrumentos que ya estan hechos ;ya? y yo los adecuo a mi realidad (...) desde el MINEDUC...
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desde los recursos también saco cosas, por ejemplo (...) hay unos cuadernillos (...) y con esos
trabajo y las evaluaciones que hay ahi son muy buenas porque tienen muchas preguntas que es
muy similar a la de Simce, entonces tengo que estar trabajando ahi... trabajando las habilidades
en si en clases y tratar de orientarlas a lo que yo hago en clases porque de nada me sirve poner
una pregunta que esta desde.... descontextualizada de lo que yo estoy haciendo en el aula. La idea
de la evaluacion es que sea algo que... que si yo tengo que hacer... o sea la evaluacion tiene que
relacionarse totalmente con lo que yo estoy haciendo en el aula; si en el aula nosotros estamos
trabajando habilidades de analizar, de clasificar, de comparar; en la evaluacion también tiene que
estar eso. (...) los textos escolares de los alumnos que son sacados de ahi también (...) Bueno el
curriculum en si, el... que es lo minimo, los planes y programas, que es lo minimo que nosotros

tenemos que pasar... eso. Mas alla no...

P2 por su parte, menciona el curriculum como un recurso al momento de trabajar
en torno a las planificaciones. Si bien declara que no ha revisado los documentos
0 materiales de apoyo del MINEDUC, indica que en ellas efectivamente se puede
encontrar informacion, pero muchas veces, esta no es pertinente a la realidad o
contexto en donde se esta inmerso. Al mismo tiempo se puede inferir que por
medio de la experiencia obtenida por P2, a lo largo sus practicas pedagogicas, no
considera el uso de orientaciones o referentes bibliograficos para el proceso de

evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes.

P2. (...) la verdad es que no los he revisado, (...) si bien es cierto reviso el del momento de la
planificacién digamos el curriculum (...) dentro de las actividades no, de las evaluaciones tampoco
porque las realidades son distintas, (...) eventualmente puede haber algunas sugerencias que son
buenas, pero, uno ya se habitua en esto... (...) en realidad las evaluaciones van a depender de las
necesidades de cada curso sya? Y de acuerdo a las pautas del MINEDUC... de verdad, de verdad,
es que no las he revisado. (...) Cuando hay por ejemplo ajustes curriculares (...) el afio pasado ya
se generaron ciertos ajustes en séptimo, en octavo (...) eso de que tU ya lo tienes asimilado, ya no

necesitas ver muchas orientaciones, todo... porque ya sabes el camino...

En cuanto a lo que menciona P3, se puede establecer que el uso de variados
referentes bibliograficos por su parte es escaso; es decir, P3 declara que conoce

algunos de los referentes pero que no hace un uso continuo de estos. De igual
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forma menciona la implementacién de las bases curriculares al momento de
seleccionar las habilidades a utilizar en sus practicas; en relacion con los mapas
de progresos estos son documentos que no se encuentran actualizados desde los
ultimos cambios realizados a la educacion nacional.

Por otro lado, P3 apela a la falta de tiempo que tienen los/as docentes para revisar
otro tipo de documentacion la cual aporte en sus quehaceres pedagdgicos; sefiala
gue la experiencia es uno de los referentes principales que posee al momento de

tomar decisiones con respecto a sus practicas evaluativas.

P3. (...) conozco algunos de estos documentos y materiales de manera general pero no las uso
mucho (...) Yo en lo personal acudo mas en ver los objetivos, en las actitudes cientificas...o como
en estos mapas de progreso en cuanto habilidades cientificas pero las evaluaciones que sugiere el
MINEDUC (...) uno toma las que mas le acomoda. Lo otro es que muchas veces no hay tanto
tiempo para revisar mucha bibliografia o libros donde hay diferentes técnicas porque de alguna u
otra manera de lo que nos basamos para entregarles a los alumnos es lo que nos gustaban de los
profes... ya sea como de tu formacién o de la universidad (...) Por eso yo creo que uno por tiempo
acude mas como a la experiencia, asi como a lo vivido porque no hay tiempo para revisar libros...

que triste... deberia ser lo principal po...

3.1.2.B. Valoracion de los referentes bibliograficos

P1 valora la disposicidn de estos instrumentos para los/as docentes, especificando
que hay “cosas” que le sirven y hay “cosas” que no, sin declarar de manera
explicita a qué se refiere con estas “cosas”. Ademas, menciona la importancia de
contextualizar, debido a que existen distintas realidades, ejemplificando a partir de
los nifios/as con necesidades educativas que no siempre se toman en cuenta en

sus pautas de evaluacion.

Con respecto a lo que menciona P1 sobre las necesidades educativas especiales,
el Ministerio de Educacion cuenta con orientaciones para la implementacion de

ellas dentro de las practicas pedagdgicas; las cuales indican que:

126



el concepto de necesidades educativas especiales implica una transicion en
la comprensién de las dificultades del aprendizaje, desde un modelo
centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente educativo, que implique
el desarrollo integral de las caracteristicas individuales de los estudiantes,
proporcionando los apoyos necesarios, para que pueda aprender y
participar en el establecimiento educacional. (MINEDUC, 2015, p.4)

P1. (...) hay cosas que a mi me sirven y hay cosas que no, porque obviamente (...) lo que valoro es
que estén... estén estos instrumentos. Lo que si, a lo mejor falta es el tema de contextualizar (...)
no todos tenemos las mismas realidades y contextualizar segun las necesidades educativas de
nuestros alumnos; porque muchas veces nosotros tenemos nifios con necesidades educativas y

€s0 no esta tomado en cuenta muchas veces en nuestras pautas de evaluacion (...)

Las valoraciones de P2 hacen referencia a la formacién docente inicial recibida por
los estudiantes, mencionando que, en esta instancia, se deberia de profundizar en
las orientaciones propuestas por el MINEDUC. Si bien no se evidencia una clara
valoracion frente a estos documentos y materiales sobre el proceso evaluativo de
los/as estudiantes, reitera la importancia de conocer estos elementos al momento

de ejercer la profesion docente.

P2. Si, yo creo que en la universidad le debieran dar mas eh... mas fortaleza a esto, o sea, desde
ahi venir arraigado todas las orientaciones que requiere cada asignatura ¢no cierto? Qué se
pretende y hacerlo tuyo ¢no cierto? TU practicarlo habitualmente en tu quehacer diario para
después no tener que revisarlo. Claro uno de repente las hojea como a veces hay cambios y que
hay que actualizarse todo lo demas, pero en el desarrollo, digamos de la carrera, en los inicios esto

tiene que estar ya incorporado creo yo, no sé es mi posicion.

P3 valora que se incorporen instrumentos evaluativos dentro de las orientaciones,
pero que aun asi éstos siguen siendo muy generales. Con respecto a lo anterior,

menciona que solo a veces considera y utiliza dichas orientaciones, seleccionando
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aquellas que abarcan el campo experimental de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

P3. Yo opino que estas orientaciones son mas generales, (...) incorpora harto lo que son las
autoevaluaciones, co-evaluaciones... te ensefian, asi como la rdbrica lista, pero son mas
generales... no abarcan todo tipos de actividades. Solo a veces considero estas orientaciones
como las de tipos experimental... que tengan que ver con las habilidades cientificas... ;como las
considero? De la manera mas basica, replicandolas y si no, tomar otros aspectos que ofrecen la

evaluacion para modificarlo y elaborar un elemento nuevo (...)

3.1.2.C. Habilidades y contenidos del Programa de Ciencias Naturales
en 5° basico

P1 sefala las habilidades que trabaja en el nivel 5to basico, las cuales son:
indagacion que se relaciona con experimentacion, investigacion, clasificacion,
comparacion y andlisis. Ademas, sefiala que son muchas las habilidades que se
trabajan en 5to basico, sin embargo, diferencia con ejemplos las actividades que
realiza para trabajar ciertas habilidades, tales como las “macro” y las “mas

pequefas”. Tal como senala a continuacion:

P1 (...) Trabajo mucho con... bueno con la indagacion que tiene que ver con el experimentar, con
el tema de la investigacion cientifica ... y la investigacion muchas veces tenemos que trabajar,
también trabajamos habilidades de clasificacion, de comparacion... pero es que muchas, son
muchas... o sea, de clasificar, de comparar, de analizar... obviamente que hay unas habilidades
que son mucho mas macro que, por ejemplo, analizar (...) que para llegar a un andlisis, por
ejemplo de un caso de investigacion; analizar casos de investigacion es una cosa que... que
vamos a tener que ver otras habilidades mucho més pequefias que me van a llevar a... a analizar
(...) pero dentro del aula yo creo que lo que mas hacemos tiene que ver con la experimentacion,
con la investigacion y con el indagar; de que los nifios creen su propio conocimiento...
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Por otro lado, P2 trabaja en 5to béasico habilidades como observacion,
experimentacion y de acuerdo con esto aprender a concluir y comunicar a los

demés compaiieros.

P2: (...) observacion, primero cuando hacemos la experimentacion (...) sacar conclusiones, (...)
comunicar a sus comparfieras algunos de estos hechos (...) Trabajos... basicamente eso, ahora no

me acuerdo de ninguno mas.

P3 menciona que prioriza las habilidades cientificas basicas; declarando dentro de
sus conocimientos que en 5to basico deben tener desarrolladas las habilidades
de observar e inferir, posteriormente trabajar bajo la metodologia de indagacion
estructurada, sin embargo, hace énfasis de que no todos los/as estudiantes llegan
a desarrollar estas habilidades al llegar a este nivel, por lo que hace mencion que,
primero, trabaja habilidades basicas para que luego aprendan a realizar registros y

finalmente a concluir.

P3: (...) yo priorizo las habilidades cientificas basicas. Yo sé que ya en quinto bésicos, ellos ya
deberian observar e inferir para después empezar hacer...eh...indagacién a lo mejor estructurada
(...) Usar su metodologia... pero...lo que pasa es que llegan a quinto y no siempre saben observar
o inferir (...) Por lo tanto trabajo con habilidades basicas: observar e inferir para que puedan

aprender a hacer registros y mas tardes conclusiones... como en eso me baso en quinto basico.

De acuerdo con las orientaciones que entrega el programa de Ciencias Naturales
en 5to basico (MINEDUC, 2013), “las habilidades son fundamentales para
construir un pensamiento de calidad” (p.32). De esta forma, los/as estudiantes al
ingresar a dicho nivel (5to basico) deberian haber desarrollado habilidades tales

como:

- Observar y preguntar. De manera guiada, los estudiantes deben plantear

preguntas y formular predicciones.
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- Planificar y conducir una investigacion: De manera guiada, planificar y llevar
a cabo investigaciones experimentales y no experimentales. Ademas de
observar, medir, registrar y comparar datos; usar materiales e instrumentos.

- Analizar la evidencia y comunica: Comparar predicciones, comunicar ideas,
explicaciones observaciones y mediciones.

(MINEDUC, 2013)

Con lo anterior, se mantiene relacion con lo manifestado por P3, quien sefiala que
las habilidades de los/as estudiantes de 5to se relacionan a aquellas de observar e

inferir; puntualizando en que las actividades guiadas deben de incorporarlas.

Al concluir el nivel de 5to basico, los/as estudiantes deberian tener ya

desarrolladas estas habilidades:

- Observar y preguntar: Los estudiantes deben seleccionar preguntas
significativas que se puedan investigar. Ademas de manera autonoma,
formular predicciones de resultados de una investigacion.

- Planificar y conducir una investigacion: “Planificar y llevar a cabo
investigaciones guiadas experimentales y no experimentales” (p. 46).
Ademas de medir y registrar dato; seleccionar y utilizar materiales e
instrumento.

- Analizar la evidencia y comunicar: Formular, comunicar y reflexionar
explicaciones razonables y conclusiones.

(MINEDUC, 2013).

Desde lo que menciona P1 sobre las habilidades “macro” son las habilidades de
investigacion cientifica que sefiala MINEDUC (2013) expuestas anteriormente. A
su vez, estas habilidades se subdividen en habilidades especificas, de manera

gue se logre llevar a cabo las habilidades de investigacion cientificas.
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Cabe sefialar que de acuerdo con lo mencionado de P1 sobre las habilidades que
trabaja en 5to béasico, coincide con lo sefialado de las orientaciones del Programa
de Ciencias Naturales como la indagacion (investigacion) experimentacion,
clasificacion y analizar. P2 coincide con las habilidades de observacion,

experimentacion y en, concluir y comunicar.

En definitiva, P1, P2 y P3 coinciden con el trabajo de ciertas habilidades que
menciona el programa de Ciencias Naturales en 5to bésico. Hay que tomar en
cuenta, que éstas son orientaciones para los/as docentes y que cada uno es libre
de tomar las decisiones para desarrollar aprendizajes significativos en los/as

estudiantes.

3.1.2.D. Instrumentos y/ técnicas del Programa Ciencias Naturales en

5to Basico

En cuanto a los instrumentos o técnicas que utiliza P1 para evaluar dichas
habilidades, menciona las siguientes: pautas de cotejo, observacion con
indicadores, rabricas, evaluaciones sumativas y diagnosticas, coevaluaciones,

autoevaluaciones, retroalimentacion y la lluvia de ideas.

Se observa que P1 utiliza diferentes instrumentos y técnicas en cuanto al proceso
de evaluar las habilidades que se desarrollan clase a clase. Si bien es cierto que
no describe explicitamente qué habilidades evalGa y con qué tipo de instrumentos;
se entiende que éstos las incorporan dentro de sus practicas evaluativas ya
descritas. Ademas, cabe destacar que P1 posee poca claridad en cuanto a la

diferencia entre instrumentos o técnicas y las funciones o roles de la evaluacion.

En cuanto a lo descrito por P1, Cabrerizo & Castillo (2009) nos sefalan con lo

siguiente; “las técnicas e instrumentos para evaluar en la etapa de Educacion
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Infantil, deben ser los adecuados para obtener la informacién necesaria sobre el
proceso de aprendizaje de todos y cada uno de los alumnos.” (p. 247)

Dicho en otras palabras, es necesario que los docentes implementen evaluaciones
pertinentes para evaluar las diferentes habilidades cientificas que se desarrollan
en las préacticas pedagdgicas; es asi como se potencia los procesos de ensefianza

y aprendizaje de los/as estudiantes.

P1: (...) utilizo pautas de cotejo, utilizo (...) observacion con indicadores (...) utilizo rabricas, utilizo la
evaluacion sumativa (...) utilizamos la evaluacion diagnéstica, la retroalimentacion también como
un tipo de evaluacion, la coevaluacion (...) se autoevalien (...) la lluvia de ideas (...) también es una

forma de evaluar, como diagndstico, de tipo diagnostico.

P2: (...) cuando hago la ribrica considero todo (...) considero tanta responsabilidad en el sentido de
presentar el trabajo en la fecha determinada. Esos son los criterios que yo manejo (...) En una

rdbrica incluyo todo en el fondo, que puede ser responsabilidad (...)

P2 entrega poca informacion en cuanto a los instrumentos y técnicas que utiliza
para evaluar las habilidades que desarrolla en sus practicas pedagodgicas. En
cuanto a esto, solo menciona la utilizacion de rabricas, declarando que considera
todo al momento de evaluar con este instrumento; no solo las habilidades
descritas en el programa de Ciencias Naturales, sino que alude a lo actitudinal
como por ejemplo la responsabilidad. Bajo esa misma linea, se puede inferir que

dichas rubricas son establecidas a partir de la formulacion de criterios.

El Programa de Estudio de Ciencias Naturales (2013) de 5° basico declara la
importancia de que “el profesor promueva la evaluacion de conocimientos y
habilidades cientificas aplicadas a distintos contextos cercanos de los/as
estudiantes. (...)” (p.43) Dicho en otras palabras, no solo es necesario que los/as

estudiantes sean evaluadas en cuanto a la adquisicién de conceptos, sino que
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ademds la comprensiéon y utilizacion de habilidades permite un aprendizaje

cientifico significativo.

En el Programa de Estudio (2013) sefiala algunos de los instrumentos que se
pueden utilizar para evaluar habilidades cientificas en 5° basico:

Tareas de evaluacion significativas para el alumno como, actividades
practicas que impliquen el desarrollo de las habilidades de investigacion,
resolver problemas por escrito, demostrar en forma préactica el
funcionamiento de un instrumento o un objeto, desarrollar textos escritos
gue expliquen los resultados de una actividad, disefiar folletos o posters
gque expliguen en forma grafica los resultados de una investigacion
experimental o no experimental, realizar una presentacion con TIC para
comunicar los resultados, realizar o completar mapas conceptuales, dibujar
las observaciones, rotular los diagramas, presentar en forma oral,
desarrollar proyectos para resolver problemas cientifico tecnolégicos,
realizar pruebas (de preferencia con respuestas abiertas), representar
teatralmente o hacer un modelo que explique un sistema, hacer un

portafolio sobre una unidad tematica. (p.43)

Bajo esta mirada, es importante que los/as docentes apliquen variados
instrumentos o técnicas para evaluar las habilidades cientificas de cada nivel
educativo; de esta manera la diversidad de estudiantes que se presenta en un
determinado salén sera abordada de la manera mas completa posible entregando

oportunidades de aprendizaje a todos y todas.

P3. Los controles, los trabajos de laboratorio que son guias de trabajos, donde esta un poco mas
estructurado el asunto, porque se le pide que observen y registren ahi mismo, en el fondo es un
seguimiento con pasos pero que incluyan esas habilidades, y luego de eso revisamos... siempre

gue se hace una actividad se revisa (...)
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Al igual que P1, P3 menciona variados instrumentos y técnicas que utiliza al
momento de evaluar, como controles, trabajos de laboratorio y guias de trabajo.
Estos permiten al docente evaluar habilidades como observar o registrar; ademas,
menciona la importancia de revisar cada vez que realizan algun proceso de

evaluacion.

En el programa de estudio de Ciencias Naturales (2013) de 5° basico se
encuentran diferentes habilidades las cuales deben ser trabajadas a lo largo del
afo en las diferentes clases, dentro de éstas encontramos observar definida como

“obtener informacién de un objeto o evento a través de los sentidos.” (p.32)

En cuanto a la habilidad de registrar mencionada por P3, ésta no se presenta de
manera explicita en el Programa de Estudio; sin embargo, la habilidad de observar
se asemeja bastante, debido que, para registrar la informacion, ya se verbal o no

verbal, se debe observar utilizando los sentidos.

Se puede indicar que, P3 realiza trabajos de laboratorio como instrumentos o
técnicas especificas para la evaluar habilidades necesarias dentro de la asignatura
de Ciencias Naturales; ademas, revisar dichas evaluaciones es fundamental en el

proceso de retroalimentacion de los/as estudiantes.

A modo de sintesis en cuanto a lo analizado a partir de esta categoria, se

desprende lo siguiente de:

P1 senala la “descontextualizacion” que puede surgir si se realizan preguntas sin
ser orientadas y relacionadas en los objetivos de las clases. Por otra parte, ellla
docente debe considerar la flexibilidad y las adecuaciones correspondientes para
el proceso de ensefianza y aprendizaje en los/as estudiantes (MINEDUC, 2013).

Al mismo tiempo P2, enfatiza que muchas veces la informacién proporcionada por

estos agentes no es pertinente al contexto sobre el cual se esta trabajando, por
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esto es necesario contemplar la informacién adquirida en conjunto con la
experiencia profesional, con el fin de adecuar dichas orientaciones.

Otro elemento es aquel planteado por P1, quien al mismo tiempo declara que
muchas veces estos documentos no son del todo inclusivos, ya que no consideran
pautas de evaluacién pertinentes para aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales, por lo que no se pueden utlizar en su totalidad
(nuevamente se aborda la importancia de realizar una contextualizacion). Con lo
anterior, el rol que cumple el docente tiene relacién con las mismas adecuaciones
gue debe realizar en las evaluaciones de los nifios/as con necesidades educativa,

el cual requiere de acompafiamiento y apoyo.

En cuanto a las valoraciones planteadas, se reconoce la importancia de dichas
orientaciones, sin embargo, siguen siendo elementos genéricos los que merecen
ser adecuados. A pesar de esto, los/as docentes coinciden en cuanto al desarrollo
de las habilidades planteadas por el MINEDUC, declarando su desarrollo
constante en las practicas que desarrollan. Es decir, los/as docentes mencionan la
importancia del desarrollo de habilidades en sus clases y bajo qué instrumentos

evallan dichas habilidades.

Con respecto a la utilizacion de instrumentos o estrategias que evallen las
habilidades a desarrollar en sus estudiantes, solo P1 y P3 logran entregar
informacion mas especifica y explicita; en cambio P2 solo menciona el uso de un

instrumento del cual se infiere que es utilizado para este tipo de evaluaciones.

Bajo esta misma perspectiva, es elemental que el/la docente desarrolle todas o la
gran mayoria de las habilidades cientificas que se desprenden del Programa de
Estudio de Ciencias Naturales; de esta manera los/as estudiantes potenciaran su
alfabetizacion cientifica, en donde podran tomar mejores decisiones no solo con
respecto a ellos mismos, sino que considerando todo su entorno. Por este motivo,

el generar interés por la ciencia y lograr una alfabetizacién cientifica es una
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responsabilidad de los profesores de ciencia. (Cofre, Camacho, Galaz, Jiménez,
Santibafiez & Vergara, 2010).

Cabe mencionar la importancia que posee la formacion docente, en donde el
perfeccionamiento debe ser constante y asi, conocer y poner en practica las
actualizaciones respecto a los documentos referentes a la educacion. Con lo
anterior, P2 y P3 se relaciona por otorgarle la importancia al perfeccionamiento
docente, al igual que Nordenflycht (2000) que sefiala la relevancia del
perfeccionamiento docente pero que, sin embargo, existen ciertas limitaciones

tales como, el tiempo en el quehacer docente.

3.1.3. Categoria 3: Enfoque de evaluacion para el aprendizaje

Esta categoria pretende recoger evidencias que den cuenta de como comprenden
los/as docentes el enfoque de evaluacion para el aprendizaje, considerando tanto
los antecedentes y su implementacion dentro de sus practicas. Al tener esto en
cuenta, se puede conocer un primer acercamiento de las concepciones que tienen

los/as docentes acerca de este enfoque de evaluacion.

3.1.3.A. Antecedentes del enfoque de evaluacién para el aprendizaje
Lo primero que menciona Pl es que la retroalimentacion es una forma de ir
evaluando a los/as estudiantes en sus procesos de aprendizajes. Ademas, dicha
evaluacion debe ser constante, de manera tal que se logre visualizar el

cumplimiento de los aprendizajes.

Con respecto al Enfoque para el Aprendizaje, MINEDUC (2006) promueve

diferentes caracteristicas de este enfoque dentro de las cuales encontramos que
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“proporciona retroalimentacion que indica a los estudiantes lo que tienen que
hacer, paso por paso, para mejorar su desempefo” (p.24); de esta manera lo
mencionado por P1 se relaciona a una de las particularidades que se incorporan
dentro de lo que es EPA.

Por otro lado, P1 indica que la evaluacion para el aprendizaje es un punto de
partida, es decir, el punto donde tienes que trabajar, visualizar las debilidades y
fortalezas que presentan los/as estudiantes, sin embargo, también considera que
nunca habra un punto de finalizacién ya que siempre se esta aprendiendo.

En cuanto a lo anterior, el MINEDUC (2006) propone 10 principios de la
Evaluacion para el Aprendizaje, dentro de los cuales el nimero ocho indica que
“‘ayuda a los aprendices a saber codmo mejorar.” (p.26). De esta manera lo
sefialado por P1 es fundamental; entregar las herramientas necesarias a los/as
estudiantes para que puedan mejorar; es decir, considerar las fortalezas y
debilidades en el momento de apoyar en el proceso de enseflanza y aprendizaje

de los/as estudiantes.

P1. (...) ahora yo incluso tengo aca un resumen de los tipos de retroalimentacién que hay que es
de la Valeria Schutte; que también te habla de la retroalimentacion, porque la retroalimentacién es
una forma de ir evaluando a tus alumnos (...) constantemente tenemos que estar evaluando con el
fin de ver si acaso los aprendizajes se cumplen o no (...) aprendizajes previos que tl necesitas
para poder trabajar en el aula; entonces obviamente que la evaluacion para el aprendizaje
obviamente que te sirve porque va a ser tu punto de partida (...) creo que no va a ver nunca punto
de finalizacion porque uno siempre esta aprendiendo; pero es tu punto de enfoque donde tienes

que trabajar (...) qué cosas son las débiles, cuales son las fortalezas (...)

P2 solo sefiala que puede haber escuchado o visto el enfoque de evaluacién para
el aprendizaje, aunque enfatiza que no se ha actualizado sobre el tema. No
obstante, menciona que este enfoque es lo que siempre se ha hecho en

evaluacion, que puede ser que le han cambiado el nombre, debido a que siempre
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las evaluaciones se han hecho en funcién para el aprendizaje. De acuerdo con lo

anterior, P2 no se imagina otro enfoque evaluativo.

A partir de lo descrito, Moreno (2016) sefiala que este concepto de evaluaciéon
para el aprendizaje es mucho mas reciente. Ademas, menciona que no se trata de

un juego de palabras mas bien:

De un cambio de fondo respecto a la forma de concebir la evaluacion. En
este nuevo enfoque, la evaluacion se entiende como un proceso que puede
y debe potenciar el aprendizaje del educando, pero para ello se requieren
ciertas condiciones que permitan hacer de la evaluacion una experiencia de

aprendizaje. (p.25)

Ademas, P2 sefiala que la evaluacion clase a clase es considerar las distintas
capacidades que poseen los/las nifios/as. Agregando que el tema de inclusion
tiene que ver con el enfoque de evaluacion para el aprendizaje. De acuerdo con la
textualidad de P2, hay que tomar en cuenta que el enfoque de EPA esta centrado
en el aprendizaje del estudiante, por lo tanto, es importante involucrar las distintas
modalidades y tipos de evaluacion para proporcionar una mejora en el proceso de
los/as estudiantes (MINEDUC, 2006).

P2. Si, lo debo haber escuchado, lo debo haber visto... ahora no tengo muy actualizado el tema,
pero generalmente es lo que siempre se ha hecho en evaluacién, yo creo que le estdn cambiando
los nombres a lo mejor, en la educacion no hay panacea. Siempre las evaluaciones se han hecho
para el aprendizaje, o sea en funcion del aprendizaje eh... no me imagino otro enfoque evaluativo,
no sé. Entonces seria la evaluacion clase a clase, de acuerdo a sus propias capacidades... el tema
de la inclusién a lo mejor tiene mucho que ver en esto obviamente, ¢no cierto?... las nifias con
capacidades distintas no pueden ser evaluadas con sus pares de la misma forma eh... ahi se

ejerce la evaluacion para el aprendizaje.
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P3. (...) una evaluacion que no fuera solamente algo sumativo, algo final, producto cuantitativo,
sino que, fuera una evaluacién de proceso, formativo, que ayudara a monitorear los avances (...)

para que lo hiciéramos mas como corresponde de la pedagogia mas cualitativo (...)

P3 posee algunos antecedentes frente al enfoque de evaluacién para el
aprendizaje, en donde sefiala que este tipo de evaluacién no se relaciona al
producto final si no, que mas bien se centra en el proceso y, en identificar las

fortalezas y debilidades. De acuerdo a esto, el MINEDUC (2006) declara que:

La evaluacion formativa no necesariamente contempla todas las
caracteristicas identificadas como marcas de la evaluacién para el
aprendizaje. Puede que una evaluacion sea formativa en el sentido de
ayudar al profesor y profesora en la identificacion de éareas donde se
requiere mayor explicacion o adiestramiento. Pero desde el punto de vista
de los alumnos y alumnas, su nota final y los comentarios escritos en los
margenes de sus trabajos, aunque pueden sefalar sus puntos fuertes y
débiles, no les da pistas sobre como progresar hacia el logro de mayores y

mejores aprendizajes. (p. 25)

Teniendo esto en cuenta, se puede comprobar como la evaluacion para el
aprendizaje si bien, considera la evaluacién formativa, ésta no engloba la totalidad

de lo propuesto en este enfoque.

Por otro lado, el MINEDUC (2006) propone dentro del enfoque Evaluacién para el
Aprendizaje el principio niamero dos, el cual sefiala que “se centra en coémo
aprenden los estudiantes.” (p.26). En cuanto a lo mencionado por P3, es decir,
gue ayuda en el monitoreo de los avances; es necesario que la evaluacion sea
centrada en el aprendizaje de los/as estudiantes de manera tal que haya una

mejora en el proceso, haciendo de este un trabajo significativo y coherente.
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Al mismo tiempo, P3 incluye dos conceptos desde la pedagogia, cuantitativo y
cualitativo. A partir de esto, se infiere que entiende como evaluacion cuantitativa
aquel proceso que se interesa por los resultados que son traducidos en valores
(calificaciones); en cuanto al ambito cualitativo este se interesa en el proceso

llevado a cabo, mas que en evaluar los resultados.

3.1.3.B. Implementacion del enfoque de evaluacién para el aprendizaje

Segun la textualidad de P1, responde que si pone en préactica los principios que
plantea el enfoque de EPA, precisamente el tema de retroalimentacion a los/as
estudiantes, el cuando realizar retroalimentacion, enfatizando que ésta se debe
realizar constantemente. Con lo anterior, se relaciona con el principio seis del
enfoque EPA, en donde se sefiala que “la evaluacion debe tener en cuenta la
importancia de la motivacién del estudiante” entre tanto, una de las estrategias
para contribuir el aprendizaje en los estudiantes, es realizar retroalimentacion
positiva y constructiva (MINEDUC, 2006)

Ademas, P1, menciona lo importante que es considerar el error constructivo como
parte del aprendizaje, esto se relaciona con la labor del educador, es decir, los/as
docentes deben generar conocimiento a partir de los errores, con una oportunidad
de aprender (Ahumada, 2001). Desde una mirada mas potencial en el aprendizaje,
el error o “los errores son oportunidades evidentes de mejorar, de crecer y de
perfeccionar” teniendo en cuenta que puede “generar una transformacion social en

la construccion de un mundo posible” (Benavides, Molina, Quiroz y Gil, 2013).

P1. Si po, totalmente, o sea, lo que estabamos conversando... el tema de la retroalimentacion.
cuando hacer la retroalimentacion, constantemente estar retroalimentando, eh... es necesario que
los nifios entiendan cuales son los conceptos que estan errados, los conceptos que estan...
muchas veces tomar el error para el aprendizaje, ese tipo de cosas... siempre estar

retroalimentando...
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P2 menciona que las niflas con capacidades diferentes de la escuela son
evaluadas de manera distinta que el resto de sus otras compafieras. Ademas, P2
menciona que, si alguna no esta preparada para la evaluacién, se otorga la
evaluacion en otro momento aparte. Sin embargo, P2 precisa en la evaluacion
clase a clase en que va retroalimentando solo si hay dudas o si algo no queda

claro.

De acuerdo a lo que sefiala P2 no considera explicitamente los principios del
enfoque de EPA, solo pone en énfasis la evaluacion diferenciada a los/as
estudiantes que reciben apoyo educativo/ con necesidades educativas; sin
mencionar el como involucra estas evaluaciones en sus planificaciones, que
podria haber tenido relacion con el principio 1 del éste enfoque, el cual sefiala que
EPA “debe ser parte de una planificacién efectiva para ensenar y para aprender”

ademas de planear el como los y las estudiantes recibiran retroalimentacion.

P2. O sea... aqui las nifias con dificultades, con capacidades distintas mas bien... son evaluadas
de distinta forma que el resto de sus pares o si alguien lo requiere ¢no cierto? Se hace la
evaluacion después, si alguien manifiesta que no estd preparada para la evaluacion también se
hace una... una concesién aparte y las de... como te digo... las de clase a clase que uno va

retroalimentando si es que hay dudas, si es que algo no quedo claro en ese aspecto.

P3. Utilizo los niveles de logro, por ejemplo en un comienzo tiene que ser con una evaluacién
diagnostica con un nivel de logro, (...) Ahora ese nivel de logro lamentablemente se hace
solamente de manera escrita, a que me refiero... que esa evaluacion diagnostica deberia ser tanto
en lo actitudinal como en lo procedimental... asi como que los chiquillos me hicieran una actividad,
como una experiencia practica (...) Para ver si han tomado habilidades, pero por tiempo hacen la
evaluacion escrita no mas (...) y lo otro tiene que ver mucho con la participacion de la clase en si,
de la oralidad que tengan los chiquillos... generalmente se pueden llegar a expresar mucho mejor
que de forma escrita, por lo tanto también alli tu te vas tratando de hacer un panorama de... y vas
encasillandolos como grupos, en grupos que han avanzado mas, que a lo mejor se mantienen

constante y otros que no han avanzado (...) como no hay mucho tiempo para hacer tantas
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evaluaciones, ni revisar tantas evaluaciones, ni hacerlo uno por uno, que deberia ser lo ideal, uno
lo va haciendo durante las mismas clases, lo ideal seria hacerlo con instrumentos, aunque fuera
cuali los instrumentos, hacerlo mas objetivo. (¢ Cuales son esos niveles de logros?) No logrado,

medianamente logrado y logrado. Uno lo lleva a lo cuantitativo que son expresadas en notas.

En cambio, P3, explicita que utiliza los niveles de logro en la finalidad de la
evaluacion diagnostica, realizandolos solo de manera escrita, sin considerar lo
actitudinal, lo procedimental o, incluyendo las habilidades que, por temas de

tiempo, no lo toma en cuenta en una evaluacion de experiencias practicas.

De acuerdo al principio 10 del enfoque EPA “debe ser usada para enriquecer las
oportunidades de aprender de todos los/as estudiantes en todas las areas del

guehacer educativo” en donde senala que:

La evaluacion debe potenciar los mayores logros de todos los alumnos y
alumnas al desarrollar al maximo sus capacidades, independientemente del
punto de partida; y reconocer el esfuerzo que estos logros significaron. En
un mundo ideal, al tener una claridad sobre lo que constituye un
desempeio excelente y descripciones sobre los niveles de logro para
alcanzarlo (MINEDUC, 2006, p.29)

Con lo anterior, P3 mantiene una relacion con el principio 10 de este enfoque,
debido a que propicia la claridad en la utilizacion de niveles de logros en los/as
estudiantes (logrado, medianamente logrado y no logrado) precisamente en la

evaluacion diagnostica.

También P3, sefiala la relevancia de la participacion a través de la oralidad de
los/as estudiante, en donde enfatiza que puede “encasillar” en grupos, como, por
ejemplo; los que han avanzado mas; los que se mantienen constantes y los que

no han avanzado. No obstante, recalca sobre el poco tiempo que poseen los/as
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docentes para poder elaborar y aplicar instrumentos objetivos o de revisar tantas

evaluaciones, que, por un lado, seria lo ideal.

A modo de sintesis en cuanto a lo analizado a partir de la categoria de Evaluacion
para el aprendizaje, se desprende lo siguiente:

Con respecto a este enfoque, solo uno de los/as docentes conoce varios
antecedentes, en donde sefiala que esta evaluacién es de proceso; es decir, no
solo se espera que el producto final sea una nota. Continuando con lo anterior, la
evaluacién para el aprendizaje se centra en el aprendizaje del estudiante,

colocando a este mismo como el foco y participante principal del proceso.

En cambio, P1, solo conoce algunos antecedentes sobre este enfoque, menciona
las fortalezas y debilidades de los/as estudiantes las cuales se deben potenciar y
desarrollar mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En cambio, P2
declara que no ha escuchado hablar sobre este enfoque y cree que es lo que

siempre se ha hecho en evaluacion.

Bajo estas tres perspectivas, el enfoque de Evaluacion para el Aprendizaje no es
muy conocido por los/as docentes; las concepciones que poseen sobre éste son
variadas y algunas de ellas no se relacionan de manera directa. Esto se puede ver
influenciado por la poca informacion o referentes bibliograficos que manejan el
tema. Parte por un perfeccionamiento del docente de querer informarse por los
nuevos enfoques que se van desprendiendo de nuevos autores y movimientos

pedagogicos.

Continuando con la segunda parte de esta categoria, ambas estan completamente
ligadas, ya que a partir del conocimiento de antecedentes que el/la docente posea

sobre en este enfoque, los podra implementar en sus practicas pedagdgicas.

Para P1 es importante el tema de la retroalimentacion, éste ultimo es uno de los

antecedentes que destaca dentro del enfoque de evaluacién para el aprendizaje;
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por el cual en sus quehaceres pedagdgicos incorpora la realizacion de procesos
que retroalimenten a sus estudiantes. En relacion a lo que implementa P2 en las
clases que realizan, éstas van enfocadas al tipo de oportunidades que entrega a
sus estudiantes para el desarrollo de evaluaciones; como se menciond estas

practicas no poseen una relacion directa con este enfoque.

Por otro lado, P3 incorpora que en sus practicas desarrolla la evaluacién por
medio de niveles de logro; los cuales tienen completa relacion con los 10
principios del enfoque de evaluacion para el aprendizaje.

Es importante mencionar que a pesar de que los/as docentes posean
conocimientos con respecto a este enfoque, muchas veces la relacion con las
practicas es completamente distinta; ya sea por el tipo de institucion, por las
caracteristicas de los/as estudiantes o simplemente el contexto educativo en el

que se encuentran.

3.1.4. Categoria 4: Retroalimentacion

Por medio de esta categoria, se pretenden conocer las percepciones de los
participantes en torno al proceso de retroalimentacion, con el fin de saber qué
entienden por ella, si la implementan y cémo lo hacen.

A partir de esto, se puede realizar un andlisis, el cual logre establecer relaciones

entre lo planteado por los/as docentes y diferentes referentes bibliograficos

3.1.4.A. Concepto de retroalimentacién

En cuanto al proceso de retroalimentacion, P1 declara en primer lugar que esto

debe ser constante, es decir, estar involucrado durante todo el proceso de

enseflanza y aprendizaje. Luego se infiere, que la retroalimentacion es una

herramienta que permite identificar falencias y fortalezas, las cuales se
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desprenden de la correccion de determinada evaluacion; los que al mismo tiempo
se consideraran en evaluaciones posteriores. En cuanto a esto ultimo, de acuerdo
a lo planteado por el manual de Evaluacion para el Aprendizaje en Ciencias
Naturales (MINEDUC, 2013), uno de los elementos que sustentan una correcta
implementacion de la retroalimentacion, vendria a ser que esta, “estimula al

estudiante a identificar sus errores y a autocorregirse.” (p.24)

P1. (...) El proceso de retroalimentacion tiene que estar constantemente, por ejemplo, cuando no
se po... ellos hacen una evaluacion, es importante revisar la evaluacion; para con el fin de (...)
identificar cuales fueron las falencias, las fortalezas; y de alguna forma esas mismas falencias

después (...) se toman nuevamente en la otra prueba (...) la retroalimentacion para mi tiene que

estar en todo el proceso constantemente.

P2. Mas que nada en el certificar si durante la clase el objetivo que se planted fue finalmente
conseguido (...) En el desarrollo y en el cierre ir viendo si (...) realmente aprendieron lo que yo tenia
como meta que aprendieran. Si no es asi, que a veces pasan dudas, volvemos (...) a tomar el
contenido (..) es como una actividad también ilusoria, o sea... tu la haces en la medida que
puedes, en la medida que el tiempo te alcanza porque... casi siempre estamos pillas de tiempo,
casi siempre el curriculum nos pilla que es muy extenso para eh... el reducido numero de horas
gque tenemos (...) dentro de todas las dificultades que se nos presentan uno trata de hacer y trata

de cumplir con todas estas (...) Orientaciones que se dan (...)

P2 concibe la retroalimentaciéon como un elemento de certificacion, el que le va
otorgando informacion sobre las metas propuestas. De esta forma, P2 va
evidenciando lo que los/as estudiantes han aprendido, para saber si avanzar en el
contenido o retomarlo. Esto se relaciona a lo propuesto por Stobart (2005), quien
menciona que “la retroalimentacion es informacion que permite al estudiante cerrar

la brecha entre el desempefio actual y el deseado” (p.3).

Paralelamente, P2 hace énfasis en que esta actividad es mas bien utdpica, ya que

el tiempo muchas veces impide destinar momentos para llevarlo a la practica.
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P3 por su parte no define la retroalimentacion segin sus concepciones, mas bien
sefiala que la retroalimentacion siempre debe estar presente, a partir de esto
ejemplifica en los tres momentos de evaluacion, en primer lugar, indica que
después de realizar una evaluacion diagndstica, es necesario identificar aquellas
falencias para trabajar en torno a ellas, esto al mismo tiempo dard ciertos

lineamientos sobre cémo avanzar.

P3. (...) la retroalimentacion después de una evaluacion tiene que estar si 0 si (...) por ejemplo,
hicimos un diagnostico entonces uno le entrega el diagndstico de vuelta lo comentas el panorama
del curso (...) ese es como nuestro piso, en eso avanzamos el afio pasado, entonces tenemos que
seguir avanzando para recuperar las falencias, (...) Porque aparte ese mismo diagndstico te va
dando la estrategia para seguir evaluando después (...) la retroalimentacion tiene que estar. Yo
creo que va en todos los momentos una en una evaluacion diagnostica, después de una prueba,
pero durante el proceso también, o sea, si yo en clases doy una actividad, modelo la actividad, la
hacemos todos juntos y si hay un nifio que tiene un error hay que cuestionarlo y corregir ese error,
alli hay una retroalimentacién que yo intento usar mucho en clases. Otra forma... eh... le decimos
a los chicos “ya ahora es momento que ustedes trabajen solos y hacen esta actividad también
revisarla, también compartirlo con todos, porque de lo contrario es como dejarlos con la duda...
¢estara bien o no estara bien? (...)Lo mismo con actividades practicas sobre todo cuando uno va al
laboratorio (...) hay que retroalimentar ¢qué tal trabajamos? ¢Si nos portamos bien o no? ¢Si
hicimos la guia o no? ¢Qué tenia que ver la guia con la unidad? Porque algunos asi se pierden
po... entonces siempre como que bajarlos. Retroalimentar yo creo que es (...) muy asociado a la

formalizacion del aprendizaje (...)

Luego manifiesta que, durante el proceso de enseflanza y aprendizaje, la
retroalimentacion también es considerada, especificamente después de una
prueba o en el desarrollo de determinada actividad, en donde es necesario realizar
una revision de los progresos con el proposito de evidenciar errores y esclarecer

dudas.

Por ultimo, hace énfasis en la retroalimentacion que se debe hacer luego de

realizar actividades practicas como laboratorios, en donde es necesario que los/as
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estudiantes identifiquen lo que estan trabajando, enlazando los contenidos de la

unidad y los objetivos a desarrollar.

De esta forma P3, declara la importancia de la retroalimentacion, desde el uso
continuo de esta, como una estrategia que da nociones sobre los estados de
avance y mejoras, siendo entonces un recurso enriquecedor tanto para el/la
docente como los/as estudiantes. Dicho en otras palabras, Anijovich (2010)
plantea que “si la retroalimentacién permite detectar fortalezas y debilidades,
obtener orientaciones y generar espacios sistematicos para el intercambio de
percepciones, experiencias y saberes, contribuira a redisefiar cursos de accion,

desarrollar aprendizajes mas profundos y desempefios mas eficaces” (p.145).

Ademas, P3 afiade a su respuesta, que la retroalimentacion esta asociada a la
formalizacion del aprendizaje, lo que para ella implica precisar los contenidos o
habilidades a desarrollar; declarando al mismo tiempo que la retroalimentacion
contribuye positivamente a los estudiantes, ya que les otorga orientaciones sobre

sus fortalezas, debilidades y progresos.

P3. (¢,A qué se refiere con formalizacién?) Es como... t4 puedes formalizar... no sé po...si es una
prueba ta puedes decir “ya avanzamos en estas habilidades, avanzamos estas otras o estas nos
faltan” pero también cuando retroalimentan la actividad tenemos que formalizar los conceptos. No
sé po... en ciencias se pronuncia mucho que tu puedes hacer una actividad que se dé
descubrimiento, pero si ta las actividades la bajas, asi como... ya entonces, el propdsito de la
actividad ;Qué es lo que hicieron ustedes? Y lo vinculamos con el contenido... también lo veo
como eso yo.... en otras palabras... la retroalimentacion contribuye positivamente... eh... les da
orientaciones a los chiquillos, en el fondo los va guiando... la retroalimentacién les va indicando
qué es lo que ellos estan mas débiles y lo que no, y lo que han ido potenciando... sipo... de
hecho... siento que se puede ligar hasta lo metacognitivo... si ti puedes dar tu apreciacion, pero
los chiquillos también como que no se pueden retroalimentar entre ellos.
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P1 considera que el proceso de retroalimentacion debe ser igual en todas las
asignaturas; declarando que dicho proceso debe ser constante, ya que como
docentes se debe estar siempre evaluando lo que se esta haciendo.

Con respecto a lo descrito por P1, el proceso de retroalimentaciébn debe ser
especializado para cada situacion en particular, ya que, posee como fin mejorar

los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Dicho proceso de retroalimentacion “se puede realizar de diversas formas: oral,
escrita o gestual; grupal o individual, descriptiva, etc. Lo importante es que,
cualquiera sea la modalidad, esta debe ayudar a mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes” (MINEDUC, 2013, p. 23).

Por tanto, si bien es cierto que el proceso de retroalimentacion debiese estar
presente de manera constante en la ensefianza de los/as estudiantes, éste debe
ser focalizado y centrado en los aprendizajes que se desarrollan en cada
situacion. Es asi como la retroalimentacion debe estar situada en los contenidos,

con el fin de proporcionar una mejora en el proceso.

P1. (...) yo creo que es para todos igual, yo creo que si (...) el profesor de matematicas, de historia,
(...) tiene que estar constantemente retroalimentando a sus alumnos y constantemente evaluando
qué es lo que se esta haciendo. Yo creo que no... no va en que... en que en ciencias se trabaje de

una forma diferente, no. La evaluacién tiene que ejercerse en todas las asignaturas.

P2. Si, es que claro... va a depender de la asignatura en la que se imparte (...) Quizas no es lo
mismo la retroalimentacion en matematicas que en ciencias que en lenguaje (...) que en historia...
son similares, pero no iguales o sea (...) a lo que quedé medio débil (...) a lo que no fue afianzado

completamente.

En comparacién a lo descrito por P1, P2 tiene otro punto de vista, ya que dentro

de sus respuestas indica que el proceso de retroalimentacion debiese depender
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de la asignatura desde la cual se imparte; mencionando que dicho proceso puede

ser similar entre algunas asignaturas, pero no igual.

Bajo esta misma perspectiva, la retroalimentacion es un proceso en el cual existen
diferentes modalidades para llevarlo a cabo. Sin embargo, éste debiese ser
particular y especializado para cada situacion de aprendizaje en las distintas
asignaturas, es decir, el proceso de retroalimentacion debe ser focalizado en cada
asignatura y centrado en la mejora de la calidad de los aprendizajes.

P3 por su lado, indica una respuesta un tanto ambigua; es decir no profundiza ni
describe de manera explicita si considera que el proceso de retroalimentacion

debe ser genérico o especifico para cada asignatura en particular.

P3. Si... en quinto basico es el curso mas chico que yo tengo, para mi como que la
retroalimentaciéon la intento dar en todos los ambitos (...) en quinto... entonces uno va
retroalimentando mucho (...) (¢considera la retroalimentacion como proceso genérico o no?) Si,
pero en quinto... para ellos seria mas enfocado a lo que es... a la parte de... lo que es mas de la
estructura. Y lo otro que yo hago harto énfasis con ellos, es el trabajo de los controles entonces,
esa retroalimentacion del control también es como potente en ellos (...)

3.1.4.B. Implementacion de retroalimentacion

De acuerdo con la implementaciéon de retroalimentacion, P1 indica el “error” como
una oportunidad para desarrollar el proceso de retroalimentacion, es decir, en el
momento en que algun(a) estudiante se equivoque en cualquier tipo de evaluacion
0 en momentos de la clase en donde debe responder a algo; redirigir su atencién
al contenido de manera que logre generar un aprendizaje correcto y acorde a lo
gue el docente espera que aprendan. Ademas, Pl menciona que la
retroalimentacion es un procedimiento que debe desarrollarse entre todos, no solo
desde el/la docente hacia los/las estudiantes; sino que ademas entre alumno o

desde el alumno hacia el/la docente.
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P1. Bueno la retroalimentacion, como te decia se realiza en todo momento (...) cuando por ejemplo
vemos un error, aprovechar ese error para retroalimentar (...) Entonces, para mi, la
retroalimentacion tiene que estar siempre (...) en las evaluaciones ¢ya? Cuando tenemos
evaluaciones, retroalimentar, o sea, es decir, ya... termino la evaluacién, ya a ver que... que
realmente iba en cada una de las respuestas (...) el proceso de retroalimentacion es entre todos,
por eso te tienes que aprovechar de los errores... Entonces, por ejemplo, que el compafiero le
explique con sus propias palabras al otro, le diga te equivocaste por tal y por tal cosa también tiene
que... es un grado... porque ellos hablan un mismo lenguaje (...) con el lenguaje que ellos manejan
¢ya? porque si tu le hablas con un lenguaje demasiado técnico el nifio no te va a entender, y por
mas que retroalimentes y por mas que evalies y por mas que... no vas a llegar al alumno,

entonces tiene que ver con eso... eso.

Para P1, que los mismos alumnos sean capaces de retroalimentarse entre ellos
promueve aprendizajes significativos, ya que, la interaccion entre pares les
permite tener una vision del contenido de manera mas allegada a ellos. Muchos
estudiantes no comprenden el lenguaje que utilizan lo docente, por lo que un
comparfiero se lo explique con sus propias palabras, genera una instancia positiva

de ensefanza.

Por otro lado, P1 sefiala que es necesario realizar retroalimentacion luego de cada
evaluacion que efectlue, de manera tal que los alumnos logren ver en qué se
equivocaron y cudl era la respuesta correcta.

P2, por su parte, sefiala que no realiza constantemente retroalimentacion, aunque
si indica que cuando los contenidos son muy complejos para sus estudiantes y se
observa que el nivel de aprendizaje se encuentra descendidos retoma los
contenidos y desarrolla estrategias de apoyo para aquellos alumnos(as) que

presentan dificultades.

Sin embargo, al igual que P1, P2 realiza retroalimentacion luego de cada
evaluacion por medio de la dinamica de entregar las respuestas correctas a los/as

estudiantes. Ademdas, menciona que este proceso de retroalimentacion es
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bidireccional, es decir, si bien el/la docente retroalimenta a los/as estudiantes;
estos Ultimos también entregan informacion importante a los/as docentes con

respecto a sus practicas pedagogicas.

P2. No es una caracteristica mia de retroalimentar, pero... cuando veo que hay contenidos medios
complejos lo vuelvo a tomar y lo vuelvo a tomar (...) trato de hacer material de apoyo (...) trato de
hacer guias de apoyo, cosa de que quede bien afianzado. Y en el caso de las evaluaciones una
vez que se entrega ¢ no cierto? vamos revisando item por item en qué parte fallaron y bueno...
ellas me retroalimentan a mi también en cuanto a sus experiencias con respecto a esas
preguntas... qué les paso (...) por qué hubo tantos errores en ciertas preguntas que se dan en la
mayoria (...) Las otras que son actividades cortitas, como éstas por ejemplo (muestra guia), las
hacemos... ellas la desarrollan y la clase siguiente, por lo general, la revisamos, que... que estén

bien hechos ¢ no cierto? que no se hayan equivocado (...)

En lo que respecta a P3, sefiala que realiza retroalimentacion luego de cualquier
tipo de evaluacion; tanto diagnostica, formativa o sumativa.

Bajo esta misma perspectiva, P3 menciona que no solo retroalimenta a sus
estudiantes al entregar las respuestas correctas de cada respuesta; si no que
ademas al momento de participar dentro de la clase. De esta manera al cuestionar
al estudiante frente a algun contenido se van presentando las posibles dudas o
errores que pueden tener, fortaleciendo asi el aprendizaje correcto de lo que se
espera que comprendan.

Al igual que P1, P3 indica la importancia de la retroalimentacion entre pares, es
decir, que los mismos compaferos se apoyen y aclaren dudas con respecto a
algun contenido en particular. A su vez, se menciona el desarrollo de preguntas
como una actividad de retroalimentacion; de tal forma que el/la estudiante logre

aclarar sus propias dudas o errores y potenciar su aprendizaje significativo.

P3. Lo mismo que te explicaba anteriormente, en los momentos como después de una evaluacion
diagnéstica, formativa o sumativa ¢ya? Uno lo podria decir cuando se revisan las cosas y también
cuando participan. Una cosa es como revisar la actividad de una prueba y otra es durante la misma
clase, cuando ellos van cuestionando, hay errores, hay dudas, entonces uno va haciendo
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retroalimentacion, porque uno lo va cuestionando y va como chequeando de que realmente
entendieron o no, el contenido o la habilidad o lo que sea... por medio de preguntas...
cuestionamientos, o las mismas dudas de los compafieros, a veces me gusta cuando los chiquillos
dicen cosas que estan erradas, porque entre ellos a veces se corrigen son medios brutos para

corregirse pero...es como lo ideal (...)

A modo de sintesis en cuanto a lo analizado a partir de categoria de

implementacion de retroalimentacién, se desprende lo siguiente:

En una primera instancia se profundiza en el concepto de retroalimentacion, por
medio de lo cual, P1 y P3 declaran la importancia de que dicho proceso se realice

de forma continua y constante.

Al mismo tiempo, las 3 participantes hacen énfasis en la utilidad de este,
especificando que su uso permite identificar las falencias y fortalezas del proceso
de ensefanza-aprendizaje, evidenciando aquellos contenidos que se han
alcanzado o no, con el fin de tomar decisiones que potencien un aprendizaje
efectivo. Esto viene a relacionarse con lo planteado por Anijovich (2010), quien
sefala que “si la retroalimentacion permite detectar fortalezas y debilidades,
obtener orientaciones y generar espacios sistematicos para el intercambio de
percepciones, experiencias y saberes, contribuird a redisefiar cursos de accion,

desarrollar aprendizajes mas profundos y desempefios mas eficaces” (p.145).

P2 por su parte declara la retroalimentacion es un elemento de monitoreo, el cual
permite al docente conocer los aprendizajes alcanzados y asi tomar medidas que

le indiquen si avanzar o retomar los contenidos. Para Shute (2008):
La informacién que se comunica al aprendiz para que modifiqgue su

pensamiento o conducta para mejorar su aprendizaje ayuda al profesor a

tener informacién sobre los estudiantes para ajustar su ensefianza y a los
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estudiantes les permite mejorar tanto sus procesos como sus resultados de

aprendizaje (p. 154).

Esto sin duda viene a ser un aspecto que beneficia a los estudiantes, ya que estos
también logran reflexionar sobre su desempefio, evidenciando aquellos aspectos
gue aun pueden mejorar para alcanzar las metas propuestas.

Avalando lo anterior Mckimm (2007), afirma que,

la retroalimentacion es una parte esencial de la educacién y los programas
de entrenamiento, puesto que ésta ayuda a los aprendices a maximizar su
potencial en las diferentes etapas del entrenamiento y aprendizaje,
concientizandoles de sus fortalezas y aspectos a mejorar, al igual que
permitiéndoles identificar planes de accion que contribuyan al mejoramiento

de sus debilidades.

Ahora bien, al momento de reconocer si dicho proceso es genérico o especifico a
cada asignatura, P1 determina que la retroalimentacion debe ser constante e
implementadas en todas las asignaturas, enfatizando en que los docentes deben
estar siempre evaluando aquello que se esta desarrollando; sin embargo, al igual
gue P2 ambas docentes mencionan la importancia de que dicho elemento debe

ser especializado, es decir, acorde a la situacion de aprendizaje.

Al momento de describir la implementacién de la retroalimentacién, P2 declara no
realizar  retroalimentacién constantemente. Por su parte P1 y P3 coinciden en
gue realizan este ejercicio luego de cualquier evaluacion, para retomar aquellas
dudas o errores que permitan aludir al contenido y fortalecer los aprendizajes. Es
importante destacar que la retroalimentacion no sélo debe ser al final del proceso,
ya que esto no darad oportunidades a los estudiantes de cambiar; es necesario

incorporarlo dentro de todo el proceso.
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3.2 Andlisis de documentos

A efecto de contextualizar el analisis de contenidos de los documentos, cabe tener

en consideracion el objetivo especifico correspondiente a:

e Describir qué tipo de retroalimentacion implementan los/as profesores/as en
la aplicacion de un instrumento de evaluacion en la asignatura de Ciencias

Naturales en 5to basico

En el siguiente analisis de las practicas de retroalimentacion escrita, se trabajara
en base a tres instrumentos; para cada caso se han seleccionado aquellos
instrumentos con la calificacion mas alta, intermedia y baja. Para este efecto, en
primera instancia, se realiza una descripcion del instrumento evaluativo y
posteriormente, se tabulan en una tabla. Ademas, para cada uno de los casos se
establecen una serie de criterios 0 aspectos a considerar, frente a esto, se
observa y chequea si estdn o no presente en cada uno de los casos. Luego, se

incluye las observaciones para poder detallar los aspectos consignados.
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Tabla 9.

Descripcion de los instrumentos por caso.

Participante

Descripcion del instrumento evaluativo

P1

Curso: 5to basico.
Asignatura: Ciencias Naturales

Tipo de evaluacion: Evaluacién sumativa, cierre de unidad.

Contenidos: Niveles de organizacion. La célula. Sistema
digestivo, circulatorio y respiratorio.
Puntaje total: 45 puntos.

Fecha de aplicacion: 28 de mayo 2018
Tiempo de desarrollo: 90 minutos.

P2

Curso: 5to basico.
Asignatura: Ciencias Naturales

Tipo de evaluacion: Evaluacién sumativa, cierre de unidad.

Contenidos: Sistema digestivo y sus funciones.
Puntaje total: 28 puntos.

Fecha de aplicacion: 01 de junio 2018
Tiempo de desarrollo: 90 minutos.

P3

Curso: 5to basico.

Asignatura: Ciencias Naturales

Tipo de evaluacion: Evaluaciéon procesual (parcial).
Contenidos: Desarrollo de habilidades — Observacion /
inferencias.

Puntaje total: 12 puntos.
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Fecha de aplicacion: 31 de mayo 2018
Tiempo de desarrollo: 45 minutos.

Nota. fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Resultados de las practicas de retroalimentacion escrita en la

asignatura de Ciencias Naturales.

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de contenidos de

documentos realizados en los tres casos de esta investigacion. En la tabla 10 se

muestran los resultados de calificacion alta, continuando con esto en la tabla 11 se

muestran los resultados de calificacion intermedia y, por ultimo, en la tabla 12 se

muestran los resultados de calificacion baja.

3.2.1.A. Resultados Calificacion Alta

Aspectos / SI NO
Criterios
P1 P2 P3 P1 P2 P3
Posee valoraciéon
cuantitativa (nota, X X X
puntaje) (Wilson,
2002.
Retroalimentacion
formal) Formal
Observaciones La nota es La nota es La nota es
un 6,0. un 6,5. un 7,0.
Puntaje Puntaje Puntaje
obtenido 39 | obtenido 24 | obtenido
de 45. de 28. No 12 de 12.

Se

se

Se
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especifica
el puntaje
obtenido en
cada item.

especifica
el puntaje
obtenido en
cada item.

especifica
el puntaje
obtenido
en cada
ejercicio.

Posee valoraciones
de niveles de logro
(Logrado,
medianamente
logrado, no
logrado) (Wilson,
2002.
Retroalimentacién
informal)

Observaciones

Posee marcas de
recompensa.
(marcas de timbre,
calcomania,
estampillas, etc.)

Observaciones

Posee frases de
aprobacion.
(felicitaciones,
muy, buen trabajo,
etc.)

Observaciones

Posee
frase de
aprobacion
“imuy
bien!”

Posee marcas de
desaprobacion
(cruces, caritas
tristes, stickers,
etc.).

Observaciones

Respuestas
incorrectas
o]
incompletas
son
destacadas
con una
cruz.

Respuestas
incorrectas
o]
incompleta
s son
destacadas
con una
cruz.

Posee frases
descalificativas.
(Me desilusionaste,
esperaba mucho
mas de ti, etc.)
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Observaciones

Posee comentarios

positivos que X

apuntan ala

autoestima (muy

bien, porque

utilizaste/incorpora

ste, eres bueno/a

en esto, etc.).

Observaciones Comentari
0 jMuy
bien!
Impacta
positivame
nte a la
autoestima

Posee comentarios
negativos que
apuntan ala
autoestima. (eres
flojo, no estudiaste,
etc.)

Observaciones

Posee comentarios
de reflexion sobre
los logros
alcanzados. (muy
bien, eres buena en
esto, etc.)

Observaciones

Posee comentarios | X

focalizadas o que

especifican en lo

que puede ser

mejorado (vuelve a

leer las

instrucciones)

Observaciones Aquellas
respuestas
incompletas
son
llenadas por
el docente.
Realiza
preguntas
focalizadas
al
contenido,
con el fin de
que el
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estudiante
se

replantee la
respuesta; y
asi alcanzar
la totalidad
del nivel de
logro.

Posee comentarios

de sugerencias X X

sobre estrategias.

(Debes estudiar

mas para la

préoxima, debes

repasar mas este

contenido, etc.)

Observaciones Sugiere un

“ojo con
esta
pregunta”,
haciendo
énfasis a
poner
atencion a
lo que
indica la
pregunta
(item).

Los comentarios

son legibles (letra X X X

claray ordenada)

Observaciones Comentari | Algunos | No
0S son comenta | realiza
legibles. rios del | comenta

docente | rios.
no son
legibles,
existen
borrone

s que

dificulta

nla

lectura.

Los comentarios o

marcas tienen X X X

relacion con la

respuesta del

estudiante.

Observaciones Los Se Se

comentarios | evidencian | evidencian
se marcas marcas
relacionan “ticket” para | “ticket”
con las respuestas | para
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respuestas
de los
estudiantes,
con el fin de
complement

arlas.

Se
evidencian
marcas

respuestas
correctas,

“cruz” para
respuestas

“ticket” para

incorrectas.

correctas,
“cruz” para
respuestas

incorrectas.

respuestas
correctas.

Nota. fuente: Elaboracion propia

3.2.1.B. Resultados Calificacion Intermedia

Tabla 11.
Tabulaciéon de resultados calificacion intermedia.
Aspectos / Si NO
Criterios
P1 P2 P3 P1 P2 P3

Posee valoraciéon

cuantitativa (nota, X X X

puntaje) (Wilson,

2002.

Retroalimentacion

formal) Formal

Observaciones La nota es La nota es La nota es
un 3,1* un 5,0. un 5,1.
Puntaje Puntaje Puntaje
obtenido obtenido 20 | obtenido 9
22,5de 45. | de 28. No de 12.
Se se Se
especifica especifica especifica
el puntaje el puntaje el puntaje
obtenido en | obtenido en | obtenido en
cada item. cada item. cada
*Esta nota ejercicio.
se
considera
dentro del
promedio
del curso.
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Posee valoraciones
de niveles de logro
(Logrado,
medianamente
logrado, no
logrado) (Wilson,
2002.
Retroalimentacién
informal)

Observaciones

Posee marcas de
recompensa.
(marcas de timbre,
calcomania,
estampillas, etc.)

Observaciones

Posee frases de
aprobacion.
(felicitaciones,
muy, buen trabajo,
etc.)

Observaciones

Posee marcas de

desaprobacion X X X

(cruces, caritas

tristes, stickers,

etc.).

Observaciones Respuestas | Respuestas | Respuestas
incorrectas | incorrectas | incorrectas
0 o] 0
incompleta | incompleta | incompleta
s son s son s son
destacadas | destacadas | destacadas
con una con una con una
cruz. cruz. cruz.

Posee frases
descalificativas.
(Me desilusionaste,
esperaba mucho
mas de ti, etc.)

Observaciones

Posee comentarios
positivos que
apuntan ala
autoestima (muy
bien, porque
utilizaste/incorpora
ste, eres bueno/a
en esto, etc.).
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Observaciones

Posee comentarios
negativos que
apuntan ala
autoestima. (eres
flojo, no estudiaste,
etc.)

Observaciones

Posee comentarios
de reflexion sobre
los logros
alcanzados. (muy
bien, eres buenaen
esto, etc.)

Observaciones

Posee comentarios
focalizadas o que
especifican en lo
que puede ser
mejorado (vuelve a
leer las
instrucciones)

Observaciones

Aquellas
respuestas
incomple-
tas son
llenadas
por el
docente.
Realiza
preguntas
focalizadas
al
contenido,
con el fin
de que el
estudiante
se
replantee la
respuesta;
y asi
alcanzar la
totalidad
del nivel de
logro.

Posee comentarios
de sugerencias
sobre estrategias.
(Debes estudiar
mas para la
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préxima, debes
repasar mas este
contenido, etc.)

Observaciones

Los comentarios

son legibles (letra X X X

claray ordenada)

Observaciones Algunos | No No
comenta | realiza realiza
rios del | comenta | comenta
docente | rios. rios.
no son
legibles.

Los comentarios o

marcas tienen X X X

relacion con la

respuesta del

estudiante.

Observaciones Los Se Se

comentario | evidencian | evidencian
s se marcas marcas
relacionan | “ticket” para | “ticket” para
con las respuestas | respuestas
respuestas | correctas, correctas,
de los “cruz” para | “cruz” para
estudiantes | respuestas | respuestas
, con el fin incorrectas. | incorrectas
de
complemen
tarlas.
Se
evidencian
marcas
“ticket” para
respuestas
correctas,
“cruz” para
respuestas
incorrectas.

Nota. fuente: Elaboracion propia

3.2.1.C. Resultados Calificacion Baja

Tabla 12.

Tabulacién de resultados calificacion baja.

Aspectos - Criterios Si NO
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P1 P2 P3 P1 P2 P3

Posee valoracién

cuantitativa (nota, X X X

puntaje) (Wilson,

2002.

Retroalimentacion

formal) Formal

Observaciones La nota es | La nota La nota es
un 1,7. esun 3,1. | un 3,5.
Puntaje Puntaje Puntaje
obtenido obtenido | obtenido 6
7,5de 45. | 12 de 28. | de 12.

Se No se Se

especifica | especific | especifica

el puntaje | ael el puntaje

obtenido puntaje obtenido en

en cada obtenido | cada

item. en cada ejercicio.
item.

Posee valoraciones

de niveles de logro X X X

(Logrado,

medianamente

logrado, no logrado)

(Wilson, 2002.

Retroalimentacién

informal)

Observaciones

Posee marcas de

recompensa. X X X

(marcas de timbre,

calcomania,

estampillas, etc.)

Observaciones

Posee frases de

aprobacién. X X X

(felicitaciones, muy,

buen trabajo, etc.)

Observaciones

Posee marcas de

desaprobacion X X X

(cruces, caritas

tristes, stickers,

etc.).

Observaciones Respues- | Respues- | Respuestas
tas tas incorrectas
incorrec- incorrec- | o incomple-
tas o tas o tas son
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incomple-
tas son
destaca-
das con
una cruz.

incomple-
tas son
destaca-
das con
una cruz.

destacadas
con una
cruz.

Posee frases
descalificativas. (Me
desilusionaste,
esperaba mucho
mas de ti, etc.)

Observaciones

Posee comentarios
positivos que
apuntan ala
autoestima (muy
bien, porque
utilizaste/incorporas
te, eres bueno/a en
esto, etc.).

Observaciones

Posee comentarios
negativos que
apuntan ala
autoestima. (eres
flojo, no estudiaste,
etc.)

Observaciones

Posee comentarios
de reflexion sobre
los logros
alcanzados. (muy
bien, eres buena en
esto, etc.)

Observaciones

Posee comentarios
focalizadas o que
especifican en lo
que puede ser
mejorado (vuelve a
leer las
instrucciones)

Observaciones

Aquellas
respues-
tas
incomple-
tas son
llenadas
por el
docente.

Realiza
pregun-
tas
focaliza-
das al
contenido
,con el
fin de que
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Realiza
preguntas
focaliza-
das al
contenido,
con el fin
de que el
estudiante
se
replantee
la
respuesta;
y asi
alcanzar
la
totalidad
del nivel
de logro.

el
estudian-
te se
replantee
la
respuesta
;y asi
alcanzar
la
totalidad
del nivel
de logro.

Posee comentarios
de sugerencias
sobre estrategias.
(Debes estudiar mas
para la proxima,
debes repasar mas
este contenido, etc.)

X

Observaciones

Realiza
sugeren-
cias al
estudiante
en torno al
uso del
tiempo
para
desarrollar
la
evaluacion

“Ojo,
muchos
items sin
contestar,
tienes
tiempo
suficiente
para
resolver tu
evaluacion

Los comentarios
son legibles (letra
claray ordenada)

X

Observaciones

Algunos
comen-

No
realiza
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tanrios comenta
del -rios.
docente
no son
legibles.
Los comentarios o
marcas tienen X X X
relacién con la
respuesta del
estudiante.
Observaciones Los No hay No hay
comenta- | comenta- | comenta-
rios se rios. rios.
relacionan | Se Se eviden-
con las eviden- cian
respues- cian marcas
tas de los | marcas “ticket” para
estudian- | “ticket” respuestas
tes, con el | para correctas,
fin de respues- | “cruz” para
comple- tas respuestas
mentarlas. | correctas, | incorrectas
Se “cruz”
evidencian | para
marcas respues-
“ticket” tas
para incorrec-
respues- tas.
tas
correctas,
“cruz”
para
respues-
tas
incorrec-
tas.

Nota. fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Categorias de analisis de documentos: Practicas de

retroalimentacion escrita en la asignatura de Ciencias Naturales.
A continuacién, se presentan y definen las categorias para el analisis de

documentos, las cuales se basan en las tipologias de retroalimentacion de Tunstall

y Gipps (1996) y, Wilson (2002). La finalidad de realizar este analisis es ahondar
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en como los participantes de esta investigacion retroalimentan de manera escrita

el aprendizaje de sus estudiantes.

e Categoria n°l: Tipologia de Retroalimentacién Tunstall y Gipps (1996)

Subcategorias:

Retroalimentacion Evaluativa: Este tipo de retroalimentacion es centrada en

la persona, claramente destaca aspectos positivos 0 negativos y esta

focalizada en emociones.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Recompensa: Corresponde a un tipo de evaluacion basada en
recompensas Yy refuerzos motivacionales de caracter extrinsecos.
Suele trabajar en base a la entrega de premios como timbres,
calcomanias, estampillas, frases, etc...

Castigo: Esta retroalimentacion viene a ser una de las mas
negativas, en ella se desaprueba el trabajo realizado por los
estudiantes; aqui se evidencian situaciones de expulsion fuera de la
sala de clases, privacion de recreos, etc.

Aprobacion: Este tipo de evaluacion corresponde a la aprobacion del
proceso desarrollado por los estudiantes mediante expresiones
verbales y/o no verbales por parte del docente. Un ejemplo serian
elogios personales como: felicitaciones, muy bien, buen trabajo.
Desaprobacion: Esta categoria hace referencia a un tipo de
evaluacion que desaprueba el proceso del estudiante. Se expresa
mediante gestos verbales y/o no verbales por parte del docente,
entre los que se encuentran frases descalificativas que reprochan el
trabajo de los alumnos, como: me desilusionas, esperaba mucho

mas de ti.
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2.

Retroalimentacion Descriptiva: Este tipo de retroalimentacion es centrada

en la tarea.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Especifica Logro Observado: Esta evaluacion permite a los docentes
avalar el aprendizaje de los alumnos por medio de comentarios que
dan cuenta de los aprendizajes obtenidos, especificando los criterios
gue han alcanzado en el desarrollo del proceso. Se enfoca en el
trabajo en si, reforzando aquellos elementos positivos, un ejemplo
seria: “lo que hiciste esta muy bien, ya que incorporaste ...”
Especifica qué mejorar: En este caso los docentes utilizan esta
retroalimentacion para describir a los estudiantes aquellos elementos
gue han desarrollado pero que aun pueden ser mejorados. Se
enfoca especificamente en los criterios que no estan bien logrados.
Construccion de Logro: En este caso, el docente se convierte en un
agente que permite a los estudiantes generar una reflexion en torno
al desarrollo del trabajo que han realizado. Se logra entonces
establecer una conversacion o dialogo, el cual estimula al estudiante
a demostrar o evidenciar los logros alcanzados.

Proyeccion a Futuro: En esta ocasion el docente no le dice al
estudiante que debe hacer, si no que sugiere estrategias para que
desarrolle su propio trabajo; en otras palabras, incita actitudes
auténomas en los alumnos, las que le permitan tomar decisiones en

pos del proceso y la construccion de nuevos conocimientos.

e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacion Wilson (2002)

Subcategorias:
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1. Retroalimentacion Informal: Es aquella informacion

recibida por

el

estudiante el cual no incorpora calificaciones. Mas bien se desarrollan

didlogos en torno al aprendizaje.

2. Retroalimentacion Formal: En esta retroalimentacion se

valoraciones de tipo cuantitativa, ya sea notas o puntaje.

e Categoria n°3: Formalidad de comentarios

incorporan

Los comentarios realizados por el docente poseen letra legible, clara y

ordenada. Ademas, dicho comentario tiene relacion con la respuesta del

estudiante.

3.2.3 Andlisis de las practicas de retroalimentacion escrita

A continuacion,

se presenta cada instrumento evaluativo bajo analisis,

especificando en primera instancia al participante correspondiente y nivel de logro

alcanzado segun la calificacién (mas alta, intermedia, baja).

3.23.ACaso 1

Tabla 13.

Descripcion instrumento evaluativo caso 1.

Participante

Descripcion del instrumento evaluativo
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P1

Curso: 5to basico.

Asignatura: Ciencias Naturales

Tipo de evaluacion: Evaluacion sumativa, cierre de unidad.
Contenidos: Niveles de organizacion. La célula. Sistema
digestivo, circulatorio y respiratorio.

Puntaje total: 45 puntos.

Fecha de aplicacion: 28 de mayo 2018
Tiempo de desarrollo: 90 minutos.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

— CALIFICACION ALTA

Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

Subcategorias:

Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de
tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 7). En ella se especifican las
correcciones realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las

respuestas correctas y “cruces” para aquellas incorrectas.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PRU!

EBA CIENCIAS NATURALES: UNIDAD 1

' Reconocer y describir los diferentes niveles de

- Identificar las estructuras y funciones de la célula, si:
3. Reconocer como se rel

circulatorio.
orei_ N GAIAN. G oo 8 Cursor. S5A

e 0
je Total: Q 5 PuntaPe ObtJenido: S S

Dibuja y completa. (3 puntos)
Dbserva las células.

lombra cada una de sus partes.
lenciona que funcién cumplen estas partes.

Figura 7. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (Calificacion alta)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
énfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o0 marcas que reflejen
un castigo o sancion.

Aprobacion: La evaluacion analizada corresponde a la calificacion
mas alta del curso, sin embargo, esta no presenta escritos de
aprobacion o elogios.

Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items incompletos o

erroneos se vislumbran “cruces” o marcas para diferenciarlos. (Ver
fig. 8).
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['37" ZEn qué 6rgano del sistema digestivo se absorben los nutrientes que consumimos?
a) Boca.
b) Higado.
c) Intestino grueso.
){ Intestino delgado.

4. iCudlesla funcién de la boca?
)ﬁ Formar el bolo alimenticio.

b) Eliminar los desechos. :
c) Triturar el alimento. a

Figura 8. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (Calificacion alta)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Retroalimentaciéon Descriptiva: Por medio de la correccién, Pl realiza
descripciones escritas que dan cuenta de comentarios especificos para que
los estudiantes puedan evidenciar aquellos elementos que han faltado para

alcanzar la totalidad del nivel de logro (ver fig. 9).

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefialen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: Se evidencian comentarios que buscan
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar

los niveles de logro alcanzados (ver fig. 10).
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MU’\\)R
Pla W~+.’ELJ“

2.3.

2.4

Figura 9. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (Calificacion alta)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a los alumnos para demostrar el logro del trabajo realizado
por estos.

Proyeccion a Futuro: Si bien el docente realiza comentarios que
seflalan una posible estrategia, éstas no describen ni potencia
actitudes autonomas por parte del estudiante en torno a su

aprendizaje.

F ¢Por qué el sistema respiratorio expulsa didxido de carbono? 'lf“g U/ 7
o, 2o ‘Vz ;,.

1‘ Pal) ”)"v\y{ AN 9""L\Ll/\0— 1\.

SN wovenoy M Yo s, dx o(
) o
.w w

Figura 10. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (Calificacion alta)
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Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacion Wilson (2002)
Subcategorias:
. Retroalimentacion Informal: No se observa informacién ni didlogos hacia el

estudiante.

. Retroalimentacién Formal: Se observa la asignacion de una nota, en este
caso un 6,0. Se especifica el puntaje total (45 puntos) y puntaje obtenido
(39 puntos) (ver fig. 7).

Categoria n°3: Formalidad de comentarios
Existen comentarios los cuales hacen referencia a las respuestas del
estudiante, si bien estos son descriptivos, no presentan una letra clara

(legible) ni una organizacion ordenada.

— CALIFICACION INTERMEDIA

Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

Subcategorias:

Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de
tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 11). En ella se especifican las
correcciones realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las

respuestas correctas y “cruces” para aquellas incorrectas (ver fig. 12).
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y los dife

: las y fi

- Reconocer como se el si col 1 Y'm"“"" lm)v
circulatorio. i 2 =

bore: Moncr X -7

3 Curso: - Fecha:
aje Total: flfz Puntaje Obtenido: ﬂ,_s;h_L Noﬁp

\\ A

niveles de de los
de la célula, si iy

2. I

Figura 11. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
enfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o0 marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacion: La evaluacion no presenta escritos de aprobacion o
elogios.

Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items incompletos o

erréneos se vislumbran “cruces” o marcas para diferenciarlos.
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4. 4Cudl es la funcién de la boca?
) Formar el bolo alimentici
b) Eliminar los desechgs?
©) Triturar el alimepto
dj AyC.

Figura 12. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Retroalimentacion Descriptiva: Por medio de la correccion, P1 realiza
descripciones escritas que dan cuenta de comentarios especificos para que
los estudiantes puedan evidenciar aquellos elementos que han faltado para

alcanzar la totalidad del nivel de logro (ver fig. 13).

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefalen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: Se evidencian comentarios y preguntas que
buscan sefialar al estudiante aquellos elementos que faltaron para
alcanzar los niveles de logro alcanzados, como por ejemplo

¢,Cudles? o ¢ Por qué?; se puede observar en la fig. 13.
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Figura 13. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

2.3.

2.4,

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a los alumnos para demostrar el logro del trabajo realizado
por estos.

Proyeccion a Futuro: No se observa ningln comentario que sefiala
unas posibles estrategias que inciten a actitudes autbnomas a los

estudiantes.
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e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacién Wilson (2002)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Informal: No se observa informacion ni didlogos hacia el

estudiante.

2. Retroalimentacion Formal: Se observa la asignacion de una nota (ver fig.
11), en este caso un 3,5. Se especifica el puntaje total (45 puntos) y puntaje
obtenido (22,5 puntos).

Categoria n°3: Formalidad de comentarios

Existen comentarios los cuales hacen referencia a las respuestas del estudiante, si
bien estos son descriptivos, presentan una letra poco clara (legible) y la
organizacion poco ordenada.

— CALIFICACION BAJA

e Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de

tipo evaluativa y calificadora. En ella se especifican las correcciones
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realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las respuestas

correctas y “cruces” para aquellas incorrectas. (Ver fig. 14).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PRUEBA CIENCIAS NATURALES: UNIDAD 1

etivo:

1. Reconocer y describir los dif les de izacién de los org

2. |Identificar las estructuras y funciones de la célula, si gestivo y 0.

3. Reconocer como se el si resp! rio con el sist
circulatorio.

wre: _ AUShTIN ¢ LEXRZ p Curso: _ 56 Fecha: /.

taje Total: ’ untaje Obtenido:

Dibuja y completa. (3 puntos)
1) Observa las células.
») Nombra cada una de sus partes.
$) Menciona que funcion cumplen estas partes.

Figura 14. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacién baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
énfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o0 marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacion: La evaluacién analizada corresponde a la calificacion
mas alta del curso, sin embargo, esta no presenta escritos de
aprobacion o elogios.

Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items incompletos o
erroneos se vislumbran “cruces” o marcas para diferenciar las

correctas.
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/V. Lee y responde con letra clara |as siguientes preguntas.

1. ¢Qué elementos transporta Ila angre a todo el organismo?
‘OS NUEIE EQ 057 : =) I
3

‘/////

2. ¢Cudl es la funcion del intestino grueso?
aue 1o Watlo <hlE YA P
Al rnFil[‘?’S vl 4/ A
Chae” 7HaU
e fecor (]

3. ¢Por qué el sistema respiratorio expulsa

lonmo

Figura 15. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacidén baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Retroalimentacién Descriptiva: Por medio de la correccién, Pl realiza
descripciones escritas que dan cuenta de comentarios especificos para que
el estudiante pueda evidenciar aquellos elementos que han faltado para

alcanzar la totalidad del nivel de logro (ver fig. 15)

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefialen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: Se evidencian comentarios que buscan
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar
los niveles de logro. Ademas, aquellas respuestas incompletas son

corregidas y completadas por la docente (ver fig. 16).
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2.3.

2.4.

célul

/

_/‘..___/ ) e )._.._:I-V’hud m’“_.(fa._z m o et U

; Wymummg {gmmmmm

Figura 16. Evaluacién Ciencias Naturales 5to béasico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a los alumnos para demostrar el logro del trabajo realizado
por estos.

Proyeccion a Futuro: Si bien el docente realiza comentarios que
seflalan una posible estrategia, ésta no describe ni potencia
actitudes autébnomas por parte del estudiante en torno a su
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aprendizaje. Realiza un comentario abajo de la calificacion del

estudiante en orientacion a la mejora de esta misma.

Figura 17. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 1.

Categoria n° 2: Tipologia de Retroalimentacion Wilson (2002)
Subcategorias:

Retroalimentacion Informal: No se observa informacion ni dialogos hacia el
estudiante.

Retroalimentacion Formal: Se observa la asignacion de una nota (ver fig.
17) en este caso un 3,5. Se especifica el puntaje total (45 puntos) y puntaje
obtenido (7,5 puntos).
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e Categoria n°3: Formalidad de comentarios

Existen comentarios los cuales hacen referencia a las respuestas del estudiante, si
bien estos son descriptivos, no presentan una letra clara (legible) ni una

organizacion ordenada.

Finalmente, de acuerdo a las categorias y al analisis de los documentos
realizados, se visualiza que la retroalimentacién escrita en los instrumentos
evaluativos correspondientes a P1, en la asignatura de Ciencias Naturales, son de
tipo evaluativo en la cual solo se atribuyen marcas como los tickets a las
respuestas correctas y las cruces a las respuestas erroneas de los estudiantes.
Por otro lado, en cuanto a los comentarios presentes en ellas, algunos de estos
son atribuidos a las sugerencias para la mejora del nivel de logro de los

estudiantes.
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3.2.3.B Caso 2

Tabla 14.

Descripcion instrumento evaluativo caso 2.

Descripcion del instrumento evaluativo

Participante

P2 Curso: 5to basico.

Asignatura: Ciencias Naturales

Tipo de evaluacién: Evaluacion sumativa, cierre de unidad.
Contenidos: Sistema digestivo y sus funciones.

Puntaje total: 28 puntos.

Fecha de aplicacion: 01 de junio 2018

Tiempo de desarrollo: 90 minutos.

Nota. fuente: Elaboracion propia

— CALIFICACION ALTA

e Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Evaluativa: Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia
una retroalimentacion escrita de tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 18).
En ella se especifican las correcciones realizadas por el docente, en donde
atribuye “tickets” a las respuestas correctas y “cruces” para aquellas

incorrectas.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

.

s

0 ESCUELA REPUBLICA DEL ECUADOR. (
(1 QUINTO BASICO. y 4/ /
uonsnz:(&:v(»l\\i [ ,Qg,m_ FECHA:01/06/1BPUNTAJE: 28 Puntos (

OBJETIVOS:

- Identificar y describir ks estructuras bisicas del sistema digestivo (boca, esﬂaoo,cs&nm:c‘oﬂ”,
intestino delgado, intestino grueso, mym)ymmmudmhm
alimentos y b eliminaciin de desachos.

1.- RESPONDE EN CADA AFIRMACION V (VERDADERO) O F (FALSO), JUSTIFICANDO LAS
RESPUESTAS FALSAS. (10p)

Figura 18. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion alta)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
enfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o0 marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacion: La evaluacion analizada corresponde a la calificacion
mas alta del curso, sin embargo, esta no presenta escritos de
aprobacion o elogios.

Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items erréneos se
vislumbran “cruces” o marcas para diferenciar de las correctas (ver
fig. 19).
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Figura 19. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (calificacion alta)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.

Retroalimentacion Descriptiva: Por medio de la correccién, P2 no realiza
ningin tipo de comentarios descriptivo-escritos que den cuenta de
especificaciones para que el estudiante pueda evidenciar aquellos

elementos que han faltado para alcanzar la totalidad del nivel de logro.

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefalen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: No se evidencian comentarios que busquen
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar
los niveles de logro.

2.3.  Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a los alumnos para demostrar el logro del trabajo realizado

por estos.
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2.4. Proyeccion a Futuro: No realiza comentarios que sefialan una
posible estrategia que potencie actitudes autonomas por parte del

estudiante en torno a su aprendizaje.

e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacién Wilson (2002)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Informal: No se observa informacion ni didlogos hacia el

estudiante.

2. Retroalimentacion Formal: Se observa la asignacion de una nota, (ver fig.

18) en este caso un 6,5. Se especifica el puntaje total (28 puntos) y puntaje

obtenido (24 puntos).

e Categoria n°3: Formalidad de comentarios

La docente no realiza ningun tipo de comentarios. No obstante, las marcas

realizadas si poseen relacion con las respuestas del estudiante.

— CALIFICACION INTERMEDIA

e Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

- Subcategorias:
1. Retroalimentacion Evaluativa: Retroalimentaciéon Evaluativa: Se evidencia

una retroalimentacion escrita de tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 20).

En ella se especifican las correcciones realizadas por el docente, en donde
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atribuye “tickets” a las respuestas correctas y “cruces” para aquellas

incorrectas.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

.ESCUEU\ REPUBLICA DFL ECUADOR. D
EVALUACION C1

CIENCIAS NATURALES

QUINTO BASICO,
WM:M@@__nmoxmann/ Puntos

OBJETIVOS:
- Identificar y describir las estructuras béskas del sistema digestivo (boca, esifaga, estémago, higada,

intestino delgado, intestin grueso, recto y ano) y sus funciones en a digestion, la absorcién de
alimentos y 1a eliminackin de desechos.

Figura 20. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
enfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o0 marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacion: No presenta escritos de aprobacion o elogios.
Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items erréneos se

vislumbran “cruces” o marcas para diferenciarlas de las correctas.
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Figura 21. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.

Retroalimentacion Descriptiva: Por medio de la correccién, P2 no realiza
ningin tipo de comentarios descriptivo-escritos que den cuenta de
especificaciones para que asi, el estudiante pueda evidenciar aquellos
elementos que han faltado para alcanzar la totalidad del nivel de logro. (Ver
fig. 21).

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefialen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: No se evidencian comentarios que busquen
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar
los niveles de logro.

2.3.  Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a los alumnos para demostrar el logro del trabajo realizado

por estos.
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2.4. Proyeccion a Futuro: No realiza comentarios que sefialan una
posible estrategia que potencie actitudes autonomas por parte del

estudiante en torno a su aprendizaje.

e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacién Wilson (2002)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Informal: No se observa informacion ni didlogos hacia el

estudiante.

2. Retroalimentacion Formal: Se observa la asignacion de una nota (ver fig.
20) en este caso un 5.0. Se especifica el puntaje total (28 puntos) y puntaje
obtenido del total (20 puntos).

Categoria n°3: Formalidad de comentarios

La docente no realiza ningun tipo de comentarios. Las marcas realizadas si posee

relacion con las respuestas del estudiante.

— CALIFICACION BAJA

e Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de
tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 22). En ella se especifican las
correcciones realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las

respuestas correctas y “cruces” para aquellas incorrectas.
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1.1

1.2.

1.3.
1.4.

.mﬂnev\':moamm \

-~
EVALACION €1 /
’ A )
CIENCIAS NATURALES ; AR
p QUINTO BASICO. ) A
NOMBRE: Mﬁktm—mwouwxmm 26 Puntos

ORIETIVOS,

Identificar y describir las estructuras bisicas del sstema digestiva (bocay, esdfaga, estdangn, higado,
intesting deigadn, intesting gruesq, rectn y an0) y siss funciones en 1 digestidn, b atsorcin &
| ¥ I elminaciin de desexios.

Figura 22. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
enfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacion: No presenta escritos de aprobacion o elogios.
Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items erréneos se
vislumbran “cruces” o marcas para diferenciar de las correctas (ver
fig. 23).

L= RESPONDE EN CADA AFIRMACION V (VERDADERO) O F (FALSO), JUSTIFICANDO LAS

"—"ﬁ'?l—“i(mﬂ

1) L La digestidn comionza en l boca.

2 !/é nmlﬁmm“ghw{;ﬂum mm‘,;\\o. | 7y, | & l'““)tﬂ .‘..\.
> )' '} <

N_ VY Los Jugas gdstricos del estdmagn, ayudan a desintegrar bos alimentos. L "t, rﬂ!‘,“

ﬂLﬂmmmmwmahm.

S)_%_E] /mdmmdmm.

6)_.\[ estfmago tene poredes musaudares.

n_‘ﬁL&meaImwosemmdmwmmhsam,

Figura 23. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.
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Retroalimentacion Descriptiva: Por medio de la correccion, P2 no realiza
ningln tipo de comentarios descriptivo-escritos que den cuenta de
especificaciones asi, el estudiante pueda evidenciar aquellos elementos

gue han faltado para alcanzar la totalidad del nivel de logro.

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefalen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: Se evidencian preguntas que buscan sefialar
al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar los

niveles de logro alcanzados, como por ejemplo ¢, Cual? (ver fig. 24).

Figura 24. Evaluacién Ciencias Naturales 5to basico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 2.

2.3.  Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a los alumnos para demostrar el logro del trabajo realizado

por estos.
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2.4. Proyeccion a Futuro: No realiza comentarios que sefalan una
posible estrategia que potencie actitudes autonomas por parte del

estudiante en torno a su aprendizaje.

e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacién Wilson (2002)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Informal: No se observa informacion ni didlogos hacia el

estudiante.

2. Retroalimentacion Formal: Se observa la asignaciéon de una nota, en este
caso un 3.1 (ver fig. 22). Se especifica el puntaje total (28 puntos) y puntaje

obtenido del total (12 puntos).

Categoria n°3: Formalidad de comentarios

La docente realiza comentarios legibles. Las marcas realizadas si poseen relacion
con las respuestas del estudiante, es decir, las marcas utilizadas (X y tickets) son

acordes a la respuesta del estudiante.

Finalmente, de acuerdo a las categorias y al analisis de los documentos
realizados, se visualiza que la retroalimentacion escrita en los instrumentos
evaluativos correspondientes al P2, en la asignatura de Ciencias Naturales, son de
tipo evaluativo en la cual solo se atribuyen marcas como los tickets a las
respuestas correctas y las cruces a las respuestas erréneas de los estudiantes.
Por otro lado, en cuanto al inico comentario realizado, algunas son atribuidas a la
sugerencia para orientar a la mejora al estudiante. En comparacion a P1, P2 no

posee mayores comentarios en las evaluaciones escritas de los estudiantes.
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3.2.3.CCaso 3

Tabla 15.

Descripcion instrumento evaluativo caso 2.

Participante | Descripcion del instrumento evaluativo

P3 Curso: 5to basico.

Asignatura: Ciencias Naturales

Tipo de evaluacién: Evaluacion formativa.
Contenidos: Desarrollo de habilidades — Observacién /
inferencias.

Puntaje total: 12 puntos.

Fecha de aplicacion: 31 de mayo 2018

Tiempo de desarrollo: 45 minutos.

Nota. fuente: Elaboracion propia

— CALIFICACION ALTA

e Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de
tipo evaluativa y calificadora. En ella se especifican las correcciones
realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las respuestas

correctas (ver fig. 25).
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1.1. Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
énfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

1.2. Castigo: No se observan comentarios escritos 0 marcas que reflejan
un castigo o sancién.

1.3. Aprobaciéon: La evaluacion analizada corresponde a la calificacion
mas alta del curso, por tanto, presenta una frase de aprobacién
como, por ejemplo: jMuy bien!
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Figura 25. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion alta)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 3.

1.4. Desaprobacién: No se evidencian comentarios de desaprobacion,

porque posee la calificacion maxima.

Retroalimentacién Descriptiva: P3 no realiza ningun tipo de comentarios
descriptivos escritos que den cuenta de especificaciones para que el
estudiante pueda evidenciar aquellos elementos que han faltado para
alcanzar la totalidad del nivel de logro, debido a que la prueba posee el

maximo de calificacion.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefalen al estudiante los logros alcanzados.
Especifica qué mejorar: No se evidencian comentarios que busquen
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar
los niveles de logro pues, no se requieren porque todo esta logrado.
Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a la reflexion de las respuestas entregada por el alumno.
Proyeccion a Futuro: No realiza comentarios que sefialan una
posible estrategia que potencie actitudes auténomas por parte del

estudiante en torno a su aprendizaje.

e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacion Wilson (2002)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Informal: No se observa informacion, ni didlogos hacia el

estudiante.

2. Retroalimentacion Formal: Se observa la asignacion de una nota, en este

caso un 7.0. Se especifica el puntaje total (12 puntos) y puntaje obtenido

(12 puntos).

Categoria n°3: Formalidad de comentarios

El Unico comentario “i{Muy bien!” es legible y ordenada. Las marcas realizadas si

poseen relacion con las respuestas del estudiante.
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— CALIFICACION INTERMEDIA

Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

Subcategorias:

Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de

tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 26). En ella se especifican las

correcciones realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las

respuestas correctas y “cruces” para aquellas incorrectas.

Figura 26. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Fuente: Instrumento evaluativo caso 3.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
énfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o0 marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacién: No presenta escritos de aprobacién o elogios
Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items erréneos se
vislumbran “cruces” o marcas para diferenciar de las correctas (ver
fig. 27).
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Figura 27. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion intermedia)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 3.

Retroalimentacion Descriptiva: P3 no realiza ningun tipo de comentarios

descriptivos escritos que den cuenta de especificaciones para que el

estudiante pueda evidenciar aquellos elementos que han faltado para

alcanzar la totalidad del nivel de logro.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefalen al estudiante los logros alcanzados.
Especifica qué mejorar: No se evidencian comentarios que busquen
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar
los niveles de logro.

Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a la reflexion de las respuestas entregada por el alumno.
Proyecciéon a Futuro: No realiza comentarios que sefialan una
posible estrategia que potencie actitudes auténomas por parte del

estudiante en torno a su aprendizaje.
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e Categoria n°2: Tipologia de Retroalimentacién Wilson (2002)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Informal: No se observa informacion, ni didlogos hacia el

estudiante.

2. Retroalimentacién Formal: Se observa la asignacion de una nota, en este
caso un 5,1 (ver fig. 26). Se especifica el puntaje total (12 puntos) y puntaje
obtenido (9 puntos).

Categoria n°3: Formalidad de comentarios

No realiza comentarios. Las marcas realizadas si poseen relacion con las

respuestas del estudiante.

— CALIFICACION BAJA

e Categoria n°1: Tipologia de Retroalimentacion Tunstall y Gipps (1996)

- Subcategorias:

1. Retroalimentacion Evaluativa: Se evidencia una retroalimentacion escrita de
tipo evaluativa y calificadora (ver fig. 28). En ella se especifican las
correcciones realizadas por el docente, en donde atribuye “tickets” a las

respuestas correctas y “cruces” para aquellas incorrectas.
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1.1

1.2.

1.3.
1.4.
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Figura 28. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 3.

Recompensa: No se observan comentarios escritos que hagan
enfasis a la entrega de premios o refuerzos positivos.

Castigo: No se observan comentarios escritos o marcas que reflejan
un castigo o sancion.

Aprobacion: No presenta escritos de aprobacion o elogios
Desaprobacion: No se evidencian comentarios de desaprobacion, sin
embargo, al momento de corregir aquellos items erroneos se

vislumbran “cruces” o marcas para diferenciarlos (ver fig. 29).

S b Vi (i385

e

Figura 29. Evaluacion Ciencias Naturales 5to basico (calificacion baja)

Fuente: Instrumento evaluativo caso 3.
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Retroalimentacion Descriptiva: P3 no realiza ningun tipo de comentarios
descriptivos escritos que den cuenta de especificaciones para que el
estudiante pueda evidenciar aquellos elementos que han faltado para

alcanzar la totalidad del nivel de logro.

2.1. Especifica Logro Observado: No se evidencian comentarios
especificos que sefalen al estudiante los logros alcanzados.

2.2. Especifica qué mejorar: No se evidencian comentarios que busquen
sefalar al estudiante aquellos elementos que faltaron para alcanzar
los niveles de logro.

2.3. Construccion de Logro: No se evidencian comentarios que estimulen
u orienten a la reflexion de las respuestas entregada por el alumno.

2.4. Proyeccion a Futuro: No realiza comentarios que sefialan una
posible estrategia que potencie actitudes autonomas por parte del

estudiante en torno a su aprendizaje.

Categoria n° 2: Tipologia de Retroalimentacion Wilson (2002)

Subcategorias:

Retroalimentacion Informal: No se observa informacién, ni didlogos hacia el

estudiante.
Retroalimentacién Formal: Se observa la asignacion de una nota, en este

caso un 3.5 (ver fig. 28). Se especifica el puntaje total (12 puntos) y puntaje

total obtenido (6 puntos)
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e Categoria n°3: Formalidad de comentarios

No realiza comentarios. Las marcas realizadas si poseen relacién con las

respuestas del estudiante.

Finalmente, de acuerdo a las categorias y al analisis de los documentos
realizados, se visualiza que la retroalimentacién escrita en los instrumentos
evaluativos correspondientes al P3, en la asignatura de Ciencias Naturales, son de
tipo evaluativo en la cual se atribuyen marcas como los tickets a las respuestas
correctas y las cruces a las respuestas erréneas de los estudiantes. Por otro lado,
en comparacion con P1, y P2; P3 realiza el unico comentario de aprobacion (“iMuy
Bien!”) que corresponde a los elogios personales hacia los/as estudiantes que

poseen la maxima calificacion.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES
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4.1 Conclusiones por objetivos

A continuacion, se presentaran las conclusiones desarrolladas a partir del analisis
realizado y en funcién de la informacion recopilada. Dichas conclusiones se
desglosan en primer lugar, sobre los objetivos especificos de esta investigacion y

para concluir con el objetivo general.

4.1.1 Objetivo especifico 1

e Conocer las concepciones generales de los profesores/as respecto de la
evaluacion y en particular del enfoque de la evaluacion para el aprendizaje.

Primero, al analizar las concepciones generales que poseen los/as docentes con
respecto al proceso de evaluacidon, se menciona que éste debe ser constante y
estar dentro de las planificaciones implementadas, es decir, los/as docentes
declaran que la evaluacion es un proceso continuo y presente dentro de las clases
gue desarrollan. Ademas, mencionan que la finalidad de evaluar es verificar las
concepciones que poseen los/as estudiante o, los aprendizajes que estan

adquiriendo frente a un contenido en patrticular.

En cuanto a este ultimo punto, los/as docentes de esta investigacion coinciden con
gue el propdsito del proceso de evaluacion es verificar los niveles de logro en
cuanto a la meta de clases; si bien es cierto que no lo definen de la misma
manera, todas las concepciones apuntan hacia la demostracion los logros del

contenido por parte de los/as estudiantes.

Por otro lado, con respecto al tipo de evaluacion que utilizan los/as docentes,

estas mencionan diferentes actividades y la evaluacién segin su momento,
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finalidad y agentes; sin embargo, se logra observar que confunden las distintas
modalidades de evaluacion y actividades que ejecutan para evaluar.

Paralelamente, sefialan los distintos momentos en donde aplican la evaluacion
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje; a partir de esto los/as docentes
exponen momentos parecidos en donde realizan procesos evaluativos, pero
debido a la confusién de conceptos difieren de algunas cosas. Tal es el ejemplo de
P2, quien menciona los tipos de actividades o evaluaciones dentro de los

momentos evaluativos.

Al analizar las concepciones que poseen los/as docentes con respecto al enfoque
de evaluacion para el aprendizaje, se puede concluir que los antecedentes que
manejan son variados y no profundizan en las caracteristicas particulares que

posee dicho enfoque.

Si bien es cierto, son mencionadas algunas de las caracteristicas como, por
ejemplo; considerar la evaluacion como un proceso, implementar la
retroalimentacion dentro de sus practicas pedagogicas y utilizar las fortalezas y
debilidades de los/as estudiantes para potenciar los procesos de ensefanza y
aprendizaje; éstas no representan la totalidad de los antecedentes pertenecientes

al enfoque de evaluacion para el aprendizaje.

Cabe destacar que el enfoque de evaluacion para el aprendizaje posee variados
principios, los cuales se relacionan con las respuestas obtenidas en las entrevistas
realizadas; uno de estos principios es tener la mirada puesta en como aprenden

los7as estudiantes, considerando el aprendizaje como proceso (MINEDUC, 2006).
Por otro lado, en cuanto a la implementacion de las concepciones que poseen

los/as docentes con respecto al enfoque de evaluaciéon para el aprendizaje, si

llevan a cabo algunas de las caracteristicas de este enfoque dentro de sus
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practicas pedagogicas. Si bien, no se logran a cabalidad, ya sea por las diversas
situaciones que se presentar dentro de un contexto educativo; se logra apreciar la
congruencia que existe entre lo declarado por ellas como antecedentes y su
guehacer pedagdgico.

De manera especifica, P3 considera la evaluacion para el aprendizaje desde una
vision cualitativa-formativa, lo cual se relaciona con lo mencionado por Contreras
(2018), en donde la funcion de EPA es formativa, es decir, para la mejora del
aprendizaje. En contraste, P2 sefiala que este enfoque se ha realizado desde
siempre, es decir, que no existen cambios dentro de la historia de evaluacion
impartida al interior de las salas de clases. Sin embargo, segun MINEDUC (2006)
declara que este enfoque fue desarrollado por un grupo de académicos ingleses
(Assessment Reform Group) y que segun Educarchile (2018) se ha estado

piloteando en los colegios chilenos desde el afio 2005.

A raiz de lo descrito, se puede concluir que el enfoque de Evaluacion para el
Aprendizaje no es conocido en profundidad por los/as docentes de esta
investigacion; esto se logra evidenciar en las respuestas obtenidas por medio de la
entrevista en donde solo se logran apreciar algunos antecedentes descritos de
manera superficial. De esta manera, en relacion a la implementacién de las
concepciones que poseen los/as docentes sobre este enfoque, estas practicas
poseen directa relacion con los antecedentes entregados; las concepciones que

poseen son las que llevan a cabo en sus clases.

De igual forma, es importante destacar que los/as docentes manifiestan dentro de
sus concepciones de evaluacion, el uso de practicas ligadas al enfoque de
evaluacion para el aprendizaje sin hacer referencia explicita a dicha vision; entre
estas practicas destaca la funcion de la evaluacién diagnéstica, evaluacion
formativa, evaluacion de proceso, uso de auto y coevaluacion (agentes de la

evaluacion), consideracion del error y dificultades para la toma de decisiones.
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Al reflexionar en torno a este objetivo, se puede concluir como a partir de las
entrevistas realizadas se lograron conocer las concepciones propias de cada

docente en torno a la evaluacion para el aprendizaje.

Es importante mencionar que, dentro de los criterios establecidos al momento de
escoger a los participantes, fue su trabajo como mentores/as de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, especificamente en el area de Ciencias
Naturales, para practicas de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica.

A partir de esto, se esperaba encontrar algun tipo de congruencia, la cual
permitiese evidenciar un manejo de contenidos similares a los impartidos en la
universidad por parte de los/as docentes. Dentro de la carrera de Pedagogia en
Educacion Basica, se incorpora como tema de estudio y asignatura, la Evaluacion
para el Aprendizaje, entendiendo que este tipo de enfoque viene a ser un
elemento 6ptimo, el cual genera impactos positivos en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

De esta forma, al conocer las concepciones de los/as docentes mentores se logra
interpretar la baja relacion que existe entre lo que estos declaran y lo impartido
actualmente en la formacion docente a nivel de pregrado de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso. Si se considera que los/as docentes vienen a
ser un mentor para los/as practicantes, seria pertinente que ambas partes
manejen la misma informacion, para que las orientaciones otorgadas sean
similares a las establecidas desde la universidad. Independiente que dentro de los
establecimientos los enfoques utilizados sean distintos, seria aun mas

enriquecedor el tener concepciones semejantes.
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4.1.2 Objetivo especifico 2

e Conocer las percepciones que tienen los profesores/as respecto de las
orientaciones que entrega el MINEDUC en relacion a la evaluacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Ciencias
Naturales.

Mediante el analisis de las respuestas obtenidas por parte de los/as docentes, se
puede evidenciar la escasa utilizacion de los recursos que posee el MINEDUC a
disposicion de todos los profesores/as. Los/as docentes declaran conocer algunos
de los documentos propuestos, pero, aun asi, su implementacion al interior de las
salas de clases sigue siendo superficial y en cierto caso, no la utilizan.

En cuanto a la valoracion entregada, los/as docentes de esta investigacion
concuerdan con que dichas orientaciones son necesarias y Uutiles para el
desarrollo de las unidades didacticas que desarrollan. Sin embargo, mencionan la

falta de contexto que estos referentes poseen.

Con respecto a lo anterior, la descontextualizacion de los documentos es un punto
de congruencia entre la opinién de todas los/s docentes, es decir, sefialan que si
bien estos documentos aportan a los procesos de ensefianza y aprendizaje;
requieren de modificaciones las cuales apunten a las necesidades vy
caracteristicas de los cursos. Para esto, es necesario que el docente conozca el
contexto en el cual se encuentra inmerso y logre desarrollar la flexibilidad
necesaria dentro de sus planificaciones. Esto se relaciona a la falta de
implementacion de orientaciones que entrega el MINEDUC; las docentes indican
gue al ser documentos tan descontextualizados y ello es asi, su implementacion

adopta un caracter superficial y escaso.
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De manera mas especifica se incorporan las orientaciones que entrega el
Ministerio de Educacién a la asignatura de Ciencias Naturales; particularmente en
la evaluacién de habilidades; a partir de esto se logra observar que las habilidades
cientificas, evaluadas por las docentes en sus practicas pedagdgicas,
corresponden a las declaradas en los programas de estudio; haciendo alusion a lo
declarado por el MINEDUC (2013) “las habilidades son importantes, porque el
aprendizaje involucra no solo el saber, sino también el saber hacer y la capacidad
de integrar, transferir y complementar los diversos aprendizajes en nuevos

contextos” (p.10)

Por otro lado, en cuanto a los instrumentos y/o técnicas que permiten evaluar
dichas habilidades, solo dos de las docentes logran mencionar como aplican

dichos instrumentos.

Lo anterior se relaciona con lo que declara MINEDUC (2013):

La evaluacion debe considerar la diversidad de estilos de aprendizaje de los
alumnos, para esto se deben utilizar una variedad de instrumentos como
por ejemplo proyectos de investigacion grupales e individuales,
presentaciones, informes orales y escritos, revistas y diarios de aprendizaje,
evaluaciones de desempefio, portafolio, pruebas orales y escritas,

controles, entre otros. (p.21)

Cabe sefalar que instrumentos y/o técnicas cumplen una funciéon diferente a los
roles o propdsitos de los tipos de evaluacion, esto tiene relacion con lo sefialado
en algunos casos ya que, se tiende a confundir entre estos; por un lado, estan las
pautas, rubricas, etc. y por otro lado estan los tipos de evaluacién que aplica
(diagnéstica, formativa, o sumativa). No obstante, se concluye que los/s docentes
en su mayoria generalizan y combinan estos términos, lo que no genera una

imprecision conceptual al momento de responder las preguntas planteadas.
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Es importante la existencia y utilizacion de documentos que permiten al docente
complementar los quehaceres pedagdgicos, por este motivo y en relacion a lo
descrito anteriormente, se logra concluir que a pesar de conocer algunas
orientaciones las docentes desarrollan su implementacion de manera superficial o

simplemente no las utilizan.

Dentro de labores del MINEDUC se incorpora la confeccion y entrega de
orientaciones que estén al alcance de los/as docentes, con el fin de colaborar con

su labor.

Si bien, dicho organismo entrega recomendaciones y referentes, no contempla las
particularidades existentes en todos los contextos educativos, razon por la que se
hace necesario, tal y como plantean los/as docentes, el modificar y ajustar cada
elemento al contexto inmerso, ya que cada situacion de aprendizaje sera distinta
lo que amerita realizar adecuaciones pertinentes y coherentes. Sin embargo, es
relevante que todos aquellos agentes que intervienen en la educacion, en especial
los docentes, se vean familiarizados con dichas orientaciones, ya que estas vienen
a ser una guia o lineamiento otorgado por el ministerio con el fin de exista una
base cultural coman para todos los/as estudiantes, la cual genere impactos

positivos y el desarrollo de un aprendizaje integral.

4.1.3 Objetivo especifico 3
e Comprender las concepciones de los profesores/as respecto del proceso de

retroalimentacion en el contexto de la evaluacién de los aprendizajes en la

asignatura de Ciencias Naturales, a nivel de 5to afio de ensefianza basica.
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A partir de las concepciones que poseen los/as docentes respecto del proceso de
retroalimentacion en el contexto de la evaluacion de los aprendizajes se han
podido identificar una serie de elementos concluyentes, en una primera instancia
se evidencia el manejo de contenidos que poseen en torno a dicho proceso,
haciendo énfasis en la importancia de monitorear constantemente los aprendizajes
para tomar medidas pertinentes al contexto. En cuanto a la implementacion de la
retroalimentacion no todas los/as docentes manifiestan el uso de este proceso
dentro de sus practicas; mientras que aquellas que si lo utilizan declaran el

realizarlo luego de la aplicacion de evaluaciones.

Al profundizar en el proceso de retroalimentacion se puede relacionar lo que los/as
docentes declaran junto con los elementos que sostienen dicho proceso en el
ambito de la educacion; todas son capaces de hacer énfasis en los beneficios que
trae consigo la aplicacion de una retroalimentacion efectiva y constante,
especificando como esta permite reflejar aquellas falencias y fortalezas que se han
determinado a partir del proceso de ensefianza y aprendizaje, para luego realizar

modificaciones en sus practicas.

Si bien las participantes especifican que este tipo de proceso otorga informaciéon
para la toma de decisiones, ninguna se centra en el rol del estudiante, como un
agente el cual debe reflexionar sobre su propio trabajo con el fin de que ellos
mismos, sean quienes evidencien cuanto y que han logrado, y asi sean capaces
de acortar la brecha existente entre donde estan y la meta que deben alcanzar.
Este proceso no esta centrado meramente en la labor docente, si no que da gran
relevancia al rol del estudiante, con el propdsito de que estos asuman

responsabilidades sobre su propio aprendizaje.

Avalando lo anterior, Zuluaga-Quintero (2017) plantea que,
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Es claro que el conocimiento se construye mediante los procesos de
aprendizaje y no del fin posterior, por eso la retroalimentacion es la mejor
forma de evaluar y cualificar, ya que permite ver los avances del proceso,
fortalezas y debilidades, haciendo que el estudiante las reconozca y
modifique segun su criterio. No es posible construir conocimiento si la
intencion de adquirirlo no tiene un propdésito sentido y vivido, por lo que es
intencion del docente animar al alumno a ser y pertenecer a lo que quiere

lograr, a no ignorar su rol y a tomar sus objetivos como propios. (p.193)

En cuanto a la aplicacion de dicho proceso, dos de los/as docentes expresan el
uso de la retroalimentacion mediante el “error”, convirtiendo este elemento en una
herramienta para articular y facilitar los aprendizajes. Al tomar en cuenta el error,
se pueden dar nuevos lineamientos al trabajo, con el propésito de mejorar los
aprendizajes de contenidos, y resolver vacios que hayan quedado frente a los
mismos. Paralelamente, de esta forma los mismos estudiantes son capaces de

cuestionar sus avances y reflexionar sobre su propia practica.

De acuerdo a lo planteado por el MINEDUC (2013), es pertinente al momento de
considerar los resultados obtenidos se tome en cuenta al estudiante, estimulando

su autonomia por medio de los errores y la autocorreccion.

Tomando en cuenta los agentes que participan en la retroalimentacion, P1 declara
que este proceso es “entre todos”, es decir, se involucra el rol del docente en
conjunto con el rol de los estudiantes. De esta forma, el propio docente es capaz
de evaluar la congruencia de los objetivos de aprendizaje y como menciona P3, se
convierte en un mediador, quien guia a los estudiantes hacia el camino que les
permitira alcanzar las metas propuestas. Al mismo tiempo los estudiantes también
pueden generar instancias de retroalimentacién en conjunto con sus pares, lo que

les brinde oportunidades para construir su aprendizaje desde la vision de sus
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propios compafieros, quienes pueden otorgar recomendaciones o percepciones

gue se adecuen a su lenguaje.

Ahora bien, al especificar en qué momentos se aplica la retroalimentacion, P1y P3
manifiestan que se realiza en todo momento, especificamente luego de cada
proceso evaluativo, con el fin de ir realizando un monitoreo constante.

Por su parte P2 aflade que este tipo de procesos no es una caracteristica propia
de ella a causa de diferentes factores que intervienen dentro de una sala de
clases, a pesar de estar de acuerdo con los elementos que este proceso
promueve, solo viene a retomar los contenidos en caso de haber dificultad, para
esto considera el trabajo con guias de apoyo. Entendiendo entonces que la
retroalimentacion viene a ser un elemento transversal al resto de los contenidos

abordados, esta no deberia desligarse del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En conjunto con esto, por medio del mismo documento (Evaluacién Para el
Aprendizaje en Ciencias Naturales, 2013) se hace énfasis en el trabajo docente,
recomendando algunas practicas que permitan abordar la retroalimentacion en
conjunto con el grupo curso, es asi como se promueve el comprometer a los
estudiantes frente a dicho proceso, incorporando sus perspectivas y opiniones
sobre los trabajos realizados (pruebas, trabajos, tareas, actividades); trabajar en
torno a los criterios de evaluacion preestablecidos, con el fin de realizar una
retroalimentacion pertinente, adecuada a la situacion de aprendizaje, la que al
mismo tiempo refleje aspectos positivos y debilidades del proceso para que cada
estudiante sea consciente de la importancia de modificar su trabajo; es relevante
gue todo esto se lleve a cabo bajo un clima de trabajo agradable y comodo que

permita a los/as estudiantes involucrarse y ser agentes activos.
Otro de los temas abordados por medio de este objetivo, fue el conocer cémo

comprenden las docentes dicho proceso, entendiendo por éste un elemento

genérico 0 mas bien especifico dentro del desarrollo de aprendizajes. P1

214



establece que la retroalimentacion debe incorporarse en todas las asignaturas, por
ende, seria un proceso mas bien genérico; pero a la vez especifico ya que este
debe estar contextualizado a la situacién de aprendizaje, concordando con P2 en

este ultimo manifiesto.

Al momento de recoger algunas de las orientaciones otorgadas por el MINEDUC
(2006) en el “Médulo 5: Formas de Retroalimentacion Para Promover el
Aprendizaje”, considera la retroalimentacidn la cual alude a ciertos elementos; con
respecto a esto se encuentra la tipologia de retroalimentacion de Tunsall y Gipps
(1996) el cual le dan sentido al “ manejo del curso/del individuo, orientacién hacia
el desempefio y el ego, orientacion hacia el cumplimiento de tareas y alcanzar
maestria, orientacion constructivista o del aprendizaje” (p. 269). Ademas, dentro
de estas orientaciones al realizar retroalimentacion “se sugiere que sea utilizada
para considerar las practicas evaluativas” (p.269). Los/as docentes se deben

preguntar, “;cudles son los tipos de retroalimentacion que mas frecuentemente
utilizo con los alumnos y alumnas?” (p.269); de esta manera se puede visualizar
un cuestionamiento por parte de los/as docentes. Si bien no se logra apreciar
orientaciones especificas para cada asignatura y nivel en particular, se obtiene
una primera instancia de acercamiento en donde por medio de interrogantes se
busca dar respuesta a la relacion entre la implementacion y la pertinencia de los

procesos retroalimentativos contextualizados.

Por otro lado, en el documento de Evaluacién para el aprendizaje en Ciencias
Naturales (2013), especificamente en el apartado de “Los principios del enfoque
de Evaluaciéon para el Aprendizaje”, se detalla en el punto 2. y 15., que los/as
docentes deben dar a conocer a los estudiantes los objetivos de aprendizaje a
trabajar con el fin de que la retroalimentacién impartida sea especifica y l6gica
sobre los niveles que han avanzado durante el proceso, en conjunto con criterios

de evaluaciéon coherentes.
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De esta forma podria concluirse que, si bien la retroalimentacion debe ser
considerada en todas las asignaturas, esta debe estar centrada en la situacion de
aprendizaje, tomando en cuenta el contexto curso, asignatura de estudio y
contenidos a trabajar, incluyendo tanto los procesos educativos, las habilidades a
desarrollar, objetivos de aprendizajes y criterios propuestos al momento de disefiar

cada una de las clases.

4.1.4 Objetivo especifico 4

e Describir qué tipo de retroalimentacion implementan los/as profesores/as en
la aplicacion de un instrumento de evaluacion en la asignatura de Ciencias

Naturales en 5to basico.

Al analizar las tipologias de retroalimentacion escritas implementadas por los/as
docentes en una evaluacion calificadora de Ciencias Naturales en 5to basico, ha
sido posible describir los comentarios escritos que llevan a cabo los/as docentes al
desarrollar el proceso de retroalimentacion de tipo escrito en la devolucion de

evaluaciones tipo prueba escrita.

Mediante esta recogida de informacidén y su respectivo analisis, se evidenciaron
tres evaluaciones por cada caso, en los cuales se seleccionaron las calificaciones:
la mas alta, intermedia y mas baja por parte del curso. Cabe destacar en el caso 1
y caso 2, estas evaluaciones fueron de tipo prueba escrita, con los contenidos de
cierre de unidad en Ciencias Naturales. En el caso 3, la evaluacion es de tipo
sumativa (porque posee calificacion), sin embargo, difiere en la finalidad con los
otros casos, debido a que es una evaluacién de proceso, el cual se desarrolla
durante la unidad, de tipo control escrito mediante la observacién e inferencias de

imagenes.
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A partir de las calificaciones de los tres casos, se puede concluir que todas poseen
valoraciones cuantitativas debido a que tienen puntaje obtenido y total, incluyendo
calificacion (nota). Esto se relaciona con la tipologia de Wilson (2002) en que

presenta la retroalimentacion formal, ya que esta incorpora nota y calificaciones.

Al mismo tiempo, se puede concluir que estas evaluaciones no poseen
valoraciones de niveles de logros, tales como logrado, medianamente logrado y no
logrado. Lo anterior se relaciona con la tipologia de Wilson (2002) en la
retroalimentacion informal, el cual trata de que los/as estudiantes no reciben una
nota, ni calificacion. Segun Wilson (2002) si se emplea con frecuencia esta
retroalimentacion informal, “puede ser mas impactante y Gt que una
retroalimentacion formal, ya que tiende a apoyar la comprension, invitando al
estudiante a reflexionar sobre su trabajo para asi poderlo mejorar” (p.1). Cabe
sefalar que en el caso de P3 en la entrevista nombra la utilizacion de niveles de
logros, sefialando que soélo la utiliza en evaluaciones diagnéstica de manera

escrita.

Por otro lado, dentro de los principios del enfoque Evaluacion para el Aprendizaje
(MINEDUC, 2013) enfatiza que las evaluaciones formativas y sumativas deben
relacionarse con los objetivos de aprendizaje, ya que responden a distintos
propdsitos. Ademas, tal como sefialan los principios de este enfoque, la idea de
calificacion se puede romper, enfatizando el valor formativo de la evaluacion, el

cual posee como funcion mejorar el aprendizaje.

Paralelamente, dentro de lo que se observa en los instrumentos se puede concluir
gue se trata de retroalimentacion evaluativa, tal como la tipologia de
retroalimentacion de los docentes hacia los estudiantes de Tunstall y Gipps
(1996). Esta tipologia se caracteriza por la tipica manera de evaluar, como la

entrega de premios y castigos; aprobacion y desaprobacion.

217



Desde el punto de vista de lo que propone Tunstall y Gipps (1996), en los
documentos se observan escasos comentarios 0 marcas de recompensa, en
donde no se evidencia algun refuerzo positivo para los estudiantes. Ni tampoco se
observa comentarios negativos como de castigo (Tunstall y Gipps, 1996). Por lo
tanto, se puede concluir, que no se visualizan en los instrumentos comentarios
escritos por parte de los/as docentes que refuercen recompensas 0 elementos
negativos en los/as estudiantes.

Por otro lado, entre los documentos analizados solo un caso mantenia
comentarios de aprobacion por parte de el/la docente. Tal es el caso de P3 en la
calificacion mas alta (7,0) en donde se reconoce el comentario legible de jMuy
bien! Esto se relaciona directamente con la retroalimentacion evaluativa de tipo
aprobacion de Tunstall y Gipps (1996) en donde el/lla estudiante recibe un

comentario escrito de refuerzo positivo el cual favorece su autoestima.

A partir de la retroalimentacion evaluativa de tipo desaprobacién de Tunstall y
Gipps (1996), ésta se encuentra mayormente en evidencia en los instrumentos
analizados, debido a que se observan marcas de desaprobacion como la
correcciéon tradicional al colocar una “X” en las respuestas incorrectas o
incompletas. Este tipo de retroalimentacion se relaciona con los sentimientos de
desaprobacién por parte de los/as estudiantes, tales como frases descalificativas;
sin embargo, no se observa este tipo de frases. Cabe sefalar que la calificacion

maxima no posee este tipo de retroalimentacion, ya que tiene todo logrado.

Por otra parte, en el caso 2, no realiza ningun tipo de comentarios en base a esto,
se puede concluir que se trata de una retroalimentacion correctiva. Segun Evans
(2013) este tipo de retroalimentacion se denomina correctiva cuando sefala lo
bueno y lo malo del trabajo del estudiante, tal como lo realiza el caso P2 que solo

utiliza “ticket” y “X” para corregir.
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Es importante considerar, que cualquier forma de retroalimentar, ya sea oral,
escrita o verbal, o de diferentes modalidades, grupal o individual; esta debe ayudar
a mejorar la calidad de aprendizajes de los/as estudiantes, por lo que las marcas
como la “X” o un “ticket” no siempre ayuda a corregir el error o, impactar

positivamente en el aprendizaje de los/as estudiantes (MINEDUC, 2013).

Ahora bien, la tipologia de retroalimentacién descriptiva, es decir, especificando el
logro o el modo de mejorar de Tunstall y Gipps (1996), se relaciona con la entrega
de informacion, por parte del profesor, sobre qué hace el/lla estudiante que el
trabajo sea bueno o satisfactorio o sobre qué le falta para mejorar, enfatizando la

utilizacion de criterios.

En base a la tipologia anterior de Tunstall y Gipps (1996), en todos los casos no
se logra evidenciar algun comentario de reflexion hacia los logros alcanzados,

especificando con criterios y el modo en que éstos se han alcanzado o no.

Sin embargo, en caso de P1 realiza comentarios especificando en lo que puede
ser mejorado, realizando preguntas y exclamaciones. En todos los instrumentos
del caso P1, se focaliza en los logros o errores del trabajo realizado, con el fin que
pueda mejorar el aprendizaje del estudiante. Lo anterior se relaciona con el tipo de
retroalimentacion descriptiva que especifica en lo que puede ser mejorado de
Tunstall y Gipps (1996).

Otro aspecto importante que considerar en el caso 1 en cuanto a calificacion mas
alta, el(la docente realiza comentarios de sugerencias sobre estrategias que debe
realizar poniendo énfasis en lo que indica la pregunta de la prueba. Lo anterior, se
relaciona con la tipologia de retroalimentacion descriptiva, en donde se sefala la
construccion de aprendizaje de Tunstall y Gipps (1996). La construccion de

aprendizajes se realiza a partir de la descripcidén de estrategias y caminos para la
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mejora en el aprendizaje, se puede realizar de forma oral o escrita, mediante
preguntas de reflexion (MINEDUC, 2006).

A partir de los comentarios realizados por los/as docentes en los instrumentos, el
caso de P3 se observan letras legibles; por el contrario del caso P1, que sus
comentarios no son legibles en su totalidad y dificultan la lectura. Con lo anterior,
es preciso sefalar lo que enfatiza MINEDUC (2013) dentro de las
recomendaciones de practicas de retroalimentacion, tal es, “si el profesor va a
entregar trabajo escritos o pruebas con comentarios, debe cuidar que estén bien

ubicados y que sean legibles” (p. 25)

Por consiguiente, los comentarios 0 marcas realizadas por los/as docentes tienen
total relacion con las respuestas de los/as estudiantes. Se evidencian marcas
como “ticket” para las respuestas correctas y una “X” para las respuestas
incorrectas. Con lo anterior, es importante considerar para que la retroalimentacion
sea efectiva debe cumplir ciertas caracteristicas, tales como, entregar comentarios
para estimular al estudiante que identifique sus errores y se autocorrija; ademas
debe ser descriptiva mas que evaluativa, de modo que se centre en lo correcto e

incorrecto, incluyendo las razones (MINEDUC, 2013).

A partir de las conclusiones anteriores, basadas en las tipologias de
retroalimentacion escritas efectuadas por los tres casos de profesores de Ciencias
Naturales en quinto basico es posible concluir que las retroalimentaciones son de
tipo correctivas y evaluativa, ya que no otorgan mayormente comentarios que

orienten a mejorar los aprendizajes de los/as estudiantes.

4.1.5 Objetivo General
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e Comprender las concepciones y practicas que tienen las/os profesoras/es
respecto del proceso de retroalimentacion desde la perspectiva del enfoque
de la evaluacién para el aprendizaje, propuestas en el actual programa de
estudio de la asignatura de Ciencias Naturales en quintos basico, en un
estudio de caso de docentes que ejercen a nivel de 5°afio béasico en
establecimientos pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar, y que
participan en los procesos formativos de Practica de estudiantes de la
Carrera de Pedagogia en Educacion Béasica de la PUCV

En cuanto al anadlisis que se desprende del objetivo general, variados aspectos

importantes a considerar de acuerdo a la investigacion realizada:

En primera instancia, en cuanto a la comprension del concepto del proceso de
retroalimentacion de los tres casos investigados, se puede concluir que dicho
proceso es considerado como parte importante del aprendizaje significativo de
los/as estudiantes. Continuando con esto, las docentes declaran tener
conocimiento sobre cdmo impacta la retroalimentacién dentro del mejoramiento de

los contenidos aprendidos en una situacion particular.

Respecto de las concepciones de los/as docentes se puede establecer que a
pesar de las declaraciones no son las mismas, que todas ellas apuntan hacia la
relevancia de dicho proceso y los factores que influyen al momento de

implementar los procesos evaluativos a nivel de aula.

En cuanto a las concepciones que tienen los/as docentes respecto del enfoque de
evaluacion para el aprendizaje se logra observar que, a pesar de lo declarado por
los/as docentes, no se manifiesta de forma implicita aquellos principios propuestos
por la teoria. No obstante, plantean desde su practica ciertos elementos que
coinciden con el enfoque de EPA; lo que de igual forma refleja concordancia en lo

realizado en la sala de clases.
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Al relacionar las concepciones que poseen sobre el enfoque de EPA y el proceso
de retroalimentacién, éste ultimo forma parte de los principios de dicho enfoque.
Se considera la retroalimentacion como una manera de promover el aprendizaje
por medio de la evaluacién; ademas, parte de los/as docentes considera el error
como una instancia en donde el/la estudiante puede reconocerlo y corregirlo, aqui
el docente adopta un rol guia y orientador hacia la autorregulacién del estudiante.
(MINEDUC, 2013)

Considerando aquellas concepciones obtenidas por medio de los/as docentes es
pertinente sefialar que en ellas existe algunas confusiones presentes dentro de su
discurso, en donde los conceptos del enfoque de EPA utilizados no responden a

las definiciones otorgadas por referentes teoricos.

Los/as docentes al hacer referencia a temas especifico del ambito evaluativo
dejan en evidencia que no existe una claridad conceptual, es decir, no existe una
sistematizacion en torno a los procesos evaluativos, y los elementos que la

constituyen.

Por otro lado, al respecto de las concepciones que poseen los/as docentes sobre
las orientaciones que entrega el MINEDUC en el area de Ciencias Naturales, se
logra encontrar un punto de congruencia ya que, todas los/as docentes concluyen
sobre la falta de contexto al momento de utilizarlas, es decir, tomaban en cuanta
algunos de los aspectos pertinentes para sus clases pero que aun asi
desarrollaban modificaciones las cuales permitieran un mejor aprendizaje en sus

estudiantes.

Las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacién son en base al

Enfoque de Evaluacion para el Aprendizaje; al respecto de esto, los/as docentes
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no poseen mayor conocimiento de los antecedentes de dicho enfoque, pero, si

aplican en sus practicas algunos de los lineamientos de manera intuitiva.

Cabe mencionar, que, en relacién a las préacticas de retroalimentacion, éstas solo
se analizan desde las respuestas entregadas en las entrevistas, ya que por
motivos descritos en la parte de limitaciones las observaciones no se lograron

llevar a cabo.

Continuando con lo anterior, dentro del manual de Evaluacién para el Aprendizaje
en Ciencias Naturales (2013) se especifica dentro de las recomendaciones
practicas para otorgar retroalimentacion, el que este proceso se realiza de manera
mas “descriptiva mas que evaluativa, es decir, se centra mas en describir lo bueno
y lo malo y sus razones” (p.24) al mismo tiempo plantea el que se deben de “emitir

primero los comentarios positivos y luego los negativos” (p.25).

Considerando esto, se logra advertir la importancia de contemplar dentro del
proceso evaluativo tanto los resultados mas y menos logrados; utilizando tanto las
fortalezas y debilidades alcanzados por los/as estudiantes. Al relacionar esto con
lo planteado por las docentes se puede dar cuenta, de cdmo estas solo destacan

el uso del “error” como una estrategia para la toma de decisiones.

Al tomar en cuenta las fortalezas de los/as estudiantes, se otorga a estos una
motivacion frente al trabajo realizado, potenciando las habilidades que ha logrado
desarrollar. De acuerdo a lo planteado por Tunstall & Gipps (1996) la declaraciéon
de una retroalimentacion que considere el foco positivo ha de potenciar al

estudiante, favoreciendo su autoestima.
Apreciando aquellos elementos positivos del proceso, el/la docente puede utilizar

dicha informacién para generar puentes que nivelen los logros adquiridos por cada

estudiante. De esta forma al tomar en cuenta lo que un estudiante ha alcanzado
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se fomenta el desarrollo e integracion inconsciente de comportamientos asociados
a resultados positivos. Los educadores, en su esfuerzo por sacar lo mejor de cada
alumno, proyectan los éxitos que esta ha obtenido y tiene un impacto no sélo en el
aula, sino en todos los contextos vitales del estudiante, que seguira desarrollando
su potencial y sus fortalezas en todos sus ambitos de convivencia, para alcanzar

sus metas académicas, personales y profesionales. (Ariza, 2016, p.32).

Ante esto es primordial el tomar en cuenta los aspectos positivos del proceso en
junto con las debilidades, buscando un equilibro que no de limitaciones a los
estudiantes dentro de su quehacer. Si s6lo se centra en foco en lo negativo, es
probable que los estudiantes puedan sentirse agobiados o frustrados en cuanto a
su desempeiio, bajando su autoestima frente al trabajo o actividad que han

desarrollado.
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4.2 Limitaciones y proyecciones de la investigacion

A continuacion, se daran a conocer las limitaciones que dificultaron el proceso de
investigacion y, a su vez, las proyecciones las cuales se desprenden de lo descrito
con el objetivo de mejorar aquellos aspectos que se mencionan como relevantes y

fundamentales.

4.2.1. Limitaciones

Este trabajo presenté diversas dificultades, debido a la poca disposicion de
material referencial apto para ser utilizado. A partir de esto, se pudo evidenciar la
escasa informacion en torno a la retroalimentacion a nivel pais, lo que sin duda fue
un punto de tope inicial, el que posteriormente se despej0 con ayuda de

especialistas que otorgaron una orientacion pertinente.

En cuanto a las observaciones no participativas, propuestas como instrumento de
recogida de informacién, al momento de efectuarlas éstas no se pudieron ejecutar
a cabalidad, debido a que no todas las participantes tenian el tiempo para recibir a
los/as investigadores, y coordinar una posible entrega de retroalimentacién en el

aula.
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Otro inconveniente que se presento durante el desarrollo de la investigacion, fue el
gue los/as docentes no tenian mayor disponibilidad para realizar una entrevista
fluida que permitiese profundizar en los temas de estudio; por lo que, al momento
de realizar las entrevistas semiestructuradas, no se pudo ahondar en ciertos
elementos que hubiesen otorgado informacion aun mas profunda referida a los

objetivos de la investigacion.

4.2.2. Proyecciones

Con respecto a la cantidad de casos abordados, seria interesante aumentar el
namero de participantes; de manera que se pudiera obtener informacion de una
mayor cantidad de casos, a modo de establecer si se observa alguna tendencia en

los resultados obtenidos.

Otro elemento que favoreceria la investigacion seria realizar ésta en diferentes
contextos, con el fin de evidenciar y contrastar si los resultados obtenidos varian,
por ejemplo, al cambiar la dependencia de instituciéon (municipal, subvencionado,

particular).

Por otra parte, se podrian ampliar los casos a investigar, considerando aquellos
docentes que se desempefian como mentores en otras asignaturas, para asi
indagar respecto de posibles similitudes y/o diferencias en torno a la problematica

de estudio.

De igual forma seria interesante tener distintos participantes, los cuales se
desempefan como profesores mentores de otras universidades, para verificar
como estos coinciden o difieren en sus concepciones y practicas evaluativas,

especificamente en el ambito de retroalimentacion.
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Un elemento que podria ampliar la recogida de informacion seria el incorporar
grupos focales que contemplen tanto a los alumnos en practica de la PUCV en
conjunto con los docentes mentores de la asignatura de Ciencias Naturales, con el
fin de contrastar los conocimientos que estos poseen desde su formacion y

practica.

También seria interesante realizar la investigacion considerando la institucion de
procedencia de los docentes, con el fin de analizar cédmo interviene en los
profesores su formacion universitaria. De esta forma se podria incorporar un
nuevo objetivo que apunte a conocer los contenidos que son entregados en las
distintas casas de estudio, comparandolo, por ejemplo, con las actuales
propuestas ministeriales y posteriormente contrastarlo con sus practicas

pedagogicas actuales.

Un aspecto interesante de abordar seria el considerar las percepciones de los/as
docentes en formacion frente a la retroalimentacion, con el propdsito de conocer
lo que entienden a partir de ella'y como la ejecutan en el aula. Esto ademas de ser
una fuente de informacion, permite contrastar lo planteado por los docentes,

evidenciando la congruencia de las practicas que se llevan a cabo.

Bajo esta misma perspectiva, incorporar otro tipo de retroalimentacién, es decir, de
tipo oral. Esto se relaciona con los instrumentos de recogida de informacion que
no se lograron llevar a cabo, es decir, la observacion no participante en las salas
de clases. Este tipo de recogida de informacion seria mas fructifera y fidedigna al
realizar variadas observaciones al aula; un ejemplo podria ser observar el antes,

durante y después de un proceso de evaluacion.
Por dltimo, se podria incorporar instrumentos de tipo cuantitativos, como por

ejemplo cuestionarios; los cuales permitan ampliar el campo de andlisis y asi

obtener un caracter genérico en las conclusiones. Con lo anterior, al incorporar
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otro tipo de instrumentos, también se puede modificar el disefio de investigacion,

pasando desde una cualitativa a un disefio mixto (cuali-cuanti).

5. BIBLIOGRAFIA
Ahumada, P. (2001). La evaluacibn en una concepcion de aprendizaje
significativo. Chile: Ediciones universitarias de Valparaiso de la Universidad

Catolica de Valparaiso.

Alvarez Méndez, J. (2011). Evaluar para conocer, examinar para excluir. Madrid,

Espafia: Morata.
Anijovich, R. (2010). La evaluacion significativa. Buenos Aires, Argentina: Paidos.

Ariza, G. (2016). Aprovechando los talentos y fortalezas de cada alumno para
desarrollar su potencial: andlisis de la posibilidad de generacion de espacios
de afinidad enriquecedores a través de la pertenencia a grupos de trabajo
tematicos en alumnos con dificultades de aprendizaje. (Tesis Master).
Universidad de Espafa, Madrid. Recuperado  de: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:masterComEdred-
Sariza/Ariza_Garcia_Susana_TFM.pdf

Bardin, L. (1996). Analisis de Contenido. Madrid: Akal.

228



Benavides, J. I. G., Molina, E. J. S. C., Quiroz, H. G. C., & de Gil, G. I. (2013). El
error como oportunidad de aprendizaje desde la diversidad en las practicas
evaluativas. Plumilla Educativa, (12), 361-381

Bernal Torres, C. A. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion,

economia, humanidades y ciencias sociales. Pearson Educacion.

Bisquerra, R. (2014). Métodos de investigacion educativa. Madrid: La Muralla.

Carrizosa, E. & Gallardo, J. (2012). Autoevaluacion, Coevaluacion y Evaluacion de
los Aprendizajes. 29 de marzo, de Universidad Abierta de Catalufia Sitio web:

http://www.uoc.edu/symposia/dret tic2012/pdf/4.6.carrizosa-esther-y-

gallardo-jose.pdf

Casanova, M. A. (1998). La evaluacion educativa. México: La Muralla.

Castillo, S., & Cabrerizo, J. (2010). Evaluacién de aprendizajes y competencias.

Madrid: Pearson.

Careaga, Adriana. (2001). La evaluacion como herramienta de transformacion de

la practica docente. Educere, 5, 351.

Cofré, H., Camacho, J., Galaz, A., Jiménez, J., Santibafiez, D. &. Vergara, C.
(2010). La educacién cientifica en Chile: debilidades de la ensefianza y
futuros desafios de la educacion de profesores deficiencia. Estudios
Pedagadgicos, 36(2), 279-293.

Cohen, L., & Manion, L. (1990). Método de investigacion educativa. Madrid: La

Muralla.

229



Coll, C., & Martin, E. (1996). La evaluacion de los aprendizajes: una perspectiva

de conjunto. Signos. Teoria y practica de la educacién, 18, 64-77.

Contreras, G. (2018). La retroalimentacion. Concepto y tipologia. S. R.

Cortez, M., Figueroa, C., Torres, M. y Vergara, N. (2011). Estudio de caso: La
retroalimentaciébn en una escuela béasica de la provincia de Valparaiso:
Concepciones de estudiantes, directora y jefe de UTP. (Tesis de pregrado),
Escuela de Pedagogia, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,

Valparaiso, Chile.

Cronbach, L. (1963). Evaluation for course improvement. Teachers College
Record, 64 (8), 672-683.

De Ketele, J., Roegiers, X. & Lopéz Rupérez, F. (1995). Metodologia para la

recogida de informacion. Madrid: La Muralla.

Di Caudo, M., & Garcia, N. (2000). ¢Como planificar y evaluar los procesos de

ensefianza-aprendizaje?. Quito, Ecuador: Camaren.

EducarChile. (2005). Criterios de evaluacion. 27 de marzo 2018, de EducarChile
Sitio web: http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=87343

EducarChile. (2018). Evaluacion de Aprendizajes, un cambio de enfoque. 02 de
agosto 2018, de EducarChile Sitio web:
http://m.educarchile.cl/portal/mobile/articulo.xhtml?id=190202

Espinoza, P. (2016). Practicas de retroalimentacion en la interaccién en aula para

la construccion de aprendizaje de una unidad didactica de Ciencias Naturales

230



de 3° y 6° Bésico. (Tesis de magister), Escuela de Pedagogia, Pontificia

Universidad Catdlica de Valparaiso, Valparaiso, Chile.

Evans, Carol (2013). Making Sense of Assessment Feedback in Higher Education.
Review of Educational Research, 83 (1), 70-120.
doi:10.3102/0034654312474350. Recuperado de:
http://eprints.soton.ac.uk/373281/1/70.full.pdf

Fraile Aranda, A. (2009). La autoevaluacion: una estrategia docente para el
cambio de valores educativos en el aula. Ser Corporal, 3, 6-18. Recuperado
de: http://grupo-educa.webnode.es/all-evaluacion

Fernandez A. & Vanga M. (2015). Proceso de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion para caracterizar el comportamiento estudiantil y mejorar su
desempeiio. Revista San Gregorio, 1(9), 6-15. Recuperado de:
http://revista.sangreqgorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/
view/52/7

Garcia, J. M. & Pérez, R. (1989): Diagnostico, evaluacion y toma de decisiones.
Madrid, Espafia: Rialp S.A.

Garcia, M., Raez, L., Castro, M., Vivar, L. & Oyola, L. (2003). Sistema de
Indicadores de Calidad I. Industrial Data, (6), 69.

Garcia, E., Gil, J., & Rodriguez, G. (1999). Metodologia de la investigacion

cualitativa. Malaga, Espafia: Aljibe.

Gibbs, G. & Simpson, C. (2009). Condiciones para una evaluacién continuada

favorecedora del aprendizaje. Barcelona: Octaedro.

231



Gil, J. (1994). Analisis de datos cualitativos. Aplicaciones a la investigacion
educativa. Barcelona: PPU

Gonzalez, L. E., & Ayarza, H. (1997). Calidad, evaluacion institucional y
acreditacion en la educacion superior en la regién Latinoamericana y del
Caribe. La educacion superior en el siglo XXI. Visiébn de América Latina y el
Caribe, 1, 337-390.

Hattie, J. & Timperley, H. (2007). The power of feddback. Review of Educational
Research, 77 (1), 81-112.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. Sexta Edicion. Editorial Mc Graw Hill.

México.

Herrera, M. (2001). La evaluacion en las practicas pedagodgicas de los alumnos del
Profesorado en Ensefianza Primaria. OEI-Revista Iberoamericana de
Educacion. Recuperado de

https://rieoei.org/historico/deloslectores/Herrera.PDFE

Himmel, E., Sequeida, J., Rojas, V., Nufiez, C., Celeddn, C.... & Zanocco, P.
(2000). Hacia una Evaluacion Educativa 2000. Chile: MINEDUC.

Jorba, J., & Sanmarti, N., (2000). La funcion pedagdgica de la evaluacion. J.
Jorba, Evaluacion como ayuda al aprendizaje (pp. 21 — 43). Caracas:

Laboratorio Educativo.

Lafourcade, P. (1986). Evaluacién de los aprendizajes. Argentina: Kapelusz.

232



Latorre, A., Del Rincon, D. (2005). & Arnal, J. (2005). Bases metodoldgicas de la

investigacion educativa. Barcelona: Experiencia

Leiva, Maria Verdnica; Montecinos, Carmen; Aravena, Felipe (2016). Liderazgo
pedagdgico en directores noveles en Chile: Practicas de Observacion de
Clases y Retroalimentacion a Profesores. RELIEVE, 22(2), art. 8.
https://ojs.uv.es/index.php/RELIEVE/article/view/9459

Leyva, Y. (2010). Evaluacién del Aprendizaje: Una guia practica para profesores.
México: Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Recuperado de:
http://www.ses.unam.mx/curso2012/pdf/Guia_evaluacion_aprendizaje2010.p
df.

Lima, G. (2017). Enriquecer la realimentacion para consolidar aprendizajes.
Virtualidad, Educacion y Ciencia, 8(14), 9-26.

Lira, H. (2005). Evaluar para aprender: una modalidad de atencion a la diversidad.
Universidad del Bio-Bio. Recuperado de:

http://www.textosescolares.cl/usuarios/octava/File/Evaluar para Aprender

Una modalidad de atencion a la Diversidad.pdf

Lopez, F. (2002). El analisis de contenido como método de investigacion. Revista
de educacion, 21(4), 167-179. Recuperado de
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/1912/b15150434.pdf?seq

Lozano, F. G. & Tamez, L. A. (2014). Retroalimentacion formativa para estudiantes
de educacién a distancia. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 17(2).

Lukas, J. F. & Santiago, K., (2004). Evaluacién educativa. Espafia, Madrid: Alianza
Editorial.

233



Mckimm, J. (2007). Cédmo dar retroalimentacién. Marco de desarrollo profesional
para supervisores en el decanato de Londres. Recuperado de:
http://www.faculty.londondeanery.ac.uk/e-learning/ feedback/htmi2pdf

Miles, M. & Huberman, A. (1984). Qualitative data analysis. Beverly Hills: Sage.

MINEDUC. (2003). Aprueba reglamento de evaluacion y promocion escolar de
nifias y nifios de ensefianza basica. Extraido el 29 de marzo de 2018 desde

http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=71532

MINEDUC. (2006). Evaluacion para el Aprendizaje. Santiago de Chile: Unidad de

Curriculum y Evaluacion.

MINEDUC- CPIE. (2010). Planificacion Escolar. Argentina: Serie. Recuperado de :
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/08/DOC1-planificacion-

escolar.pdf

MINEDUC. (2013). Evaluacion para el Aprendizaje en Ciencias Naturales.
Santiago de Chile: Unidad de Curriculum y Evaluacion. Veslin Recuperado
de:
http://basica.mineduc.cl/wpcontent/uploads/sites/25/2016/06/EVALUACIONP
ARAAPRENDIZAJE.pdf

MINEDUC. (2013). Ciencias Naturales: Programa de Estudio para Quinto Afio

Basico. Santiago de Chile: Unidad de Curriculum y Evaluacion.

MINEDUC. (2013). Preparaciéon de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Extraido el 11 de noviembre 2017, de Ministerio de Educacion desde:

234



http://portales.mineduc.cl/usuarios/parvularia/doc/201401231206170.GuiaWE
B2.pdf

Moreno, T. (2016). Evaluacion del aprendizaje y para el aprendizaje: reinventar la
evaluacion en el aula. México: UAM, Unidad Cuajimalpa.

Nordenflycht, M. E. (2000). Formacion continua de educadores: nuevos
desafios. OEI. Educacion Técnico Profesional. Cuaderno de Trabajo, (3).

Olabuénaga, J. (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa. Deusto: Bilbao.
Pardo, J. (2007). La autoevaluacion y co-evaluacion en una ensefianza centrada
en la practica reflexiva (Tesis de doctorado). Universidad de Barcelona,

Espafia.

Pesantes, A. (28 de marzo 2014). Los Criterios de Evaluacion [Mensaje en un

blog]. Recuperado de http://efemeridesec.blogspot.cl/2014/06/como-formular-

los-criterios-de.html

Perassi, Z. (2013). La importancia de planificar la evaluacion. Aportes para debatir
la evaluacion de aprendizajes. Argonauta N° 3: 1 — 16. Recuperado de:
http://www.argonautas.unsl.edu.ar/files/1%20%20PERASSI%20ZULMA.pdf

Pérez, G. (1994). Investigacion cualitativa. Retos, interrogantes y métodos.

Espafa: La Muralla.

Ramprasad, A. (1983). On the definition of feedback. Behavioural. Science, 28(1) 4
- 13. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/227634769_On_the Definition_of F

eedback

235



Ravela, P. (2015). Consignas, devoluciones y calificaciones: los problemas de la
evaluacion en las aulas de educacion primaria en América Latina. Paginas de
educacion, 2(2), 49-89. Recuperado de:
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/paginasdeeducacion/article/viewFile/70
3/694

Roman, M. (2011). Autoevaluacion: estrategia y componente esencial para el
cambio y la mejora escolar. Revista Iberoamericana de Educacion, 55, 107-
136.

Salinas, D. (2010). ¢A cuantos y quiénes preguntar?: Una aproximacion al
muestreo cuantitativo y cualitativo en investigacion social y educacional.

Ediciones: Universitarias de Valparaiso.

Santos Guerra, M. A. (1996). La evaluacion un proceso de dialogo, comprension y

mejora. Argentina: Magisterio Rio de la Plata.

Sadler, D. R. (2013). Opening up feedback. Reconceptualising feedback in higher

education: Developing dialogue with students, 54-63.

Shute, V. J. (2008). Focus on formative feedback. Review of educational research,
78(1), 153-189.

Stake, R. E. (1998). Investigacion con estudio de casos. Ediciones Morata.

Stake, R., Jr. (2007). Investigacion con estudio de casos (42 ed.). Madrid: Morata.

Stobart, G. (2005). Lost in Translation: Pasar de principios de politica a la practica
de la evaluacion formativa. La Evaluacion de la Educacion: Principios,
Politica y Practica, 12 (1) 3-5.

236



Sanmarti, N. (2010). Ensefiar y aprender Ciencias: algunas reflexiones.

Recuperado de http://www.pedagogiapucv.cl/wp-

content/uploads/2017/07/Ense%C3%Blanza-de-las-Ciencias-Neus-
Sanmart%C3%AD.pdf

Tacca, D. (2010). La ensefianza de las Ciencias Naturales en la Educacion
Bésica. Investigacion Educativa, vol. 14 N°26, p.149.

Valles, M. (2000). Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid: Sintesis.

Wiggins, G. (2012). Seven Keys to Effective Feedback. Educational Leadership,
70(1), 10-16. Recuperado de http://www.ascd.org/publications/educational-

leadership/septl2/vol70/num01/Seven-Keys-to-Effective-Feedback.aspx

Wilson, D. (2002). La Retroalimentacion a través de la Piramide y la Escalera de
Retroalimentacion. (Traductores Agusti, P., Hazelwood, C. & Barrera, M.,
2006) SEMINARIO: Cerrando la brecha: 1 Encuentro de tutores
latinoamericanos en linea, Miami. Recuperado de:
http://web.uaemex.mx/incorporadas/docs/MATERIAL%20DE%20PLANEACI
ON%20INCORPORADAS/retroalimentacion.pdf

Zuluaga-Quintero, M. (2017). El estudiante y la retroalimentacion. Papel en la
educacion médica. Acta Médica Colombiana, 42(3), 193-194.

5.1 LINKGRAFIA

Anijovich, R. (10 de septiembre de 2015). El valor formativo de la retroalimentaciéon

[Archivo de video] Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=ShIEPX6 NUM.

237



6. ANEXOS

Anexo 1: Pauta de Validacion

Anexo 1.1 Entrevista semi-estructurada

Entrevista semi-estructurada para ser aplicada a una muestra de profesores de Ciencias Naturales que
ejercen en 5° afio de Ensefianza Basica

Agradeceremos a Ud. establecer el grado de pertinencia y la claridad de las preguntas que se presentan a
continuacion.

Para responder marque una (X) en el recuadro correspondiente, de acuerdo a las claves que se especifican;
consigne cualquier observacion o comentario, que considere contribuye a la mejora de las preguntas en el caso que
sea necesario.

Pertinencia: MP= Muy Pertinente; PP= Parcialmente | Claridad: MC= Muy Clara; PC= Parcialmente
Pertinente; NP= No pertinente Clara; NC= No Clara

Objetivos especificos

1 Conocer las concepciones generales de los profesores/as respecto de la evaluacion y en particular del enfoque de
la evaluacion para el aprendizaje

2. Conocer las percepciones que tienen los profesores/as respecto de las orientaciones que entrega el MINEDUC
respecto de la evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Ciencias Naturales.
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| Parte:
Objetivos 1 -2

Pertinencia | Claridad
MP |P | N M P | N
PIP |C |C |C

Ob

ser
vac
ion

es

1. De acuerdo a su formacion y experiencia profesional docente:

1.1. ¢ Como concibe la evaluacion dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje?

1.2. ¢ Cual considera Ud. que es el propoésito de ésta (la evaluacion
de los aprendizajes)?

2. Ahora bien, dentro de sus practicas docentes:

2.1. ¢ Qué tipo de evaluacion utiliza con sus estudiantes?

2.2. ¢ En qué momento del proceso de ensefianza y aprendizaje aplica
sus evaluaciones?

3. En la actualidad el MINEDUC pone a disposicion de los docentes
diversos documentos y/o materiales de apoyo para orientar su trabajo
de aula; dentro de éste contexto, se incluyen sugerencias y estrategias
ligadas al &mbito de la evaluacion. Al respecto:

3.1. ¢ Qué tipo de documentos y/o materiales constituyen sus
referentes para el desarrollo de los procesos de evaluacion del
aprendizaje de sus estudiantes?

3.2 ¢ Como valora Ud. las orientaciones contenidas en los documentos
y/o materiales que entrega el MINEDUC, respecto del tema de
evaluacion de los aprendizajes?

4. A lo largo del tiempo la evaluacion en el contexto educativo ha
adoptado diversos enfoques; uno de ellos corresponde al denominado
Evaluacién para el Aprendizaje. Al respecto:

4.1. ¢ Qué antecedentes tiene respecto de éste enfoque?
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4.2. ¢ Implementa o pone en préctica, alguno de los principios que

plantea este enfoque?
De ser asi, ¢ Cuales?

Pertinencia: MP= Muy Pertinente; PP= Parcialmente
Pertinente; NP= No pertinente

Claridad: MC= Muy Clara; PC= Parcialmente
Clara; NC= No Clara

Objetivos especificos

3. Comprender las concepciones de los profesores/as respecto del proceso de retroalimentacion en el contexto de la
evaluacion de los aprendizajes en la asignatura de Ciencias Naturales, a nivel de 5to afio de ensefianza basica.

4. Describir qué tipo de retroalimentacion implementan los/as profesores/as en la aplicacion de un instrumento de
evaluacion en la asignatura de Ciencias Naturales en 5to basico

Il Parte
Objetivos 3 -4

Pertinencia

Claridad

Observaciones

MP | MP | PP

MC | PC | CL

1. El programa de Ciencias Naturales de 5° afio de
Ensefianza Basica establece el desarrollo de un conjunto
de habilidades y contenidos. Al respecto:

1.1. ¢ Qué tipo de habilidades son las que principalmente
Ud. evalla en este caso?

1.2. ¢ Qué tipo de instrumentos o técnicas utiliza Ud. para
evaluar dichas habilidades?

2. Dentro del proceso de evaluacion se consideran acciones
destinadas a determinar y contribuir al aprendizaje de los

estudiantes; uno de ellos es el caso de la retroalimentacion.

Al respecto:

2.1. ; Como concibe Ud. el proceso de retroalimentacion en
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el contexto de la evaluacion de los aprendizajes de sus
estudiantes?

2.2. ¢, Considera Ud. que el proceso de retroalimentacion,
€S un proceso geneérico o tiene algunas particularidades
gue deben considerarse en el caso trabajar en ciencias
naturales?

2.3. ¢, De qué manera implementa los procesos de
retroalimentacion de los aprendizajes en sus practicas
pedagogias? (qué tipo de acciones o actividades
realiza).

245




Anexo 1.2 Pauta de Validacion de Instrumento (Lista de cotejo)

Lista de cotejo para recoger evidencias respecto del

la asignatura de Ciencias Naturales

Objetivo

proceso de
procedimientos evaluativos aplicados por docentes que ejercen en 5° afio de Ensefianza Bésica en

retroalimentacién de

4. Recoger informacién acerca de las tipologias de retroalimentacion para el aprendizaje (Tunstall &
Gipps, 1996; Wilson, 2002) que utilizan los docentes de Ciencias Naturales en procedimientos

evaluativos escritos calificativos.

Agradeceremos a Ud. establecer el grado de pertinencia de los aspectos a observar de la pauta y las categorias que

incluye.

Para responder marque una (X) en el recuadro correspondiente, de acuerdo a la clave que se especifica; consigne
cualquier observacion o comentario, que considere contribuye a la mejora de los aspectos considerados en la pauta
(la cual ha sido construida de acuerdo a las tipologias establecidas por los autores indicados).

Pertinencia: MP= Muy Pertinente; PP=
Parcialmente Pertinente; NP= No pertinente

Aspectos a observar

Categ Pertinenci | Comentarios
orias a
Sl | N | Observ M NP
O | acione P
)

1. Posee valoracion cuantitativas (nota, puntaje)
(Wilson- formal)

2. Posee valoraciones de niveles de logro (Logrado,
medianamente logrado, no logrado) (Wilson
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informal)

3. Posee marcas de recompensa. (marcas de timbre,
calcomania, estampillas, etc.)

4. Posee frases de aprobacion. (felicitaciones, muy,
buen trabajo, etc.)

5. Posee marcas de desaprobacion (cruces, caritas
tristes, stickers, etc.).

6. Posee frases descalificativas. (Me desilusionaste,
esperaba mucho més de ti, etc.)

7. Posee comentarios positivos que apunta a la
autoestima. (muy bien porque
utilizaste/incorporaste, eres bueno/a en esto, etc.)

8. Posee comentarios negativos que apuntan a la
autoestima. (eres flojo, no estudiaste, etc.)

Aspectos a observar Catego Pertinenci | Comentarios
rias a
Sl | N | Observ M |P | NP
O | acione P |P
S

9. Posee comentarios focalizadas o que especifican
en lo que puede ser mejorado (vuelve a leer las
instrucciones)

10. Posee comentarios de sugerencias sobre
estrategias. (Debes estudiar mas para la préxima,
debes repasar mas este contenido, etc.)

11. Los comentarios son legible (letra clara y
ordenada)

12. Los comentarios o marca tienen relacién con la
respuesta del estudiante.
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Anexo 2 Instrumento: Entrevista semi-estructurada

Objetivos

1. Conocer las concepciones de los profesores/as respecto del enfoque de la evaluacion
para el aprendizaje

2. Conocer las percepciones que tienen los profesores/as respecto de las orientaciones que
entrega el MINEDUC respecto de la evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

en la asignatura de Ciencias Naturales.

Contextualizacion

Nombre:

Edad:

Afos de experiencia docente:
Cursos en los que imparte clases:

Universidad en que se titulo

Primera parte

1. De acuerdo a su formacion y experiencia profesional docente:
1.1. ,Como concibe la evaluacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje?

1.2. ¢ Cual considera Ud. que es el propésito de ésta (la evaluacion de los aprendizajes)?

2. Ahora bien, dentro de sus practicas docentes:
2.1. ¢ Qué tipo de evaluacion utiliza con sus estudiantes?

2.2. ¢ En qué momento del proceso de ensefianza y aprendizaje aplica sus evaluaciones?
3. En la actualidad el MINEDUC pone a disposicion de los docentes diversos documentos y/o

materiales de apoyo para orientar su trabajo de aula; dentro de éste contexto, se incluyen

sugerencias y estrategias ligadas al ambito de la evaluacion. Al respecto:

248



3.1. ¢Qué tipo de documentos y/o materiales constituyen sus referentes para el desarrollo
de los procesos de evaluaciéon del aprendizaje de sus estudiantes?

3.2 ¢(,Como valora Ud. las orientaciones contenidas en los documentos y/o materiales que
entrega el MINEDUC, respecto del tema de evaluacion de los aprendizajes?

4. A lo largo del tiempo la evaluacion en el contexto educativo ha adoptado diversos

enfoques; uno de ellos corresponde al denominado Evaluacion para el Aprendizaje. Al

respecto:
4.1. ¢ Qué antecedentes tiene respecto de éste enfoque?
4.2. ;Implementa o pone en préactica, alguno de los principios que plantea este enfoque? De

ser asi, ¢, Cuales?

Segunda parte

Objetivos

1. El programa de Ciencias Naturales de 5° afio de Ensefianza Basica establece el desarrollo

de un conjunto de habilidades y contenidos. Al respecto:
1.1. ¢ Qué tipo de habilidades son las que principalmente Ud. evalGa en este caso?

1.2. ¢ Qué tipo de instrumentos o técnicas utiliza Ud. para evaluar dichas habilidades?

2. Dentro del proceso de evaluacion se consideran acciones destinadas a determinar y
contribuir al aprendizaje de los estudiantes; uno de ellos es el caso de la

retroalimentacion. Al respecto:

2.1. ;Cémo concibe Ud. el proceso de retroalimentacion en el contexto de la evaluacion

de los aprendizajes de sus estudiantes?

2.2. ¢ Considera Ud. que el proceso de retroalimentacion, es un proceso genérico (es igual
para cualquier asignatura) o tiene algunas particularidades que deben considerarse

en el caso trabajar en ciencias naturales?

2.3. ¢De qué manera implementa los procesos de retroalimentacion de los aprendizajes

en sus practicas pedagogicas? (qué tipo de acciones o actividades realiza).
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Anexo 3 Instrumento: Lista de cotejo
Analisis de contenidos

Pauta de observacion vy andlisis de contenidos

Propdsito: Recoger informacion acerca de las tipologias de retroalimentacion para el
aprendizaje (Tunstall & Gipps, 1996; Wilson, 2002) que utilizan las docentes de Ciencias

Naturales en procedimientos evaluativos calificativos escritos.
Contextualizacion

e Calificacion del estudiante:
e Fecha de aplicacion del procedimiento evaluativo:

e Fecha de retroalimentacion para el aprendizaje:

Aspectos

Sl

NO

Observaciones

Posee valoracion cuantitativa (nota, puntaje) (Wilson, 2002.
Retroalimentacién formal) Formal

Posee valoraciones de niveles de logro (Logrado,
medianamente logrado, no logrado) (Wilson, 2002.
Retroalimentacion

informal)

Posee marcas de recompensa. (marcas de timbre,
calcomania, estampillas, etc.)

Posee frases de aprobacion. (felicitaciones, muy, buen
trabajo, etc.)

Posee marcas de desaprobacion (cruces, caritas tristes,
stickers, etc.).

Posee frases descalificativas. (Me desilusionaste, esperaba
mucho mas de ti, etc.)

Posee comentarios positivos que apunta a la autoestima.
(muy bien porque utilizaste/incorporaste, eres bueno/a en
esto, etc.)

Posee comentarios negativos que apuntan a la autoestima.
(eres flojo, no estudiaste, etc.)

Posee comentarios de reflexiébn sobre los logros alcanzados.
(muy bien, eres buena en esto, etc.)

Posee comentarios focalizadas o que especifican en lo que
puede ser mejorado (vuelve a leer las instrucciones)

Posee comentarios de sugerencias sobre estrategias. (Debes
estudiar mas para la proxima, debes repasar mas este
contenido, etc.)

Los comentarios son legible (letra clara y ordenada)

Los comentarios 0 marca tiene relacion con la respuesta
del estudiante.
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Anexo 4 Cartas a Directores

V.

o
c

m
20
m

Vifia del Mar, 8 de Mayo 2018

Sr.

Director
Colegio
Vifa del Mar

De mi mayor consideracion

Estimado Director, junto con saludarlo tomo contacto con Ud. a objeto de solicitar su
autorizacion para que las estudiantes Javiera Sdnchez Rivero RUT 18.725.xxx-x, Mayra
Rivera Mena RUT 18.446.xxx-x y Abihail Saucedo Ortiz RUT 19.178.xxx-x de la Carrera
de Educacién Basica, de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso que se
encuentran desarrollando una investigacion en el contexto de su Trabajo de Titulo,

puedan coordinar reunion con la profesora docente del establecimiento

que Ud. dirige, quién ha manifestado su disposicion para colaborar en esta
investigacion, participando en una entrevista cuyo objetivo general es recoger
experiencias docentes vinculadas con los procesos de retroalimentacién de

evaluaciones llevadas a cabo en la asignatura de Ciencias Naturales.

Agradeciendo desde ya su disposicion, reciba un cordial saludo

Dr. Livio Nafiez Tapia
Profesor Guia
Jefe de Docencia Escuela de Pedagogia
livio.nunez@pucv.cl
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Anexo 5 Autorizacion de consentimiento informado

s

o
c

m
20

Autorizacion Consentimiento Informado

(e T ,profesor/a del Colegio
........................................................................... por medio de la presente
manifiesto mi consentimiento informado para participar en la investigacion de las
estudiantes Javiera Sanchez Rivero RUT 18.725.113-3, Mayra Rivera Mena RUT
18.446.196-K y Abihail Saucedo Ortiz RUT 19.178.566-5 de la Carrera de Educacion
Basica, de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, cuyo objetivo general es
recoger experiencias docentes vinculadas con los procesos de retroalimentacion de
evaluaciones llevadas a cabo en la asignatura de Ciencias Naturales, para lo cual las
estudiantes realizaran una observacién de una sesion de clases, recogeran evidencias de

la aplicacion de un procedimiento evaluativo y realizaran una entrevista.

Se deja constancia que toda la informacién ser utilizada con la debida reserva, y so6lo en

el contexto de esta investigacion.

Firma
Profesora

Vifa del Mar, Mayo 2018
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