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A Herbert, por ser un verdadero guia y
mentor en este Ultimo afio. Por potenciar
nuestro trabajo con cada conversacion y
por enseflarnos a mirar mas alld de lo
préximo.

A Katherine, por impulsarnos a buscar
nuevas oportunidades y ensefiarnos a
confiar en nuestros conocimientos.

A la e[ad], por entregarnos la formacién
de una escuela que ensefia a buscar lo
nuevo en lo cotidiano.

A Vanessa, por su disposicién incondicio-
nal para ayudar en todo lo que estuviera
en su dominio.

Al equipo interdisciplinario, por haber
complementado este proyecto desde sus
propios oficios.

Al grupo asesor, por su aporte en la va-
lidaciéon de este proyecto y por mostrar-
nos una realidad oculta de esta sociedad
que necesita ser visibilizada.

A todos ustedes, muchas gracias.



¢Como diseflamos para
la inclusiéon?

El disefio de interaccién declara
como motivacién principal, el mejorar la
condiciéon humana. Esta es una aspira-
cién ambiciosa y fuertemente multidisci-
plinar.

Ambiciosa, ya que posee una vi-
sién intrinseca de impacto social a largo
plazo. Se trata de facilitar las comunica-
ciones y los dialogos entre las personas,
los servicios y los sistemas. Se trata ade-
mas, de poner en el centro la experiencia
humana y en ese sentido, comprender
que la tecnologia y otras herramientas se
ponen al servicio de este objetivo mayor.

El factor multidisciplinario con-
lleva el trabajo conjunto de disefiadores
con otros otros profesionales/expertos
en distintas materias. Esto implica que

debemos adaptarnos y cuestionar nues-
tras formas de trabajo constantemente.
Tenemos a nuestro favor, que sabemos
diseflar nuestros propios métodos. El
disefiador, se disefia a si mismo y a sus
herramientas de trabajo.

Marsharll McLuhan nos dice “E/
medio es el mensaje” sobre los cual se ha
desarrollado la idea de que “Moldeamos
nuestras herramientas y luego nuestras
herramientas nos moldean a nosotros”.
La pregunta sobre los métodos de dise-
flo es especialmente relevante cuando
pensamos en como estos métodos que
usamos en las etapas de exploracion e
ideacion, impactan directamente nues-
tras soluciones y propuestas.

No es dificil notar que si usa-
mos constantemente los mismos mé-
todos y herramientas, comenzaremos
a llegar a las mismas conclusiones una
y otra vez.

Este afio, celebramos por prime-
ra vez el Dia Internacional del Disefio de
Interacciéon (WIDD por World Interaction
Design Day, o IxDD por Interaction-De-
sign Day) y Adobe e IxDA nos invitan a
abordar la relacién entre el disefio de in-
teraccion IxD y la diversidad e inclusién.

Como disefiadores de interac-
cién, conocemos de cerca el concepto
de accesibilidad. Entendemos a qué nos
referimos y sabemos las formas en que
nos hacemos -en mayor o menor me-
dida- cargo. Sin embargo los conceptos



de inclusion y diversidad nos invitan a
repensar lo establecido y cuestionar el
paradigma del Disefio Centrado en las
Personas, donde nosotros los disefiado-
res somos observantes de un otro.

El Disefio Centrado en las Per-
sonas y disefio UX incorporan al usuario
de distintos modos principalmente en
etapas exploratorias y evaluativas, sin
embargo somos nosotros observado-
res y disefiadores constantemente. Nos
separamos del usuario y en el mejor de
los casos, aspiramos a empatizar con
él. Personalmente creo que incluir e in-
tegrar diversidad es una invitacién a con-
siderar las metodologias de co-disefio y
disefo participativo en los procesos de
disefio.

Integrar nuevos repertorios de
herramientas y metodologias que acep-
tan que todos somos creativos, expertos
en nuestra propia experiencia y que po-
demos aportar en los proceso de disefio,
es un cambio radical de actitud, el cual
implica cambios en los objetivos de los
proyectos, plazos y expectativas.

En la celebracion del IxDD del ca-
pitulo de IxDA Vifia, la Dra Vanessa Vega
nos dijo: “Los servicios son inclusivos, o no
lo son. No hay zonas grises o intermedios”.
A lo que Herbert Spencer complementa:
“Pensar en inclusién implica pensar en mo-
delos econémicos donde nadie sobra”. Muy
lindo todo, pero ;Esta la industria prepa-
rada para un disefio de interaccién inclu-
sivo? ¢Estan las consultoras y agencias

preparadas para cambiar sus métodos
de trabajo? ¢Estan nuestros clientes in-
teresados realmente en no dejar a nadie
afuera?

El debate es extensoy las posibi-
lidades abiertas. Sigamos conversando.

Katherine Exss
Profesora de disefio de interaccién
y arquitecto de informacion



Presentacion

La pregunta que motiva a este
¢qué significa realmente
hospitalidad? Esta pregunta es crucial
porque determina la forma material del
espacio para el otro. Y desde este cuida-
do que desencadena forma, es funda-
mental tener una palabra a propdsito de
lo explicito, transparente y ordenado. De
esto se trata el disefio universal y la acce-
sibilidad en general.

Este proyecto, llevado adelante
por Antonella y Maria Ignacia se ocupa
de la accesibilidad cognitiva en particular
y corresponde al primer proyecto de ti-
tulo realizado en cotutela con la Escuela
de Pedagogia ya que se inscribe en un
campo transdisciplinar de investigacion y
estudios que ha involucrado también a la

proyecto es

Escuela de Ingenieria en el desarrollo de
aplicaciones accesibles. Cabe mencionar-
se en este punto que esto ha sido posible
gracias a un proyecto de investigacién
asociativa de nuestra universidad.

El disefio para las personas con
discapacidad intelectual constituye, en
gran medida, un ensanche de los cuida-
dos habituales del disefio, en cuanto visi-
bilidad, legibilidad y usabilidad.

El proyecto PICTOS define, en
cuanto sistema visual, una linea de base
en este sentido. Nunca dejamos de di-
sefiar para un publico (el mas amplio
posible) pero en gran medida viene a
ensanchar los criterios funcionales de la
forma. El disefio UX o para la experiencia
humana se ocupa, en gran medida, de

la hospitalidad del espacio; dentro de la
hospitalidad esta la visibilidad de propé-
sitos (o logros, tareas; de ahi la transpa-
rencia).

Lo que hemos aprendido en
este transcurso es que tales propésitos
pueden entenderse como historias, con
pasos ordenados. Estos pasos pueden
evaluarse en su comprensién propia y
también en la forma de dar pie al siguien-
te paso. La forma de volver explicita la
participacion de las personas es por me-
dio de escenas, de imagenes pictografi-
cas.

Estas imagenes concentran en
la escena una accion, un acto. La com-
prensién de ese acto esperamos (que
corresponde a la hipétesis de PICTOS) es



la correcta comprensién del proceso. La
verificacién de la comprension y la forma
que debe asumir ha constituido el pro-
ceso de investigacion con nuestro grupo
asesor compuesto por adultos con disca-
pacidad intelectual.

El sistema visual de PICTOS co-
rresponde a un componente esencial
del proyecto SER, que es un servicio de
evaluacion y recomendaciéon para la ac-
cesibilidad cognitiva. Aqui la hospitalidad
cobra otro rostro, ya que se trata de dar
cabida a las personas con discapacidad
intelectual dentro de un ambito profesio-
nal, como los verdaderos expertos por
experiencia. Se trata, en un sentido pro-
fundo, de reconocer el valor que estas
personas pueden aportar al disefio de
servicios.

Dentro de los nuevos desafios
que plantea el contexto actual, con una
creciente automatizacién y optimizacion
de procesos, muchos de ellos gatillados
desde la inteligencia artificial, pone en
crisis la relevancia de muchos trabajos.
Tener una palabra al respecto constituye
una palabra de esperanza para los “nos-
otros del futuro”.

Herbert Spencer
Profesor Guia

Desde la educacidn diferencial

Dadme un punto de apoyo...
¢y moveré al mundo?

En la actualidad cuando habla-
mos de reconocer las necesidades de las
personas desde de diversas disciplinas,
se plantea, en primer lugar, que la per-
sona debe ser el centro de todo nuestro
quehacer, el entender al otro desde sus
vivencias, rescatando cada una de sus
experiencias y circunstancias vitales. En
este sentido, nos enfrenta como profe-
sionales a una serie de desafios que has-
ta ahora no eran considerados relevan-
tes. El generar espacios en el que todos
puedan participar sin que nadie sobre
y el ser capaces de entender lo que sig-
nifica ser “Expertos por experiencia”, es
un reto al que debemos adentrarnos en
conjunto.



Es por ello que el proyecto PIC-
TOS hace frente a este desafio. Entiende
que el propésito principal es que las per-
sonas que presentan alguna necesidad
especifica de apoyo puedan participar
de manera activa en sus vidas. Ya que
desde su concepcién rescata elementos
como los procesos participativos, la ob-
servacion de las personas y cémo ellas
se relacionan con los espacios, las opor-
tunidades de desarrollo que propician
éstos espacios y por sobre todo rescata
las experiencias de las personas y cons-
truye con ellas conceptualizaciones para
enfrentar espacios y servicios.

El presente proyecto se enmar-
ca en una investigacion de indole inter-
disciplinaria, cuyo foco estad centrado en

comprender como la accesibilidad cog-
nitiva es un aporte al disefio y una pro-
puesta de apoyo para las personas que
presentan algun tipo de necesidad.

En este sentido, el aporte de
un trabajo en esta linea en primer lugar
estd orientado por la colaboraciéon in-
terdisciplinaria, el abrir el conocimiento
y entender que hay problematicas que
se deben abordar de diversas aristas, lo
que es fundamental y una de las compe-
tencias de un profesional de hoy en dia.
Un segundo aporte se centra en el tra-
bajo orientado a un tema tan relevante
como es la comunicacién, como un sis-
tema puede aportar y ser un puente en-
tre las necesidades de las personas y las
demandas del entorno. Y un tercer apor-

te es el trabajo directo con los usuarios,
valorar sus experiencias, compartir con
ellos, escucharlos y considerar sus opi-
niones.

El valor esencial es reconocer
que si diseflamos apoyos en conjunto
con las personas, ellas podran no solo
participar sino que mover el mundo.

Vanessa Vega Cérdova
Educadora Diferencial
Dra. En Investigacion sobre Discapacidad



Desde la educacidn basica

Crear recursos para el logro de
la accesibilidad cognitiva de todas las
personas a los espacios de trabajo, des-
plazamiento, aprendizaje o recreacién,
es cumplir con un desafio orientando
experiencias, conocimiento y creatividad
desde una concepcion de la humanidad
que se desarrolla reconociéndose a si
misma como diversa.

Desde su concepcion, el ser hu-
mano, como las otras especies, convive
en un mundo que le brinda la diferen-
Cia como caracteristica principal de su
esencia. Por ello, la formacién desde el
hogary educacion formal, debe orientar
aprendizajes hacia el encuentro con los
demas en comunidades donde todos tie-
nen valores, derechos y responsabilida-

des basados en la igualdad en cuanto a
dignidad y oportunidades.

Al interactuar con entornos y
espacios las personas ponen en accion
sus funciones cognitivas resolviendo
aquellos desafios y superando las barre-
ras que aparecen cotidianamente, me-
diante la ejecucién de las operaciones
mentales interactuando con los signos,
sefialéticas, textos, audios, distribuciény
organizacioén propia de dichos espacios.

Asi también, los entornos pue-
den tener eventualmente caracteristicas
que permiten, a través de sus recursos
y elementos, mediar al usuario hacia la
comprension éptima de ellos. Las inte-
racciones de las personas con los espa-
cios orientardn sus experiencias hacia

un aprendizaje que podra trascender de
una realidad a otra en tiemposy entor-
nos distintos. Mientras mas oportunida-
des se desarrollen, con apoyo de buenos
disefios y recursos, destinados al buen
funcionamiento cognitivo en procesos
de relacién y comprensién de los lugares
y servicios por los que se transita habi-
tualmente, todas las personas y especial-
mente quienes tienen una discapacidad
intelectual o del desarrollo, conviviran
en espacios y ciudades accesibles, en un
mundo mejor.

Miguel Osorio Cofré
Profesor de Educacién Bdsica
Magister en Educacion Especial



Desde la sociologia

Pensar en el desarrollo de una
sociedad moderna donde todos los indi-
viduos puedan desenvolverse de manera
auténoma y libre, donde la accesibilidad
constituya un pilar fundamental en este
accionar, hara posible que la inclusion
se vuelva una cualidad patente, tanto en
el desarrollo de la legislacién como en la
reconstruccion de nuestra propia cultu-
ra, conviertiendose en algo mas que un
discurso ético.

Este accionar solamente es po-
sible bajo la riqueza de una mirada ho-
listica que potencie las interacciones y vi-
siones que cada profesion pueda aportar
desde una metodologia que promueva la
accién y participacién.

Hoy en dia, el trabajo multidis-
ciplinario es un elemento esencial para
la consecucién de una mejor sociedad,
donde las diferentes problematicas so-
ciales pueden ser entendidas y compren-
didas desde diversos focos de analisis,
que nos permitan alcanzar una mirada
mas critica y una mejor comprensién de
la realidad social.

Desde la sociologia, la compren-
sion de la sociedad se basa en el entendi-
miento de relaciones de desigualdad, las
que deben evidenciarse y transformarse
mediante el conocimiento y la accion.
Esta es la Unica manera en que podre-
mos subvertir el orden social y mejorar
las condiciones de los mas vulnerados
y/o marginados.

Nicolds Fuenzalida Alvarado
Socidlogo
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Introduccion



Chile

Tiene una poblacion de
18.574.224 personas

5,4%
de la poblacién tiene
discapacidad
intelectual

16,7%

de la poblacién tiene
algun tipo de Aproximadamente

discapacidad un millén

de personas

Fig 1. Datos del Il Estudio de Discapacidad en Chile. Fuente: SENADIS, 2016.

En Chile, el 5,4% de la poblacion
presenta algin grado de discapacidad in-
telectual (SENADIS, 2016) (Fig. 1), porcen-
taje que incrementa con la tercera edad.
Con el envejecimiento de la poblacion, se
espera un aumento de esta condicién en
los préximos afios a nivel mundial (Rodri-
guez-Sanchez, 2011). En Valparaiso (Fig.
2), especificamente, el aumento de esta
condicion no tiene un buen pronostico,
por la complejidad geografica que pre-
senta la ciudad, la cual se compone de
una pequefia trama planificada ortogo-
nal y de una gran zona de 42 cerros don-
de el crecimiento ha sido organico (Fig.
3,4y 5). Por lo tanto, esta expansion na-
tural no es capaz de entregar un sistema
urbano facilmente comprensible para
quienes deben recorrer la ciudad (Kaps-
tein, 2009).
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Fig. 2. Dibujo del Cerro Alegre, ubicado en Valparaiso, Chile.
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Fig 3, 4y 5. Fotografias de Valparaiso, Chile.
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Las personas con discapacidad
intelectual se caracterizan principalmen-
te por tener dificultades para memorizar
o aprender cosas, tomar decisiones, na-
vegar y comprender los espacios fisicos,
generando dependencia en el dia a dia
(Bosch & Gharaveis, 2016). Es imperioso,
entonces, buscar soluciones a los proble-
mas de las personas con discapacidad
intelectual que se desprenden del entor-
no urbano, como la dependencia de la
memorizacioén, la falta de formatos com-
plementarios (visual, auditivo, multigra-
fico), la necesidad de utilizar habilidades
organizativas complejas, y la falta de un
lenguaje que se amolde a la compren-
sién de todos los receptores (Fundacion
ONCE, 2009). Si se ofrecen los apoyos
pertinentes dentro de la ciudad, el fun-
cionamiento de las personas, por consi-
guiente, debiera mejorar (AAIDD, 2010).
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Hablamos de accesibilidad cog-
nitiva cuando la informacion del entorno
se estructura de tal manera, que resulta
facil o intuitiva de comprender por cual-
quier persona, independiente de sus ca-
pacidades cognitivas. En este contexto
cualquier iniciativa que trabaje en bene-
ficio de las personas con discapacidad
intelectual apoyando su navegacién por
el espacio transaccional de los servicios,
sera util para todas las personas (Larraz,
2015), asegurando una mayor inclusiéon y
una vida independiente. La accesibilidad
cognitiva facilita no sélo la interaccion
de la persona con el espacio, sino que
también la interaccién entre personas
(ASPADEX, 2015). Su importancia radica
principalmente en generar igualdad de
condiciones y oportunidades de acceso a
la informacion, o bien, en hacer esta bre-
cha mas pequefia para las personas con
distintas capacidades cognitivas.

La accesibilidad cognitiva le per-
mite a la persona con discapacidad inte-
lectual, un mayor nivel de independencia
y autodeterminacion, lo cual le permitira
desarrollarse plenamente, otorgandole
expectativas, dignidad, responsabilidad
y oportunidades, aumentando su calidad
de vida (Williams, 1989; Vega & Alvarez,
2016).



Las ciudades contemporaneas
han presentado un aumento en su com-
plejidad, por la densidad de sus servicios
y las aplicaciones de la “sociedad de la
informacién” en el entorno urbano, di-
ficultando la comprensién a cualquier
persona que necesite procesar tal con-
centracion de informacién (Fundacién
ONCE, 2009) (Fig. 6). Para que el entor-
no urbano sea accesible cognitivamente,
sus servicios deben organizarse de modo
que cualquier persona pueda desenvol-
verse en ellos de la manera mas inde-
pendiente, segura y natural posible (Jun-
ca, 2002).
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Fig. 6. Mapa del las lineas de metro de la ciudad de Tokio, Japon.
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Wayfinding y
discapacidad intelectual

Cuando una persona se enfren-
ta a un territorio desconocido, tiende a
confiar mas en la informacién que se
ubica en el lugar fisico, que en sus co-
nocimientos por experiencias previas,
creencias o apreciaciones (Bosch & Gha-
raveis, 2016). Aqui es donde aparece el
wayfinding como una posible solucién al
problema planteado anteriormente, ya
que se trata de la habilidad, cognitiva
como conductual, de una persona para
aprender y recordar rutas en un espacio,
con el fin de movilizarse en él y llegar a
su destino. Esta comprende la capacidad
para tomar y ejecutar decisiones, para
procesar la informacién y para resolver
problemas espaciales (Kitchin, 1994; Pas-
sini, 1984).
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Hablamos de un sistema de
orientacion espacial que favorece la ac-
cesibilidad cognitiva en el entorno urba-
no, ya que facilita la estrategia cognitiva
que debera tener una persona para mo-
vilizarse por un espacio (Garcia, 2012), lo
cual afectara directamente en el nivel de
independencia de ella.




Dentro del wayfinding se en-
cuentra un recurso que facilita la nave-
gacion del entorno urbano -la sefialéti-
ca-, basicamente porque su objetivo es
orientar las decisiones y acciones de las
personas en los servicios (Costa, 1987).
Lynch (1960) define los hitos en el way-
finding como objetos singulares, Unicos
0 memorables en un contexto determi-
nado. Cuando una persona se enfrenta a
un territorio desconocido, tiende a con-
fiar mas en la informacién que se ubica
en el lugar fisico, que en sus conocimien-
tos por experiencias previas, creencias o
apreciaciones (Bosch & Gharaveis, 2016).
Es por esta razdén que las referencias
espaciales o hitos son tan importantes,
puesto que al llamar la atencién de la
persona, funciona como apoyo al mo-
mento de comprender y navegar un es-
pacio.

El uso de pictogramas para el
apoyo del wayfinding en personas con
discapacidad intelectual ha sido amplia-
mente estudiado (Garcia, 2012; Larraz,
2015; Marquez et al, 2015; Rodrigo &
Anaut, 2016), demostrando que estos
pueden facilitar la comprensién de los
mensajes escritos en las sefialéticas (Fig.
7). Si bien las personas con discapacidad
intelectual son capaces de comunicarse
en su vida diaria sin el uso de pictogra-
mas, existen algunas que si los necesitan.
Lo cierto es que ellos complementan la
comprensién de la informacién, influyen-
do positivamente en el desarrollo de la
participacion de la persona en su entor-
no, facilitando el acceso de la informa-
cion, y haciendo visibles los recursos y
servicios de los que puede beneficiarse
(Rodrigo & Anaut, 2016), ya que debido
a su brevedad visual comunican un men-
saje claroy transversal (Larraz, 2015).

Fig 7. “No fumar”, creado por la American Ins-
titute of Graphic Arts (AIGA) y el US Department
of Transportation (DOT), entre los afios 1974

y 1979. Esta imagen pertenece a una familia

de 50 pictogramas creados para el sistema de
transporte moderno. Si bien fue creado para
Estados Unidos, su aceptacion fue tal, que desde
1981 se define como el conjunto estdndar de
pictogramas para wayfinding (Clara & Swasty,
2017).
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02/

Grupo asesory
co-diseno



Este proyecto y su respectiva
investigacién se enmarca dentro del
proyecto interdisciplinario “REIDI”, con-
formado por profesionales de las areas
de la educacion especial, sociologia, psi-
cologia, ingenieria informatica y disefio, y
por un grupo asesor conformado por 11
adultos con discapacidad intelectual (Ver
anexo 1), especificamente 7 mujeres y 4
hombres, con edades entre los 22 y los
54 afios, caracteristicas que le otorgan di-
versidad de perspectivas y experiencias a
la investigacion. Ellos fueron la principal
fuente de informacion y posterior valida-
cion en los procesos de investigacion y
de disefio respectivamente. Cada miem-
bro tuvo que firmar un consentimiento
informado para poder ser parte de esta
investigacion.

Segun Sanders (2008) al utili-
zar las metodologias participativas y de
co-disefio, los roles se mezclan posibili-
tando que la persona que eventualmen-
te recibira el servicio sea considerada
“experta en su propia experiencia”. Esto
juega un papel importante en la inves-
tigacién, y por ende en el desarrollo de
conceptos, la generaciéon de ideas y el
desarrollo del conocimiento. La partici-
pacién de las personas con discapacidad
intelectual se considera un factor deter-
minante y diferenciador en esta investi-
gacién y proceso de disefio, puesto que
entrega resultados cualitativos de mane-
ra empirica.

El proceso de co-disefio se llevd
a cabo mediante talleres colaborativos
presenciales (Fig. 8). Cada taller estuvo
compuesto por dos momentos: en el
primero el grupo asesor desarrollaba la
actividad de manera grupal o individual
segun lo requerido. En un segundo mo-
mento se realizaba un intercambio de
ideas sobre la tematica abordada en
el taller; opinaba tanto el grupo asesor
como el equipo interdisciplinario. Luego
de cada una de estas jornadas de trabajo
colaborativo, el equipo interdisciplinario
se reunia para analizar los hallazgos de
cada taller, donde se traducian las ideas
y sugerencias que entregaba el grupo
asesor a la investigacién y, por lo tanto, a
la grafica de las futuras ilustraciones pic-
tograficas.

23

02




Fig. 8. Fotografia del segundo taller realizado
junto al grupo asesor. Se dividié al grupo asesor
en tres sub-grupos, y a cada uno se le dio un
concepto (biblioteca, plaza y farmacia), el cual
debieron definir utilizando tres iconos.
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Al tratarse de una investigacién
y proceso de disefio empirico y cualitati-
vo, cada miembro participante tiene un
papel importante y contribuye desde su
propia perspectiva. La asociacion con los
usuarios finales garantiza su inclusion en
el desarrollo del conocimiento, la crea-
cion de la idea conceptual y el desarrollo
de los productos (Aguas, 2016).

Los talleres grupales permitie-
ron generar un entorno de trabajo cé-
modo y distendido, lo cual se reflejé en
los posteriores hallazgos de cada taller.

Se hicieron especificamente
cuatro talleres colaborativos, mas la apli-
cacion de una sonda (Ver anexo 2). Todos
se llevaron a cabo junto al grupo asesor
y a los profesionales de todas las disci-
plinas. En la sonda se busco entender
cudles eran las debilidades del entorno
y habilidades de las personas con disca-
pacidad intelectual al navegar un espacio
desconocido, especificamente el Museo
de Historial Natural de Valparaiso, me-
diante un mapa impreso. En los talleres
colaborativos, se validaron y tomaron las
decisiones que afectarian al contenido
de los pictogramas (Fig. 9, 10, 11y 12).



02

Conocer la forma en que las personas con DI entienden y navegan

Sonda 20/04/2018 . 10
los espacios
Pictogramas y su vinculo con el Conocer la cantidad minima de elementos que se necesitan para
; 27/04/2018 . . 11
espacio asociar el pictograma con su elemento real
o Identificar los pasos o etapas que se necesitan para hacer la
Descomposicion de tareas en pasos ~ 11/05/2018 . 10
secuencia de una tarea
Construccion de tareas a través de la Conocer los pasos que se necesitan para entender la tarea “Ir de un
o o, 18/05/2018 10
asociacion de imagenes punto a otro”
Capacidad comunicativa de los 25/05/2018 Nombrar los pasos de la tarea “Ir de un punto a otro para identificar 09
pictogramas la capacidad comunicativa de los pictogramas

Tabla 1. Se evidencia la edad, ocupacién y situacion de independencia de cada miembro del grupo
asesor. Se situa a la totalidad del grupo en un contexto, donde se detalla si la persona estudia o traba-
jo, si vive sola o acompafiada y si es que necesita de apoyo profesional en su vida diaria.
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Fig. 9, 10, 11y 12. Fotografias de los talleres llevados a cabo durante el primer trimestre de 2018.

26



Taller

Sonda

Pictogramas y su vinculo con
el espacio

Descomposicion de tareas
en pasos

Construccion de tareas a
través de la asociacion de
imagenes

Capacidad comunicativa de
los pictogramas

Aportes a la composicién del apoyo

El material de apoyo actla como puente entre la
persona y su entorno (vinculo).

El pictograma debera ser representativo para que
la persona pueda asociarlo con el espacio fisico
(literalidad).

El concepto serd mas facil de entender cuando la
ilustracion pictografica que lo represente esté com-
puesto minimo por 2 elementos: accion y elemento
del lugar.

Sobre la instruccién, esta debe ser breve y un orden
claro. La instruccién escrita no debe quitarle protago-
nismo a la ilustracién

La ilustracion pictografica debe mostrar la acciéon y
algun elemento caracteristico que participe de ella

La composicion de la ilustracion debe estar com-
prendida por tres elementos: personas, hito, objetos
contextuales

Tabla 2. Hallazgos de los talleres de co-disefio

(ver anexo 2).

Aportes a la visualizacién del

apoyo en la interfaz

El entorno se vera potenciado o disminuido segun el apo-
yo que tenga la persona, por esta razén es que la interfaz
posee un disefio limpio, sin elementos distractores; todo

lo que hay tiene una funcién especifica.

La tarea debe ser visualizada como una secuencia, es por
esto que cada paso debe estar contenido en su pantalla.

La secuencia de apoyo no requiere de conexion a internet
para ser visualizada, de esta forma la persona podra estar
acompafiada en todo momento

La secuencia no debe ser muy extensa para no generar
estrés en la persona, en la pantalla se anticipa al usuario
la cantidad de pasos para que tenga conocimiento de
cuanto falta para finalizar la tarea.
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03/

Serviciosy
accesibilidad cognitiva



En la actualidad, la complejidad
de las ciudades ha aumentado debido
a la concentracion de los servicios y a la
sobrecarga de informacién en el entorno
urbano, dificultando la comprension a
cualquier persona que necesite enfren-
tarse a este (Fundacién ONCE, 2009).
Para disminuir esta problematica, y ha-
cer del entorno urbano algo accesible
cognitivamente, los servicios que la com-
ponen deben organizarse de tal modo
que cualquier persona pueda manejarse
en ellos de la manera mas independien-
te, seguray natural posible (Junca, 2002).

Segun el Ministerio de Educa-
cién de Espafia, los servicios pueden ser
clasificados segun el servicio prestado a
la persona. A partir de esto se despren-
den cuatro grandes categorias, los cuales
a su vez contienen servicios especificos,
entre ellos estan:

Servicios sociales: Educacion, oficinas
publicas y salud.

Servicio de distribucién: Comunicacio-
nes, comercio, transportes y correo.
Servicios al consumidor: Hoteleria, ocio
y cultura.

Servicios a las empresas: Bancos, segu-
rosy finanzas.

En base a esta categorizacion, la
aplicacion de los apoyos se sitla en el se-
gundo nivel de las categorias, rescatando
cuatro de ellas: educacion, salud, oficinas
publicas y transporte; estas se eligen de-
bido al protagonismo de estos aspectos
en lo cotidiano de la vida de una persona.

Para acotar el universo de inves-
tigacién, se decide ahondar en la cate-
goria de transportes, especificamente el
metro de Valparaiso ya que conecta mul-
tiples localidades de la zona, registrando

aproximadamente 19.468.000 pasajeros
en el afio 2017. Corresponde a un servi-
cio de transporte sistematizado y facil de
usar, ya que a diferencia del transporte
local de buses y colectivos, el Metro de
Valparaiso tiene estaciones y horarios
precisos, que permiten a sus usuarios in-
formarse, organizar su viaje y hacer uso
de los servicios de manera oportuna.

Para optimizar el uso de los
servicios, se propone descomponerlos
en tareas especificas, por ejemplo, en el
caso del metro algunas de ellas serian
cargar la tarjeta, trasladarse de un punto
a otro, entre otras. Esto entrega mayor
control de las actividades que se pueden
realizar en este servicio.
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DEIA DESCENDER A
DEMAS PASA fEa0c

Fig. 13, 14, 15 y 16. Fotografias de contexto: Metro de Valparaiso.
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TREN & S. ALDEA | :'TREN A FUERTO EL

EN_Q3 HINUTOS Mﬁ? NINUTOS EN

Fig. 17, 18, 19 y 20. Fotografias de contexto: Metro de Valparaiso.
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Me Muevo con
PICTOS



Este proyecto plantea la cons-
trucciéon de un sistema de pictogramas
como un puente que hara a los servicios
accesibles cognitivamente, aumentando
la autodeterminacion e independencia
de todas las personas que los usen, me-
diante la descomposicion de sus tareas
en pasos.

El contenido grafico de este
puente debera ser inequivoco para re-
presentar lo que se encuentra en el espa-
cio fisico, permitiendo de esta manera la
conexion entre el plano fisico y el gréafico.
La grafica, por su parte, actuara median-
te la coherencia visual, sistematizando
el contenido de manera elocuente, pre-
ocupandose de la construccion tanto in-
dividual como secuencial del pictograma
(Fig. 21).

Espacio
Es complejo en su

navegacion

- i - - - S
- Puente ~

s Descomposicion de tareas ~
4 en secuencias de N
llustraciones pictograficas

Se comunica con
la persona a través

del puente

Contenido Gréfica
representativo elocuente Vi

Fig. 21. Modelo relacién espacio - persona. El espacio se comunica
con la persona, pero es a través del puente que se hace entendible.
Mediante la descomposicién de tareas en secuencias de ilustraciones
pictogrdfocas, la persona entenderd el espacio y estard mejor prepara-
da para usarlo.
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La persona con discapacidad
intelectual sera mas o menos auténoma
en la medida que disponga de los apo-
YOS necesarios para actuar como estime
conveniente y desarrollar sus habilida-
des (Puyalto, 2016). En este sentido, la
autodeterminacién se define como el
proceso donde la accién de la persona es
el principal agente causal de su vida, que
le permite tomar decisiones y elecciones
de manera libre y sin influencias exter-
nas no deseables (Rojas, 2004). En otras
palabras, debera tener el control de sus
pensamientos y acciones para conside-
rarse autbnoma o independiente.

Para que el entorno urbano sea
accesible cognitivamente, sus servicios
deberan organizarse de modo que cual-
quier persona pueda desenvolverse en
ellos de la manera mas independiente,
seguray natural posible (Junca, 2002).
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La propuesta consta de un siste-
ma pictografico que tiene como objetivo
ofrecer apoyos para aumentar la autode-
terminacién de personas con discapaci-
dad intelectual al momento de usar los
servicios, mediante el acompafiamiento
de la persona en sus tareas o transac-
ciones, mejorando su calidad de vida. De
esta manera, se pretende evitar el uso de
habilidades organizativas complejas y de
la memorizacion, para asi facilitar la lec-
tura del espacio (Fundacion ONCE, 2009).
Al descomponer una tarea graficamente
en pasos simples, se acompafia a la per-
sona en el proceso, actuando como un
apoyo visual y entregando seguridad de
que lo que esta haciendo es lo correcto.

1. Servicio: Inquietud

Inquietud del
servicio

El servicio (transporte,
salud, educacion u oficinas
publicas) quiere ser
accesible para todos sus
usuarios.

l

Se une a Me Muevo con
PICTOS con el compromiso
de recibir, luego de la
evaluacién, un informe
que detalla su nivel de
accesibilidad.

00
Descargar la app
en el celular

La app estara disponible
fisicamente en el lugar
del servicio mediante un
codigo QR o link, que el
usuario podra ingresar
para descargar la app.



2. Usuario: Flujo del uso del apoyo y evaluacion del servicio 3. Servicio: Feedback

\m/\/\ TN

2 03 04 A Feedback al servicio
Crear el perfil de Seleccionar Seleccionar tarea Usar el apoyo El servicio recibe un informe
usuario servicio El sistema mostrara la Seguir las instrucciones con su nivel de accesibilidad.
D T totalidad de tareas que dadas mediante secuencias  Este informe contiene los

. se pueden realizar en de pictogramas. resultados de la evaluacion y
* Edad los servcios de menor o :
. . esa sucursal. también recomendaciones
* Sexo a mayor distancia de : :
. 3 . para mejorar las falencias que
* Presencia de discapacidad  la persona, con la A ax|Star
* Tipo de discapacidad posibilidad de filtrar i Al final de la tarea debera ’
El sistema tomara el por tipo de servicio. / calificar el apoyo recibido.
namero de celular de la s / |
persona, sin preguntarle. N e i 04 B
— — — p—
| Evaluar
\ Recibir un tutorial de
evaluacion previo a evaluar
\ la tarea en secciones de
preguntas divididas por
\ tipo.
: l
\ Al final de la tarea el
\ usuario podra acceder al
\ resumen de sus
respuestas.
\ F
N ~
~ —
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Composicién sistematica

Las capacidades cognitivas de
las personas con discapacidad intelec-
tual afectan directamente en el disefio
del sistema de ilustraciones pictografi-
cas. Estas hacen referencia a cémo ellos
procesan la informacién, como perciben
el espacio y sus elementos, su capacidad
de memorizar trayectos o tareas espe-
cificas, la comprension de lo que estan
realizando en relacién al espacio, el es-
tablecimiento de analogias, entre otras
(Fundacién ONCE, 2009).

Debido a esto, es fundamental
pensar en la manera de como se entrega
la informacién a la persona con discapa-
cidad intelectual, esta debe ser concreta
y debe mostrarse de manera secuencial.
El servicio se descompone en tareas,
estas corresponden a todas las transac-
ciones que el usuario puede hacer en la
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sucursal del servicio donde se encuentra
(Fig. 22). Al descomponer una tarea en
pasos simples, se acompafia a la persona
en el proceso, actuando como un apoyo
visual y entregando seguridad de que lo
que esta haciendo es lo correcto.

Este apoyo debe agotar en lo
posible, todas las opciones para hacer de
la informacion algo accesible. Entonces,
tendra que considerar abarcar al menos
tres canales de comunicacién: audio,
texto y pictogramas (Fundacion ONCE,
2009).

A partir de esto se plantea que la
muestra de la informacioén de cada paso
de las secuencias se mostrara en estos
tres formatos, teniendo jerarquias defi-
nidas por los niveles de comunicacion de
cada uno.

El uso de pictogramas facilita el
acceso de la informacion, haciendo visi-
bles los recursos y servicios de los que
puede beneficiarse (Rodrigo & Anaut,
2016), ya que debido a su brevedad vi-
sual comunican un mensaje claroy trans-
versal (Larraz, 2015).

Es por esto que se define que
la ilustracién pictografica adquiere el rol
de ser la mayor fuente de comunicacion
dentro del apoyo, acompafiado de un
icono que acentua la accion del protago-
nista (usuario) y la instruccién en texto
que debe complementar la informacion
entregada.



Sucursales del servicio Tareas Pasos Capas

Fig. 22. Descomposicién sistemdtica de un servi-
cio para la accesibilidad cognitiva.
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Capa 1:
. Capa 2:
Acciones del prota- .
: Artefactos y personas del servicio
gonista
Elemento manipulado
Elemento clave o hito por el protagonista o el  Personas
funcionario
Torniquete
. . : q Guardia
1. Pasa tu tarjeta por el sensor torniquete Manipular Escalera .
. . . . . Tarjeta Extra
2. Baja al andén correspondiente Bajar Metro perfil
3. Espera el metro detras de la linea amarilla Esperar Puerta abierta del metro Extra
4. Sube al metro después de que la gente baje Esperar Puerta interior Extra
5. Presiona el botén verde de la puerta para bajar Presionar Escalera 5
' . . ) Boton Extra
6. Sube hacia la boleterfa por la escalera Subir Torniquete Guardia
7. Pasa tu tarjeta por el sensor torniquete Manipular Salida .
. . . o . Tarjeta Extra
8. Camina hacia la salida de la estacion Caminar

Tabla 3. Descomposicién en pasos de la tarea
“viajar” del metro de Valparaiso.
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Capa 3:
Espacio y referentes

Elementos basicos del espacio

Suelo, barras divisorias

Suelo, asiento

Andén

Suelo

Suelo, asaiento, ventana, barras de apoyo
Suelo, asiento

Suelo, barras divisorias

Suelo

Sefalética

Direccional
Direccional
Direccional

Direccional
Direccional
Direccional

Tareas del metro
Caso: Metro de Valparaiso

El metro posee un total de 5 tareas don-

de el usuario (protagonista) puede rea-

lizar una accién de manera autbnoma,

estas son:

Viajar

Cargar tarjeta

Sacar tarjeta normal

Sacar tarjeta con beneficio tarifario
Reciclar
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Tareas servicio Hospital

Sacar hora o bono

Ir a buscar examenes médicos

Ir a buscar medicamentos

Donar sangre

Visitar a algun familiar hospitalizado
Donar articulos o juguetes al hospital
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Tareas servicio Banco

Abrir una cuenta corriente

Que hacer en caso de robo de tarjeta
Completar o escribir un cheque
Sacar talonario de cheques

Retirar dinero

Pagar cuentas

Cambiar la clave secreta

Tareas servicio Biblioteca

Ir a los salones de lectura
Solicitar un libro prestado
Acceder a wifi

Sacar fotocopias

Buscar un libro

Inscribir un curso
Conseguir trabajo



Servicio

Cada servicio esta compuesto
por sucursales, por ejemplo en el caso
de transporte, el Metro de Valparaiso
seria un servicio y sus sucursales serian

Sucursales Tareas

las estaciones. De esta manera, el servi-
cio contendra la totalidad de tareas que
puede realizar la persona de manera au-

5&&>

ténoma y cada sucursal tendra las tareas
especificas que se pueden desarrollar.
Esto permite entregar la informacion al

E usuario mucho mas organizada (Fig. 23).

Es importante mencionar que
las tareas estan pensadas para ser desa-
rrolladas en el espacio fisico del servicio,
donde exista interaccién directa entre

persona/ persona o persona/objeto pre-
sente en el lugar.

R R

Fig. 23. Descomposicion sistemdtica de un servi-
cio para la accesibilidad cognitiva.
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Profundidad por capas

Cada ilustracion pictografica tie-
ne una densidad comprendida en tres
capas. Esta construccion entrega mayor
precisién en la comunicacion, al abarcar
contexto, hitos y accion.

Lynch (1960) define los hitos en
el wayfinding como objetos singulares,
Unicos o memorables en un contexto de-
terminado. En este caso, los hitos corres-
ponden a objetos reales presentes en el
paso representado por la ilustracién pic-
tograficay que puede ser reconocido por
el usuario del servicio al realizar la accion
(Ver anexo 4).

La construccion de las ilustra-
ciones pictograficas en capas simplifica
la determinacién de los elementos que
componen cada una de ellas. De esta
manera, se crea una estructura sistema-
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tizable para la construccién de nuevas
ilustraciones, permitiendo la expansion
de la fuente de elementos pictograficos
de las ilustraciones y la posibilidad de ser
replicada en otros servicios.

1. Acciones del protagonista

En esta capa se ubica el nucleo que arti-
cula la transaccion que se lleva a cabo en
cada paso. La gestualidad del protagonis-
ta debera ser clara, para que al verla en
relaciéon a la capa de artefactos y perso-
najes, se entienda la accion a realizar en
su contexto. El elemento humano debera
estar presente en todo momento, puesto
que sin él, no habra accion (Fig. 24).

2. Artefactos y personas del servicio

En esta capa se ubican las referencias es-
paciales y humanas que participaran de
la accién en cada paso, es decir, el hito

o landmark. El hito es primordial para
llevar cada paso de la secuencia al plano
fisico, ya que es el elemento que hace re-
presentativo su contenido. Es la capa en-
cargada de garantizar que la accién del
protagonista se entienda (Fig. 25).

3. Espacio y referentes

En esta “meta-capa” se ubican las refe-
rencias espaciales cuyo objetivo es con-
textualizar el plano fisico. Es una capa
que no tiene incidencia directa en la tran-
saccion de la ilustracion individual, pero
le brinda contexto a la secuencia total, ya
que muestra “lo que hay” en el espacio.
Es la encargada de generar continuidad y
coherencia visual (Fig. 26).



Fig. 24. Capa 1: Acciones del protagonista.
Esta capa puede contener dos tipos de elemen-
tos: persona protagonista y elementos grdficos
que no forman parte del espacio fisico, pero
que cumplen la funcién de acentuar la accién
del protagonista, tales como tarjetas, dinero,
documentos, entre otros.




Fig. 25. Capa 2: Artefacto y personas del servicio.
Esta capa puede contener dos tipos de elemen-
tos: objeto fisico propio que participa activa-
mente en la transaccién y personajes (blancos)
involucrados en la accién que son parte del
servicio y personas extras que anticipan al
usuario al momento de enfrentarse a una de las
tareas, presentando la escena lo mds cercana a
la realidad posible.




A

A

A

Fig. 26. Capa 3: Espacio y referentes.

Esta capa puede contener dos tipos de ele-
mentos: objeto fisico contextuales y sefialéticas
propias del espacio.




Fig. 27. Ejemplos de composiciones por capas de una ilustracidn pictogrdfica, del caso de estudio de
Metro de Valparaiso.
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Fig. 27. Ejemplos de composiciones por capas de una ilustracion pictogrdfica, del caso de estudio del

Metro de Valparaiso.
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Construccion de los hitos

Esimportante la precisién al mo-
mento de definir un lenguaje pictografi-
€O, ya que éste actla como puente entre
la persona con discapacidad intelectual y
el espacio, permitiéndole asociar -0 no-
el plano grafico con el fisico.

Cuando un pictograma tiene la
funcion de sefialar o indicar un lugar en
especifico, éste debe ser literal en rela-
cién a los objetos presentes en el entor-
no. De esta manera, se evita la depen-
dencia de la memorizaciény la necesidad
de usar habilidades organizativas com-
plejas, facilitando la lectura del espacio
(Fundacién ONCE, 2009).

Esto se evidencié mayoritaria-
mente en la sonda del Museo de Historia
Natural (Ver anexo 2), donde se genera-
ron confusiones en las personas con dis-
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capacidad intelectual al ver pictogramas
en el mapa representando imagenes que
no estaban en el espacio real. Por ejem-
plo, el simbolo de un Moai que represen-
taba la sala de Isla de Pascua. Al no existir
ningun Moai en la sala del museo, el gru-
po asesor no fue capaz de distinguir que
habia llegado a su destino.

A partir de esto, se comprende
la importancia de relevar los hitos o land-
marks del entorno a las ilustraciones pic-
tograficas para mejorar la comunicacion,
como un elemento y recurso clave para
la navegacion espacial de la persona con
discapacidad intelectual.
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Elementos hito dentro de las ilustraciones E Elementos contextuales dentro de las ilustraciones
1
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Elementos hito dentro de las ilustraciones i Elementos contextuales
1

54



~

—

1
Elementos hito dentro de las ilustraciones i Elementos contextuales dentro de las ilustraciones
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Construccion de la persona

Un elemento clave dentro de la
ilustracién es la construccién de la perso-
na, ya que esta sera la encargada de evi-
denciar la accién de cada paso. Si bien no
debe tener mayor detalle, a la vez debe
ser lo suficientemente clara para mostrar
de manera natural el gesto que esté rea-
lizando. Para esto se decide agregar de-
talles como algunos bordes de la ropa ya
que estos permiten mayor versatilidad
y libertad grafica para dibujar todas las
posturas (Fig. 28, 29y 30).

Existen tres tipos de personajes
dentro de la ilustracién: protagonista,
funcionarios del servicio y extras. El pro-
tagonista es quien debe estar visualmen-
te mas visible en la ilustraciéon, para esto
que se decide diferenciarlo del resto de
los objetos y personajes con relleno ne-
gro.
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Ancho maximo 218px

Fig. 28. Las figuras humanas del sistema picto-
grdfico fueron dibujadas en un canvas de 500 x
1300 px. Las medidas indicadas en este esque-
ma corresponden a las reales, sin embargo para
poder mostrarla en la edicién se ha escalado a
un 50% del tamafio real.

Fig. 29. Construccidn del trazo en vista lateral
de la figura de la persona en las ilustraciones.






Tanto extras como funcionarios
del servicio forman parte del contexto, es
por esto que se suman a las deciciones
graficas que tienen los objetos: relleno
blanco y borde negro.

El extra mantiene la misma idea
de forma y posturas que el protagonis-
ta, ya que es un par dentro de la escena
(Fig. 32), sin embargo, los funcionarios al
tener una interaccion directa con el pro-
tagonista deben diferenciarse de alguna
manera. En el horizonte superior del
cuerpo se agregan accesorios propios y
representativos de cada oficio, de esta
manera se logra caracterizar a cada fun-
cionario de manera sutil (Fig. 31, 33, 34,
35y 36).
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Fig. 31. Caracterizacion de cada funcionario.

Paramédico

Médico



aje “extra” de la capa 2.

Fig. 32. Posturas del person
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Fig. 33. Posturas del personaje “trabajador” de la capa 2.
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Fig. 34. Posturas del personaje “paramédico o enfermero” de la capa 2.
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Fig. 35. Posturas del personaje “guardia” de la capa 2.
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Fig. 36. Posturas del personaje “doctor” de la capa 2.
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Composicién del apoyo

El apoyo debe agotar todas las
opciones para comunicar de manera ac-
cesible la informacién que se quiere en-
tregar. Para lograr esto tiene que abarcar
al menos tres canales de comunicacion:
audio, texto y pictogramas (Fundacion
ONCE, 2009).

Basado en esto se decide ocu-
par tres elementos para la composicion
del apoyo: la ilustracion, el iconoy la ins-
truccion.

La ilustracion que esta ilustra-
cién esta compuesta por las 3 capas
mencionadas anteriormente, entrega al
usuario una vista general de lo que esta
sucediendo. Por ejemplo, se muestra el
paso “presiona el botdn verde para ba-
jar" (Fig. 37). Se muestra el icono que
acentla la accién del protagonista, en
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este caso esa accion seria “presionar
(Fig. 38). Este icono varia segun el tipo
de accién que realice el protagonista: ca-
minar, detenerse, subir, bajar, entregar,
recibir, entre otras. Su objetivo siempre
sera hacer evidente la accion.

Para que el Ultimo elemento
de la composicién (Fig. 39) sea accesible
para personas con discapacidad intelec-
tual, debe estar escrito en lectura facil,
esto quiere decir que debe ser una frase
breve, legible y concreta.



Fig. 37. llustracién del paso de la tarea




Fig. 38. [cono que acenttia la accién del prota-
gonista (usuario)




Fig. 39. Instruccidn del paso

Presiona el botén
verde para bajar



iconos de accién

Horizonte inferior

Fig. 40. Cuando el foco del gesto se desarrolla
en el horizonte inferior de la persona, hace
referencia a que estd teniendo una interaccion

directa con el espacio del servicio, ya sea despla-
Verbos: Esperar, caminar, subir, bajar. zdndose o permaneciendo detenido.
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iconos de transaccién/
manipulacién

Horizonte superior [ O ] + = @

©]m{ RO
1E8ELE?
ERAI=]

Fig. 41. [conos de objetos landmarks u objetos
que son parte de la accidn del protagonista

qel

47 (11

Fig. 42. Cuando el horizonte superior de la per-
sona estd realizando el gesto de la accién, hace

referencia a que estd manipulando un objeto o
Verbos: Entregar, recibir, presionar estd realizando alguna transaccion.
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Validacion de la grafica de los
pictogramas

Se propone la creacion de una
sonda digital como mecanismo para le-
vantar data de campo y data emocional.
Mediante este instrumento se pretende
evaluar especificamente los pictogramas
que seran parte de los servicios bajo cin-
co criterios (Bertola, 2017): ambigtedad,
iconicidad, complejidad grafica, diferen-
ciacién y optimizacién. De esta manera,
el instrumento tendra la capacidad para
evaluary validar los pictogramas de cual-
quier servicio, sistematizando la creacion
de pictogramas accesibles. La sonda eva-
lué la tarea “Ir de un punto a otro” del
Metro de Valparaiso y fue respondida
por 156 personas (Ver anexo 3).
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Para llegar a una validacién
real, la sonda debera ser contestada por
diferentes grupos de personas, no Uni-
camente el publico objetivo: un grupo
de adultos con discapacidad intelectual,
otro de adultos neurotipicos, otro de
nifios neurotipicos y por ultimo, equipo
interdisciplinario. Todos estos elegidos
bajo los criterios de frecuencia de uso
del servicio, edad, nivel de escolaridad,
situacién laboral y presencia de alguna
discapacidad (Bertola, 2017).

¢Qué se evalua?

Ambigliedad
Cantidad de significados que puede tener
un pictograma

Iconicidad
Grado en el que el pictograma se asemeja
a su referente fisico

Complejidad grafica
Carga grafica que contiene el pictograma

Diferenciacién
Grado de diferenciacién de las partes de
un pictograma

Optimizacién
Capacidad de mejora del pictograma



Objetivo

Entender cuantos significados podria
tener el pictograma

Definir si el pictograma se
condice con su instrucciéon

Asociar la figura humana en los dife-
rentes pictogramas de una secuencia

Identificar las partes del
pictograma por capas

Recopilar opiniones y
sugerencias del pictograma

¢Como se evalua?

Tipo de respuesta

Seleccion multiple de tres opciones
de respuesta con la opcién de un
“otro”

Si/No

Si: significado transparente
No: significado opaco
Si/No

Si: hay coherencia entre las partes
del cuerpo

No: No hay coherencia entre las
partes

Checkbox de todos los

elementos que aparecen en el
pictograma

Enviar comentario escrito o via
audio

Pregunta

¢Qué pasa en la imagen?

;Se relaciona la
imagen con la
instrucciéon?

;Quién esta
manipulando (X)?

X: elemento que esté siendo
anipulado por el usuario en
el pictograma

;Qué se destaca en la ima-

gen?

;Qué mejorarias de la ima-
gen?

¢Quién lo evalua?

Adultos
con DI

Adultos
neurotipicos

Equipo
interdisciplinario
Nifios
neurotipicos

Criterios de
agrupacion

Frecuencia
de uso

Edad

Nivel de
escolaridad

Situacion
laboral

Presencia de
discapacidad

Tabla 4. Se muestran los elementos que se deben evaluar en un pictograma. Todas las pre-

guntas y tipos de respuesta fueron validadas por el equipo interdisciplinario.
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Soportes de visualizacién

Anteriormente se habla de este
apoyo como el acompafiamiento de la
persona en las tareas o transacciones de
un servicio, mediante la descomposicion
grafica de tareas en pasos simples, sien-
do éstos concretamente secuencias de
pictogramas que podran visualizarse en
la pantalla de celular del usuario, cuan-
do éste ingrese al portal web del servicio.
Una vez ingresado, se mostraran todas
las actividades que se pueden realizar
en ese servicio especifico, para que sea
el usuario quien determine qué es lo que
quiere o necesita hacer. De esta manera,
Me Muevo con PICTOS pretende entre-
gar libertad a la persona con discapaci-
dad intelectual para que, teniendo los re-
CuUrsos necesarios, sea ella quien tenga la
independencia necesaria para tomar sus
propias decisiones.
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A partir del trabajo realizado en
el proyecto de investigacién interdiscipli-
nario “REIDI", se pensé en la posibilidad
de que Me Muevo con PICTOS no fuera
Unicamente un apoyo para las personas
con discapacidad intelectual, sino que
también sirviera como método para la
evaluacion -por un grupo asesor capa-
citado para ser evaluador- de accesibili-
dad cognitiva de los servicios. Esta nueva
cualidad del proyecto viene agregarle va-
lor a la propuesta original, dado que los
servicios podran contar con la posibili-
dad de recibir un informe con su nivel de
accesibilidad cognitiva, evaluado direc-
tamente por personas con discapacidad
intelectual, lo que les permitira mejorar
sus falencias con recomendaciones pre-
viamente validadas.

Existen dos usuarios, entonces,
que haran uso de este proyecto. El pri-
mero corresponde a cualquier persona
que requiera del apoyo, ya sean perso-
nas con discapacidad intelectual, adul-
tos mayores, nifios, personas sin disca-
pacidad intelectual, etc. Este usuario se
beneficia directamente del proyecto, ya
que, al contar con este apoyo gratuito y
facil de usar, tendra la posibilidad de ser
mas independiente y tomar sus propias
decisiones. El segundo usuario corres-
ponde al grupo que evaluara la accesibi-
lidad cognitiva de los servicios, también
mediante este apoyo, aunque con un en-
foque distinto. Este grupo debera estar
conformado por personas con discapaci-
dad intelectual previamente capacitadas
para ser evaluadores de servicios.



A ,m«w ' \INR
(D) fuir o wie

Este sistema de pictogramas
para la navegacién espacial, se penso

para ser visualizado en dos formatos:
uno analogo, que seria un afiche ubicado
en el lugar fisico del servicio y que permi-

tiria ser visualizado de manera simulta-
nea por muchas personas; y uno digital,
a través de la pantalla del celular, el cual
permitiria que la persona llevase consigo
la instruccion.
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Soporte analogo:
Info-esquema

El formato analogo mostrara to-
das las tareas que se puedan realizar en
el servicio, con su paso a paso. Debera
encontrarse en un lugar visible, con bue-
na iluminacion, para ser abordado de
manera efectiva por todas las personas
que quieran acceder a la informacion
(Fig. 43 y 44). Independiente de si este
afiche se encuentra en una estacién ex-
terior o interior, estos requisitos basicos
siempre deberan cumplirse.

Se bosquejo el afiche teniendo
en cuenta que debe permitir un que las
secuencias de tareas tengan el protago-
nismo que necesitan (Fig. 45).
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Fig. 43. Croquis de visualizacién del afiche en el lugar fisico del Metro de Valparaiso, en estacion
exterior.



Fig. 44. Croquis de visualizacion del afiche en el lugar fisico del Metro de Valparaiso, en estacién
interior.

Al mostrar todas las tareas del
servicio con su paso a paso, este formato
estad pensado para ser utilizado por cual-
quier persona que requiera del apoyo en
el lugar fisico, ya sean personas con dis-
capacidad intelectual, sin discapacidad
intelectual, adultos mayores o nifios. Si
la persona quisiera llevar consigo alguna
tarea especifica, el afiche tendra el sitio
web escrito en una seccioén junto con un
cédigo QR que, al escanearlo con el ce-
lular, permitird a la persona acceder a la
misma informacion que se encuentra en
el afiche pero de manera digital.
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Estacion Vina
Este servicio pertenece al
Metro de Valparaiso

———+—
Pasa tu tarjeta por el Baja al andén Espera el metro detris Sube al metro después
sensor del torniguete correspondiente de la linea gue la gente baje

Presiona el botdn Sube a la boleteria por
verde para bajar la escalera

Escanea este cddigo QR con il celular para
descargar la app y asi llevar los PICTOS contigo
&n todo momento

ME MUEVD CON

PICTOS

Pasa tu tarjeta por el Busca la salida
sensor del torniquete de la estacion

Fig. 46. Propuesta de afiche tipo “info-esquema”.



Soporte digital:
Apoyo y evaluacién

El formato de apoyo digital, al
igual que el analogo, mostrara todas las
tareas que se puedan realizar en el servi-
cio, con su paso a paso. La persona podra
acceder a este apoyo digital descargando
la aplicacibn Me Muevo con PICTOS en
su celular. Podra buscarla directamen-
te en la App Store o Google Play, o po-
dra escanear el cédigo QR ubicado en el
afiche, que la llevara a la descarga de la
aplicacion. Una vez iniciada la aplicacion
en el celular del usuario, el flujo sera el
siguiente (Fig. 47):
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Primera vez

Iniciar
app

_’

N
rd

Crear
cuenta Directo

Con Facebook
o Google

Nombre

N/

Foto

Vuelve

Y
7 4

Iniciar

sesion




Edad 3|  Sexo

h

Tipo de Confirmar Activar

v
v
v
v
v

Discapacidad Trabajo

discapacidad datos audio

a Menu

principal

Fig. 47. Mapa de navegacién que muestra el flujo del usuario en la aplicacion.

81



Perfil
servicio

N

b
Mend Tareas
principal
™
Secuencia Calificacion
El usuario no
se encuentra en
el servicio
Parte 1, 2, 3...
Ef usuario se Aprender
encuentra n der/
Ehelsevida PISHCE —>| Tutorial >| Evaluacién >| Resumen
evaluar | Evaluar Primera
tarea del dia -

Segunda tarea del
dia o posterior

Se muestra la tarea evaluada

Fig. 47. Mapa de navegacion que muestra el flujo del usuario en la aplicacién.
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|
Crear cuenta

La persona debera registrarse antes de
poder utilizar las funciones de la apli-
cacién. Se le pedira el nombre (01), una
foto de perfil (02), edad (03), sexo (04),
presencia de discapacidad (05) y tipo de
discapacidad (06), sélo si responde “si” a
discapacidad. La aplicacién captara auto-
maticamente el nimero telefénico de la
persona al ingresar sus datos, para po-
der confirmar el usuario a futuro. Justo
antes de terminar el registro, la persona
debera confirmar sus datos (07).

La primera vez que la persona entre a
la aplicacién, se le preguntara si quiere
activar el audio permanente o mante-
nerlo desactivado (08). El usuario podra
cambiar su preferencia de audio en cual-
quier momento -en la esquina superior
derecha-, y podra editar su informacion
de perfil -en la esquina superior izquier-
da-(09).

01 Ingresar nombre

02 Tomar o subir foto de perfil

¢Como te llamas?

Hola,
Maria Ignacia

Necesitas una foto de perfil

(9] N

Tomar foto Subir foto
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Hola,
Maria Ignacia

Necesitas una foto de perfil

Cambiar
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(o]

Tomar foto

o

Subir foto

Cancelar

Hola,
Maria Ignacia

Necesitas una foto de perfil

Cambiar




03 Ingresar edad

04 Seleccionar sexo

Hola,
Maria Ignacia

;Cuantos afos tienes?

Edad

Hola,
Maria Ignacia

;Cuantos anos tienes?

25 afos

ir

Hola,
Maria Ignacia

Selecciona tu sexo

I TS
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05 Seleccionar si se tiene discapacidad

Hola, Hola, Hola,
Maria Ignacia Maria Ignacia Maria Ignacia
Selecciona tu sexo ;Tienes discapacidad? ¢cTienes discapacidad?

IEEEE EEEE




06 Seleccionar tipo(s) de discapacidad 07 Confirmar los datos entregados

Hola, Hola,
Maria Ignacia Maria Ignacia
Hola,
Maria Ignacia
¢Qué tipo de discapacidad? ¢Qué tipo de discapacidad? Confirma tus datos

B Fisica

B intelectual

Tengo 25 afnos

Intelectual Soy muijer

Tengo discapacidad
intelectual

Confirmar
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08 Activar audio permanente

09 Ver/editar informacion del usuario

®

88

Me Muevo con PICTOS @

X
Desliza para activar

el audio permanente

@)

(Podras volver a cambiarlo
mas adelante)

®

Me Muevo con PICTOS E

Desliza para activar
el audio permanente

@

(Podras volver a cambiarlo
mas adelante)

® Tu perfil

Hola,
Maria Ignacia

Tengo 25 afios
Soy mujer

Tengo discapacidad
intelectual

Cerrar sesién

(® 0 horas activo

(] 2
0 0

Tareas
evaluadas

IEIGES
aprendidas



|
Elegir servicio y su tarea

La siguiente vez que la persona ingrese
a la aplicacion, ésta le pedira confirmar
que su cuenta es la que esta abierta (10).
Si no es, la persona podr3 iniciar sesion
con su cuenta.

Una vez iniciada la sesion, el usuario
podra seleccionar el servicio que quiera
visualizar por ubicacién (11) -donde se
mostraran los servicios de menor a ma-
yor distancia caminable del usuario- o
por categoria (12), donde primero se fil-
trara por tipo de servicio antes de mos-
trarlos por ubicacion. También, existira la
posibilidad de utilizar la barra de busque-
da en caso de que la persona asi quiera.
De esta manera, se le da la libertad al
usuario para que seleccione el servicio
de la manera en que mejor la parezca.

10 Confirmar datos

11 Buscar servicios por ubicacién

ME MUEVO CON
PICTOS

:Eres tu?

Maria Ignacia

+569 7452 7177

Me Muevo con PICTOS

N Ve —

@ Ubicacion v Categoria

Servicios cerca de ti
Selecciona o busca un servicio

Q_ Buscar

E Estacién Hospital R 1 min

|| Hospital G. Fricke & 7 min

Terminal de buses & 10 min
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12 Buscar servicios por categoria

® Me Muevo con PICTOS
)

@ Ubicacién v Categoria

Selecciona el tipo de servicio
que buscas

=

Educacion

E
U U

Transporte Oficinas publicas

Me Muevo con PICTOS

= II.-{:I-

. T - o o - o "

@ Ubicacion v Categoria

Selecciona el tipo de servicio
que buscas

=

Educacion

Transporte

Oficinas publicas
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® Me Muevo con PICTOS

@ Ubicacién v Categoria

Selecciona el tipo de servicio
que buscas

Terminal de buses




® Me Muevo con PICTOS

G, O I e §
B= i A

I :
T”“ l?‘.' }-
—

i
- o

¥ .

@ Ubicacién V Categoria

Selecciona el tipo de servicio
que buscas

Estacion Hospital & 1 min

Estacién Chorrillos % 7 min

Estacion Vina
Estacion Miramar

* 10 min

ﬂ 20 min

Ya dentro del servicio, se mostraran to-
das las tareas disponibles para esa su-
cursal (13), con la opcién de entrar al per-
fil del servicio, donde se podra acceder
a una lista con todas las sucursales (14),
cada una con sus respectivas tareas.

13 Seleccionar tarea dentro de la sucursal

£ Estacién Hospital
Este servicio pertenece al
—_+| Metro de Valparaiso

Selecciona una tarea

Cargar mi
tarjeta

* 5 pasos

\UEIELS

- 8 pasos

Sacar una
tarjeta con
beneficios
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14 Visualizar perfil del servicio

Perfil del Servicio

Estacion Puerto

A
®

Metro de
Valparaiso

Estacion Bellavista

Estacion Francia

Estacion Barén

Estacion Portales

Estacion Recreo

Estacion Miramar
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Al seleccionar una tarea en el servicio,
el usuario debera decidir si quiere hacer
uso del apoyo o evaluarla (15). Para eva-
luar una tarea, el usuario debera estar
obligatoriamente en el lugar fisico de la
sucursal del servicio, lo cual se verificara
mediante el uso de gps, no asi con la op-
cion de aprender (o hacer uso del apoyo)
que podra ver el paso a paso de la tarea
ya sea dentro o fuera del lugar fisico del
servicio.

15 Elegir usar el apoyo o evaluar

<

Estacién Hospital

Viajar
8 pasos
(entre 15 minutos y 2 horas)

Aprender

ATENTETS




Si decide hacer uso del apoyo -0 apren-
der la tarea-, se mostrara la secuencia de
pictogramas + instruccién de la tarea en
un pictograma por pantalla, con la posibi-
lidad de avanzar y retroceder en la tarea
a gusto (16). Al final de la secuencia, se
le pedira al usuario que la califique con
una nota del 1 al 5 (17). De esta manera,
el sistema recopila informacién util para
el servicio.

16 Usar el apoyo o aprender

£ Estacién Hospital

Viajar

Estacién Hospital

Viajar
L]

[

fam
(. .

47

Pasa tu tarjeta por el
sensor del torniquete

£ -
o

\

N

Baja al andén
correspondiente




Estacién Hospital

Viajar

Estacién Hospital

Estacién Hospital

Viajar
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Espera el metro detras
de lalinea

~

Sube al metro después
que la gente baje

Presiona el boton
verde para bajar




\ /

/[\

Sube a la boleteria por
la escalera

Pasa tu tarjeta por el
sensor del torniquete

( Estacién Hospital Estacién Hospital ( Estacion Hospital
Viajar Viajar Viajar
L ] ® L]
2] o Sl
0 ]

Busca la salida
de la estacion




17 Calificar el apoyo

<

Estacién Hospital

;Qué te parecio6 esta ayuda?
Pon unanotadel 1 al5

®o
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£ Estacién Hospital

;Qué te parecio esta ayuda?
Pon unanotadel 1 al5

®-s

Si, por otro lado, decide evaluar la tarea,
primero se mostrara un tutorial de cdmo
evaluar, recordando el papel de investi-
gador de la persona con DI (18). Seguido
de esto, se mostrara una primera seccion
de preguntas contextuales del servicio
en general, para luego empezar con las
preguntas -que estaran divididas por
categorias especificas- (19). Todas las
categorias de preguntas tendran la mis-
ma estructura, por lo que son facilmente
replicables. Al final de la evaluacion, se
mostrara un resumen con la calificacion
de cada una de las categorias de pregun-
tas, a modo de cierre (20). Asi, la persona
podrd tener sensacién de cierre y editar
sus respuestas antes de terminar la eva-
luacion.



18 Recordar que se esta evaluando

( (Cémo evaluar? ( (Cémo evaluar? ( (Cémo evaluar?

Revisa tu Observa
Sy Recuerda

ubicacion el lugar

= O
L] L] L]
Recuerda tener claro en Debes tener clara la tarea Mira a tu alrededor y fijate
qué servicio estas ubicado que vas a evaluar en todos los detalles
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19 Responder preguntas

£ ;Cémo evaluar? £ ¢Cémo evaluar? £ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar

Responde las Parte 1
preguntas Recuerda
— =

g U
? éves un ma.pa del lugar?

Tus respuestas ayudan a Estas evaluando para
mejorar este servicio mejorar este servicio “ “
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£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

éVes un mapa del lugar?

£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

¢El mapa esta facil de

encontrar?
Califica con una notadel 1 al 5

®o
@

£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

¢El mapa esta facil de

encontrar?
Califica con una notadel 1 al 5
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£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

LY
LS

_I._.,,

g U

Toma una foto del mapa
Presiona el boton para tomar una foto

O

No puedo ahora

[©)

Tomar foto
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£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

LY
LS

_I._.,,

g U

Toma una foto del mapa
Presiona el boton para tomar una foto

Cambiar foto

£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

LY
LS

_I._.,,

U

encontrar?

U

¢El mapa es facil de

Califica con una notadel 1 al 5

®o
@




20 Visualizar resumen de evaluacion

£ Estacién Hospital

Evaluando: Viajar
Parte 1

LY
LS

_I._.,,

g U

¢El mapa esta facil de

encontrar?
Califica con una notadel 1 al 5

Estacion Hospital

Resumen de respuestas
Tarea: Viajar

Parte 1 Parte2 Parte3 Parted

Parte 5

Parte 1 3
Parte 2 4
Parte 3 3
Parte 4 2
Parte 5 1

Una vez terminada la tarea, ya sea en
la version de apoyo o de evaluacién, se
mostrara la pantalla con las tareas dispo-
nibles en el servicio. Sélo en caso de que
la tarea haya sido evaluada (21), el boton
cambiara de color. En caso de haber ter-
minado la version de apoyo, la pantalla
permanecera igual (22).
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21 Ver tareas después de evaluar

22 Ver tareas después del uso del apoyo

£ Estacién Hospital
E Este servicio pertenece al
—_+| Metro de Valparaiso

Selecciona una tarea

Cargar mi
tarjeta

\UEIELS

ATEITETF]

*. 8 pasos

Sacar una
tarjeta con
beneficios

£ Estacién Hospital
E Este servicio pertenece al
—_+| Metro de Valparaiso

Selecciona una tarea

Cargar mi
tarjeta

\UEIELS

*. 8 pasos

Sacar una
tarjeta con
beneficios
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® Tu perfil

Hola,
Maria Ignacia

Tengo 25 anos
Soy mujer

Tengo discapacidad
intelectual

Cerrar sesion

N

0

Tareas Tareas

aprendidas evaluadas




Grafica Me Muevo con PICTOS

#4090B5

ME MUEVO CON

P I C T O s #323E54

Fig. 48. Logo Me Muevo con PICTOS.
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£ Estacién Hospital

#262626 #D33C30

Evaluando: Viajar
Parte 1

—_ | -
#F1F1EF U U #F7EB3A

<El mapa esta facil de
#FFFFFF encontrar? #87C341

Califica con una nota del 1 al 5

#BEDFFO isive 3 #55B848

Fig. 51. Paleta de colores utilizada en
#4090B5 las pantallas de calificacion de la aplicacion.

#323E54

Fig. 50. Paleta de colores utilizada en
Me Muevo con PICTOS.
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Hola,
Maria Ignacia

Necesitas una foto de perfil

Subir foto

Cangelar

® Tu perfil

Hola,

Maria Ignacia
Tengo 25 afios
Soy maser

Tengo discapacidad
incelectual

Tareas Tareas
aprendidas evaluadas

@) MeMuevaconpictos (@)

Servicios cerca de ti
Sedecciona o busca un servicio

Q. Buscar

Estacién Hospital

Hospital G. Fricke

Terminal de b

£ Estacién Hozpital

Viajar
& pasos
{entre 15 mimnos y 2 horas)

Aprender

C:U

Evaluar

@

Estacién Hospital ‘{/‘

Viajar

£ I

Pasa tu tarjeta por el
sensor del torniquete

Fig. 52. Grilla utilizada para disefiar las panta-
Ilas de la aplicacion.

£ Estacién Hozpital

Evaluando: Viajar
Parte 1

Estacién Hospital (1)

Resumen de respuestas
Tarea: Viajar

Parte| Farte2 Parted Parted  Parte§

105




Confirmar

Fig. 53. Botones inferiores. Alto 60px, ancho

completo de pantalla, iconos o textos centrados.

Textos en Open Sans Bold de 24pts. Botones
dobles tienen 9px de separacion entre ellos y
ocupan el ancho completo de pantalla.
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Estacién Hospital & 1 min

Tomar foto

Tomar foto

Educacién

ubir foto

No puedo ahora

=)
Viajar

Viajar
v

Aprender

Transporte Oficinas puablicas

- Intelectual

Intelectual

[

Evaluar

Editar

Fig. 54. Botones de accién. Ancho de 335px,
alto variable de 55px, 100px o 150px. Textos en
Open Sans Bold de 24pts. Botones dobles tienen
9px de separacién entre ellos.

Fig. 55. Botones de accién. Ancho variable de
335px, 214px y 150px. Alto variable de 40px,
55px, 100px o 134px. Textos en Open Sans Bold
de 24pts. Botones dobles tienen 9px de separa-
cién entre ellos.



Proyecciones del sistema

Actualmente se han desarrolla-
do las tareas de los servicios de transpor-
te, salud, educacion y oficinas publicas,
con sus respectivos pasos y las plata-
formas en donde éstas seran utilizadas.
Gracias a la validacién constante del gru-
po asesor y del equipo interdisciplinario,
el proyecto pudo seguir avanzando hasta
llegar a lo que se presenta aqui, con la
posibilidad de seguir avanzando en pos
de mejorar la autodeterminacién de las
personas con discapacidad intelectual.

Al existir una doble plataforma
de visualizacién de las ilustraciones con
sus instrucciones -analoga y digital-, se
espera que pueda ser utilizada por la ma-
yor cantidad posible de personas en un
servicio. En el lugar fisico del servicio se
ubicara la plataforma analoga, en forma
de un afiche, cuyo objetivo serd no sélo
poder ser visto por la mayor cantidad de

personas, sino que incentivar también a
potenciales usuarios de descargar la apli-
cacion tanto para hacer uso de ella como
apoyo, como para evaluar el servicio. La
aplicacion descargable corresponde a
la plataforma digital, la cual tendra dos
usos: llevar consigo las instrucciones de
una tarea -las mismas que se ubican en
el afiche- y evaluar las tareas de la su-
cursal especifica del servicio -siempre
y cuando el usuario se encuentre fisica-
mente en el servicio-.

Se espera, a futuro, motivar a
los servicios de las areas de transporte,
salud, educacion y oficinas publicas, para
que se unan a Me Muevo con PICTOS y
asi aportar en la construccion de un pais
mas inclusivo y consciente, haciendo
cada vez mas accesibles los servicios ur-
banos para todas las personas.
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Conclusiones



La investigacion y disefio de he-
rramientas que aumenten la autodeter-
minacién, es especialmente relevante
considerando el porcentaje de poblacion
que presenta algun nivel de discapaci-
dad intelectual en Chile. Cabe considerar
ademas que estas cifras aumentan con el
envejecimiento de la poblacién.

Para disefiar ilustraciones pic-
tograficas que incidan positivamente
en la autodeterminacion de los adultos
con discapacidad intelectual en Valparai-
so, se trabajé constantemente bajo una
metodologia interdisciplinaria -el cual
permiti6 integrar las perspectivas de las
distintas disciplinas académicas que se
vieron involucradas, donde cada miem-
bro cumplia un rol especifico- y colabo-
rativa con el grupo asesor.

La participacion de este grupo
asesor en |os talleres se considera un fac-
tor diferenciador en esta investigacion,
por la calidad de validador y evaluador
que tiene cada miembro, entregando re-
sultados cualitativos empiricos, gracias a
su papel de “experto en su experiencia”.
Cada taller permiti6 desarrollar un espa-
cio de trabajo simétrico, donde tanto el
equipo interdisciplinario como el grupo
asesor tuvieron la posibilidad de generar
intercambio de ideas, las cuales luego se-
rian analizadas y trabajadas por el equi-
po para aportar a la investigacion.

Como principales conclusiones
de la investigacion, se destaca que el uso
de pictogramas debe ser siempre literal
en relacion a los objetos presentes en el
entorno para mejorar la comunicacion
entre la persona y el espacio. Si esto se

cumple, se evita la dependencia de la
memorizacion y la necesidad de usar ha-
bilidades organizativas complejas, facili-
tando la lectura del espacio.

Adicionalmente, la entrega de la
informacion de manera secuencial toma
un rol indispensable para las transaccio-
nes de los servicios. Cada secuencia debe
ser mostrada con un orden claro ya que
al acompafiar a la persona en el proceso,
actlia como un apoyo visual, entregando
la seguridad de que lo que esta haciendo
es lo correcto.

Por esto, se propone que la
muestra de la informacién de los pasos
de cada pictograma de una secuencia
debe considerar tres formatos: pictogra-
ma, texto y audio -en caso de requerirlo-,
teniendo jerarquias previamente defini-
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das por los niveles de comunicacién de
cada uno, donde la ilustracién pictografi-
ca adquiere el rol de ser la mayor fuente
de comunicacién, complementada por
el icono de la accién y la instruccion en
texto. Tanto las ilustraciones como la ins-
trucciéon deberdn considerar siempre la
existencia de la accion y la presencia de
un hito, que ayuden a situar en el espacio
a la persona.

En relacion a las conclusiones
de la propuesta de ilustraciones picto-
graficas, es importante que ésta sea sis-
tematizada, esto permite la expansion
de la fuente de elementos pictograficos,
ademas de entregar la posibilidad de ser
replicada en otros servicios.
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Cada ilustracion debe estar
comprendida en capas. Esto entrega ma-
yor precisiéon en la comunicacion, ya que
se abarca un elemento del espacio (capa
de contexto), otro elemento relacionado
con la accion (capa de la accién) y un ter-
cero relacionado con los elementos que
participan en ella (capa del hito).

Actualmente se han disefiado
las ilustraciones de la totalidad de las ta-
reas que son mas demandadas por los
usuarios en el Metro de Valparaiso -de
acuerdo a las preguntas frecuentes en el
sitio web del servicio- y también se han
escrito las tareas con sus pasos del resto
de los servicios de transporte, salud, edu-
cacién y oficinas publicas.

Futuras investigaciones podran
realizarse para observar como es que
Me Muevo con PICTOS incide en la au-
todeterminacién de las personas con
discapacidad intelectual. El objetivo ulti-
mo, es que este sistema logre replicarse
y expandirse a otros servicios publicos y
privados. De esta manera, se pretende
aportar a la construccién de una socie-
dad en donde cada persona pueda vivir
libremente y sin impedimentos, tenien-
do la posibilidad de navegar y entender
el entorno urbano sin ningun tipo de
discriminacién debido a sus capacidades
cognitivas.
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Anexo 1

Contextualizacion del grupo asesor se-

gun su sexo, edad, ocupacion y situacién

de independencia.

2 F
3 F
4 F
5 M
6 F
7 M
8 F
9 M
10 F
11 M

22 afios

31 afios

29 afios

22 afios

52 afios

30 afios

43 afos

35 afios

32 afios

54 afios

25 afios

Trabaja en la asociacion “AVANZA” sin fines de lucro

Egresada de Administracion en la UNAB. No trabaja actualmente

Trabaja en el Centro de Formacién Técnica (CFT) como apoyo en la cafe-
teria

Estudia en la asociacion “AVANZA" sin fines de lucro

Es vicepresidente de la agrupacién “Lideres con 1000 capacidades” sin
fines de lucro

Trabaja en Starbucks como “coffee master”

Estudia en el taller “Tukuypaj” sin fines de lucro

Trabaja de asistente de parvulos

No trabaja

Trabaja en el centro de capacitaciéon “Suma 1" sin fines de lucro

Trabaja en el centro de capacitacién “Suma 1" sin fines de lucro

Vive con sus padres y hermanos

Vive con sus padres
Vive con sus padres
Vive con sus padres
Vive con su esposa

Vive con sus padres y hermanos
Vive con sus tios

Vive con su abuelay tios

Vive con sus padres

Vive con su papa

Vive con su mama
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Anexo 2

Taller 1: Sonda

Se le di6 la instruccion al grupo
asesor de hacer un recorrido en el Mu-
seo de Historia Natural de Valparaiso a
partir de un mapa entregado. Se dividio
al grupo en tres grupos mas pequefios
y se le entregd un recorrido especifico a
cada grupo.
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Fotografias de la aplicacién de la sonda, el dia 20 de Abril de 2018, en el Museo de Historia Natural de Valparaiso.
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Fotografias de la aplicacién de la sonda, el dia 20 de Abril de 2018, en el Museo de Historia Natural de Valparaiso.
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Hallazgos

Personas con DI:

¢ Dificultades para asociar el mapa con
el espacio tridimensional.

¢ El entendimiento del entorno se ve po-
tenciado o disminuido por el material de
apoyo existente en éste.

e Existe la intencion de asociar la imagen
con el lugar, pero sélo se logra cuando es
representativo.

e En la sonda del Recorrido Insular, se
indicaba con el icono de un moai la sala
de la Isla de Pascua, de la misma manera
que se indicaba en el museo. Pero al no
haber nada que aludiera a un moai en la
sala, no se entendi6 que éste era el lugar
que se indicaba en el mapa.

e Contrario a lo anterior, en la misma
sonda del Recorrido Insular, se indicaba
con el icono de un barco la sala de la Isla
Juan Ferndndez. Al estar ambientada
como un barco, la relacién entre el icono
y la sala se logré inmediatamente.
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e En la sonda del Recorrido Costero, se
indicaba con el icono de un submarino
la sala donde se exponian los elementos
del mar. Al estar ambientada como un
submarino, la relacion entre el icono y la
sala se logré inmediatamente. Lo mismo
con la sala de las aves.

e En la sonda del Recorrido Cordillera,
se indicaba con el icono de una monta-
fia la sala de fauna cordillerana. Pero al
no haber explicitamente una montafia
en la sala, no se entendié que éste era
el lugar que se indicaba en el mapa. Lo
mismo con el icono de la palmera en la
zona valle.

Material de apoyo o puente:

e Es el intermediario entre el espacio fisi-
coy las personas.

¢ No es representativo en relacion al es-
pacio y su informacion.

e Existen diferentes lenguajes visuales
en el espacio, lo que dificulta su enten-
dimiento.

Espacio o contexto fisico:

e Condiciona al material de apoyo segun
la accion a realizar y su geometria.

e Existe una disonancia entre la percep-
cion del recorrido y el recorrido real.



Conclusiones

e El material de apoyo debera tener
siempre una misma grafica para asegu-
rar la identificacion en cualquier lugar del
espacio.

e El material de apoyo debe estar inmer-
so en el espacio, no ser un elemento adi-
cional.

e Se deben explicitar los espacios, nom-
brandolos con exactitud.

¢ Se debe tener en cuenta la literalidad
de los elementos graficos al momento de
ser utilizados en un contexto fisico.

Fotografias (1) del taller previo a la aplicacién de la sonda y (2) de la revisién posterior de la sonda.
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Taller 1:
Pictogramas y su vinculo con el
espacio

Se dividié al grupo asesor en tres
grupos, asignandole un concepto a cada
uno (biblioteca, plaza, farmacia). Cada
grupo recibié un total de 10 imagenes
impresas, de las cuales debieron elegir
las tres que mejor representaran el con-
cepto dado. Esto con el fin de conocer la
cantidad de elementos que se necesitan
para asociar el pictograma a su referente
real, y asi determinar el nivel de detalle
de éstos.
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Fotografias del primer taller de co-disefio, el dia 27 de Abril de 2018, en la facultad de historia de la PUCV.
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Fotografias del primer taller de co-disefio, el dia
27 de Abril de 2018, en la facultad de historia de
la PUCV.
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Hallazgos

e Existen iconos en la vida diaria que no
se entienden, al no ser representativos,
como los iconos de hombre y mujer.

e Los iconos presentados se entienden
bien, con ciertas excepciones como la
ldmpara (no se entiende bien), los reme-
dios (se confunden con un parche curita)
y la ficha médica (se confunde con un bo-
tiquin).

e Se entiende que si bien hay muchos
iconos representativos de cada contex-
to, existen algunos que lo son aln mas,
y esos son los que se eligen finalmente.
Como por ejemplo el icono de flor en el
caso de la plaza, que si bien es represen-
tativa, los iconos elegidos (banca, arbol,
pileta) lo son auin mas. En el caso de la
farmacia se da la misma situacion con el
icono del guardia.

Conclusiones
e Las personas con DI tienden a enten-
der con mayor facilidad cuando el picto-
grama se dibuja en tridimensional solo
cuando en su bidimensionalidad se ve
muy abstracto.

Se definieron los aspectos sobre el con-
tenido (Puente representativo):

e Es mas facil reconocer el pictograma
de un lugar (plaza, biblioteca, farmacia,
etc) cuando existen como minimo dos
elementos, uno que haga referencia a lo
que siempre hay en ese contexto y otro
que ilustre la accién que se asocia a ese
lugar.



Taller 2:
Descomposicion de tareas en pasos

Cada miembro del grupo asesor
eligié alguna actividad o tarea que consi-
derara que realiza correctamente y, me-
diante un proceso de sintesis, identificar
y escribir los pasos o etapas que se nece-
sitan para realizarla. Una vez terminada
la secuencia, cada uno entreg6 su hoja
con su tarea elegida a su companiero del
lado izquierdo, el cual debié leerla y decir
si la entiende o no.

Se conformaron 3 grupos de
trabajo al azar, donde se analizaron las
tareas intercambiadas. Cada grupo eli-
gio la tarea mejor explicada de acuerdo
al proceso de sintesis y luego tuvo que
exponer cual fue el razonamiento para
elegir esa tareay no las otras.

Fotografias del segundo taller de co-disefio, el dia 11 de Mayo de 2018, en la facultad de historia de la
PUCV.
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Fotografias del segundo taller de co-disefio, el dia 11 de Mayo de 2018, en la facultad de historia de la PUCV.
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Hallazgos

Esta actividad permiti6 descubrir la capa-
cidad de sintesis secuencial que tienen
los miembros del grupo asesor, princi-
palmente para validar conceptos y pro-
puestas de secuencias para ser usadas
posteriormente en la conformacion de
secuencias de instrucciones en la familia
pictografica.

e Lasinstrucciones dentro de las secuen-
cias deberan ser cortas.

e Deberad mostrarse siempre un orden
claro, con los pasos bien delimitados.

e Poder ver todos los pasos de la secuen-
Cia es importante para recordar o antici-
par.

e La repeticion es esencial para la me-
morizacién de una tarea.

e La experiencia directa es la mejor for-
ma de aprender (caudal de experiencias).

Conclusiones

e Al momento de mostrar la secuencia
de instrucciones, es importante poder
acceder a la totalidad de la secuencia en
todo momento.

e La instruccién pictografica debera
acompafiar a la persona durante todo
el transcurso de la tarea a realizar, y asi
apoyar el aprendizaje a través de la ex-
periencia.

e Las instrucciones no deben quitarle
protagonismo al pictograma.

e (Cada instruccién debera llevar su nu-
mero en la secuencia.
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Taller 3:
Construccion de tareas a través de la
asociacién de imagenes

Se dividi6 al grupo asesor en
tres grupos, cada uno con un lider desig-
nado por el equipo interdisciplinario. Se
dié la instruccion de armar la secuencia
“Ir de un punto a otro”. Para esto, se le
entreg6 un total de 25 fotos impresas a
cada grupo, en las que se incluian tanto
fotos necesarias para armar la secuencia
como fotos distractoras. Junto con las fo-
tos, se les entregd una lamina de papel,
donde debieron pegar la secuencia, paso
a paso. Una vez pegadas las fotos en las
laminas, se expusieron estas tres lami-
nas en conjunto. El lider de cada grupo
debié exponer cual fue el razonamiento
para elegir o descartar las fotografias.
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Fotografias que se entregaron a cada grupo para el tercer taller de co-disefio, el dia 18 de Mayo de
2018, en la facultad de historia de la PUCV. Todas las fotografias corresponden al metro de
Valparaiso.



Hallazgos

Las actividades de la jornada sirvieron
para entender cuantos pasos aproxima-
damente se necesitan para comprender
la secuencia de pasos de la tarea “Ir de
un punto a otro”.

e Los grupos 1y 3 utilizaron 12 fotogra-
fias para ordenar la secuencia. Mientras
que el grupo 2 necesit6é de 17.

e Los grupos 1y 3 fueron los que mostra-
ron la secuencia de manera mas precisa.
¢ Se piensa que las personas del grupo 1
fueron guiadas durante la actividad indi-
vidual en el metro y que a raiz de eso, se
aprendieron la secuencia que hicieron.

e El grupo 2 repiti6 ciertos pasos (2 pasar
tarjeta, 2 esperary 2 salir). Si bien dijeron
que con una de las imagenes repetidas
bastaba para darse a entender el paso,
con el uso de ambas imagenes repetidas
se entenderia mejor por la gente “que le
cuesta mas”.

e El grupo 2 posiciondé una de las ima-
genes distractoras (maquina de reciclaje
y cajero automatico) casi al final de la
secuencia. Al preguntarles el porqué de
esta decisién, respondieron que cuan-
do andan en metro y ven esa maquina,
quiere decir que la salida esta cerca. Al
escuchar esto, los demas grupos tam-
bién comentaron que existian ciertos
elementos en el camino que les servian
para orientarse.

Conclusiones

e Los elementos que estan en las esta-
ciones son importantes para la orienta-
cién y navegacion de un lugar.

e Es importante que los pictogramas de
la propuesta a validar muestren la accion
y alglin elemento caracteristico del lugar
donde se lleva a cabo esa accion.

De los 12 pasos promedios que queda-
ron, se toma la decision de eliminar o
aglutinar ciertos pasos como:

e Entrar a la estacion se elimina

e Ver cuanto tiempo falta para que lle-
gue al tren se aglutina con esperar el tren
¢ Verificar cuantas estaciones faltan para
llegar al destino se elimina

e Bajar del tren se aglutina con apretar el
botén para bajar

131




Fotografias del tercer taller de co-disefio, el dia 18 de Mayo de 2018, en la facultad de historia de la PUCV.
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Fotografias del tercer taller de co-disefio, el dia 18 de Mayo de 2018, en la facultad de historia de la PUCV.
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Taller 4:
Capacidad comunicativa de las
ilustraciones pictograficas

Se le entregd a cada miembro
del grupo asesor una hoja impresa con
la secuencia de la tarea “Ir de un punto a
otro”. La secuencia entregada se mostro
con la ultima propuesta de pictogramas
a la que se habia llegado. Cada miembro
del grupo asesor debi6 escribir, de ma-
nera individual, qué estaba pasando en
cada paso de la secuencia, abajo de cada
ilustracién. En caso de no entender algun
paso, se dio la orden de escribir qué es
lo que no se entiendia o como se podia
mejorar.

Con esta actividad se empezd
con la validacion de los elementos grafi-
cos y secuenciales que integraran la pro-
puesta.
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Fotografias del cuarto taller de co-disefio, el dia 25 de Mayo de 2018, en la facultad de historia de la
PUCV.



Hallazgos

¢ No hubo comentarios sobre la grafica
de los pictogramas entregados. Lo Unico
que se coment6 fue que las imagenes
eran faciles de entender.

Paso 1: “Cargar o comprar tarjeta”

¢ La tarjeta debe tener mayor protago-
nismo (mayor tamafo).

e El signo de interrogacion encerrado
en un circulo se puede obviar, ya que se
entiende lo que comunica el pictograma
sin éste.

¢ La boleteria es sinbnimo de comprar o
cargar la tarjeta.

Paso 2: “Pasar tarjeta por el torniquete”

e |a tarjeta debe tener mayor protago-
nismo (mayor tamano).

e El signo de sonido encerrado en un cir-
culo se entiende, pero deberia ser mas
grande.

e Con respecto al torniquete, se deberia
agregar algun elemento que haga mas
evidente su forma, ya que fue confundi-
do con un basurero por una persona del
grupo asesor.

e El torniquete condiciona la accién del
pictograma.

Paso 3: “Verificar direccién”

e Se podria simplificar las dos flechas
que aparecen encerradas en circulos,
para que fuera un solo elemento. Se
comenté también que podria aparecer
iconografia caracteristica de cada lugar
al que se apunta en las direcciones (ej:
direccién puerto puede tener un barcoy
direccion Limache un tomate).

e Agregar escaleras, ya que sin ellas se
dificulta el entendimiento de la tarea en
el pictograma en si mismo.

¢ Se coincidié en que las escaleras eran
un elemento primordial en este paso, ya
que se encuentran en todas las estacio-
nes.

Paso 4: “Esperar la llegada del metro detrds
de la linea amarilla”

e Se sugirié6 cambiar el signo de excla-
macién encerrado en un circulo por la
figura de una mano u otro elemento que
indique de mejor manera el esperar o la
pausa.

e Se entiende el suelo fragmentado
como andén.

¢ El pictograma se entiende gracias a la
postura de detencién de la persona en
el andén. Se comentd que el pictograma
se entendié porque recordaba una situa-
cion real de espera.

Paso 5: “Subir al metro”

e El metro de frente se entiende.

e La postura de la personay tren son de-
terminantes en la accion de subir.
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Paso 4: “Esperar la llegada del metro detrds
de la linea amarilla”

e Se sugiri6 cambiar el signo de excla-
macién encerrado en un circulo por la
figura de una mano u otro elemento que
indique de mejor manera el esperar o la
pausa.

e Se entiende el suelo fragmentado
como andén.

e El pictograma se entiende gracias a la
postura de detencion de la persona en
el andén. Se comentd que el pictograma
se entendié porque recordaba una situa-
cién real de espera.

Paso 5: “Subir al metro”

¢ El metro de frente se entiende.

e La postura de la personay tren son de-
terminantes en la accién de subir.
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Paso 6: “Apretar el botdn de la puerta para
bajar”

e Se comentd que el pictograma servia
para entrar y salir del metro.

e El signo de sonido encerrado en un cir-
culo se entiende, pero deberia ser mas
grande.

Paso 7: “Pasar tarjeta por el torniquete”

¢ Notan que es el mismo pictograma del
paso 2 pero espejado. Se logra entender
que se esta usando para salida porque lo
relacionan con el orden de la secuencia.
¢ Araizdel hallazgo anterior, se utilizaron
palabras como “también”, “nuevamente”
o “de nuevo” para describir el paso.

¢ Mismas observaciones que el paso 2.

Paso 8: “Salir de la estacion”

¢ Sibien se entiende el pictograma como
salida, esto sucede por la logica del or-
den de la secuencia y no porque sea au-
toexplicativo. Al mostrarles el pictogra-
ma aislado del resto, no se entendia.

e Se podria agregar una escalera y/o una
flecha para mostrar la direccion de la sa-
lida.



Conclusiones

e Para que el entendimiento del picto-
grama sea positivo, deberd contener
necesariamente la accion a realizar mas
uno o mas elementos literales del lugar
donde se lleva a cabo esta accién.

e El o los elementos literales del lugar
que estén dibujados en el pictograma
actuaran como landmarks, ayudando a
asociar la realidad “literal” con la grafica.
e Estos landmarks pueden ser elementos
fisicos del lugar (boleteria, torniquete,
tren, puerta, etc) o gestualidad corporal
de una persona (la espera del paso 4,y el
movimiento del paso 5).
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Fotografias de los resultados del dltimo taller de co-disefio.
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Anexo 3

Esta sonda digital evaluo la tarea “Ir de
un punto a otro” del Metro de Valparai-
so. Se hizo a través de Google Forms y se
recopilaron 156 respuestas, de las cuales
12 corresponden a personas con disca-
pacidad intelectual.

Dentro de los principales resultados de la
sonda, se determino:

e Los pictogramas son comprendidos
por el 94% de las personas.

¢ La gran mayoria de las instrucciones se
relacionan con su pictograma.

e Se puede prescindir de los planos de-
talle en las secuencias de pictogramas y
dejar Unicamente planos contextuales.

e Se debe diferenciar de manera mas
explicita al protagonista del funcionario.

¢ Se deben diferenciar también los obje-
tos del protagonista, ya que parecian ser
del mismo orden de elementos.
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e Se debe trabajar de mejor manera la
gestualidad humana, procurando que
efectivamente comunique lo que tiene
gue comunicar.

¢ Se debe tener mayor precision al dibu-
jar los elementos de contexto, procuran-
do comunicar de manera inequivoca de
qué se esta hablando.

¢ Los elementos manipulados por el pro-
tagonista son muy pequefios en los pla-
nos contextuales.

La sonda comienza por una primera
seccion, cuyo objetivo es caracterizar al
usuario que va a responder. De esta ma-
nera, se pretende obtener informacion
relevante en cuanto al tipo de respuestas
que se entreguen en las secciones pos-
teriores.

Luego de la caracterizacién, comienza la
evaluacion de los pictogramas, uno por
uno. Se evalla la secuencia completa, pi-
diendo recomendaciones o sugerencias
para cada uno de los pictogramas mos-
trados.



LCon qué frecuencia usas el metro? * ACudl es tu situscion laboral? =

() Todos ks dias (T Trabsje sctualmertes

i) Aveces () Huncahe rabsjado

() Hunea () Actuaimente estay desempleada
i Soypensionada

A0uwé edad tenes? *

() Ertre 0y 17 afios ATiernes alguna discapacidad? =

() Erare 18 y 25 afas =

() Erre 26 y 40 afas i3 Ho

() Erre 41y ESaifas
() Ertre 55y 65 afas BACK HEXT

() Sobre 65 afios

JHasta qué nivel de escolandad has llegado? *
() Educacidn bigica
() Educacidn media

() Educacidn superiar
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Las siguientes imégenes corresponden al Metro de BOLETERIA

£ Quién esta manipulando la tarjeta? *

BOLETERIA

Valparaiso

En ellas se muestran a una persona que va de un punto a otro dentro del servicio

¢Qué pasa en la imagen? *

O

BOLETERIA

O

Carga tu tarjeta en la
boleteria

Carga tu tarjeta en la
boleteria

(7) Elfuncionario estd pidiéndele |a tarjeta al usuario () s
) El usuario estd entregando su tarjeta

| Elusuario y el funcienaric estén conversando ) Elfuncionario

| Other: (_) Elusuario
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Observa las 3 versiones:

Debes marcar todos los elementos destacados en negro

¢Qué se destaca en laimagen? *

BOLETERIA

O suelo

[ EBoleteria

O Funcionario
[0 Tarjeta

O usuario

[ cartel "Baleteria™

¢Qué se destaca en la imagen? *

BOLETERIA

[] Suele

[] Boleteria
[] Funcionario
[ Tarjeta
[] Usuarie

[[] Cartel *Baleteria®

Qué se destaca en laimagen? *

BOLETERIA

] Suelo

[] Eoleteria
[] Funcionario
O Tarjeta

O usuaric

[ cartel "Boleteria®
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Anexo 4

\|/

Se muestra la evolucién de las ilustraciones picto-
grdficas en el paso “pasa tu tarjeta por el tornique-
te”de la tarea Viajar.
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Anexo 5

all G5 = 16:00

$ 58 %)

& metrovalparaiso.ser.cl @]

) Necesito apoyo para:

Cargar mi tarjeta

Ir de un punto a otro

Sacar una tarjeta con
[v]
beneficio

Sacar una tarjeta comin

Reciclar

¢ g 1) S 571

14

Version 1 pantalla “Ment de tareas”

N

all GS = 16:00 % 58 % mm |
& metrovalparaiso.ser.cl @]
)

Necesito apoyo para:

pasos

Version 2 pantalla “Mend de tareas”

all G5 = 16:00 4 58 % mm )

PICTOS @

Maria Ignacia
+569 7452 7106

Tareas a evaluar:

Version 3 pantalla “Ment de tareas”



Metro de Valparaiso

Selecciona una tarea

4 Estacién Hospital ®

Este servicio pertenece al
Metro de Valparaiso

Selecciona una tarea

Cargar mi
tarjeta

Sacar una
tarjeta con
beneficios

£ Estacién Hospital
E Este servicio pertenece al
—_+| Metro de Valparaiso

Selecciona una tarea

Cargar mi
tarjeta

* 5 pasos

. B pasos

Sacar una
tarjeta con
beneficios

*.".".". Bpasos

Versién 4 pantalla “Menu de tareas”

Versién 5 pantalla “Menu de tareas”

Versién 6 pantalla “Ment de tareas”
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allGS = 16:00 % 58 % W )

& metrovalparaiso.ser.cl @]

‘ v

1 Pasa tu tarjeta por el )
sensor del torniquete
| Siguiente
< h O O

all GS = 16:00 4 58 % W)
& metrovalparaiso.ser.cl @]
D)
<
Viajar
I )
=
Pasa tu tarjeta por el sensor
del torniquete
®
< O O

wlGS =

& metrovalparaiso.ser.cl @]

16:00 $ 58 % mm )

O

Viajar

Pasa tu tarjeta por el sensor
del torniquete

O O

Version 1 pantalla 1 secuencia de
instrucciones
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Version 2 pantalla 1 secuencia de
instrucciones

Version 3 pantalla 1 secuencia de

instrucciones



< Metro de Valparaiso @

Viajar

1 Presiona el botén de
la puerta para bajar

Version 4 pantalla 1 secuencia de

instrucciones

4 Estacién Hospital ®

Viajar

1 Pasa tu tarjeta por el
sensor del torniquete

Version 5 pantalla 1 secuencia de
instrucciones

£ Estacién Hospital

Viajar

Pasa tu tarjeta por el
sensor del torniquete

Versién 6 pantalla 1 secuencia de

instrucciones
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Memoria de titulo de la carrera de Disefio Grafico
de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso.

Esta edicién consta de 5 ejemplares impresos y encuadernados
en Septiembre de 2018 en Vifia del Mar, Chile.

La encuadernaciéon y armado de los ejemplares esta

bajo el cuidado de Adolfo Espinoza.

Tipografia

Cuerpo: Open Sans Regular de 9pts, interlinea 14
Titulos: Open Sans Bold de 11pts, interlinea 17
Subtitulos: Open Sans Bold de 11 pts, interlinea 14
Notas: Open Sans Italica de 8pts, interlinea 10

Texto portadas capitulos: Open Sans Regular de 48 pts, interlinea 57
Numeros portadas capitulos: Open Sans Bold de 100pts, interlinea 120

Tablas: Open Sans Regular de 8pts, interlinea 12

Soporte
Cuerpo: Hilado 6 y diamante
Portada y guardas: Hilado 180

Impresién
Cuerpo: Impresora laser Phaser 6700
Portadas: Impresora carro ancho HP Designjet 90

Softwares

Contenido: InDesign CC 2015
Portada: Illustrator CC 2015
Esquemas e infografias: Figma

Colores

Azul oscuro: #323E54
Celeste oscuro: #4090B5
Celeste claro: #BEDFFO
Blanco: #FFFFFF

Gris claro: #F1F1EF

Gris medio: #B4B4B4
Gris oscuro: #262626



