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1. Introduccion
La actual asignatura de Lengua y literatura se enfoca en el desarrollo de cuatro habilidades
en especifico: lectura, escritura, comunicacion oral e investigacion. Sin embargo, al revisar
las practicas presentes en el sistema escolar, se observa que la lectura es aquella a la que se
le da mayor prioridad, debido a que existe una preocupacion por los niveles de comprension
lectora alcanzados, junto con que es el principal objeto de estudio en las pruebas
estandarizadas tales como el Simce o la PSU. A partir de ello, se puede reconocer que el resto

de las competencias comunicativas queda en un segundo plano.

Por ello, es importante revalorizar la produccion escrita dentro del aula. Esta habilidad es

concebida por el MINEDUC en las Bases Curriculares como

(...) la principal forma de transmitir y preservar el conocimiento, manejar adecuadamente esta
habilidad se ha convertido en un requisito cada vez mas necesario para desenvolverse adecuadamente
en los diversos ambitos de la vida. Ademads, la escritura satisface otras importantes necesidades de
los seres humanos. La escritura, ademas de ser una herramienta comunicativa y social, cumple una
importante funcion en el desarrollo cognitivo de los alumnos, ayudando a desarrollar habilidades

superiores del pensamiento. (2015:36)

Lo anterior da cuenta de los beneficios y la necesidad de trabajar este eje. Esto debido a que
es una herramienta cotidiana que sera util no solo en el &mbito educativo, sino que en otros
aspectos de la vida. Asimismo, permite el desarrollo de operaciones cognitivas de orden
superior tales como organizar, jerarquizar, analizar y sintetizar informacion. Dado esto, la

escritura es una actividad compleja y demandante, por lo que requiere de un trabajo previo.

Por ello, la presente investigacion se orienta a analizar la intervencion realizada en el proceso
de escritura en estudiantes del 2° medio B del Colegio Maria Auxiliadora de Valparaiso. Esto
para desarrollar textos con finalidad argumentativa. Para ello, el presente trabajo da cuenta
de las diferentes etapas utilizadas. De este modo, el informe considera los siguientes
apartados: andlisis del contexto de aplicacion, donde se describe el contexto del
establecimiento y del curso en el que se sitlia; presentacion de la metodologia utilizada y el
marco tedrico en el que se enmarca el trabajo. Posteriormente, se sefiala el plan de accion
disefiado, junto con el analisis, evaluacion y reflexion respecto del proceso que se llevo a

cabo.



2. Analisis del contexto de aplicacion

2.1. Contextualizacion del establecimiento

El colegio Maria Auxiliadora es un establecimiento educacional catolico de dependencia
gratuito subvencionado. Estd ubicado en el cerro Playa Ancha de Valparaiso y atiende a 761
alumnas, provenientes del sector socioecondmico medio bajo y bajo, en los niveles de
educacion pre-bésica, basica y media en modalidad cientifico humanista. Ademas, cuenta
con convenio de subvencion escolar preferencial (S.E.P) y subvencion de excelencia
académica. Cabe mencionar que el establecimiento no realiza un proceso de seleccion
escolar, sino que admite a las nifias y jovenes de acuerdo con la disponibilidad de cupos. Por
consiguiente, existe una diversidad de estudiantes, incluyendo alumnas con necesidades
educativas especiales (N.E.E.), por lo que cuenta con profesionales de apoyo (educadoras
diferenciales, psicologa y fonoaudidloga), pero sin el desarrollo de un Proyecto de

Integracion Escolar (P.LE.).

Su propuesta educativa se basa en su identidad salesiana, la que promueve la formacion
integral de la persona en todas sus dimensiones, orientado a que las jovenes sean “buenas
cristianas y honradas ciudadanas” (2016:6), de acuerdo con el Proyecto Educativo Pastoral.
Por ello, el colegio posee como visidon y mision ser una comunidad educativa pastoral que
forme a nifias y jévenes como lideres para la sociedad actual, desarrollando a la persona en

todos los ambitos de la vida, de acuerdo a los valores institucionales.

En lo referido a su infraestructura, el establecimiento posee 22 salas de clases,
correspondientes al numero de cursos, 2 laboratorios de computacion, un centro de recurso
de aprendizajes (CRA), un salon de actos, un gimnasio, una capilla y salas de artes visuales,
musicales y escénicas. Sin embargo, dada las condiciones del colegio, no se implementa la
jornada escolar completa (JEC), sino que durante la mafiana se imparten las clases y por las
tardes las actividades extraprogramaticas. Cabe mencionar que cada aula posee un
computador, proyector y parlantes, lo que promueve el uso de las tecnologias de informacion

y comunicacion (TIC's).

2.2. Descripcion de las estudiantes y clima de aula
El curso en el que se desarroll6 la investigacion-accion corresponde al 2° afio medio B, el

cual estd compuesto por 29 alumnas. Este se conformé en 1° ano medio producto de una
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combinaciéon entre estudiantes que cursaron enseflanza basica en el establecimiento y
estudiantes que ingresaron el ano 2017. La edad de las alumnas fluctiia entre los 15 y los 18
anos. Cabe mencionar que dos estudiantes poseen una necesidad educativa especial:
discapacidad intelectual leve, y una estudiante se encuentra con acompafamiento

psicopedagodgico y psicoldgico por problemas emocionales.

Respecto a su sala de clases, esta se ubica en el 3° piso del edificio principal del
establecimiento. Dadas sus dimensiones, posee una capacidad maxima para 30 estudiantes,
las que se distribuyen en tres columnas de cinco filas cada una, utilizando mesas y sillas
individuales. Posee dos puertas trasparentes, una delantera y otra trasera, dirigidas hacia el
pasillo, junto con dos ventanas en direccion a la calle. En el frente se ubica la mesa del
profesor, un calendario, una pizarra y un diario mural, junto con un proyector fijo en el techo,
ubicado frente al pizarrén. Cabe mencionar que la sala posee una buena luminosidad y

acustica, pero con espacios limitados para el desplazamiento de alumnas y docentes.

En cuanto a las interacciones entre las estudiantes, se puede sefialar que es un grupo bastante
heterogéneo, el cual, a partir de lo observado, podria organizarse en tres grupos. El primero
corresponde a las alumnas responsables, obedientes y estudiosas. El segundo refiere a
jovenes desinteresadas por la asignatura, algunas con una actitud desafiante hacia los
profesores. El ultimo corresponde a estudiantes desmotivadas, pero que tienen buen
rendimiento. Asimismo, se observa que existen ciertas rivalidades entre estos, lo que se
evidencid en los comentarios que se hacen entre ellas, junto con la actitud frente a la

asignatura.

En relacion con el trabajo en clases, se pueden mencionar varios aspectos. Por un lado, las
estudiantes manifiestan cierta desmotivacion frente a la asignatura atribuible a diversos
factores tales como la relacion con la profesora, la predominancia de una metodologia
expositiva, el horario de clases (primeras o tltimas horas del dia), entre otros. Por otro lado,
el grupo curso es mayormente reproductor de informacién, con poco desarrollo del
pensamiento critico y con cierto grado de dependencia durante la realizacion de actividades,

de acuerdo con lo sefialado por la docente de la asignatura.

En cuanto a sus habilidades en la asignatura, las alumnas tienen diferentes desempefios. En

el eje de lectura, demuestran mayor comprension de textos literarios que de textos no
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literarios, segun resultados de la prueba final del afio pasado. Ademas, manifiestan mayor
atencion a textos breves que extensos. En el eje de escritura, producen generalmente textos
breves, con ideas segmentadas y ausencia de marcadores textuales. En comunicacion oral no
se ha observado dificultades en sus intervenciones y no se ha desarrollado la comprension de

textos orales.

3. Metodologia de investigacion-accion
Para el desarrollo de la investigacion, se ha utilizado la metodologia de tipo cualitativa, con
un método de investigacion-accion. Esta se caracteriza, segun sefiala Martinez, porque, en el
caso de la educacion, representa un proceso de autodiagnostico de la labor docente, quien
puede contrastar la teoria con la experimentacion por medio de las distintas etapas de trabajo:
planteamiento del problema, recoleccién de informacion, métodos y técnicas a utilizarse,
decisiones sobre los resultados y las acciones a futuro. (2000). Esto dado que, tanto el
investigador como quienes forman parte de su contexto de implementacion, participan y

revisan las practicas que se aplican a diario.

De acuerdo con el autor ya mencionado, la investigacion-accion en el aula posee nueve
etapas, las que se describiran a continuacion. La primera es el disefio general del proyecto,
en la que se delimitan las lineas generales del trabajo. La segunda corresponde a la
identificacion de un problema importante, la cual surge a partir de la observacion del contexto
en el que se sitlia la investigacion. La tercera refiere al andlisis del problema, donde se debe
revisar la formulacion del mismo. Luego, se presenta la recoleccion de informacion
necesaria, para la cual se deben buscar, disefiar y aplicar diversos instrumentos para sustentar
la problematica sefialada. Posteriormente, se debe categorizar la informacion por medio de
un analisis de la informacion recolectada. La sexta etapa refiere a la estructuracion de las
categorias, para luego dar paso al disefio y ejecucion de un plan de accion, fase en la que se
implementa la secuencia didéctica planificada. Por ultimo, se procede a la evaluacion de la

accion ejecutada, reconociendo los aspectos por mejorar de la accion realizada.

3.1. Observacion y determinacion de la problematica
Para el desarrollo de este tipo de investigacion, la primera etapa del trabajo fue la observacion
del contexto de aplicacion. Esto se realizd durante dos semanas en las que hubo un

acercamiento al aula sin una intervencion en el trabajo docente. Esta caracteristica permitié
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la recoleccion de informacién concreta respecto del curso involucrado, sus caracteristicas
individuales y grupales, junto con su desarrollo en las habilidades de la asignatura. Para ello,
se consultd un andlisis de la prueba de sintesis realizada el afo anterior, la aplicacion de
pruebas escritas de lectura y entrevistas con la profesora jefe y de la asignatura de lengua y

literatura.

A partir de este proceso, se pudo identificar que la problemdtica a abordar en este
investigacion corresponde a que las alumnas presentan dificultades en la produccion de textos
con finalidad argumentativa debido a que no aplican estrategias de argumentacion en la

formulacion de los razonamientos que apoyan a su tesis.

3.2. Descripcion de los instrumentos de recoleccion

Para la presente investigacion se utilizaron cuatro instrumentos correspondientes a dos
evaluaciones escritas, un texto breve y una entrevista, las cuales se describiran a
continuacion. En primer lugar, el primer instrumento corresponde a una prueba de lectura
domiciliaria correspondiente a “Seleccion de cuentos y fabulas de Monterroso” (anexo 1), la
que se componia de dos items: seleccion multiple y preguntas de respuesta extensa. Cabe
mencionar que, para efectos de la presente investigacion, se consider6 solo el segundo item

dado que permitia evaluar la escritura de las estudiantes.

En segundo lugar, se realizd una evaluacion diagnostica de escritura (anexo 2), referida
especificamente a la argumentacion. Esta consistia en la lectura de una carta al director sobre
el uso del celular, a partir de la cual debian responder dos preguntas de respuesta extensa.
Estas interrogantes consideraban que las alumnas sefalaran su postura personal y la
justificasen mediante dos argumentos. En tercer lugar, dado los resultados del control de
lectura presentado anteriormente, las estudiantes redactaron un texto breve en el reelaboraron
su respuesta a una pregunta de desarrollo (anexo 3), en la que debian explicar la denuncia

que abordaba un cuento y fundamentarlo por medio de dos argumentos.

Por ultimo, se utilizdé como fuente una entrevista a la profesora de la asignatura de Lengua y
literatura, Sra. Viviana Aylwin Salgado, (anexo 4) quien ha trabajado con el curso desde
primer ano medio. Esta fuente se orientaba a conocer las evaluaciones de produccion escrita
que habia realizado las estudiantes durante el afio pasado. La docente reconocid aspectos

deficientes respecto a la habilidad mencionada anteriormente.



A partir de estas fuentes de informacion se obtuvo una serie de resultados, los cuales se
categorizaron para la identificacion de aquellos aspectos centrales para la investigacion. En
este caso, las categorias de analisis corresponden a: formulacion de tesis, formulacion de
argumentos y utilizacién de estrategias argumentativas. La primera de ellas se reconocio de
forma incipiente debido a que las estudiantes solo debian sefialar una postura frente a los
temas de los textos leidos, pero sin presentarlas como una tesis. La segunda se midi6 de forma
directa al solicitarles a las estudiantes fundamentar sus respuestas por medio de dos
argumentos. En este caso, se pudo reconocer que solo un 40% del grupo curso justificé su
respuesta mediante un argumento o razonamientos incompletos. Por ultimo, la tercera
categoria dio cuenta de que, sin manejar el concepto de estrategia argumentativa, solo

presentaban ejemplos como argumentos o como respaldo de los mismos.

3.3. Hipotesis y descripcion del plan de mejora

En base a los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, a partir de los cuales
se identifico la problematica, se plantea la hipotesis de trabajo. En este caso, corresponde a
la siguiente: Al aplicar estrategias de argumentacion, las estudiantes del 2° medio B, podran
formular argumentos completos, diversos y acordes con la tesis propuesta, produciendo una

columna de opinién con una estructura interna clara.

Considerando lo anterior, se plantearon los siguientes objetivos que guiaron la planificacion

del plan de accion, a saber:

Objetivo General: Aplicar diversas estrategias de argumentacion en la produccion de una

columna de opinion.

Objetivos especificos:

1. Identificar las estrategias de argumentacion presentes en los distintos géneros de opinion.
2. Seleccionar las estrategias de argumentacion pertinentes para una columna de opinion.

3. Aplicar las estrategias de argumentacion en la produccion de una columna de opinion.

3.4. Evaluacion de los resultados
Como ultima fase se presenta la evaluacion de los resultados obtenidos luego de la

implementacion del plan de accion. Para ello, se analizaron los niveles de logro obtenidos
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durante el proceso, tanto cuantitativa como cualitativamente. Asimismo, esta instancia se
reviso a partir de las categorias identificadas en la recoleccion de informacion, de forma de

revisar los cambios ocurridos en cada una de ellas.

4. Marco tedrico
En el siguiente apartado se explicitaran las nociones fundamentales que sustentaran el trabajo
realizado. En este caso, los conceptos generales seleccionados son aquellos que subyacen a
la problematica presentada anteriormente, y desde los cuales se fundamentara el plan de
accion. Para esta investigacion, se han considerado argumentacion y produccion escrita
debido a que el problema refiere a que las estudiantes, al momento de producir textos

argumentativos, no escriben razonamientos completos ni coherentes con su postura.

4.1. Argumentacion

La argumentacion es un concepto que ha sido estudiado desde los clasicos griegos hasta la
actualidad. Sin embargo, para efectos de esta investigacion, se revisaran tres concepciones
de este término. En primer lugar, Calsamiglia & Tuson la conciben como “una practica
discursiva que responde a una funcién comunicativa: la que se orienta hacia el receptor para
lograr su adhesion” (1999: 294). En segundo lugar, Cuenca (1995) plantea que “es un
fenomeno discursivo complejo que tiene como objetivo convencer a un receptor o auditorio
sobre unas ideas o tesis.” (1995:23). En tercer lugar, Muioz & Musci sefialan que “es toda
practica discursiva que se pone en marcha cada vez que una cuestion (planteada directamente
en forma de pregunta o no) debe ser resuelta, y las respuestas de los interlocutores no son

coincidentes.” (2013:16).

A partir de esta revision, se pueden establecer ciertos aspectos comunes y algunas diferencias
respecto de la argumentacion. Se puede observar que, por unanimidad, se plantea como una
practica discursiva, lo que conlleva que presente componentes basicos y una estructura
prototipica. Sin embargo, se puede identificar que dos de las perspectivas sefialan su objetivo:
convencer a un receptor o audiencia, mientras que Mufioz & Musci (2013) no lo menciona,
profundizando en la situaciéon comunicativa en la que se desarrolla la argumentacion.
Asimismo, estas Ultimas autoras plantean la controversia como punto de partida para esto, lo
que se evidencia en la diferencia de respuestas que tienen los interlocutores ante una misma

problematica o situacion.
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Esta practica discursiva se manifiesta por medio de los textos argumentativos orales y
escritos, los que, como se menciond anteriormente, presentan ciertos elementos comunes. En
este caso, Camps (1995) sefiala que este tipo de texto posee “proposiciones que pongan de
manifiesto la opinion que defiende el locutor y los argumentos que esgrime para sustentarla”
(1995:53). Estas proposiciones corresponden a la tesis y los argumentos, conceptos que, al

igual que el de argumentacion, se abordan desde distintos enfoques.

En el caso de tesis, es un término complejo debido a que, en ciertas teorias, ha recibido otras
denominaciones como conclusiéon u opinion, lo que produce diferencias y una cierta
ambigiiedad respecto de este elemento. En este caso, se abordara desde tres autores. Por una
parte, Dolz sefala que es “la opinion explicita que se quiere apoyar” (1995:68), propuesta
similar a Montolio, quien plantea que es “una opinidn entre varias posibles, porque existen
diversos puntos de vista” (2000:61). Por otra parte, Cordero plantea que tesis es “aquella
afirmacion que se quiere probar” (Cordero, 2000), resolviendo la controversia anterior al
sefalar que “la tesis tiene un caracter discursivo y corresponde a una estructura textual que

se desarrolla a partir de la opinién [de naturaleza cognitiva]” (Moran, 1999).

Asimismo, se debe sefialar que existen tres tipos de tesis: explicita, implicita y restringida.
Se denomina explicita cuando la afirmacion a defender se presenta de manera clara en el
texto. Implicita corresponde a aquella tesis que se debe inferir a partir de los argumentos
propuestos. Por ultimo, la tesis explicita restringida refiere a que se presenta la afirmacion y
“esta agrega una restriccion o concesion de la opinion entregada” (2000), segiin menciona

Cordero.

En relacion con el concepto de argumento, diversos autores plantean que es un elemento
esencial del texto argumentativo (Calsamiglia & Tusén, 1999; Cordero, 2000; Wenston,
2006). En primer lugar, Dolz concibe este concepto como “la razon que sirve de justificacion
o de apoyo de una opinion” (1995:68). En segundo lugar, Wenston plantea que estos “son
intentos de apoyar ciertas opiniones con razones” (2006:11). En tercer lugar, Cordero sefiala
que “los argumentos son la prueba, [la cual] puede estar constituida por datos, hechos,

razones o cadenas racionales que apuntan a dar evidencia de la tesis.” (Cordero, 2000).

A partir de lo anterior, se puede visualizar que hay un consenso general respecto del término.

Los autores reconocen que el argumento refiere al plano racional y que sirve para justificar,
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apoyar o evidenciar lo propuesto en la tesis de un texto. Asimismo, se debe destacar que este
componente es imprescindible y debe estar explicito en el texto ya que la argumentacion
depende del respaldo y apoyo que se d¢ a la tesis, la que si es implicita, se infiere a partir de

los argumentos.

Junto con lo anterior, se consideraran las estrategias argumentativas, componentes
caracteristicos dentro de la argumentacion. Para ello, se utilizara la tipologia sefialada por
Anthony Weston (2006), en la que se distinguen seis estrategias, las cuales se definen a
continuacion. La primera de ellas corresponde al uso de ejemplos, la cual “emplea el uso de
casos especificos en apoyo de una generalizacion™ (2006:33). La segunda de ellas es el uso
de analogias, la que refiere al uso de un caso especifico a otro, argumentando a que ambos
son semejantes (2006). La tercera es la apelacion a la autoridad, mecanismo que consiste en
la consideraciéon de expertos acerca del tema propio de su competencia. El cuarto
procedimiento es el orden causal, en el que se enlaza de forma correlativa la explicacion al
porqué se causa tal o cual situacion, entregandose informacion sobre los efectos. La quinta
estrategia es el orden deductivo, mecanismo en el que se presentan premisas ciertas y una
conclusion también cierta, por lo que le otorga validez al argumento. El ultimo procedimiento

es el uso de falacias, las cuales son “argumentos que conducen a error” (2006:123).

4.2. Produccion escrita

El segundo concepto general que se abordara corresponde a la produccion escrita. Este se
concibe como un proceso de construccion de significado que requiere un trabajo cognitivo
complejo. Respecto a este se han realizado diferentes investigaciones y aproximaciones
desde los distintos paradigmas que han estudiado el tema, tales como el enfoque cognitivo,
sociocognitivo, cultural entre otros. Por ello, se han destacado diferentes propuestas como
Flower y Hayes, 1980; Bereiter & Scardamalia, 1987; Hayes, 1996; Bazerman, 1998 y el
Grupo Didactex, 2003, 2015.

Para la presente investigacion se ha considerado el enfoque por proceso (Cassany, Luna &
Sanz, 2003; Grupo Didactex, 2003). La primera propuesta comprende el proceso de escritura
desde diferentes enfoques, que en este caso refiere al procesual. Este entiende que el
estudiante debe desarrollar una serie de procesos cognitivos de composicion. Para ello, se

propone un listado de etapas, a saber: explorar el problema retérico, hacer un plan de trabajo,
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generar ideas nuevas, organizar las ideas, conocer las necesidades del lector, transformar
prosa del escritor en prosa del lector, repasar el producto y el proposito; evaluar y corregir el

escrito y la correccion de conectores y de la coherencia.

En concordancia con lo anterior, el trabajo del Grupo Didactex (2015) se enmarca en un
modelo sociocognitivo, pragmalingiiistico y didactico para la produccion escrita. Esto debido
a que considera elementos del entorno (cultura, contexto) y del individuo (memoria,
motivacion y la competencia comunicativa). A partir de ello, propone que la escritura se
desarrolla por medio de seis etapas: acceso al conocimiento, planificacioén, redaccion,
revision y reescritura, edicion y presentacion; cada una de las cuales posee una serie de
estrategias cognitivas y metacognitivas. A continuacion, se describird brevemente cada una

de las fases.

El acceso al conocimiento refiere a la activacion de conocimientos previos respecto al tema
y el proceso, junto con la identificacion de la audiencia y el proposito de la tarea. La
planificacion implica la tarea de seleccionar, clasificar y jerarquizar informacién acorde a la
situacion comunicativa. Redaccion corresponde a organizar la informacidon por medio del
género discursivo, tipologia textual y normas textuales. La revision y reescritura es la etapa
que consiste en leer para identificar y resolver problemas del producto. La edicion es la
preparacion y adecuacion del texto para su publicacion. Por ultimo, la presentacion oral es la
elaboracion de una forma audiovisual en la un orador exponga su escrito. Cabe sefalar que
esta investigacion considera solo las primeras cinco para el plan de accion. Esto debido a que
se mantiene solo en el eje escrito, por lo que no incluye la presentacion oral. Asimismo, la
tarea de revision y reescritura la considera como una etapa transversal a la planificacion,
redaccion y edicion del texto, por lo que son estas Ultimas las que guiaran el trabajo de

escritura.

Esta propuesta teodrica-didactica es acorde con el enfoque ministerial respecto de esta
habilidad. Esto ya que Mineduc sefiala que “se concibe la escritura como un proceso en el
que el autor o la autora va reflexionando y tomando decisiones sobre el contenido, el estilo,
el orden, los énfasis y todos aquellos aspectos del texto que inciden en como se transmite el
mensaje.” (2017: 46). Asimismo, para una mayor delimitacion de la tarea de escritura, se

utilizara el enfoque de produccion escrita desde los géneros (Dolz, J. & Gagnon, 2010). Los
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autores consideran que el género orienta las dimensiones de la ensefianza: situacion de
comunicacion, planes textuales, unidades lingiiisticas caracteristicas, unidades de sentido,
etc. (2010:510). En el caso de la presente investigacion, se abordara el género columna de

opinién dado el contexto en el que se inserta el plan de accion.

Junto con lo anterior, situando el proceso de escritura al texto argumentativo, se han
considerado los aportes de Camps (1995), Serrano de Moreno (2008). Camps plantea cuatro
consideraciones respecto de la produccion escrita de este tipo de texto: a) el escritor debe
tomar conciencia de la situacion comunicativa en la que se inserta su escrito, b) pueden existir
dificultades al considerar la representacion de las opiniones de posibles destinatarios, ¢) debe
comprenderse la orientacion de la tesis que se defiende y la orientacion contraria, y d)
considerar dificultades al integrar proposiciones argumentativas y contraargumentativas en
un discurso. Por otra parte, Serrano de Moreno sefiala ciertas preguntas que deben guiar este

proceso, correspondientes a

(Como debo estructurar la argumentacion? ;Cudles son las razones o argumentos que
fundamentan la tesis? ;Cuales son los contraargumentos con que podria enfrentarme?
(Cudles son las estrategias retoricas argumentativas mas adecuadas al propdsito de la
argumentacion? ;Como desarrollarlas? ;Qué recursos lingliisticos debo incorporar para

lograr la cohesion de los argumentos? (2008:156)

A partir de estas propuestas, se puede evidenciar que la produccion escrita debe adecuarse a
la situacion comunicativa en la que se inserta, a la estructura del texto y al género discursivo
en que se escriba. En este caso, al trabajar con la secuencia argumentativa, la estructura base
es tesis y argumentos, y el género a trabajar serd algun texto mediatico (columna de opinion,
carta al director, etc.). Para ello, se requiere del uso de estrategias didacticas que promuevan
el ejercicio de la escritura y la lectura, junto con el trabajo por etapas, realzando la

importancia del proceso y el monitoreo constante que debe realizar el escritor.

5. Plan de accion

En este apartado se describira el plan de accion propuesto para la problematica de las alumnas
del 2° afio medio B del Colegio Maria Auxiliadora de Valparaiso. Este tiene como tarea final

producir una columna de opinidon respecto a algin tema contingente que afecte
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principalmente a las mujeres. Lo anterior se enmarca dentro de la segunda unidad
denominada “Argumentacion y medios de comunicacion”, la cual busca que los estudiantes
realicen una lectura critica de los textos mediaticos con finalidad argumentativa, junto con
producir textos que evidencien una investigacion y postura critica respecto de tematicas

contingentes de su interés. (MINEDUC, 2017)

La eleccion de este género se debe a que corresponde a un texto mediatico con estructura
argumentativa, la cual, ademas, requiere de una investigacion previa. Asimismo, debido a su
extension, permitia la aplicacion de diferentes estrategias argumentativas en su produccion.
Respecto a la secuenciacion de objetivos, se considera la produccion escrita por medio de
proceso, mediante las etapas de planificacion, textualizacion, revision y edicion del texto.
Por ello, el plan de accion considera dos objetivos de aprendizaje de la unidad

correspondiente, los cuales son:
Objetivo de aprendizaje 14. (Adaptado)

Escribir, con el propdsito de persuadir o convencer, una columna de opinidn, caracterizada

por:
- La presentacion de una tesis o afirmacion referida a temas contingentes.

- La presencia de evidencias e informacion pertinente, extraidas de textos literarios y no

literarios.

- La mantencion de la coherencia temaética.

- Una conclusién coherente con los argumentos presentados.
Objetivo de aprendizaje 15. (Adaptado)

Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar una columna de opiniéon en funcion del

contexto, el destinatario y el propdsito:
- Recopilando informacion e ideas y organizandolas antes de escribir.

- Adecuando el registro, especificamente el vocabulario, el uso de la persona gramatical y la

estructura del texto, al género discursivo, contexto y destinatario.

- Considerando los conocimientos e intereses del lector al incluir la informacion.
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- Asegurando la coherencia y la cohesion del texto.

- Usando conectores adecuados para unir las secciones que componen el texto y relacionando

las ideas dentro de cada parrafo.
- Corrigiendo la ortografia y mejorando la presentacion.

La eleccion de estos objetivos se debe a variados aspectos. Primero, debido al tema general
de la unidad, la que considera principalmente textos mediaticos argumentativos (géneros de
opinion, publicidad y propaganda). Segundo, puesto que el OA 14 refiere a la tipologia de
texto argumentativa, la que se presenta en el género columna de opinion, siendo pertinente
para el plan de accion. Tercero, porque el OA 15 corresponde al proceso general de escritura
por medio de etapas, a saber: planificar, textualizar y editar, lo que guia la secuencia didactica

a implementar.

A partir de lo anterior, el plan de accion se organiza en ocho sesiones, las que presentan los

siguientes objetivos por sesion:

Sesion 1. Identificar estrategias de argumentacion, mediante la lectura y produccion de

argumentos de diferente tipo.

Sesion 2. [dentificar etapas del proceso de escritura, a partir de las caracteristicas y elementos

del texto argumentativo.

Sesion 3. Planificar una columna de opinion, mediante la produccion y organizacion de los

componentes argumentativos (tesis, argumentos).

Sesion 4. Seleccionar informacion comprobable y que respalde la tesis, mediante la lectura

de diversas fuentes y la organizacion del contenido.

Sesion 5. Textualizar una columna de opinidon, mediante la organizacion de los elementos

argumentativos, considerando la situacion retdrica.

Sesion 6. Textualizar una columna de opinién, mediante la organizacion de los elementos

argumentativos, considerando la coherencia, cohesion y ortografia.

Sesion 7. Editar una columna de opinién, mediante la lectura y reescritura del texto,

considerando la evaluacion entre pares y la ribrica de evaluacion.
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Sesion 8. Editar una columna de opinién, mediante la lectura y reescritura del texto,

considerando la estructura del género y los aspectos formales.

En funcién de lo anterior, la propuesta didactica considera diversas actividades de acuerdo
con los objetivos de las sesiones y con las etapas de produccién escrita que se trabajan. En
las primeras dos clases se realizaran actividades grupales orientadas al reconocimiento de
estrategias de argumentacion y etapas de escritura, utilizaindose guias de trabajo y fragmentos
de textos para analizar. Asimismo, se presentardn recursos visuales y audiovisuales para los
distintos momentos de la clase. Posteriormente, para las sesiones de escritura, se trabajara
individualmente en el laboratorio de computacion, lo que desarrollaran mediante guias y un
procesador de texto en linea, (Word de Google Drive), lo que permitird el monitoreo de los
avances de las alumnas y comentar diversos aspectos de las guias y versiones de su columna
de opinion. Cabe senalar que durante el proceso de produccion las estudiantes podran recurrir

a un instructivo y los instrumentos de evaluacion, los que se entregaran en la segunda clase.

Respecto a la evaluacion de esta secuencia, se ha considerado utilizar dos tipos de
evaluacion: formativa para las primeras dos sesiones, y sumativa para las otras seis sesiones.
Esto debido a que las primeras clases refieren a identificacién de elementos y sirve como
base para el proceso de escritura, mientras que el resto corresponde al proceso mismo.
Respecto de la evaluacion sumativa, esta considera dos instrumentos: por una parte, una lista
de cotejo para el trabajo del proceso clase a clase, y una rubrica de evaluacion para las

columnas de opinion.

A partir de lo anterior, los indicadores y modalidades de evaluacion por sesion corresponden
a formativa o sumativa. Esta ultima considera cada uno de los indicadores de clase en la lista

de cotejo del proceso, obteniéndose un puntaje igualitario para cada aspecto.

Sesion 1. Evaluacion formativa.

Indicadores: a) Reconocen las estrategias de argumentacion en diversas columnas de opinion.
b) Elaboran argumentos utilizando las diversas estrategias de argumentacion.

Sesion 2. Evaluacion formativa.

Indicador: Explican cada una de las etapas del proceso de produccion escrita.
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Sesion 3. Evaluacion sumativa. (3 puntos en evaluacion de proceso)
Indicadores: a) Sefialan los aspectos correspondientes a la situacion retdrica.
b) Presentan la tesis y los posibles argumentos que la respaldan.

Sesion 4. Evaluacion sumativa. (2 puntos en evaluacion de proceso)

Indicador: Registran informacion comprobable (estadisticas, datos, citas, etc.) que respalden

la tesis de su columna de opinion.

Sesion 5. Evaluacion sumativa. (4 puntos en evaluacion de proceso)
Indicador: Presentan una primera version de su texto, la cual posee:

a) Tema b) Tesis c¢) 3 argumentos de distintas estrategias.

Sesion 6. Evaluacion sumativa. (5 puntos en evaluacion de proceso)
Indicador: Presentan una segunda version de su texto, la que posee:

a) Estructura externa: introduccion, desarrollo y conclusion.

b) Estructura interna: tesis y argumentos.

Sesion 7. Evaluacion sumativa. (3 puntos en evaluacion de proceso)

Indicador: Corrigen y reescriben su texto final, considerando los comentarios de sus pares y

la rabrica de evaluacion.
Sesion 8. Evaluacion sumativa. (3 puntos en evaluacion de proceso)

Indicador: Corrigen y reescriben su texto final, considerando la pauta de producto y la

retroalimentacion del docente.

6. Analisis de evidencias
En este apartado se analizaran las evidencias obtenidas del plan de accidn, lo que se realizara
cuantitativa como cualitativamente. Para ello, primero se presentara la tarea final que debian
realizar las estudiantes, para luego dar paso a la revision de resultados por medio de las
categorias determinadas previamente. Estas corresponden a las siguientes: formulacion de

tesis, formulacion de argumentos y utilizacion de estrategias argumentativas.
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6.1. Descripcion de la tarea final

La evaluacion final de la secuencia didactica propuesta consistio en la produccion escrita de
una columna de opinion sobre alguna problematica que afecte actualmente a las mujeres,
tarea en la cual debian aplicar las diversas estrategias argumentativas en la elaboracion de los
argumentos. Ademads, es menester indicar que, a partir de los textos producidos, se elabor6

una revista digital, la que se publicé en la pagina web del establecimiento educacional.

Para esta actividad, las estudiantes podian elegir alguna de las siguientes situaciones:
violencia en el pololeo, desigualdad de género, acoso callejero, femicidios, violencia hacia
la mujer, tomas universitarias por protocolos frente a abusos sexuales, abuso y violacion de
mujeres y feminismo. Cabe sefalar que este trabajo se evalué de forma sumativa por medio
de dos instrumentos: una lista de cotejo para revisar el proceso de escritura y una ribrica para
la columna de opinidn, a partir de las cuales se obtiene una calificacion promedio con una

ponderacion de un 50% para cada instrumento.

6.2. Categorias de analisis

A continuacion, se presentaran y explicaran las categorias de andlisis. Para ello, se utilizara
como fuente las columnas de opinidn escritas por las estudiantes. Respecto a lo anterior, es
necesario mencionar dos aspectos relevantes. Por un lado, la muestra analizada corresponde
a 22 de 29 alumnas, lo que representa el 75,8% del grupo curso. Esto debido a que fue la
cantidad de trabajos entregados en la fecha estipulada. Por otro lado, en el caso de las alumnas
con discapacidad intelectual leve, se ha considerado principalmente la etapa de planificacion
del texto. Lo anterior debido a que presentan ciertas dificultades en las habilidades
lingiiisticas y comunicativas, de acuerdo con lo sefialado por Fernandez y Nieva, “pueden
presentan alteraciones de pronunciacion, tener un vocabulario reducido y concreto, emitir
enunciados incompletos y utilizar oraciones simples” (2010:18). Ademas, de acuerdo a lo
sefialado por la educadora diferencial del establecimiento, Srta. Fernanda Droguett, las
alumnas poseen dificultades en los procesos inferenciales y en seguir las instrucciones

complejas.

6.2.1. Formulacion de tesis
Respecto de la primera categoria, esta refiere a la formulacion de la tesis. Este componente

es relevante dentro del género y la tipologia textual utilizada ya que es el punto de partida
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del escrito. De acuerdo con la revision de las columnas de opinidn, se observo la siguiente

distribucion de categorias:

Tesis de la columna de opinion

LOGRADO MEDIANAMENTE NO LOGRADO
LOGRADO

Logrado: Tesis explicita completa

M~ M il 4 L)

Ante ello, se debe reconacer que las mujeres y los hombres tenemos que tratamos de la
misma manera sin sentimos superior o nfeior al género contrario, | |

-

Medianamente logrado: tesis incompleta o poco clara

Asi. el fendmeno aparece como un problema de toda la comunidad femenina , por
lo que la intervencion oportuna en la convivencia femenina , permitira prevenir el acoso
callejero.(TESIS)

A partir del grafico anterior, se puede observar que el 77% de las estudiantes formularon tesis
explicitamente, de forma adecuada y completa. Asimismo, se observa que la cantidad de
alumnas que presentaron una tesis incompleta corresponde a un 9% del grupo, a lo que se
sumo el caso de una estudiante que present6 una tesis implicita, la que representa el 5% del
total. Cabe mencionar que se ubicé en esta categoria ya que la tarea sefialaba que la tesis
debia aparecer explicitamente. Por tltimo, se identificd un 9% que no logré esta tarea puesto

que no sefalaron una tesis acorde.
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Desde lo cualitativo, se puede sefalar que esta categoria obtuvo un resultado favorable
debido a diversos factores. En primer lugar, un trabajo importante fue la ejercitacion de
escritura de este elemento durante las sesiones, las que se orientaban a distinguir la nocion
de opinion y tesis. Asimismo, se revisd que tesis eran pertinentes para el género estudiado y
cudles no lo eran. En segundo lugar, este componente se abord6 desde la planificacion, la
cual fue revisada en clases y en la evaluacion de la primera etapa de escritura, por lo que

produjo que hubiera una claridad respecto a la formulacion de esta.

6.2.2. Formulacion de argumentos

La segunda categoria de analisis corresponde a la formulacion de argumentos. Estos, de
acuerdo con lo solicitado en el trabajo, debian ser tres argumentos completos, diversos y
coherentes con la tesis propuesta. Respecto de esta, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Formulacion de argumentos

I B B
N N .

LOGRADO MEDIANAMENTE NO LOGRADO
LOGRADO

A diferencia del criterio anterior, se puede observar una distribucion mayor de los resultados.
Tal como se observa en el grafico anterior, la mayor parte de las estudiantes (45%) no logr6
el objetivo. Este rango considera un 27% correspondiente a aquellas alumnas lograron
producir solo un argumento completo y coherente con su tesis, junto con un 18% de las
estudiantes que no presentaron argumentos en sus textos. En segunda mayoria de logro
refiere al medianamente logrado, en que se ubica en grupo que planted dos argumentos

completos o argumentos incompletos pero coherentes con la tesis. Finalmente, solo un 18%
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presentd el mayor nivel de logro, correspondiente a la formulacion de tres argumentos

completos y el menor nivel.

Los resultados presentados dan cuenta del proceso realizado durante el plan de accion. Esto
ya que, a lo largo de la secuencia, las alumnas trabajaron mayormente la identificacion de los
razonamientos en diferentes textos. Sin embargo, no se abordo la elaboracidon de argumentos,
sino que solo se present6 en el momento de la planificacion de la columna de opinion, lo cual

da cuenta de una debilidad de la propuesta elaborada.

A partir de lo anterior, se observo que aquellas estudiantes que alcanzaron un nivel logrado
corresponden a aquellas alumnas que poseen mejor desarrollo en la escritura, mientras que
las estudiantes que formularon dos argumentos dan cuenta de un avance respecto al estado
inicial. Sin embargo, de la muestra de 22 trabajos, un grupo de 13 estudiantes (59%) se
encuentran en un nivel no logrado, cantidad importante debido a que es mas de la mitad de

la muestra.

6.2.3. Utilizacion de estrategias

La tercera categoria a analizar corresponde a la utilizacion de estrategias argumentativas.
Esta es la mas relevante dado que la hipdtesis de la presente investigacion. Para el analisis
correspondiente se consideraran dos variables. Por un lado, el numero de estrategias

utilizadas por cada estudiante y, por otro lado, el tipo de estrategia utilizada a nivel curso.

Utilizacion de estrategias argumentativas

55%
23%
—  18%
LOGRADO MEDIANAMENTE  NO LOGRADO
LOGRADO
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En Chile se debe dar la igualdad de género ya que mujeres y hombres tienen los mismos LOgradO: tres
derechos segln el Cédigo Civil vigente, aunque lamentablemente esto no es respetado en la

actualidad. Esto ya que si bien se estima que las mujeres representan mas del 40% de la argumentos
poblacion activa, siguen tropezando con barreras invisibles en cuanto a los ingresos y salarios

y al acceso a puestos directivos, aun teniendo los mismos derechos que los hombres. completos diVCl‘SOS y
Apelacién a la autoridad ’

Ademas es muy importante tener en cuenta que la desigualdad de género produce acordes con la tesis.

discriminacion y violencia a los individuas involucrados. Un ejemplo de esto seria como se
sigue manteniendo el estereotipo de "hombre de la casa”, "mujer hogarefia”. Ademas, en el
trato que se genera entre hombres y mujeres ya que es muy comun encontrar la violencia entre
estos sea verbalmente o fisicamente. Es muy importante que se dé una igualdad urgentemente
ya que estos sucesos ya no se deberian dar. Orden causal

También hay que destacar que en esta desigualdad el género mas perjudicado es
generalmente el femenino, pues podemos ver el machismo hacia la mujer de forma cotidiana.
Esto porgue los hombres actualmente siguen con una idea de superioridad en varios ambitos:
politicos, econémicos y sociales. Un ejemplo seria que adn se dan trabajos estereotipados a
los cuales es muy poco probable que trabaje una mujer como en el rubro minero, en el cual las
mujeres representan solo el 7,.9% de la fuerza laboral. Es un ambito predominantemente
masculino. Por lo tanto con mayor razén esta desigualdad debe de eliminarse totalmente para
que las mujeres puedan vivir plenamente con mas seguridad en si mismas. Uso de ejemplos

A partir del grafico anterior, se puede apreciar que el 55% alcanzoé el nivel de no logro,
categoria que incluye un 41% del grupo utilizo solo una de las cinco estrategias revisadas,
junto con un 14% de aquellas que no utilizaron estrategias. A continuacion le sigue un 23%
de la muestra correspondiente al uso de dos estrategias argumentativas. Finalmente, al igual
que en la categoria anterior, se presenta en la misma cantidad en la mayor condicién de logro,

es decir, la utilizacion de 3 estrategias argumentativas que se presenta en solo un 14%.

Lo anterior se debe a diversas variables. En primer lugar, durante la planificacion que las
estudiantes debian proponer sus tres argumentos, los cuales eran comentados por el docente.
Sin embargo, al revisar los textos finales, se observd que no todas consideraron los
comentarios, ya que en estos se proponia la estrategia argumentativa acorde a los argumentos
formulados. En segundo lugar, se puede deber a que se trabajo mayormente la identificacion
de las estrategias argumentativas en textos mediaticos con finalidad argumentativa, pero no
se abord¢ la escritura de diferentes tipos de argumentos. Al igual que la categoria anterior,
las estudiantes aplicaron estrategias argumentativas solo al momento de planificar su texto.
Sin embargo, a pesar de la repeticion de que utilizaran diferentes estrategias, la mayoria

aplico solo una o dos de las trabajadas.

Con respecto al tipo de estrategias de argumentacion, se consideraron cinco tipos, de acuerdo

con la propuesta de Wenston (2006), correspondientes a las siguientes: uso de ejemplos, uso
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de analogias, apelacion a la autoridad, orden causal y generalizacion. En relacion con lo

anterior, se observaron los siguientes resultados:

Tipo de estrategia utilizada

=
E B B
: B e

USO DE EJEMPLOS  APELACION A LA ORDEN CAUSAL  GENERALIZACION USO DE ANALOGIA
AUTORIDAD

De acuerdo con el grafico anterior, se observa que el 68% de las estudiantes aplico la
estrategia de uso de ejemplos, seguido de un 45% que utilizo la apelacion a la autoridad. En
menor cantidad, las estudiantes usaron la estrategia de orden causal con un 18% y la de
generalizacion con 4,5%. Asimismo, un dato interesante a analizar es el caso del uso de

analogias, el cual no fue utilizado por ninguna estudiante.

En funcidon de lo anterior, se pueden explicar a partir de varios elementos. Primero, la
utilizacion de estrategias fue acorde a las temadticas presentadas y el género que debian
producir, por lo que el uso de ejemplos demuestra que las situaciones planteadas eran
cercanas a las estudiantes, ya sea por sus experiencias, como por el conocimiento previo o de
los medios que reciben diariamente. En el caso de la apelacion a la autoridad, la mayor parte
la aplicod en sus argumentos gracias a la investigacion realizada durante la etapa previa de
escritura. En esta, las alumnas debian buscar la definicion del tema, estadisticas, noticias y

citas de autoridad que sirvieron como respaldo a sus argumentos.

Tercero, la menor utilizacidon de esas estrategias da cuenta de que eran mas complejas para
las estudiantes o que requieren mayores conocimientos y experiencias. Esto se puede
evidenciar principalmente en que solo alumna utilizard la generalizacion, ya que la persona
necesita conocer diversas situaciones a partir de las cuales pueda englobar otras. Asimismo,
en el caso del uso de analogias, ya que para su elaboracion se necesita informacion de distinto

tipo y ser capaces de extrapolar informacion de un d4mbito a otro.
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7. Reflexion pedagogica
A partir del analisis realizado y la implementacion del plan de accion, se pudieron identificar
diversas fortalezas y debilidades, los cuales se describiran en este apartado. En primer lugar,
se debe mencionar que la secuencia planificada fue modificada en su implementacion dado
que algunas sesiones se cambiaron de dia y, de este modo, el tiempo destinado para cada
fase. Esto implicé que la etapa de investigacion pasara de una a dos horas pedagodgicas, la
escritura mantuviera las cuatro horas destinadas y se cambiaran las actividades de edicion,

ya que eran dos sesiones separadas que debieron unirse puesto que cambiaron de dia.

En segundo lugar, como fortaleza del proceso estuvo la utilizacion de un texto ejemplo de
columna de opinidén. Esto dado que fue favorable para las alumnas tener un orden de la
informacion que guiase su trabajo. Lo anterior se evidencioé en que un alto porcentaje de
trabajos presento la estructura tipo. En tercer lugar, y al contrario de lo anterior, la propuesta
presento algunas falencias principalmente en el modelamiento del proceso de escritura. Esto
debido a que, basados los resultados sobre la formulacion de argumentos y la aplicacion de
estrategias argumentativas, las estudiantes requerian un trabajo mayor en ejercicios de
produccion de argumentos de diferente tipo. Asimismo, en esta instancia se podria haber
trabajado mayor modelado de la escritura, de forma que las alumnas tuvieran una experiencia

previa de escritura de razonamientos antes de la produccion final de la columna de opinion.

En cuarto lugar, otro aspecto a mejorar corresponde a la intervencidén en la etapa de
planificacion. Esto puesto que las estudiantes no lograron vincular su planificacion con la
informacion obtenida en la guia de investigacion. Por ello, hubiera sido pertinente explicitar
de mejor manera que de la investigacion debian lograr completar y respaldar los argumentos

planificados. Para ello, hubiese sido pertinente un modelado de la relacion de informacion.

En ultimo lugar, basado en la propuesta tedrica un aspecto que no se considero fue la
motivacion frente a la tarea de escritura. Esto ya que si bien las tematicas se orientaban a
problematicas que afectan a la mujer, no se puede declarar con certeza que haya una
motivacion respecto de la produccion escrita. En esta misma linea, seria adecuado incluir
instancias de coevaluacion y autoevaluacion, de forma que las alumnas realizaran mayor

trabajo metacognitivo.
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8. Plan de mejora
A partir de las falencias descritas, el siguiente apartado abordara las mejoras que puede tener
el plan de accion ejecutado. Para ello, se indicaran los aspectos deficitarios del trabajo, junto

con posibles soluciones para cada uno de ellos.

A) Modificacion de la cantidad de sesiones: el presente plan de accidon considero ocho
sesiones, las que contemplan doce horas pedagogicas. Por ello, y en base a los resultados
obtenidos, seria oportuno incluir una o dos sesiones mas de forma de preparar el proceso de
escritura por medio de una mayor cantidad de ejercicios o para realizar un mejor trabajo de

las etapas de escritura.

B) Metodologia y actividades de aprendizaje: respecto a este aspecto, seria oportuno
considerar como metodologia para la escritura actividades de trabajo guiado, las que sirviera
como modelado de cada tarea, junto con instancias de trabajo independiente. Lo anterior
podria favorecer, por un lado, una mayor claridad de las estudiantes sobre qué hacer con la

informacion recabada, junto con delimitar cada etapa del proceso de produccion escrita.

Asimismo, hubiese sido apropiado incluir una mayor relevancia al proceso metacognitivo de
las estudiantes por medio de algun instrumento. Esto dado que las propuestas teoricas
reconocen las estrategias cognitivas y metacognitivas del proceso. Asimismo, dada la
relevancia contextual del tema abordado, habria sido adecuado realizar un proceso
metacognitivo respecto de lo que significé la tarea de escritura como forma de participacion

ciudadana y como medio de expresion de la opinidn juvenil respecto a temas contingentes.

C) Motivacion por la escritura: tal como se mencion6 en el apartado anterior, la propuesta
didactica consideraba aspectos motivacionales del escritor (Cassany, Luna & Sanz, 2003;
Grupo Didactex, 2003). Por ello, deberia incluirse una escala de actitudes tipo Likert, en la
cual las estudiantes manifestaran su motivacion y conocimiento respecto a la produccion

escrita. Esto permitiria situar y adecuar la propuesta implementada.

D) Auto/coevaluacion del proceso: de acuerdo con el trabajo realizado, una mejora del
proceso de escritura seria incluir instancias de auto y coevaluacioén. Lo anterior ya que
permite que las estudiantes comprendan lo que significa cada etapa de produccion, junto con

evaluar su propio proceso. Asimismo, podria haber incluido la evaluacién entre pares, de
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forma de promover el trabajo colaborativo en el curso e incluirlas dentro de las etapas de

revision.

9. Conclusiones y proyecciones
A partir de la implementacion realizada, se puede identificar algunas conclusiones sobre el
proceso de investigacion. Primero, que el tiempo utilizado para la investigacion deberia haber
incluido mas sesiones, dado que no todas las estudiantes lograron culminar su trabajo.
Segundo, en la realidad es dificil poder revisar a diario los avances de escritura de un grupo
de 29 estudiantes. Esto puesto que, el trabajo de escritura es un proceso muy personal y
variado, por lo que se efectiian variados cambios en el proceso. Asimismo, a pesar de que las
teorias sefialan que las estudiantes pertenecen a la era de lo tecnoldgico, tuvieron dificultades

en la utilizacion de las herramientas digitales, tales como documentos Word en Drive.

Respecto a las proyecciones, si bien se abordd una problemadtica de escritura, las estudiantes
presentan otras falencias en la habilidad. Esto ya que al revisar los textos finales, gran parte
del curso presenta problemas de coherencia y cohesion, ausencia de marcadores textuales y
otros. Por ello, se puede observar que en el tiempo desarrollado es imposible realiza una

mejora sustancial a una habilidad que posee una gran cantidad de falencias.

Junto con lo anterior, seria apropiado extender el trabajo de escritura como proceso en el
curriculum en general. Esto de forma que se realice un trabajo interdisciplinario entre las
diversas asignaturas, pudiendo generarse un aprendizaje mas significativo en las estudiantes.
Asimismo, lo anterior podria vincularse utilizando la metodologia de aprendizaje
colaborativo, debido a que las alumnas podrian desarrollar un mejor proceso de escritura al

desarrollar mayores ideas o propuesta respecto a una misma tematica.
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Unidad 2. Argumentacion y medios N° 1 (25 de mayo) Tiempo 2 hrs.
masivos de comunicacion sesion (80 min.)
Objetivo de la | Identificar estrategias de argumentacion, mediante la lectura y produccién de argumentos de
Sesion diferente tipo.
Conceptuales Estrategias de argumentacidn, argumentos
Contenidos Procedurales Lectura de textos argumentativos, escritura de argumentos
Actitudinales Trabajo riguroso y perseverante, respeto por las opiniones de los demas.
Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores de | Métodos de
Aprendizaje e Instrumento Evaluacion Ensenanza/
estrategias
Inicio (15 minutos) “Rebelion necesaria” | Formativa: e Reconocen las | Ensenianza
El profesor sefiala el objetivo de la | https://www.youtube.c | Guia de aprendizaje | estrategias de | directa:
sesion y consulta a las estudiantes | om/watch?v=TOS5 1D | Extractos de | argumentacion | modelado
(Qué fue lo revisado la ultima | N3sDQ columnas de| en diversas
sesion?  ;Qué  estrategias de | Proyector opinién columnas de
argumentacion revisaron? A partir | Parlantes opinidn.
de las respuestas, elabora un | Computador e Elaboran
esquema grafico en el pizarron. Pizarra argumentos
A continuacion, el docente presenta | Plumones utilizando  las
un texto audiovisual diversas
correspondiente a “Rebelion estrategias  de
necesaria” y les indica a las argumentacion.
estudiantes que deben fijarse en el
tema, la postura de la periodista y
los argumentos que utiliza. Una vez
identificados, consulta ;Qué tipo de
estrategia  pudieron  observar?,
registrando las respuestas en la
pizarra.
Desarrollo (50 minutos) Guia N°1

Se entrega la guia n°1, la cual posee
cuatro columnas de opinion, a partir
de las cuales identificaran tesis,
argumentos y estrategias de
argumentacion presentes. Para ello,
el primer texto serd trabajado en
conjunto, de forma de ejercitar el
procedimiento que deben llevar a
cabo. Luego, el profesor sefala que
se organicen en grupos de 3 o 4
integrantes y les asigna una columna
de opinion en la que deben
identificar los elementos ya
mencionados. Una vez concluido
esto, un grupo leerd el texto
asignado y el otro, que haya




trabajado el mismo texto, debe
sefialar los componentes
identificados, siendo revisados a
nivel curso.

Cierre (15 minutos)

Para concluir la clase, se solicita
algunas estudiantes que respondan a
las preguntas ;Qué hicimos para
reconocer las  estrategias de
argumentacion? LEn qué
necesitamos mas tiempo? Luego,
como autoevaluacion del trabajo,
las estudiantes responden a un ticket
de salida con los siguientes
enunciados: hoy aprendi..., pude
haber...., la préxima vez necesito.

Ticket de salida
Lapices

Unidad 2. Argumentacion y medios N° 2 (30 de mayo) Tiempo 1 h.
masivos de comunicacién sesion (45 min.)
Objetivo de la | Identificar etapas del proceso de escritura, a partir de las caracteristicas y elementos del texto
Sesion argumentativo.
Conceptuales Etapas de escritura: planificar, textualizar, revisar y editar. Rubrica de
Contenidos evaluacion
Procedurales Lectura de casos, Planteamiento de las etapas de escritura
Actitudinales Trabajo riguroso y perseverante, respeto por las opiniones de los demas.
Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores | Métodos de
Aprendizaje e Instrumento de Ensefianza/
Evaluacién estrategias
Inicio (10 minutos) PPT Escritura Formativa: Explican cada
El profesor presenta una situacion | Proyector Esquema grafico de | una de las
hipotética a las estudiantes (Organizar | Computador las  etapas  de | etapas del | Ensefianza
un viaje de estudio), a partir de la cual escritura proceso  de | directa,
deben sefialar qué etapas o produccion método
procedimientos deben considerar para escrita. inductivo.
su realizacion. Una vez revisada la
actividad, se sefala el objetivo de la
sesion. Posteriormente, les pide a las
estudiantes que sefialen
caracteristicas y elementos de la
argumentacion, la que organizara por
medio de un esquema.
Desarrollo (25 minutos) PPT Escritura
El profesor indica a las estudiantes | Proyector
que se organicen en grupos de 3 a 4 | computador
estudiantes y les entrega un género en
especifico, a partir del cual debe




explicar qué etapas deben seguirse en
su produccion. Una vez terminado,
cada grupo expone su respuesta al
curso, siendo revisadas en conjunto.
Luego, les pregunta qué etapas
requiere la escritura de una columna
de opiniodn, registrando las respuestas
en la pizarra y luego corrobora con lo
expuesto en una presentacion ppt.
Posteriormente, se presenta la tarea
final de escritura, entregandoles el
instructivo de la actividad y la lista de
cotejo de proceso.

Instructivo e
instrumento de
evaluacion de proceso
Plumoén

Pizarron

Cierre (10 minutos)

El profesor les pide a las estudiantes
que realicen un esquema en su
cuaderno que contenga las etapas de
escritura de su columna de opinion,
con una breve descripcion, la que
retomara el inicio de la proxima
sesion.

Lapices
Cuadernos

Unidad 2. Argumentacion y medios N° 3 (05 de junio) Tiempo 1 h.
masivos de comunicacién sesion
Objetivo de la | Planificar una columna de opinién, mediante la produccion y organizacion de los componentes
Sesion argumentativos (tesis, argumentos)
Conceptuales Columna de opinion, tesis, argumentos, estrategias de argumentacion,
Contenidos planificacion
Procedurales Determinacién de situacién retdrica, produccion de elementos
argumentativos, organizacion de elementos argumentativos,
Actitudinales Trabajo riguroso y perseverante,
Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores | Métodos de
Aprendizaje e Instrumento de Ensenanza/
Evaluacién estrategias
Inicio (10 minutos) Laboratorio de | Sumativa: e Seifialan
El profesor presenta el objetivo de la | computacion Guia de trabajo: los
sesion. Luego, sefiala que se | Tarjeta de etapas de | situacion retorica y aspectos Ensefianza
organicen en grupos y les entrega una | planificacion con | estructura correspon | directa,
serie de tarjetas que corresponden a | distintos casos. argumentativa dientes a | practica
diferentes etapas de la planificacion, la guiada e
de acuerdo con un género, en situacion | independien
especifico de forma que ellas ordenen retdrica. te

secuencialmente las acciones en cada
caso. Posteriormente, cada grupo lee




el orden que realizaron y se comenta

e Presentan

a nivel curso. la tesis y
Desarrollo (25 minutos) Laboratorio de los
El profesor sefala que iniciaran el | computacion posibles
proceso de escritura con la primera | Guia de trabajo argumento
fase: planificacion. Para ello se s que la
utilizard una guia de trabajo con dos respaldan.
momentos. Esta se realizard por
medio de documentos Word online.
La primera actividad refiere a
establecer la situacion retorica: tema,
proposito, audiencia. La segunda
actividad corresponde a plantear los
componentes argumentativos de su
columna de opinién, formulando la
tesis y los argumentos que la
respaldaran.
Cierre (10 minutos) Laboratorio de
El profesor escribe algunas preguntas | computacion
metacognitivas en el pizarron | Pizarrén
correspondientes a ;Qué hicimos en | Plumones
esta sesion? ;Como lo hicimos?
(Considera necesaria esta etapa? ;Por
qué?, indicandole a  algunas
estudiantes que contesten y si no,
pueden nombrar a otra compaiiera.
Unidad 2. Argumentacion y medios N° 4 (06 de junio) Tiempo 1 h.
masivos de comunicacién sesion
Objetivo de la | Seleccionar informacion comprobable y que respalde la tesis, mediante la lectura de diversas fuentes
Sesion y la organizacion del contenido.
Conceptuales Investigacidn, fuentes, columna de opinidn,
Contenidos Procedurales Lectura de diversas fuentes, seleccion de informacion, escritura de
informacion
Actitudinales Valoracidn de la busqueda de informacién como apoyo.
Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores | Métodos de
Aprendizaje e Instrumento de Ensenanza/
Evaluaciéon estrategias
Inicio (10 minutos) Laboratorio Sumativa: Registran
El docente sefiala el objetivo de la | computacion Guias de trabajo: | informacion | Ensefianza
sesion. Luego, presenta un video | Busqueda preguntas guia y | comprobable | directa,
sobre una situacion de busqueda de | informacidn en internet- | respuesta de | (estadisticas, | practica
informacion, a partir de la cual | caso de Julio diversas fuentes datos, citas, | guiada e
dialogan sobre lo que debe y no debe etc.) que




hacerse al buscar y seleccionar | https:/www.youtube.co respalden la | independien
informacion en internet. m/watch?v=ypIMYFm tesis de su |te
wrPU columna de
Desarrollo (25 minutos) Laboratorio de opinion.
El profesor sefala a las estudiantes | computacion
que recuerden los temas de sus
columnas de opinion y luego les pide
que sefialen posibles preguntas
especificas para cada uno de los
temas, de forma que las alumnas
registren y se guien a partir de estas
interrogantes. Ademas, el docente
sefiala que la informacidn que retinan
debe incluir los links y las fuentes
utilizadas.
Cierre (10 minutos) Laboratorio de
El profesor les solicita a las | computacion
estudiantes que envien via correo
electronico el trabajo realizado en la
clase. Posteriormente, les pide a las
estudiantes que completen un ticket
de salida.
Unidad 2. Argumentacion y medios N° 5 (07 de junio) Tiempo 2 hrs.
masivos de comunicacion sesion (90 min)
Objetivo de la | Textualizar una columna de opinion, mediante la organizacion de los elementos argumentativos,
Sesion considerando la situacidn retorica.
Conceptuales Textualizacion, columna de opinion, elementos argumentativos: tesis,
Contenidos argumentos, situacion retorica: tema, proposito, audiencia.
Procedurales Organizacion de la informacion, escritura de texto argumentativo, revision del
texto a partir de la situacion retdrica.
Actitudinales Trabajo riguroso y perseverante
Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores | Métodos de
Aprendizaje e Instrumento de Ensefianza/
Evaluacién estrategias
Inicio (15 minutos) Laboratorio de | Sumativa: Presentan una
El profesor sefiala el objetivo de la | computacion 1° version de la | primera Enseflanza
sesion. Luego, presenta un ppt con | PPT sobre | columna de opinidn | version de su | directa,
comentarios generales sobre lo | planificacion. con estructura | texto, la cual | practica
observado en la planificacion de la interna. posee: guiada e
escritura, ejemplificando con a) Tema independien
extractos de las propuestas de las b) Tesis te
mismas alumnas. Asimismo, recuerda c) 3
la situacion comunicativa en la que se argumentos

enmarca su produccion escrita.




Desarrollo (65 minutos)

El docente presenta la rubrica de
evaluacion del texto final, acordando
aspectos formales, fechas y requisitos
de la columna de opinién. A
continuacion, indica a las estudiantes
que deben producir su escrito por
medio de Word online (drive) y
compartir el archivo al correo que el
profesor indica en la pizarra. Luego,
las estudiantes inician su proceso de
escritura, mientras el profesor
responde dudas de las estudiantes y
monitorea el trabajo de cada una de
ellas.

Asimismo, el profesor sefiala que, en
esta primera version, deben estar el
tema, la tesis y los argumentos
solicitados.

Laboratorio de
computacion

Rubrica de evaluacion
de producto

Cierre (10 minutos)

El profesor pregunta a las estudiantes
(Han utilizado esta herramienta
(documentos Word) antes? ;Qué les
ha parecido esta herramienta? ;Ha
facilitado o dificultado el proceso?
(Por qué? Una vez finalizado, el
profesor realiza un comentario final
de las apreciaciones, y sefiala que la
proxima clase trabajaran en el mismo
laboratorio.

Laboratorio de
computacion

de distintas
estrategias.

Unidad 2. Argumentacion y medios N°

masivos de comunicacion sesion

6 (08 de junio)

Tiempo

2 hrs.
(80 min.)

Objetivo de la | Textualizar una columna de opinion, mediante la organizacion de los elementos argumentativos,
Sesion considerando la coherencia, cohesion y ortografia.

Conceptuales Textualizacion, columna de opinidén, elementos argumentativos: tesis,
Contenidos argumentos, coherencia, cohesion, ortografia
Procedurales Organizacion de la informacion, escritura de texto argumentativo, revision de
coherencia, cohesion y ortografia
Actitudinales Trabajo riguroso y perseverante




Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores | Métodos de
Aprendizaje e Instrumento de Ensenanza/
Evaluacion estrategias
Inicio (15 minutos) Laboratorio de | Sumativa: Presentan una
El profesor posee una serie de tarjetas | computacion 2° wversion de la | segunda Ensefanza
con preguntas para las estudiantes. | Tarjetas de pregunta columna de opinién | version de su | directa,
Cada tarjeta tiene una pregunta con estructura | texto, la que | practica
respecto de la columna de opinion interna y externa posee: guiada e
(¢Qué caracteristica tiene? ;Cual es a) Estructura | independien
su objetivo? ;Qué elementos tiene? externa: te
(En qué contexto se presenta?) A introduccion,
partir de las cuales recuerdan desarrollo 'y
conocimientos bdasicos que deben conclusion.
considerar al estar escribiendo su b) Estructura
texto. Posteriormente, explicita el interna: tesis
objetivo de la sesion. y
Desarrollo (55 minutos) Laboratorio de argumentos.
Las estudiantes revisan su texto con | computacion c)
los comentarios realizados por el | 1° version del texto Coherencia,
docente, a partir de lo cual continian | comentada cohesion y
su proceso de escritura, fijandose que correcta
su redaccibn sea  coherente, ortografia.
cohesionada y con correcto uso
ortografico. Mientras tanto, el
profesor resuelve ciertas dudas de los
comentarios o respecto a los avances,
junto con monitorear el adecuado
desarrollo de la actividad.
Cierre (10 minutos) Laboratorio de
El docente les pide a las estudiantes | computacion
que la proxima clase traigan una
version escrita del texto, junto con la
rubrica de evaluacion que se les
entregd. Posteriormente, les explica
brevemente la actividad de la proxima
sesion.
Unidad 2. Argumentacion y medios N° 7 (12 de junio) Tiempo 1 h.
masivos de comunicacion sesion (45 min.)
Objetivo de la | Editar una columna de opinién, mediante la lectura y reescritura del texto, considerando la
Sesion evaluacién entre pares y la rubrica de evaluacion.
Conceptuales Edicion, columna de opinidn, estructura del texto argumentativo
Contenidos Procedurales Lectura del texto, reescritura del texto, revision del texto por compaiieros,
autoevaluacion del texto considerando la rubrica
Actitudinales Trabajo riguroso y perseverante




Actividades

Recursos de
Aprendizaje

Tipo de Evaluacion
¢ Instrumento

Indicadores
de
Evaluacion

Métodos de
Ensenianza/
estrategias

Inicio (10 minutos)

El docente inicia la sesion contando
una anécdota sobre una experiencia
de universidad en la que, por temas de
tiempo, olvido revisar su trabajo antes
de entregarlo. A partir de esta
situacion, se pregunta a las
estudiantes ;Qué errores cometio?
(Coémo podria haberlo solucionado?
Luego de sintetizar las respuestas, se
explica el objetivo de la clase.

Pizarra
Plumones

Desarrollo (25 minutos)

El profesor consulta a las estudiantes
(Qué entienden por edicion? ;Qué
tareas implica la edicion? A partir de
esto, el docente escribe una listado de
acciones  que  realizaran  las
estudiantes durante esta ultima etapa.
Posteriormente, el profesor recibe las
versiones impresas de los textos y se
las entrega a otra compaiiera para que
lo revise. Luego, la estudiante recibe
los comentarios de su par y ella revisa
su texto en funcion de la rubrica de
producto.

Version impresa del
texto

Rubrica de evaluacion
final

Cierre (10 minutos)

El profesor les pide a las estudiantes
que en una hoja respondan las
siguientes preguntas: ;Qué es la
edicion? ;Para qué sirve? (En qué me
ha ayudado en el proceso de
escritura?, para luego entregar sus
respuestas al profesor.

Hojas
Lapices

Sumativa:

Texto con
comentarios de las
compaifieras y de la
autora, en base a la
rubrica de
evaluacion.

Corrigen y
reescriben su
texto  final,
considerando
los
comentarios
de sus pares y
la rabrica de
evaluacion.

Ensefianza
directa,
practica
guiada e
independien
te

Unidad

2. Argumentacion y medios N°
masivos de comunicacion

sesion

8 (13 de junio)

Tiempo

1 h.
(45 min.)

Objetivo de la
Sesion

Editar una columna de opinion, mediante la lectura y reescritura del texto, considerando la estructura
del género y los aspectos formales.

Conceptuales
Contenidos

Edicion, columna de opinion, estructura del texto argumentativo, aspectos
formales: coherencia, cohesion, ortografia,

Procedurales

Lectura del texto, reescritura del texto

Actitudinales

Trabajo riguroso y perseverante




Actividades Recursos de Tipo de Evaluacion | Indicadores | Métodos de

Aprendizaje e Instrumento de Ensenanza/

Evaluacion estrategias
Inicio (10 minutos) Laboratorio de | Sumativa: Corrigen y
El profesor explica el objetivo de la | computacion Texto reescrito a | reescriben su
sesion y luego presenta un video | Revision de textos partir de los | texto  final,
respecto a las estrategias de revision | https://www.youtube.co | comentarios de sus | considerando
de un texto, a partir del cual las | m/watch?v=CRZNcQ2- | pares, del docentey | la pauta de
estudiantes pueden editar el texto. gsk de la autora del | producto y la
Desarrollo (25 minutos) Laboratorio de mismo. retroalimenta
Las estudiantes editan su texto en el | computacion cién del

computador, considerando los docente.

comentarios de sus compaferas, los
del profesor y la rubrica de evaluacion
final. A partir de ello, revisa cada uno
de los aspectos a evaluar, releyendo
su texto y corrigiendo ciertos aspectos
mas deficitarios. Por su parte, el
profesor monitorea el trabajo de las
estudiantes y responde a algunas
dudas de las alumnas.

Cierre (10 minutos)

El profesor le pide a las estudiantes
que ingresen a un link que les ha
enviado y responda de forma sincera
la encuesta sobre el proceso de
escritura que realizaron.

Laboratorio de
computacion
Cuestionario de
evaluacion del proceso
de escritura.




