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Diseño para la emergencia

-
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-
-

 1  http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/04/680-627002-9-el-pais-
mas-sismico-del-mundo.shtml
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La resiliencia de la red

-
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polis
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1  La Bienal de Diseño que se celebra este año se denomina “En Alerta” 
invitando a los diseñadores a pensar en tiempos de catástrofe, al igual que 
la iniciativa del Laboratorio de Gobierno que abre una línea especulativa para 
mejorar los servicios del estado pre y post catástrofes naturales.
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La lección de la catástrofe fue esta: 

-

-

REdPORT. 

-

-

2   Dentro del urbanismo, se consideran servicios básicos: (1) El sistema de 
abastecimiento de agua potable; (2) El sistema de alcantarillado de aguas 
servidas; (3) El sistema de desagüe de aguas pluviales, también conocido 
como sistema de drenaje de aguas pluviales; (4) El sistema de vías; (5) El 
sistema de alumbrado público; (6) La red de distribución de energía eléctri-
ca; (7) El servicio de recolección de residuos sólidos; (8) El servicio de Gas.
Me llama mucho la atención que en esta lista no se considera el sistema de co-
municaciones. ¿Es que no se considera básico para la dimensión urbana actual?
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Introducción
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Comunicación e información en 
situaciones de emergencia

-

-

Desastres Naturales
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De fenómeno a desastre

-

-

-

� -

pp. 127-137.
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-
rio, [en línea]. Madrid: Espasa, 2014

-

La sociedad y el ser social

-

-

-

-



20

El uso de la tecnología en favor 
de la comunicación

-

-

-

-

-

-

-

-
dios de comunicación:El tratamiento informativo de las catástrofes 
naturales como recurso didáctico.(2008).p2

-
dios de comunicación:El tratamiento informativo de las catástrofes 
naturales como recurso didáctico.(2008).p3
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digitales: de la audiencia televisiva a los “prosumidores” en casos de digitales: de la audiencia televisiva a los “prosumidores” en casos de 
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Conceptos básicos

-

-

Terremoto

-

falla

Sismo

Réplica
-

-
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Enjambres (swarms)

-
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Epicentro

-

Localización de un epicentro

-
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Escalas Mercali

-

Richter
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Tsunami
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Estación sismológica

-

Sismógrafo

-

Acelerómetro

-

-
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Planteamiento del proyecto
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Objetivos generales

-
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Objetivos específicos

-

-
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Tópicos de la plataforma

-
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¿Qué son las redes?

-

-

Tecnología en favor 
de la comunicación

-
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Red en malla
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¿Cómo funciona?

-
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Redes inalámbricas

-

Topología Ad-hoc
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Topología infraestructura
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Actores de la catástrofe

Organismos públicos encargados

-

-
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Planes y protocolos para emergencias 
sísmicas

Plan nacional de protección civil:

-

-

-

Marcos internacionales

Marco de acción de Hyogo

AntecedentesAntecedentesAntecedentes



43

Marco de Sendai

-

Estrategia Internacional de Reducción de 

Desastre (EIRD)

-

-

SAE: Sistema de alerta de emergencias para celu-

lares

-

-

-
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Preparación: -

-

-

Evento: -

Respuesta:

-

Recuperación: 

-

Etapas de gestión del riesgo
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Macro nivel:

Meso nivel:

Micro nivel: 

-

-

-

-

-

Flujo operacional en emergencias
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Acción directa: -

-

-

Acción indirecta: -

-

Modelo de la gestión en emergencias
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-

Percepción de la comunidad: 

Auto cobertura de necesidades: 

-

-

Intervención de RedPort en el flujo
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Reunión con bomberos de la 
Primera Compañía.

-

-

-

-

Validación de conceptos
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Primera entrevista con bomberos

-

batería de preguntas

-

-
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Despliegue y protocolos

-

-

El plan nacional de protección civil, define “En el C.O.E. se constitu-

yen los representantes operativos de los organismos e institucio-

nes integrantes del comité de operaciones de emergencia del nivel 

jurisdiccional correspondiente, que tienen directa relación con las 

actividades a desarrollar para la atención y recuperación ante la 

ocurrencia de una emergencia o desastre. Éstos representan a las 

entidades, organismos, servicios del Sistema de Protección Civil, 

cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios de 

coordinar para la respuesta y la rehabilitación ante la ocurrencia 

de un evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre 

o catástrofe en su respectiva área jurisdiccional.”
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Comunicación y coordinación de ayuda

-

-

-

-

-

-

-

Antecedentes



60

Procedimiento de asistencia a heridos
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-

Aspectos a considerar

-

-
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Preparación de dinámica de codiseño

-

-
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Situación de Reporte Situación de Ayuda Contacto

s

InformaciónSituación crítica
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Te
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Validación de conceptos y maquetas
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Elementos a considerar en la aplicación:

-

-

-
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Imagen corporativa

Proponiendo la plataforma
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Propuesta y construcción del logotipo
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Creación de personas y escenarios
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Uso de la plataforma
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Escenario 1: Noche Valdiviana, evento masivo 
en exterior

Edad: 

Ocupación:

Residencia:

Tipo de usuario:

Dominio tecnológico: -

-

Tarea: 

Proponiendo la plataforma
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Organizando los contenidos
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Arquitectura de información
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Mapa de navegación
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Estudio del sismógrafo

¿Qué es un sismógrafo?

-

visualizando los sismos

-
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En la imagen de la izquieda, un sismógrafo 
horizontal, y en la imagen de la derecha un 
sismógrafo vertical
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Sismograma
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Ondas de cuerpo (interior de la tierra)

Ondas P (Compresional o primaria)
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-

Ondas S (de Corte o Secundarias)
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Ondas superficiales

Ondas Rayleigh

-

Ondas Love
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Escalas y variables de un sismo
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Escala de Richter
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Escala de Mercali
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Primera propuesta 
visualizador de sismos
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Segunda propuesta 
visualizador de sismos
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Flujos de interacción

Los recorridos del usuario

-

-

Propuesta de flujo
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Partituras de interacción
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Tarea 1: Pidiendo ayuda
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Tarea 2: Buscar una persona
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Tarea 3: Actualizar el estado del hogar
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Tarea 4: Reportar sobre el entorno
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Pruebas de usabilidad
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Tarea 1: Usuario atrapado debe reportar su 
estado y pedir ayuda

Pasos:

Resultados:

-
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Tarea 2: Usuario debe buscar a un familiar

Pasos:

Resultados:

-
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Tarea 3: Usuario quiere indicar el estado de 
su vivienda

Pasos:

Resultados:

-

-
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Tarea 4: Usuario desea reportar un evento de 
su entorno

Pasos:

Resultados:

-
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Modulación de 
la plataforma

Desarrollo de la plataforma
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Flujo 01: Acceso a la plataforma
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flujo 02: Reporte de estado postcatástre
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flujo 03: Reporte de estado del entorno
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flujo 04: Búsqueda de personas
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Características 
de la plataforma
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Usuarios y funciones de la plataforma

Personas en peligro:

Persona atrapada y herida:

Persona atrapada: -

Personas fuera de riesgo:

Persona fuera de peligro damnificada:

Persona fuera de peligro:
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Elementos gráficos 
de la plataforma
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Paletas de color
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Familia de íconos
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Diseño de botones y contenedores
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Estructuras y patrones
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Landing page: Identificación Formulario de reporte
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Despliegue del menú Despliegue del home
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Personas reportadas Ficha de usuario
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Formulario reportar estado del hogar Formulario reportar entorno
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Registro de eventos Resultados de búsqueda
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REdPORT dispositivos móviles

-

https://github.com/ClaudioGC/redport

Bandeja de mensajes
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Conclusiones y proyecciones
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Conclusión
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