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RESUMEN

El presente estudio pretendié conocer y comprender la experiencia de abuelas cuidadoras en torno a su rol de
apoderadas en el sistema educacional chileno. El estudio desarrollado corresponde a un enfoque cualitativo
desde el paradigma fenomenoldgico. Mediante entrevistas semiestructuradas, la investigacion exploré la
experiencia de tres abuelas apoderadas a través de un analisis desarrollado desde la teoria emergente. Lo
anterior permitid identificar las caracteristicas de las relaciones que establecen las abuelas desde su rol de
apoderadas, tanto con sus familias como con los integrantes de la comunidad educativa y con el sistema
educacional. Los principales hallazgos sugieren que las abuelas apoderadas experimentan la relacion con los
docentes desde el apoyo y la compafiia que estos les brindan, percibiendo al colegio como una red de apoyo,
por lo que requerimientos que la institucion les hace no son considerados como exigencias, sino que como
solicitudes posibles de abordar.

Palabras Claves: Abuelidad, ciclo vital, red de apoyo.

ABSTRACT

This study aimed to know and understand the experience of caregivers grandmothers around their authorized
signatories role in the Chilean educational system. The study, corresponds to a qualitative approach from the
phenomenological paradigm. Through semi-structured interviews, the research explored the experience of
three grandmothers authorized signatories through an analysis developed from the emerging theory. This
allowed us to identify the characteristics of the relationships, established by grandmothers from their role as
authorized signatories, both with their families and with members of the educational community and the
educational system. The main findings suggest that the authorized signatories grandmothers, experience the
relationship with teachers from the support and companionship that they provide them, perceiving the school
as a support network, so requirements that the institution makes them are not considered as demands, but as
requests possible to work on.

Keywords: Grandparenthood, life cycle, support network.

INTRODUCCION acarreando el bagaje experiencial que han

Los cuidados y la crianza de los nifios
histéricamente han estado a cargo de las mujeres
(Gallardo, 2012; Rendler, 1986), generandose una
identificacion entre el ser mujer y el rol de madre.
Existen ocasiones en las que las madres, por
diversos motivos, recurren al apoyo o delegan
labores de crianza en otras mujeres; es justamente
aqui donde aparecen las abuelas, quienes
acomparfian a sus nietos, relevando el espacio de
crianza y cuidados. A partir de movimientos
sucedidos en las sociedades modernas, asi como
del aumento de la esperanza de vida, son cada vez
mas frecuentes investigaciones en torno a la
abuelidad. En éstas, el rol que desempefian, las
consecuencias y valoraciones sobre estas labores
son los temas mas desarrollados (Gallardo, 2012;
Hernandis, 1999; Mestre, s.f; Triado, Villar, Solé,
Celdrén, Pinazo, Conde y Montoro-Rodriguez,
1998), en donde se puede visualizar que las
abuelas cada vez estan mas activas en términos
temporales y en diferentes espacios relacionales,

adquirido durante su vida.

Las labores de crianza y cuidado no solo son
realizadas en el hogar, sino que también se
realizan en diversos espacios de interaccion social,
en los que tanto los nifios como quienes los
acompafian en la crianza asumen diferentes roles.
Es justamente la invisibilizacion de su
participacion la que abre un espacio de
exploracién de la realidad que experimentan las
abuelas en su incursion en el mundo social desde
un rol de participacion activa en la crianza de sus
nietos, y en una fase diferente en su ciclo vital que
conlleva tanto las experiencias vividas - y sus
respectivos aprendizajes , asi como las
dificultades de enfrentarse a un contexto social
gue cambia constantemente.

Un espacio de interacciones sociales en el que
estan presente tanto los nifios como quienes los
acompafian en la crianza es el colegio, en el que se
asumen diferentes roles: por un lado los nifios se



desempefian como alumnos; y por otro, los
cuidadores como apoderados.

A continuacién se presenta el sistema de
objetivos:

Obijetivo General

e Conocer y comprender las vivencias de
abuelas cuidadoras en torno a su rol de
apoderadas en el sistema educacional
chileno

Objetivos Especificos

e ldentificar dificultades y problematicas
que vivencian abuelas cuidadoras como
apoderadas

e Identificar ventajas y oportunidades que
visualizan las abuelas criadoras en su rol
de apoderadas

o  Describir las exigencias del colegio hacia
abuelas cuidadoras apoderadas

e Describir las dificultades, problematicas,
ventajas y oportunidades de las abuelas
cuidadoras como apoderadas.

MARCO DE REFERENCIA

La reforma educacional de los afios 90 propuso la
descentralizacion de la educacién, impulsando a
las escuelas a trabajar desde ciertos lineamientos
generales definidos a nivel central, pero
generando sus propios espacios de participacion,
en los que trabajen y se incluyan activamente los
diferentes actores implicados en ella, poniendo
especial énfasis en la incorporacion de las
familias. Gubbins (1997), presenta los programas
impulsados por el gobierno, cuya finalidad es
democratizar la cultura escolar, asi como la
organizacion 'y gestion, considerando las
diferencias contextuales, para lo que se insta a la
participacién activa de los padres y apoderados en
las escuelas. En la reforma se propone a la familia
como primer grupo de pertenencia, donde los
nifios aprehenden e internalizan conocimientos,
aprendizajes, valores y creencias, que sirven como
pautas para regular comportamientos

Es asi que las familias constituyen espacios de
mucho poder educativo. Su influencia determina
la mayor o menor competencia y adaptacion
creativa de nifios y nifias a la vida en sociedad.
Hay aqui una funcion educativa y socializadora
fundamental, que no se agota cuando el nifio o la

nifia entran a la escuela. Esta se mantiene por
muchos afios, por pertenencia e interacciones
directas, mientras el nifio o la nifia viva con ella,
0 por ausencias -en los casos en que por distintas
razones estas interacciones se reduzcan o
desaparezcan por separacién de los padres,
abandono de hogar de uno de ellos, entre otras
situaciones criticas que se presentan en un
importante nimero de familias-. (Gubbins, 1997,

p. 8)

De esta forma, considerando a la familia como
parte importante del proceso educativo, se apunta
a trabajar en un sistema amplio Ilamado
comunidad educativa, que la incluya junto a los
demas integrantes de la escuela. Esta comunidad
se deberia articular para mejorar el desarrollo y
aprendizaje de los nifios, focalizdndose en las
redes de relaciones y comunicacion de los actores
que la conforman.

Gubbins (1997) tipificé las demandas de las
escuelas con los respectivos tipos de participacion
de las familias, entre las que se cuentan: demandas
monetarias,  productiva, presencial, mediacion
socio-afectiva, mediacion cognitiva y demanda de
participacién activa en la gestion del proyecto
educativo. Ademas, son revisados los paradigmas
presentes en las relaciones entre la familia y la
escuela, planteando que existiria un continuum
entre las relaciones centradas en la escuela
(paradigma tradicional) y las relaciones
dialdgicas (paradigma emergente).

Las escuelas tienden a tener buena disposicion y
conciencia de la importancia de que las familias
participen, sin embargo las demandas surgen s6lo
desde la escuela y se plantean teniendo poca
consideracion al derecho que tienen las familias
como sistema primordial de socializaciéon de las
nuevas generaciones, de expresar opiniones,
necesidades, e incluso demandas a las propias
escuelas en términos de como se desarrolla, qué
sentido va teniendo el proceso educativo, y qué
innovaciones consideran necesarias para el
mejoramiento de la calidad de la educacion. Si
bien la idea es pluralizar y democratizar los
contextos educativos, no se toman en cuenta la
diversidad de los aportes que existen a nivel
familiar, asi como la diversidad de contextos
familiares que hay en la sociedad chilena.
(Gubbins, 1997)

Por otro lado, la diversidad en las conformaciones
familiares y relacionales poco a poco se ha ido
reconociendo y abordando. Es el caso de la



posicion relacional de ser abuelo, la que alcanzé
su teorizacion con Paulina Rendler, quien el afio
1986 publica su libro titulado “Abuelidad: mas
alli de la paternidad”. En él hace una
recopilacién de su trabajo en torno al surgimiento
de este concepto, definiendo abuelidad como la
estructuracion psiquica, familiar y social del ser
humano ubicado en el orden de las filiaciones en
situacion trigeneracional, es decir, en posicion
genética de abuelo, la que no remite a una edad
cronoldgica, sino que a un lazo de parentesco. De
esta forma se nomina la posicién relacional de la
persona que es abuela/o, lo que implica a su vez la
presencia de su hija/o y su nieta/o, hijo de este
altimo.

Esta modalidad relacional implica una forma de
estar y de relacionarse con el entorno, ya que en
ella confluyen el pasado de la vida que ya ha sido,
un presente que esté siendo, y una proyeccion en
el futuro que quiere ser; por lo tanto, la
trigeneracionalidad est4 ligada directamente, ya
que “(...) el nieto le senala al individuo el paso de
los afios en el hijo y, en consecuencia, en si
mismo.” (Rendler, 1986, p 79). Es asi que estas
formas de estar se encuentran entrelazadas,
generando una tension que da forma al presente,
en el que coinciden cambios psiquicos, corporales,
familiares y sociales, donde el nieto aparece como
compensacion ante estos cambios, pero también
evidenciandolos:

Los sentimientos penosos por las evidencias de
lo perecedero de la propia vida son
contrabalanceados, en cierta medida, cuando se
puede trascender y habitar en la descendencia
(...) La abuelidad (...) es un pasado. Se hubo
sido nieto de un abuelo e hijo pequefio de un
padre. Quedo lejos y dejo huellas la propia
filiacion. Se ha sido padre de un pequefio hijo,
lo cual también dejo sus marcas. Ahora se es
padre de un hijo ya padre. Se es abuelo. (p. 83-
121)

Asi mismo, los roles y formas relacionales son
cada vez mas variadas, por lo que las antiguas
visiones estaticas poco a poco van quedando de
lado, dando paso al reconocimiento del
dinamismo y contemplando los cambios sociales
y demograficos que estd viviendo la poblacion.
Bajo este panorama aparece la psicologia del
ciclo vital como

(...) un marco de referencia (mas que en
una teoria) de tipo contextual y dialéctico,
que considera la totalidad de la vida como
una continuidad con cambios, destacando
parametros  historicos,  socioculturales,

contextuales, y del acontecer cotidiano e
individual, como prevalentes  sobre
cualquier clasificacion etérea, o en la que
predomine la edad como criterio. (Dulcey-
Ruiz y Uribe, 2002, p 19).

Estos autores recopilan visiones en torno al tema,
en las que se propone la existencia de multiples
formas de envejecer, por lo que se podria decir
que es un proceso diferencial y progresivo, cuya
variabilidad interindividual aumenta con los afos,
con lo que también se relativiza el concepto de
edad cronolégica, ya que mas alla del indicador
numeérico, lo relevante seria lo que ocurre durante
este tiempo. Asi mismo, el desarrollo y el
envejecimiento son conceptos tanto biolégicos
como culturales, por lo que no son estéticos, si no
que simultdneos y permanentes. Esto lleva a
plantear que los problemas respecto de la vejez
solo aparecen y pertenecen a esta categoria
estereotipica cuando la persona los inviste de esa
forma, y no a una edad especifica.

Ademas, la construccién de la vida de una persona
es  multidimensional, multidireccional vy
discontinua, por lo que hay rasgos que se
mantienen y otros que cambian. Asi también,
consideran que la relacion que se establece con los
bienes y recursos disponibles - los que se
reconocen limitados - puede ser activa y pasiva,
consciente e inconsciente, individual y colectiva
(Baltes, 2000 citado en Dulcey-Ruiz y Uribe
2002), desencadenando un proceso selectivo, en el
que el sujeto se percata de las oportunidades y
restricciones con las que se cuenta en direccién a
las metas y las posibles formas de adaptarlas; un
proceso de optimizacién, en el que el sujeto
identifica los procesos para lograr las metas; y por
Gltimo, un proceso comprensivo, que permite
identificar las pérdidas y de esta forma, adaptar las
metas de forma resiliente cuando sea necesario.

Es de esta forma que se plantea que los modelos
contextuales son los mas apropiados para trabajar
con las trayectorias vitales, ya que éstas son cada
vez mas atipicas. Esto debido a que existen tres
conjuntos de factores que inciden en el curso del
ciclo vital: expectativas sociales normativas
relacionadas con la edad y género, las que
consideran el “reloj biologico” y “el reloj social”,
los que cada vez varian y se relativizan mas
rapido; influencias normativas historicas, hechos
histéricos que acontecen en el ciclo de vida de una
generacion 'y tiene impacto en ella; vy
acontecimientos personales Gnicos no normativos,
que se refiere a sucesos cotidianos que moldean la
vida. Finalmente se pueden identificar dos tipos



de envejecimientos: primario, como el proceso
organico; y secundario, relacionado con aspectos
psicoldgicos y sociales.

METODOLOGIA

La investigacion realizada corresponde a un
estudio exploratorio, indagando en nuevas
perspectivas, con la finalidad de conocer y
comprender un determinado fenémeno, sus
caracteristicas y relaciones, para de esta forma
tener un acercamiento que permita acceder a su
conocimiento.

Es asi que se plantea una investigacion desde el
punto de vista fenomenoldgico, cuya bisqueda es

(...) permitir que la teoria emerja a partir del
encuentro -que es, de hecho, una union
inseparable- entre la experiencia y el
fendmeno. La teoria nace en el entrelazamiento
de la universalidad del conocimiento y la
singularidad de la vivencia del investigador,
por lo que es, en consecuencia, inevitablemente
relativa, inacabada y modificable. (Moreira,
2001, citado en Sassenfeld y Mondaca, 2006)

La investigacion se enmarca bajo el paradigma
cualitativo, el que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), es un plan de exploracién que
contempla el entendimiento emergente, el que
resulta apropiado cuando el interés estd en el
significado de las experiencias y valores humanos,
en el punto de vista interno e individual de las
personas, buscandose una perspectiva cercana a
los participantes; es asi que este enfoque permite
conocer y explorar una realidad sin la necesidad
de cuantificar los datos.

La unidad de analisis fue los discursos que
emergieron sobre las experiencias de 3 abuelas
cuidadoras en cuanto al ejercicio de su rol como
apoderadas de sus nietos.

La herramienta de recoleccion de informacién
utilizada fue la entrevista semiestructurada, puesto
que permite conocer 'y comprender las
perspectivas que tiene las personas respecto de su
vida social, experiencias y situaciones desde sus
propias palabras, con la flexibilidad y dinamismo
que esto requiere (Taylor y Bogdan, 1986)

La comprension de un fendmeno aportando
nuevas visiones de este; permite que se
manifiesten las expresiones de los individuos
estudiados desde sus propios contextos, ambientes
naturales y  considerando  sus  propias
complejidades (Herndndez et. al., 2006).

Los datos fueron analizados por medio del
proceso de codificacion abierta, por lo que se
procedié a revisar el material recolectado, desde el
que emergieron categorias iniciales; se elimind la
redundancia y se generd evidencia para las
categorias emergentes, las propiedades y detalles
que se identifican en dichas categorias son
representadas en subcategorias. Las categorias y
sus subcategorias se conectaron entre si,
construyendo la discusion a partir de la relacion
entre estas. Es de esta forma que la teoria proviene
de los datos recolectados, los que no son
manipulados, sino que procesados, ya que la
finalidad es no forzar el andlisis.

Las entrevistas fueron realizadas a 3 abuelas
apoderadas en un colegio municipal de la comuna
de Quilpug,

M, 61 afos, viuda, trabaja de noche cuidando
enfermos. Madre de 10 hijos y abuela de 16
nietos. Vive con su hija menor, el hijo de esta 'y 2
nietas de 7 y 10 afios de quienes es la apoderada.
Los papas de las nifias son padres ausentes.

Es, 52 afios, casada, trabaja de vendedora
ambulante y realiza trabajos esporddicos. Madre
de 3 hijos. Vive con su esposo, hijo menor de 10
afios, su hija mayor, maméa de A de 9, de quien es
apoderada.

Eb, 57 afios, casada, duefia de casa. Madre de 3
hijos y abuela de 6 nietos. Su esposo transita entre
la IV y V region, por lo que de forma estable vive
con su nieto M de 15 afios, de quien es la
apoderada. Los padres de M, son padres ausentes.

ANALISIS

Tras la revision de los datos, emergieron dos
categorias de analisis:

Familia, rol y relaciones: esta categoria relne
aquellos enunciados que hacen referencia a las
relaciones que establecen las entrevistadas en su
entorno familiar con sus hijos y nietos, respecto
del hecho de asumir activamente participacion en
la crianza de sus nietos. Aqui se encuentran los
roles que desempefian, las responsabilidades que
asumen y las implicancias que conlleva su labor,
asi como las fuentes de apoyo con las que
cuentan. Esta categoria se subdividié en 3
subcategorias: abuelidad, abuelas maternales y
maternidad, cada una de ellas, desde la posicion,
rol y labores que han asumido con sus nietos e
hijos.



Colegio, visiones y relaciones: aqui se agruparon
aquellos extractos en lo que se manifiestan las
formas y espacios de participacion como
apoderadas, las labores de acompafiamiento desde
el hogar, las visiones que tienen las entrevistadas
del contexto educativo y las relaciones que alli se
establecen entre los diferentes actores que
participan; esto desde el bagaje que les ha
permitido esta nueva experiencia en el rol de
apoderadas. Esta categoria se subdividié en 3:
apoyo académico, participacion como apoderadas
y vision de relaciones.

Abuelidad

Abuelas
Maternales

Familia: roly
relaciones

Maternidad

Conflictos

Abuelas
Apoderadas

Participacion
como
apoderadas

Apoyo
académico

hogar

Apoyo en el
colegio

Colegio:
visiones y
relaciones

Alumnos

Apoderados

Vision de
relaciones

Profesores

FAMILIA: ROL Y RELACIONES.
ABUELIDAD:

La relacion que se establece con los nietos desde
la posicion de abuela, proporciona un espacio que
permite la entrega de afecto y proteccion al nieto,
lo que a su vez conlleva la sensacion de vigencia
en esta etapa de sus vidas, y es vivido con agrado.
Es importante consignar que la abuela que
manifestd esta experiencia en su relacién con su
nieta, es quien apoya en las labores de crianza a su
hija, la que est4 presente y con quien comparte
hogar.

“Bonito, bonito, me gusta, me encanta, porque
la chica me da vida, me da vida, es entretenida,
es amorosa y la estamos criando de la mejor

Apoyo desde el

forma posible; es lo que le venia comentando
yo a ella, si es que ella se daba cuenta de los
elefantes cuando protegian a los nifios, pues su
madre y yo somos como elefantes que estamos
cuidando al cachorrito, ‘si, que lindo’ decia
ella, asi que siempre tratamos de encausarla
bien no més, pero es bonito.” (Es)

“La ventaja es que uno se mantiene vigente,
que uno esta ahi como a la expectativa de todo,
porque tiene que estar aqui y acd, entonces es
entretenido.” (Es)

“Uno le da todo al nieto, ser mas carifiosa...
segun dicen que uno quiere mas a los nietos y
le das mas preferencia a los nietos (...) Es
bueno ser abuela, uno le da todo a sus nietos,
harto carifo.” (Eb)

ABUELAS MATERNALES:

En esta subcategoria se encuentran aquellos
fragmentos en los que se evidencia la relacién que
establecen las abuelas con sus nietos, en aquellos
casos en los que la relacion se encuentra
entrecruzada por la abuelidad y la maternidad. En
estos relatos se puede evidenciar la complejidad
que implica el entrecruzamiento de estos espacios
relacionales, sus formas de verlo y vivirlo, asi
como lo que esto conlleva en sus vidas.

Las entrevistadas manifiestan que la forma como
se relacionan con sus nietos es la misma que
tenian con sus hijos, donde el tiempo que llevan
encargadas completamente de sus cuidados parece
ser un factor determinante en configurar la
relacion de esta manera. Esta relacion esta
marcada sobre todo por la carga de
responsabilidades que esto implica, ante la
ausencia de los padres u otro cuidador responsable
que acompafie en el proceso, otorgando a los
nietos la posicién de hijos y posicionandose ellas
como madres, en un momento de su ciclo vital
diferente, siendo la percepcién de la situacion lo
que las llevaria a posicionarse y asumir este rol
ante al panorama que encuentran (Dulcey-Ruiz y
Uribe, 2002).

“Bueno, pero ¢l es como mi hijo, porque vivio
desde los 5 meses conmigo, a los 5 meses me
lo traje y nunca salié mas del lado mio, al final
no puedo verlo como... bueno, en la vida real
es nieto, pero él me llama mama a mi, igual
que mama, asi que no sé como decirle, mirarlo
como nieto, no sé.” (Eb)

“Yo la nina, como abuela no la considero
mucho, las nifias para mi son como mis hijas,
porque yo la trato como hija, ella para mi...
estan enfermas y estoy yo, (...) soy yo la que



me manejo con ellas, yo soy la que me desvelo
por ellas, y cuando hay que ensefarles algo que
no entienden, ahi tengo que estar yo, aunque
esté muerta de suefio, yo tengo que estar ahi
dele que dele con ellas (...)” (M)

La crianza por parte de las abuelas implica que
éstas se hagan cargo completamente de sus nietos,
tanto de la sustentabilidad econémica asi como de
los cuidados, espacios que se reconocen como
parte de las responsabilidades que corresponderia
a las labores de los padres de los menores. Ante la
ausencia de estos, son ellas quienes asumen
dichos compromisos junto con el rol de madre,
pasando desde la abuelidad a la maternidad,
siendo ésta una maternidad ejercida por la abuela.
Como manifiesta Carosio (2007, citado en
Gallardo, 2012) es a las mujeres a quienes se les
ha adjudicado histéricamente las tareas de
cuidado, como extension del rol de maternidad.
Esa aceptacion del rol y las responsabilidades que
conlleva es claramente percibido como fuera de lo
que corresponderia con la etapa del ciclo vital en
la que se encuentran, pero asumido como parte de
la realidad en la que viven.

“Bueno yo, abuela de las niflas, vivo
preocupada de ellas, que no les falte nada, a la
edad que tengo yo no deberia estar trabajando,
pero yo por mis dos nietas trabajo, porque yo
por las nifias no tengo ninguna ayuda ni por
parte del papa ni de la mama, menos de la otra
abuela, porque la otra abuela las visita,
entonces yo por ejemplo las nifias necesitan
algo, yo tengo que saber tenerles, las nifias
estan enfermas, tengo que tener los remedios,
entonces yo tengo que trabajar por ellas,
porque con eso yo puedo mantenerlas y que no
les falte nada (...) es igual que un hijo, con mis
nietas es igual como yo me mortifiqué con mis
hijos, es lo mismo, si yo estoy haciendo el
mismo papel como de mamd, pero soy la
abuela.” (M)

MATERNIDAD:

El ser considerada abuela, implica que esta mujer
ha sido madre; este vinculo estd presente en sus
relatos, tanto en aquellas ocasiones en las que se
apoya a los hijos o los hijos apoyan en relacion a
la crianza y cuidados de los nietos, asi como en
los conflictos que esta nueva crianza trae en el
vinculo maternofilial.

Apoyo:

En la relacion que establecen las madres con sus
hijas, se puede evidenciar que existe solidaridad
entre madres, ya que ambas comparten el mismo

rol, acompafiandose y apoyandose en aquellas
instancias en las que alguna de ellas presenta
alguna dificultad y la otra cuenta con los recursos
disponibles para poder abordar la situacion, por lo
que el apoyo es bidireccional y mutuo.

Se presentan ocasiones en las que la abuela apoya
en las labores de crianza a su hija para con su
nieta, con la finalidad de conseguir una meta
mayor a través del desarrollo de los proyectos
personales, profesionales y econémicos de su hija,
que contribuiran como consecuencia en el
bienestar de la nieta. Es de esta forma que se ve el
trabajo en conjunto por una finalidad comun,
donde la abuela es la fuente de apoyo de una
madre para su hija.

“Volvieron el afio pasado, en septiembre
(desde Espafia). Le digo yo ‘hija no te vayai
mas’, porque ella me dice ‘mama4, yo necesito
mi privacidad’, entonces yo le digo ‘bueno, ya
po, constriyase aca atrds en el patio hija, si
habiendo patio usted tiene que construirse no
mas y vivir con su madre, si su madre siempre
la va a estar ayudando con la nifia y td vas a
estar trabajando tranquila, no te queda otra’

(... (Es)

Asi también en el caso contrario, donde es la
madre quien requiere y solicita el apoyo a su hija
en la crianza del nieto, esto porque el
conocimiento del area en la que se detecta una
falencia y se solicita acompafiamiento, es del
dominio de la hija.

“Bueno, ensefiarle yo ahora, ahora no, no
entiendo nada, por eso mi hija, la que es
ingeniera, (...) yo todas esas cosas dificiles le
digo “hija, ayudame con el M y ella me ayuda,
(...) auno le pasaban la suma, resta, division y
listo, asi que tengo ayuda con mi hija, me
coopera bastante.” (Eb)

Conflictos:

Al asumir el cuidado y crianza de los nietos, las
abuelas también manifiestan que emergen ciertos
conflictos con sus hijos, independientemente de
las edades de estos. Las tematicas de conflicto
principalmente se centran en demandas de
cuidados y en las diferencias que detectan sus
hijos al establecer comparacion entre la relacion
que ellos tienen con su madre, y la de ésta con sus
nietos.

“(...) dicen que las abuelas tiran méas pa los
nietos, yo siempre le he dado lo mejor para él,
y eso es lo que tiene envidia mis hijos, que
computadores, que teléfonos buenos, que todo



le he dado, mas que a mis hijos, no sé po, fue la
oportunidad, eso digo yo... mi hijo mayor es
celoso con él y eso que tiene 40 afios, él
siempre ha hablado que M aca, M alla, pero es
de celos, digo ‘qué le vamos a hacer’, ¢l tiene
su familia, tiene que preocuparse de su familia

(...y" (Eb)

“Gracias a dios que mi hijo sali6 muy
inteligente, (...) me dice ‘mamita, no te
preocupes de mi, porque yo sé salir adelante,
yo entiendo tu drama’ (...) porque a €l le vino
como a desorganizar un poco el mundo, porque
él era solito con mi marido y yo no mas,
entonces se pelean a abuela y la mama, de
principio él era pura pelea porque “tii me estas
quitando a mi madre”, “mam4, t0 ya no te
preocupas de mi, todo para esta nifiita y yo
(donde estoy?”, entonces “no mi amorcito, lo
que pasa es que la nifia estd enferma” y ahi
explicandole hasta que entendid (...)” (ES)

COLEGIO: VISIONES Y RELACIONES
PARTICIPACION COMO APODERADAS:

Es en el ambito educativo y sus instituciones en
donde los nifios no solo asumen un rol social
activo, sino que se hace necesaria la participacion
de un apoderado que acompafie este proceso. La
participacién como apoderadas de las abuelas
entrevistadas es vista como un espacio en el que
deben apoyar el trabajo de sus nietos en las
labores que emprende el colegio, ademéas de
hacerse  presente al menos desde el
acompafiamiento y supervision del trabajo que en
el colegio se promueve.

“Bueno, ser abuela y ser apoderada es algo que
uno se lo plantea asi como el rol de uno, de la
abuela, que la abuela tiene, que si la madre no
esta y el padre no esta presente, la abuela tiene
que dar la cara por los nifios, tiene que
representar ahi, ir a las reuniones o ver cuando
los angelitos se portan mal (...)” (M)

En los relatos se puede evidenciar que los
requerimientos manifiestos  del colegio
corresponden a lo que Gubbins (1997) denomina
demandas de mediacion socio-afectiva, lo que
implica que desde el colegio se solicita que en el
hogar se trabaje en el reforzamiento en las
relaciones personales, abordando los problemas de
disciplina, acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje y problemas psicol6gicos que puedan
emerger

“A mi lo unico no mas es que el profesor me
dice que las apoye harto no mas a las nifias en
la casa, nada mas (...)” (M)

“La verdad es que mas que nada que la
apoyemos, es todo lo que me piden, porque lo
que uno le puede dar se lo da con carifio y es lo
que hay no mas, o sea uno no tiene mas
opciones, pero gracias a dios que las cosas se
dan, es increible.” (ES)

Ademas, también aparecen demandas presenciales
directas (Gubbins, 1997), en las que se requiere,
por parte del colegio, que acudan a las instancias
que la institucion solicita, como reuniones de
apoderados o citaciones a entrevistas individuales.
Asi también, aparecen demandas presenciales
indirectas, en las que se solicita que se manifiesten
mediante la revision de documentos, como las
tareas o comunicaciones escritas.

“(...) situaciéon en la que me mandan a llamar
por él yo vengo, yo vengo a las reuniones,
aunque sea con mis nietas yo vengo, no dejo de
faltar (...).Como apoderada (debo
preocuparme) que sea disciplinado, no sea
atrevido, que haga sus tareas, todos sus deberes
con respeto a sus profesores, todo eso yo le
digo a él, y el puro deber que tiene que hacer es
estudiar, lo Unico que tiene que hacer.” (Eb)

“yo tengo que firmarle los cuadernos todos los
dias que pasan materia que le pone el timbre,
yo tengo que saber firmar los estés, porque si
usted no firma es porque no esta interesado en
el nifio y no ha visto los cuadernos ni si quiera,
él asi controla a la gente (...) y ademas que no
es puro firmar, usted tiene que revisar lo que
hicieron en la clase, van cosas malas ahi, se
tiene que preocupar (...) pa que usted se las
corrija, que a los nifios se las borre usted y que
el nifio las haga de nuevo, y después las revisa

(..)” (M)

Respecto de la participacién, no se experimenta
una diferenciacion por parte del colegio y sus
docentes entre ser mama o papa apoderado y
abuelas, no sienten que haya diferencias en el
trato, sino que hay una homogenizacion del
apoderado, sin considerar las diferencias de cada
una de las personas que componen este
conglomerado.

“Si usted participa, en una reunion por ejemplo,
no como abuelita ni nada, sino que como todo
el resto, la profesora sabe que usted es la
abuelita, saben que uno viene como apoderado
de un alumno, nada mas, porque es asi” (M)

APOYO ACADEMICO:

El colegio es el espacio en que los chicos
participan como alumnos, lo que implica que es
alli donde desarrollan otro rol en sus vidas, y por



lo tanto, emergen demandas y necesidades que no
se manifiestan en otros contextos. Es en torno al
rol de alumno de sus nietos que las entrevistadas
comentaron su relacion con el dmbito educativo,
coémo acompafian la labor del colegio y como este
no solo es fuente de demandas, si no que un
espacio de trabajo que acompafia las dificultades
que alli se presentan.

Apoyo desde el hogar:

La solicitud desde el colegio es, segin las
entrevistadas, apoyo y presencia, al menos a los
Ilamados de la institucién. Por otro lado, se asume
que parte del trabajo debe ser realizado en casa, lo
que es acompafiado por las abuelas, quienes ven
en esto una parte de sus labores de crianza y
cuidado.

“El estudio tiene que inculcarselo la mama en
la casa o la persona que estd a cargo,
preguntarles ¢tiene algo que estudiar? ¢ Tienen
tareas? Si yo las pillo cuando llegan del colegio
y dicen “ay no s¢é si traigo tareas”, ahi las pesco
yo “;a qué va al colegio?” Entonces si usted
llega el nifio a la casa y si no lo ve usted que
por si solo pesca sus tareas hay que
preguntarle.” (M)

MINEDUC (2002) plantea que las situaciones a
las que se enfrentan los nifios ya no son las
mismas a las que se enfrentaban los padres o
abuelos, por lo que ya no basta con el sentido
comin o los modelos tradicionales. Esto se
manifiesta claramente en la situacion de las
abuelas apoderadas, quienes por la brecha
generacional entre ellas y sus nietos, se ven
desactualizadas en la formas de trabajo y
contenidos que se trabajan en el colegio. En el
caso de M, ella asumié esta diferencia, y de forma
activa busco la manera de reactualizarse mediante
un proceso de reescolarizacion, para de esta forma
poder apoyar a sus nietas e hija en lo que respecta
a los contenidos académicos.

”(...) yo estudié hasta 4° de humanidades en
ese entonces que equivale a 2° medio, entonces
estuve yendo a clases al... a este colegio que
esta aqui en los pinos, fui a unas clases de
meses que eran para gente de edad mayor, alla
fui a clases yo pa enchufarme ahora pa saber
actualmente para poder ayudar a mi otra hija
también para que salga del comercial, y es lo
mismo que yo habia estudiado, lo Gnico no mas
que antes era 4° de humanidades y a nosotros
nos hacia bien concentrados los estes, ahora
cambia el nombre no mas muchas veces esta
cosas que ensefian ahora y no son los mismos

nombre que nos daban a nosotros antes, pero a
la vez es lo mismo (...)” (M)

Si bien hubo una reactualizacion que permite
conocer las nuevas formas en que se entrega el
conocimiento, esto también permite que se
generen sus propios juicios y visiones, escogiendo
entre nuevos y antiguos modelos.

“Yo las ayudo pero no como les ensefian aca
en el colegio, yo les ensefio a la antigua; ahora
es mas facil, pero se enredan los nifios, porque
después ellos lo restan o lo suman segin la
division que sea, y yo no po, yo al tiro memoria
no més, yo guardo lo que quede y lo més bien
que aprendieron a dividir por dos o por tres
numeros, y asi yo les ensefié a la K, y a mis
otros nietos igual, a todos mis nietos les he
ensefiado yo a dividir, pero a mi manera, como
yo aprendi (...)” (M)

Apoyo en el colegio:

Como se decia anteriormente, es en el colegio
donde aparecen nuevas Vvisiones respecto del
desempefio de los nietos como pupilos,
emergiendo dificultades que requieren ser
abordadas desde diferentes areas y especialistas.
Esto podria significar una serie de nuevas
preocupaciones que abordar, pero desde las
abuelas entrevistadas no es experimentado como
problematico, ya que el colegio presenta una
propuestas para abordar y trabajar aquello en lo
que presentan dificultades los nifios; es por esto
que el colegio es considerado como una fuente de
apoyo social (Pilisuk, en Gallardo, 2012)
presentandose no solo como una institucion que
apoya a los nifios en su desarrollo, sino que
acompafia y apoya a las abuelas en su labor de
crianza.

“Siempre le ha costado la materia, lo he
tenido en psicologo, lo he llevado a psiquiatra,
porque siempre le ha costado a él integrarse,
lenguaje matematicas, inglés, todo eso le ha
costado. (...) me dijo que lo sacan a estudiar
aparte, pero no sé quién le ensefia, como
diferencial parece que lo saca, (...) que lo estan
ayudando. Y le ha ido bien en este colegio (...)
aqui me dieron la oportunidad y lo puse.” (Eb)

“El problema es eso, que no tiene
concentracion, y aca le tiene puesto... como se
Ilama... profesora de reforzamiento, PIE parece
que se llama, entonces la ayudan con eso
también, entonces cada prueba que le toca le
hace un repasito y va saliendo a flote. El
colegio me ha dado muchas soluciones, es muy
buen colegio, nada que decir.” (ES)



El apoyo y compafiia que brinda el colegio y sus
integrantes es valorado y agradecido por parte de
las abuelas, esto porque al funcionar como red de
apoyo le brindan soporte, orientacién y consejos
en las situaciones estresantes, acompafiando y
considerando la importancia que implica tener a
cargo el cuidado y la crianza de sus nietos, y que a
su vez las enfrenta a sus vulnerabilidades por su
edad, situacion socioeconémica y condiciones
fisicas y psiquicas.

“Lo mas dificil es que la chica tiene déficit
atencional y ella convulsiona con fiebre,
entonces uno tiene que estar ahi, y le cuesta
escribir en la sala... juy, si es un plato! Y no
cuesta como tener 5 chiquillos, pero yo le digo
a mi hija ‘no perdamos la paciencia, tratemos
de ayudarla, a esta nifia hay que darle animo’
(...) Gracias a dios que los profesores son un 7,
se esmeran tanto por los nifios aca que es una
gran ayuda eso, la entienden ‘pero A, te voy a
dar otra oportunidad, A aqui’ y todas las
oportunidades, y yo le digo ‘A ;te day cuenta
que ellos tampoco apagan sus fuerzas para
ayudarte? Porque ellos te quieren ver alto, te
quieren ver profesional, tu tienes que ponerle
todas las ganas hija, basta de no’, (...) pero con
la ayuda de los profesores ha sido genial (...), y
aqui gracias a dios que la recibieron y le
hicieron una evaluacion de nuevo, y no era
tanto, si la nifia ya esta creciendo, entonces
empezaron a entender su problema y se dieron
cuenta que lo Unico que hay que hacer es
ayudarla, y eso es lo que se ha hecho, que yo
encuentro que ha sido genial porque estamos
saliendo a flote” (ES)

“(...) por ejemplo a la H le regalaron
cuadernos, Utiles escolares nuevos, lapices,
pero cuando ve que a los nifios les pide
materiales muy caros, €él los compra de su
bolsillo. Hay mucho apoyo (...). Ahora la H
quedd sin zapatos porque se le cortaron las
correitas y yo no tenia ahi para comprarle
todavia, la sefiora M le regalé unos zapatos, la
H perdi6 el chaleco del colegio, (...) y también
le regalaron un chaleco ac; entonces yo todas
esas cosas las agradezco porque uno, son cosas
que uno no lo podria comprar en el momento
que ella lo perdid, porque yo recibo el sueldo
mensual. Aqui hay harto apoyo, por ejemplo
con la K también me ofrecieron para el
psicélogo (...)” (M)

VISION DE RELACIONES:

Las abuelas entrevistadas ya habian tenido
experiencia en relacion al rol de apoderadas, lo
que complementado con la  diferencia
generacional de cada una de las ocasiones en las
que asumieron este rol, les permite visualizar
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desde otra perspectiva las relaciones que se
entablan en el ambiente escolar, desde los
contrastes y la valoracién de cada uno de los
espacios y agentes educativos involucrados

Alumnos:

En cuanto a la disposicion de los nifios en el
ambiente educativo desde el rol de alumnos, las
abuelas comentan que las formas de relacionarse
que ellas han visualizado distan de lo que antes
caracterizaba esta interaccién, ya que se ha
perdido el respeto, lo que incluso ha sido
abordado en las reuniones de apoderados.

“Ahora que los niflos estan mas cambiados,
mas violentos, yo digo en los colegios que
pasa, lo que esta pasando en los colegios, antes
era, no sé, mas tranquilo, esa es la diferencia
que encuentro yo; tenian mas respeto, como lo
que conversan en reunion, le tenian mas
respeto a los profesores, ahora no, es distinto,
los nifios son insolentes con los profesores y lo
conversan en reuniones, antes no po, antes uno
se preocupaba de ir a las reuniones y en las
notas N0 mas... ahora cambio asi (...)” (Eb)

Apoderados:

Actualmente experimentan de manera diferente la
forma de ser apoderado, en contraste con la
experiencia anterior; consideran que la forma
actual de ser apoderado es distante entre pares,
despreocupada respecto de los pupilos y con poco
respeto hacia los profesores.

“(...) ahora no hay esa union que habia antes...
antes habia union, (...) todos nos conociamos,
todos nos saluddbamos con un besito en la cara
y ahora yo no sé ni cdmo se llaman los otros
apoderados; sabe usted que es una cosa tan
apatica, como que vienen a que hable la
profesora, habla y me voy, no es como antes
que uno antes se acercaba a la profesora y le
preguntaba por el nifio, (...) ahora la profesora
tiene que andar detras del apoderado, no el
apoderado detrds de la profesora para saber
coémo esta su hijo, es a la profesora a la que le
interesa el nifo, no al apoderado(...).” (M)

“Yo hayo como que hay bastante como que las
mamas de ahora son mas a la ligera, si se saca
un 1 “ah, total va a sacarse un 7 al otro dia”,
eso lo he escuchado, yo no po, las chiquillas
pueden sacarse la nota que se saquen yo Sigo
insistiendo que pueden dar mas, que pueden
dar mas y entonces uno vive preocupado de
€so, porque uno ya lo vivio, ya tiene esa
experiencia uno, pero al régimen de antes, no al



actuar de ahora, porque el actuar de ahora es
mas a la ligera.” (M)

Profesores:

En relacion a los profesores, se cree que el respeto
que antes caracterizaba las relaciones que se
establecian con los docentes, cada vez se ha
perdido mas a su figura y su labor, por parte de los
alumnos asi como de los apoderados. Opinan que
cada vez estan mas solos en su labor y son ellos
quienes realmente se preocupan por los alumnos,
no asi los apoderados.

“Diferencias en que ya no es lo mismo con los
apoderados, algunos estan muy cambiados, ya
no se ve ese respeto que habia, aqui cualquier
apoderado se puede enojar con la profesora y
no respeta nada y la puede empapelar a
garabatos. (...) antes no Se veian esas cosas, era
todo un respeto Unico, entrar al colegio era
como que entrabamos nosotros también a
clases. Es cosa de ver a la salida del colegio,
las nifias a puros garabatos, entonces digame
usted ;hay diferencias o no? (...) Son otros
tiempos, y no es que digamos que estamos
chapados a la antigua, yo no soy chapa a la
antigua, porque el respeto siempre ha existido y
siempre va a existir (...)” (M)

“(...) le dejan todo a la profesora jefe, la
profesora jefe se saca la mugre para poder
arreglar el curso y no va a poder ella sola ¢sabe
por qué? porque citan a los apoderados, de 11
vienen unos 3, después de 11 mas que citaron
viene uno; (...) mucha despreocupacion de los
apoderados, los profesores se sacan la mugre
explicandoles (a los alumnos)” (M)

DISCUSIONES

Respecto de la experiencia de las abuelas
cuidadoras en su rol de apoderadas, se puede
consignar que:

En el ambito académico, aquellas situaciones que
podrian ser valoradas como dificultades o
problemas, no son consideradas como tales en los
discursos de las abuelas, esto porque el colegio es
percibido como una red de apoyo social, el que no
solo ofrece ayuda material e instrumental respecto
de las necesidades cognitivas de los nifios, sino
que también detecta necesidades en sus
estudiantes, desplegando estrategias que permitan
hacerse cargo de éstas sin delegar la
responsabilizacion a las abuelas apoderadas.
Ademas, la red de apoyo social escolar percibida
por las abuelas brinda un importante apoyo moral
para el ejercicio del rol de cuidado de sus nietos
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en el contexto escolar, acompafiando,
encaminando, y aconsejandolas en el proceso
educativo; y otorgandoles, de esta forma, la
sensacion de interés continuo y permanente. El
apoyo que brinda la institucién escolar no solo se
experimenta en lo académico, sino que también en
ocasiones funciona como apoyo material y
econémico ante las necesidades de los nifios, y
como apoyo moral en las labores de crianza y
cuidado de las abuelas.

La relacidn desde el apoyo que brinda el contexto
educativo y las personas que lo componen, hacia
las abuelas en cuanto a la crianza y cuidado de sus
nietos, posiciona la compafiia como parte de la
relacion que se establece con los docentes,
quienes son la cara visible del apoyo que entrega
el colegio como institucion a los nietos de estas
abuelas. Esta sensacion de compafiia permite que
se genere una valoracién positiva del actuar de los
docentes en el colegio y de las acciones que estos
emprenden con sus pupilos, ya que desde sus
labores profesionales brindan una sensacion de
contencion y comprension en aquellas mujeres,
apoderadas y abuelas, por la des-carga que
implicaria la propuesta de acciones concretas, de
profesionales y de espacios delimitados para
trabajar en los desafios que emergen en el
ambiente educativo. De esta forma, la escuela
brindaria la posibilidad de que el rol de
apoderadas no sea experienciado por las abuelas
como una carga mas de responsabilidades ante el
estrés que significa asumir la crianza en una etapa
del ciclo vital en la que al parecer proyectaban de
otra manera. Esta valorizacion se puede apreciar
en mayor medida en los casos en que las abuelas
son las mayores responsables, permitiendo inferir
que a mayor responsabilizacion en la crianza,
mayor valorizacion del apoyo emanado desde el
colegio.

Es de esta forma que los profesores son vistos
como aliados en la crianza de los nietos, ya que
brindan apoyo y contenciéon, mas alla de las
nuevas exigencias y necesidades que plantean
hacia el hogar; el apoyo y la presencia de las
apoderadas es experimentada como una solicitud
bésica y posible de cumplir desde la institucion
educativa frente a su trabajo con los nifios, por lo
que no es considerado como una exigencia. Esta
alianza abuela apoderada- docente favoreceria el
posicionamiento de la figura del profesor como
quien entrega apoyo, en contraste con la forma en
que se experimenta la relacion con otros
apoderados, a quienes se los percibe y caracteriza
en sus relaciones con la comunidad educativa



como despreocupados de sus pupilos, desunidos
con sus pares, e irrespetuosos con los profesores, a
quienes no acompafiarian en sus labores. De esta
forma la cercania es experimentada con quienes
acompafian el proceso de crianza, apoyo que en
estos casos es percibido desde el colegio y no de
parte de los pares, a quienes escasamente conocen.
La cercania, a su vez, generaria lealtades en el
vinculo que se establece entre las abuelas y los
docentes, invistiendo su rol con una carga positiva
caracterizado por la compafiia y comprension.

Por otro lado, la relacion que se establece entre el
colegio y las abuelas apoderadas vendria siendo
unidireccional 'y jerarquica, ya que es la
institucion educativa la que direcciona el cémo y
queé se hace necesario emprender en el trabajo con
los pupilos a partir de criterios preestablecidos por
la escuela o por lineamientos ministeriales. Esto
implica que son las abuelas apoderadas quienes se
deben adaptar al panorama que se les presenta en
y desde el colegio, el que, como institucion,
cuenta con espacios y formas de participacion
CUyos mecanismos y  estructura se presentan
claras. Dicha limitacion brinda un espacio de
participacién estable, en el que se conocen y
podrian anticipar los requerimientos y acciones a
realizar, nuevamente funcionando desde la
contencion y reconocimiento que permitiria esta
claridad en la forma que funciona la institucion y
los roles que alli se desempefian.

Asi también, al establecerse una relacion
unidireccional con el colegio, las demandas del
establecimiento son vistas como deberes y
obligaciones a los que los apoderados deben
cumplir, por lo que se hace necesaria la busqueda
de alternativas que permita sortear estas
dificultades de la mejor forma y asi apoyar a los
nifios en su formacion. Especificamente en el caso
del apoyo académico desde el hogar, las abuelas
han reconocido sus limitaciones respecto del
domino de los contenidos tedricos que se revisan
en el colegio, esto debido a la diferencia
generacional entre los momentos del ciclo vital en
el que se encuentran ellas respecto de sus nietos,
por lo que ha sido necesario darse cuenta de las
oportunidades y restricciones a las que se
enfrentan, y desde ahi emprender acciones que les
permiten disefiar estrategias para optimizar los
recursos 'y medios con los que disponen,
afrontando las necesidades que se les plantean. En
las situaciones de las abuelas apoderadas
entrevistadas se detectaron dos formas de
abordaje:
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Por un lado esta el caso de M, quien
personalmente se hace cargo de su reactualizacion
respecto de los contenidos académicos revisados
en el colegio, con la finalidad de poder apoyar a
sus nietas con las demandas del establecimiento
educacional y lo que alli se trabaja. La
reactualizacion es asumida como parte de las
obligaciones que implica estar a cargo de la
crianza de sus nietas, independiente de su
voluntad y de las tensiones que esto le genere,
naturalizando la  responsabilizacion 'y el
compromiso incondicional que conlleva el hacerse
cargo desde el rol materno que asume, ya que, en
su caso, la generacion intermedia entre la abuela y
las nietas, se encuentra ausente. La ausencia de la
madre bioldgica de las nietas, es decir, el estatus
de madre, no le permitiria posicionarse a M desde
la abuelidad, por lo que ante la crisis por la
ausencia de esta hija-madre, se identifica mediante
la verbalizacion (que brinda una posicion en la
genealogia familiar) de hija a las nietas,
desplazando a esta hija-madre y asumiendo ella el
rol de madre, asi como a su vez inviste a sus
nietas en el rol de hijas.

Distinta es la situacion de Es y Eb, quienes
cuentan con la participacion y la ayuda de sus
hijas en la crianza y cuidados de sus nietos. Esto
seria una oportunidad que experimentarian las
abuelas en el rol de apoderadas, ya que se abre un
nuevo espacio relacional con las hijas, con
quienes se acompafian y a quienes pueden
acompafar. La diferencia generacional permitiria
que aquellas dificultades detectadas por una,
puedan ser apoyadas con el conocimiento que la
otra posee, lo que posibilitaria la apertura de un
espacio relacional de crecimiento y aprendizaje
para ambas, ademas de permitir un espacio de
trabajo y aprendizaje en el que los roles son
compartidos y comprendidos desde sus propias
experiencias, por lo que la responsabilidades y
dificultades son trabajadas en conjunto, bajando
los niveles de estrés y fortaleciendo la relacion
madre-hija.

En cuanto a las ventajas que se visualizan en torno
a la experiencia de ser abuelas apoderadas,
manifiestan que el desempefiar este rol en esta
fase de su ciclo vital les permite una segunda
oportunidad de participacion en la crianza, en este
momento de los nietos, con el bagaje que han
adquirido a lo largo de sus vidas; aparece la
sensacion de vitalidad dada por la participacion
activa en los procesos familiares, ya que el nieto,
como el tercer eslabon de la cadena
trigeneracional, representa la promesa de vida



frente a sus ideales, evidenciando el tiempo vivido
y el tiempo por vivir. Esta valorizacion de la
experiencia de ser apoderada es vivenciada mas
claramente por Es, abuela que apoya y acompafia
a su hija en la crianza de su nieta, lo que le ha
permitido vivir esta segunda experiencia de
crianza sin la completa responsabilizacion que
ésta conlleva cuando es asumida completamente.
En este contexto se genera un proceso de crianza
colectiva, el que permite que cada una de las
personas implicadas en esta relacion puedan
hacerse cargo de lo que cada uno de sus roles
conlleva, delegandose y compartiendo
responsabilidades; esto implica asumirse vy
ubicarse como abuela, lo que a su vez requiere la
aceptacion de la propia maternidad, con sus
conflictos inherentes, asi como empatizar con la
maternidad de su hija. Esta experiencia de crianza
colectiva permite que la abuela experimente su
abuelidad desde su rol de abuela acompafiante, y
no abuela responsable, fase y rol esperado para la
etapa del ciclo vital en la que se encuentra, luego
de haber criado a su hija, quien le ha permitido
posicionarse como madre y como abuela.

CONCLUSIONES:

La relacién que las abuelas establecen con sus
nietos esta fuertemente ligada con la relacién que
tienen con sus hijos. En los casos en los que la
relacion permite trabajar juntos, se construye un
espacio de trabajo comun, el que todos
contribuyen con lo que tienen para entregar, con
un propdsito que los une, que en esta ocasion seria
la crianza del nuevo retofio, viviéndose de esta
forma una abuelidad desde la posicion de abuela 'y
con el disfrute de asumir este rol sin la carga que
implica la responsabilizacion de la crianza. Por
otro lado, en aquellos casos en los que es la abuela
quien asume completamente los cuidados, la
relacion con los nietos se configura de la misma
manera que con los hijos, cargada de
responsabilidades y labores que deben asumir en
una fase de su ciclo vital, en la que la tarea es
llevada a cabo de la mejor forma posible, pero con
lo que implica el avance de los afios; por lo que
las redes de apoyo son de gran importancia.

En cuanto a la relacion que las abuelas
experimentan con el colegio, la institucion
funciona como red de apoyo social,
proporcionando soporte y compafiia en el proceso
de cuidados y crianza, y donde el
acompafiamiento es percibido desde los docentes,
y no asi por parte de la comunidad educativa. La

relacion que es establece con el colegio
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corresponde al paradigma tradicional,
caracterizada por la unidireccionalidad vy
relaciones jerdrquicas; ademas existe una
homogenizacion de los participantes de la
comunidad educativas, en la que no se reconocen
sus diferencias, por lo que se pierde la riqueza que
podria proporcionar la heterogeneidad social de
quienes componen esta comunidad.

La experiencia de las abuelas cuidadoras nos
permite vislumbrar que tanto en las labores del
hogar, asi como en las que se realizan en y con el
colegio (en el que ellas asumen el rol de
apoderadas), el trabajo colectivo y mancomunado
proporciona la oportunidad de compartir
experiencias y aprendizajes de los participantes de
estos espacios relacionales, poniendo cada uno a
disposicion lo que tiene y de esta forma
complementarse. Es asi que se enriquece tanto el
espacio relacional, como quienes forman parte de
él, independiente de quien sea el sujeto-objeto,
todos los participantes tienen la posibilidad de

compartir  desde  sus  diferentes  bagajes
experienciales, asi como de continuar con
aprendizajes durante toda la vida - lifelong

learning - , no solo enfocado en la educacion
académica, sino también en los ambitos sociales y
culturales.

Finalmente, el desafio que queda planteado, seria
generar espacios que permitan la participacion y el
desarrollo de cada uno de los actores sociales
implicados en la relacién colegio-hogar, para asi
poder articular los esfuerzos realizados en ambos
espacios, considerando las particularidades de las
diferentes realidades, sus caracteristicas y
posibilidades, y de esa forma rescatar lo que cada
uno tiene a disposicion, disminuyendo aquellas
dificultades detectadas, y fomentando Ila
valoracion de cada uno de los involucrados,
considerando que los nifios no son los unicos
sujetos que aprenden.
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