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RESUMEN

La presente investigacion busca identificar el posicionamiento de los diarios
regionales y nacionales frente al conflicto entre el pueblo mapuche y el estado chileno. El
analisis se realizO en torno a tres categorias principales: estrategias de credibilidad,
estrategias de captacion y la polifonia de voces. Estas categorias se han observado en la
noticia del atentado incendiario que ocasiond la muerte de dos personas en la comuna de
Vilcun el afio 2013. Para llevar a cabo este trabajo se han escogido 5 diarios nacionales y 3
diarios regionales, que presentaron la noticia el mismo dia del hecho. En cada uno de ellos
se han analizado las estrategias ya mencionadas y se ha establecido un analisis comparativo
entre los dos tipos de diarios. Los resultados presentados indican que en términos de
credibilidad la noticia dentro de los diarios nacionales adquiere un mayor grado de
compromiso y una implicacion directa y personal con quien la lee. En lo que se refiere a
captacion se presenta una actitud dramatizada del hecho, creando sentimientos de
conmocion en la poblacion. Por el contrario, en los diarios regionales la credibilidad
asume un grado de neutralidad distanciandose del hecho. Por ultimo, en relacion con la
polifonia, tanto los diarios nacionales como regionales utilizan los mismos enunciadores
referidos a instituciones y figuras de autoridad. Sin embargo, en los nacionales hay una

predominancia por el discurso directo y por el indirecto, en los regionales.



I. INTRODUCCION

Los responsables de la linea editorial de los medios de comunicacion participan de
la vida publica y contribuyen a la organizacion de la sociedad. Muchas veces buscan influir
en la opinion publica adoptando posicionamientos concretos frente a los temas de
actualidad. Sin embargo, la forma de abordar una noticia no se da igual en todos los
medios, pues esta varia de acuerdo a las lineas ideoldgicas, valdricas y politicas que
subyacen en cada uno de ellos. Lo anterior, implica que cada diario tenga un
posicionamiento diferente respecto a la misma noticia, perdiendo el caracter objetivo del
articulo noticioso. Permanentemente, la prensa digital chilena emplea diferentes recursos
semioticos para comunicarse con sus audiencias, de esta forma los medios intentan
controlar las expectativas del publico para persuadir a los grupos sociales y ejercer el

control sobre su discurso y comportamiento.

El conflicto mapuche es un tema complejo y ha sido un hecho noticioso durante
muchos afios. En cuanto a los diarios que han abordado este tema, estos enfrentan el
conflicto desde su propia linea editorial y orientada por su ideologia politica. Ideologia que
se define desde las estrategias de comunicacion (credibilidad y captacion) y la
configuracion de una polifonia de voces que se presenta en la noticia. Asimismo, los

recursos semioticos complementan dichas estrategias.

Las estrategias de credibilidad y captacion se configuran de acuerdo a la finalidad
del acto comunicativo. Las primeras se enfocan en hacer creer a la audiencia de que aquello
que se predica es verosimil o, al menos, plausible, pues la noticia puede asumir tres
posturas; neutra, de compromiso o de distanciamiento. En cuanto a las estrategias de
captacion tienen por objeto persuadir al interlocutor para que este se adscriba a lo que se le
ha propuesto por medio del acto comunicativo. Para esto se vale de una actitud polémica o
dramatizadora. Por ultimo, el discurso polifénico se vale de las personas que hablan en la

noticia.



En relacion a lo anterior, nuestra pregunta de investigacion se refiere a lo siguiente:
-¢Como las estrategias de comunicacion y la polifonia de voces articulan el
posicionamiento ideoldgico ante una noticia?

-¢Hay diferencias en las posturas de los diarios nacionales y regionales frente a la noticia de

alta connotacion puablica?

Consecuentemente, el objetivo de esta  investigacion busca identificar el
posicionamiento de los diarios nacionales y regionales frente al conflicto mapuche en torno
a las estrategias de credibilidad, captacion y la polifonia de voces articuladas en la noticia.
En base al objetivo general se derivan cuatro objetivos especificos: a) Describir las
estrategias de credibilidad empleadas por los diarios locales y nacionales frente a un evento
en torno al conflicto chileno-mapuche. b) Describir las estrategias de captacion empleadas
por los diarios locales y nacionales frente a un evento en torno al conflicto chileno-
mapuche. ¢) Describir el uso de la polifonia por los diarios locales y nacionales frente a un
evento en torno al conflicto chileno-mapuche. d) Comparar las estrategias de credibilidad y
captacion y polifonia empleados por los medios locales y nacionales frente a un evento

producido en el contexto del conflicto mapuche chileno.

El analisis se realizd en torno a tres categorias principales: estrategias de
credibilidad, estrategias de captacion y la polifonia de voces. Estas categorias se han
observado en la noticia de alta connotacion publica como fue el atentado incendiario que
ocasiono la muerte de dos personas en la comuna de Vilcun el afio 2013, conocido como la
muerte del matrimonio Lushinger Mackay. Para llevar a cabo este trabajo se han escogido
5 diarios nacionales y 3 diarios regionales, que presentaron la noticia el mismo dia del
hecho. En cada uno de ellos se han analizado las estrategias ya mencionadas y se ha

establecido un analisis comparativo entre los dos tipos de diarios.

La importancia de este estudio radica en la posibilidad de reconocer en la prensa
digital chilena la articulacion de un discurso periodistico que se vale de estrategias
discursivas de comunicacion y de otros recursos. Asimismo, articula una posibilidad de
estudio para proyecciones futuras de investigacion, ya que adn, ha sido un tema poco

explorado.



II.MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Respecto a las investigaciones desarrolladas sobre el tema del conflicto mapuche y
el discurso noticioso se encuentran diversos trabajos realizados desde diferentes ambitos

disciplinares.

Mufioz (2010) en un trabajo titulado “Discurso informativo y luchas por el
reconocimiento el “conflicto mapuche” en el Mercurio y la Segunda (Chile, 2008-2009)”,
analiza el discurso informativo de dos periddicos chilenos sobre el “conflicto mapuche”. Se
sostiene que en sus representaciones hay una tendencia a oponer las luchas por el
reconocimiento de los mapuches a un ideal nacional monocultural y de defensa irrestricta
de un modelo neoliberal. A partir del primero, se ha tendido a invisibilizar las minorias
nacionales, particularmente sus diferencias culturales, a partir de una estrategia que ha
resaltado, por una parte, la representacion de una nocion monolitica de identidad cultural
vinculada a la nacionalidad y, por otra, a colocar en la raiz de ésta “la mezcla de razas”, con
lo cual se refuerza la idea de que el “problema racial” o “étnico” no existe en Chile y solo
se reduce a los intereses de grupos minoritarios vinculados a ideologias y organismos
extranjeros. Ademas, en estos medios se refuerza la incompatibilidad de las formas de vida
comunitaria (particularmente en la tenencia de la tierra) con las l6gicas del mercado y del
emprendimiento individual y se sefiala que la propiedad comunal de la tierra traba el
desarrollo econdmico de los propios indigenas. Por otra parte, para ambos periddicos las
luchas por el reconocimiento politico de los mapuches estarian homologadas a acciones

delictivas y terroristas.

Otro de los estudios realizados es el de Lépez (2002), quien desarrollé una
investigacion acerca de la relacién que los periodistas de la novena region tienen respecto
(prensa escrita y television) al tema mapuche. En dicho trabajo se da a conocer sus
percepciones y opiniones respecto al conflicto mapuche y se revisan las rutinas de reporteo
sobre el tema mapuche en tanto noticia. El marco tedrico de esta investigacion se concentrd
en estudios que explican la limitada atencién que los medios de comunicacion prestan a los

grupos étnicos, a menos que estos grupos minoritarios se asocien a hechos de violencia,



ilegalidad, delincuencia o un comportamiento cultural “extrafio”, componentes de
desviacion de diversa indole. La prensa rara vez analiza las causas o el contexto de tales
problemas y, casi nunca, los explica en términos de racismo o discriminacion étnica.

Situacion que se ve doblemente afectada debido a la escasa participacion de periodistas
originarios de las minorias, por lo tanto, existen menos posibilidades de aportar en la
recogida rutinaria de noticias; ademas, los valores informativos de los reporteros tienden a
excluir a los grupos socioculturales de fuera tanto en temas como en fuentes de informacion

fidedigna.

Por Ultimo, otra de las investigaciones encontradas es la desarrollada por Fresia
Aolef Gallardo (2014) quien desarrolla una reflexion periodistica denominada “La alteridad
en el discurso medidtico: Los mapuches y la prensa chilena”. En ella la autora entrega una
aproximacion desde el &mbito de la comunicacion especificamente mediante el analisis
critico del discurso, a la construccion y difusion de representaciones sociales de la que son
objeto las minorias étnicas por parte de los medios de comunicacién. Una de estas
representaciones es la alteridad. Como punto de analisis toma como fuente el diario “El

Mercurio”.

Las demas investigaciones encontradas no conciernen al analisis de discurso ni de la
linglistica, por el contrario, son aproximaciones historicas relacionadas con el conflicto
mapuche. Bajo esa premisa, la presente investigacion amplia el corpus dentro de la

disciplina y es una ayuda para investigaciones futuras.



2.2. La noticia como discurso noticioso

Para lograr el estudio del posicionamiento en una noticia es necesario
conceptualizar la nocién de discurso bajo un analisis critico. Segin Luisa Martin Rojo
(1996) “los discursos no reflejan la realidad, no son un espejo fiel de esta, sino que
construyen, mantienen y refuerzan interpretaciones de esa realidad” (p.1), en otras palabras,
generan representaciones de la sociedad, de las practicas sociales y de los actores que en

ellas interactuan. Por tanto, “los discursos generan un saber, un conocimiento” (p.2).

El discurso se realiza a través de recursos linguisticos y estrategias discursivas que
permiten visibilizar la presencia de un locutor, sus puntos de vistas, actitudes y valores, de
sus objetivos en la enunciacion/interaccion. Pues en un mismo enunciado, segun Rojo
(1996) “el sujeto hablante muestra su multiplicidad, sus contradicciones, sus tensiones, e
incorpora, reproduce, reelabora o se enfrenta a otras voces, otros valores y otros puntos de

vistas” (p.6).

Tras esto, podemos sefialar que el discurso tiene distintas funciones de acuerdo a la
intencionalidad que persigue.
En primer lugar, el papel del discurso en la transmision persuasiva y en la legitimacion de
ideologias, valores y saberes. En segundo lugar, se debe determinar qué papel juegan
determinados discursos de mantenimiento y refuerzo del orden social, es decir, en el
mantenimiento del status quo, impidiendo el acceso de los discursos de oposicion o de los

discursos producidos por determinados grupos sociales en contextos definidos.

La interpretacion del discurso es siempre controlado por las interpretaciones subjetivas por
parte de los usuarios. Las personas entienden un discurso, solo en el caso que puedan

construir un modelo de €l, un modelo que se asocia a una estructura.



La noticia como discurso noticioso implica un procesamiento de textos, entiéndase

por procesamiento segn Van Dijk (1990) cuando:

“la mayor parte de la informacion utilizada para escribir un texto periodistico

ingresa en forma discursiva: los reportajes, las declaraciones, las entrevistas, las

reuniones, las conferencias de prensa, otros mensajes de los medios, los

comunicados de prensa, los debates, parlamentarios, los juicios, las

documentaciones policiales etc.” (p. 141).

Bajo esta premisa, el autor sostiene que los periodistas rara vez llegan a observar
directamente los acontecimientos, sino que, por el contrario los acontecimientos llegan a
conocerse a través de los discursos codificados e interpretados de otros, y de manera mas

relevante, a través de fuentes informativas.

2.3. Definiciones de la noticia

En el estudio de comunicacion de masas ha sido dificil definir lo que es la noticia,
Herraiz (1996) afirma que “la noticia es lo que los periodistas creen que interesa a los
lectores, por tanto, la noticia es lo que interesa a los periodistas” (p.19). Por su parte,
Martinez (1977, citado por Alsina, 1989) define noticia de la siguiente manera:

“noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general, que se comunica
a un publico que puede considerarse masivo, una vez que ha sido recogido,
interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado
para la difusiéon” (p. 35).

Segun Van Dijk (1990), la nocion de noticia es ambigua y debe asociarse a su uso
directamente en los medios de comunicacidn, por lo que guarda relacion con los siguientes
conceptos:
a) Nueva informacion sobre sucesos, objetos o personas.
b) Un programa tipo (de television o de radio) en el cual se presentan items
periodisticos.
c) Un item o informe periodistico, por ejemplo un texto o discurso en la radio, en la
television o en el diario, en el cual se ofrece una nueva informacion sobre sucesos

recientes.
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2.4. La produccion y recepcion de la noticia

Segun Van Dijk (1990), la produccion de noticias, obviamente, supone actividades
y las interacciones periodisticas, tanto entre los periodistas como entre otros miembros de la
sociedad. Las rutinas profesionales que se desarrollan en la redaccion o durante el trabajo
de los reporteros han recibido una atencion preponderante (GANs, 1979; FISHMAN,
1980), asi como también la naturaleza institucional de la fabricacion de noticias y las
caracteristicas grupales de los periodistas.

Con la frase "procesamiento del texto”, Van Dijk (1990) indica que el texto fue
“escrito en varias etapas o fases” (p.141) y, asimismo, implica que la mayor parte de la
informacion utilizada para escribir un texto periodistico ingresa en forma discursiva: los
reportajes, las declaraciones, las entrevistas, las reuniones, las conferencias de prensa, otros
mensajes de los medios, los comunicados de prensa, los debates parlamentarios, los juicios

en los tribunales, las documentaciones policiales, etc.

Por otra parte, Alsina (1993) postula que la produccion de la noticia depende de la
influencia del acontecimiento en los medios masivos de comunicacion. De esta forma,
rescata 3 conceptos esenciales respecto al acontecimiento; la variacion en el sistema, la

comunicabilidad del hecho, la implicancia de los sujetos.

El autor afirma lo siguiente: “La variacion en el sistema, postula que el sistema, o
mejor dicho las normas del sistema, son fundamentales para definir un hecho como
acontecimiento” (p.98). En otras palabras, la importancia de la noticia radica en cuanto a
las condiciones de la zona geografica en la cual se presenta, por tanto, solo es significativa
para ese grupo de personas o para el conjunto de habitantes de una zona determinada,

puesto que subyace a sus reglas y normas culturales.

Alsina (1993) sefiala algunas caracteristicas de la variacién; primero, se da con
relacion al tiempo, tiene un inicio y un final, “si la variacion se prolonga en el tiempo

pierde su caracter de acontecimiento y solo pasa a ser parte de lo normal” (p. 13). En

11



segundo lugar, “la variacion del sistema para obtener la categoria de acontecimiento debe

ser espectacular, pues debe ser un hecho que va “mas alla de lo ordinario, de la normalidad”

(p.27).

La comunicabilidad del hecho, se relaciona con que el acontecimiento debe ser
percibido por la audiencia, “es condicidn necesaria para que se considere el acontecimiento
periodistico como un hecho social”. Por lo que la noticia solo cobra sentido cuando es
comunicada y se consume de tal forma, como publicidad noticiosa, por lo que los medios
de comunicacion tienen la capacidad de construir y de construir la misma noticia, de

manera tal, que sea consumida por los lectores (p.28).

Por ultimo, la implicancia de los sujetos postula que todo acto comunicativo para
incidir sobre el destinatario hay que tener en cuenta “la implicacion del mensaje en el

mismo”. Esta implicacion se puede observar, segin Alsina (1989), desde dos perspectivas:

a) Implicacion del destinatario de la noticia:
Cada consumidor de los medios masivos de comunicacion, personal y subjetivamente,
puede otorgar la mayor implicacion a unas noticias a partir de multiples peculiaridades

personales. En relacion al sujeto especifico, se define:

-Implicacion directa y personal: Son aquellas noticias que afectan directamente a la

vida cotidiana del individuo. Por ejemplo: la subida de los impuestos.

-Implicacion directa y no personal: Afecta directamente de forma emotiva o
ideoldgica, pero no tiene una incidencia relevante en la vida cotidiana de la persona. Por

ejemplo, la victoria del equipo de futbol que es simpatizante.
-Implicacion indirecta: No afecta directamente al individuo que percibe la noticia

como algo que sucede en otro tiempo o lugar y a otras personas. Por ejemplo, la victoria

de otro equipo de futbol.

12



-No implicacion: El individuo se siente indiferente a la informacion recibida. Por

ejemplo: la baja del délar.

El otro tipo de implicacién se presupone por los productores de la noticia (los
medios de comunicacion). Pues, el grado de implicacion presupuesto por la institucion
de los medios masivos es determinante a la hora de categorizar el hecho como
acontecimiento y valorarlo como noticia. Por ejemplo, un periddico local recogera
como gran acontecimiento un atraco a una farmacia de la ciudad. Un periodico de

ambito nacional lo recogeré sin darle excesiva importancia.

La proximidad geogréafica del hecho supone una mayor implicacion, para el centro
del mismo, el cual disminuye a medida que se agranda el circulo. Pues, cuanto mas
gente se sienta implicada por un acontecimiento mayor serd la importancia del hecho
noticioso. Sin embargo, son los medios de comunicacion los que seleccionan las
noticias, por lo que establecen un temario de los propios medios de los asuntos mas

relevantes del dia.

2.5. La organizacion informativa de la noticia

Los medios de comunicaciéon de masas son medios muy dinamicos, en cuyo
funcionamiento esta influido por distintos factores. Segun Bechelonni, G. (1986, citado
por Alsina, 1993) “Por un lado estan las fuerzas constitutivas del mercado, de las
innovaciones tecnoldgicas, de las constantes organizativas que son factores de
unificacién de las reglas basicas del funcionamiento en el interior del sistema; por otro
lado, estan las fuerzas de los sistemas politicos de las tradiciones culturales étnicas y
culturales, de la historia y de la especificidad de cada medio, género o subgénero que

tienden a acentuar las diferencias” (p.146).

13



La noticia, como discurso informativo, presenta una estructura definida, en ella se

determinan las siguientes partes:

2.5.1. La portada

Segun INTEF (s/f) la portada es el escaparate del periddico. En ella se recogen las
informaciones méas destacadas. Ahi se concentra toda la capacidad provocativa de la
atencion del eventual lector que pasa y ve el diario. Su planteamiento es proximo al
marketing. En ese sentido, H. Evans (1985) la considera no sélo un acto editorial, sino
un acto de mercado: "Establece la identidad, el caracter y la frescura que puede tener un
periddico, segun su titulo, su presentacion y su contenido. Induce al publico a
comprarlo, abrirlo y leerlo” (s/p).

Un andlisis en profundidad del contenido, disefio y titulares que aparecen en la portada
nos daran pistas sobre la linea editorial del periddico y su vision particular de los

hechos sociales, politicos y econdmicos.

La primera pagina se confecciona en funcion del recorrido visual del lector.
Actualmente se considera que es el angulo superior izquierdo que se denomina
técnicamente "region optima primaria”. Posteriormente, la vista sigue una de estas dos
teorias; la lectura circular, en el sentido de las agujas del reloj y la lectura en Z, la vista
va de izquierda a derecha en la parte superior y repite el patron en la parte inferior.
El contenido y la diagramacién de la primera pagina pueden diferir mucho de un
periédico a otro, aunque compartan algunas caracteristicas y tengan un mismo ambito

de difusioén.

Ademas de la cabecera, que siempre aparece, lo mas frecuente es que la informacion
de la primera plana esté integrada por una noticia reina y una fotografia grande, que
puede o no estar ligada a la noticia principal; otras dos o tres noticias importantes,
alguna con fotografia y a veces enmarcada en una ventana; rataplanes, indice o sumario

y, casi con toda seguridad, algo de publicidad en la parte inferior.

14



2.5.2 El titular

Para Gomis el titulo es "la sustancia de la noticia". Es, sin duda, uno de los aspectos

mas sobresalientes e importantes del periddico. Con el se pretende llamar la atencion

del lector, y anunciar con el menor nimero de palabras posibles, y de la forma mas

impactante, el contenido de la informacion.

Va en la parte inicial del cuerpo de la noticia y en letras y tamafo diferentes a las

que posteriormente se utilizaran en el desarrollo de la misma. En ningln caso se parten

las palabras.

Segun INTEF (s/f) en los titulares existen ademas otros componentes:

Antetitulo: Informa al lector del contexto y los antecedentes para facilitar la
comprension posterior de la noticia. Es un titulo de segundo orden y esta constituido
por una frase con un tipo de letra mas pequefio que el titulo principal. Suele
responder a las preguntas de "dénde" y "cuando™. A veces se utiliza como epigrafe
tematico (arte, ciencia, educacion, etc.) o en secciones muy amplias donde caben

informaciones diversas (Deporte: tenis, futbol, etc.).

Subtitulo: Recoge aspectos complementarios del titulo y lo completa, matiza y lo
hace mas comprensible, sobre todo cuando no da ninguna informacién. Su tamafio
de letra es superior al resto pero inferior al del titulo. Suele responder a las

preguntas de "como" y "por que".

Cintillo: Se situa en la parte superior de la pagina para abarcar todas las
informaciones relacionadas con un mismo hecho. Es un epigrafe tematico que sirve
para toda la pagina. Suele ser una frase breve (no mas de cuatro palabras), con

tratamiento tipografico diferente y generalmente en negrita.
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2.5.3. Bajada o entradilla

Es el parrafo inicial que se distingue tipogréaficamente del resto y estd dedicado a
descubrir escueta y objetivamente un hecho. Es un texto puramente informativo, ya que, al
leerlo se obtiene un concepto esencialmente valido del contenido total de la noticia.

ABC, en su Libro de Estilo dice que "el primer parrafo, entradilla o lead, contendra los
principales datos de interés y de justificacion de la noticia, que seran desarrollados en el

resto de la informacion".

Es el primer parrafo de la noticia. Esté diferenciada tipograficamente o no,
contendré lo principal del cuerpo informativo, pero no debera constituir un resumen o un
sumario de todo el articulo. Ha de ser lo suficientemente completa y autobnoma como para
que el lector conozca lo fundamental de la noticia solo con leer el primer parrafo. De el se
desprendera necesariamente el titulo de la informacion. Su extension ideal es de 60
palabras. Es el paso por el cual el lector decidira o no continuar al interior de la noticia, por
eso se dice que presenta dos exigencias: captar la esencia del acontecimiento y conseguir

que el lector se adentre en el escrito.

La claridad y la concision propias de este estilo informativo se alcanza con la
llamada férmula de las 6W’s, son las seis preguntas a las que hay que responder (y por

orden de importancia relativa) para la correcta escritura de un lead informativo:

(1) Qué: implica los acontecimientos, las acciones e ideas que seran materias de relato.

(2) Quiénes: son los protagonistas, sus antagonistas, en definitiva, aquellos que
cumplen una funcién actancial en el relato.

(3) Cuando: sittia la accion en un contexto temporal, sefiala su inicio y marca el ritmo y
la cadencia del relato.

(4) Donde: delimita la espacialidad del desarrollo de los hechos.

(5) Como: introduce las modalidades del acontecimiento y acciones; cuales son sus
antecedentes y sus consecuencias.

(6) Por qué: explicacion al lector de las razones que han motivado al acontecimiento vy,

ademas, la conjuncién del suceso real y de las personas implicadas en el y su
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conversion en relato periodistico con las funciones actanciales y las modalidades
implicitas en él.
Todas las partes anteriormente nombradas conforman la organizacion informativa

de la noticia.

2.5.4. El discurso multimodal en las noticias digitales

El discurso de la prensa siempre es de caracter multimodal. El uso de diferentes
modos semidticos permite un reconocimiento de perspectivas, pues no se puede mirar un
texto como uno solo, sino mas bien un lenguaje hablado que este acompafiado de nuevos
medios que son proporcionados por la tecnologia y la comunicacion. Salavarria (2001)
sefiala que la palabra “multi” alude a una definicion del latin que significa “muchos”, y
“modalidad” a “modos”, de ahi se deduce el término de multimodalidad; es una variedad de

modos o recursos utilizados para plantear un tema.

Ligado la multimodalidad al area de Lenguaje, tal como sefiala Martin Kaltenbacher
(2007):
“Los linguistas se han dado cuenta de que no existe el discurso monomodal puro.
Que el lenguaje hablado no existe sin gestos que lo acompafien, muecas, postura

corporal y movimientos de la vista, del mismo modo que los textos escritos no
existen sin marcos, espacios, tipografia ni color” (p.1).

En el disefio periodistico actual, en cuanto a lo multimodal, se utilizan
procedimientos modulares muy desarrollados y racionalizados. Todas las técnicas y textos
impresos (libros, revistas, carteles publicitarios, periddicos, etc.) entraron en una fase de
modularizacion desde que se fueron definiendo sus formatos, el aprovechamiento del
espacio y la distribucion de los contenidos en orden a racionalizar los recursos del proceso
productivo y a capturar en interés del lector. Segun esto Abril (2003, citado por

Kaltenbacher, 2007) afirma lo siguiente:

“Esta orientacién psicotécnica, es decir, intento de controlar técnicamente las
condiciones de recepcidn: la captacion de la atencion y su continuidad, el impacto
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afectivo, etc. sefiala un objetivo fundamental de la modularizacion y el formateado
en la industria de la prensa moderna” (p.134).

La noticia presenta un manual normativo el cual es llamado pirdmide invertida.

Respecto a esto Foncuberta (1993) sefiala lo siguiente:

“Una estructura que jerarquiza los contenidos de la noticia por orden de interés
normativo y que permite recortarla rutinariamente segun la disponibilidad de
espacio o las conveniencias de la maquetacion (p. 73)”.

Los recursos de piramide invertida, de diagramacion y el conjunto de la estructura
del texto y el formato periodistico, presuponen una teoria implicita de atencion, de los
mecanismos receptivo-cognitivos de la audiencia, segin la cual, la lectura estd mas
condicionada por los parametros espacio-temporales en que se ejerce (la organizacion
visual-espacial del texto, el tiempo invertido en leerlo, etc.), que por los mecanismos
l6gicos de la persuasion (la estructura argumentativa de las ideas). En otras palabras, son
concepciones psicoldgicas y no retdricas las que subyacen en la imagen implicita del lector
y de la lectura que se proyecta en el discurso informativo y en el estilo epistémico
subyacente. (Abril, 2003).

La representacion visual también es un elemento importante en la articulacién de un
discurso multimodal y mas aun en las noticias. La mirada no constituye un acto inocente y
en principio se encuentra condicionada por pautas culturales, este ejercicio se realiza
utilizando conocimientos, presupuestos y esquemas preestablecidos, el acto de mirar
involucra condiciones perceptivas y sensomotrices, pero también condiciones técnicas y

estructuras simbdlicas determinadas, como lo explica Abril (2007):

“En la llamada sociedad posmoderna se acentla una profunda pretextualizacion de
la mirada: miramos objetos que han sido ya largamente acondicionado por codigos
y gramaticas, y que han sido técnicamente elaborado para atraer, dirigir o conservar
la mirada sobre si” (p.43).

En este sentido, podemos decir que a partir de la masificacion de la imprenta, se
produjo un cambio fundamental en las practicas semibticas, al incorporarse a la l6gica
propia de la linguistica la presentacion visual de las palabras distribuidas en el espacio
bidimensional de la pagina y su combinacién con una serie de signos graficos e iconicos.
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Del mismo modo que el sentido de la palabra oral viene determinado por una situacién que
involucra la co-presencia de los interlocutores, en el contexto de la comunicacion impresa
el significado linglistico esta determinado por las condiciones de la experiencia visual y de
la interaccion entre sus diversos registros semioticos. Es en este contexto en el que Abril
propone el concepto de espacio sindptico para denominar a la forma cultural, textual y
cognitiva del espacio tipografico, de lo cual se afirma lo siguiente:

“Con el adjetivo sinoptico —derivado de synopsis: examen de un conjunto, ver a la
vez de una ojeada— tratamos de aludir con mayor precision a una forma de
experiencia visual, la vision simultanea e integradora del conjunto de esos
componentes heterogéneos (iconos, indices y simbolos; signos escriturales,
fotograficos, pictoricos y graficos, etc.) que se relacionan funcionalmente y que
necesariamente han de ponerse en interaccion para dar sentido al texto verbovisual”

(p.64).

2.5.5. Ladisyuntiva de objetividad y subjetividad en el articulo noticioso

Entre las principales particularidades de la noticia como género periodistico,
aparecen la veracidad (los acontecimientos o sucesos deben ser reales y posibles de
verificar), la objetividad (el periodista o comunicador no debe reflejar su opinion ni emitir
juicios de valor al presentarla), la claridad (los sucesos tienen que ser presentados de modo
ordenado y l6gico), la brevedad (hay que omitir los datos irrelevantes y las reiteraciones), la
generalidad (la noticia debe poseer interés social y no particular) y la actualidad (debe

referirse a episodios recientes).

El concepto de objetividad, segun Alsina (1993), no ha sido inmutable durante la
historia y se postula que es un bien alcanzable, pero no esperable. La objetividad de la
noticia se ve afectada por una serie de factores que difieren de los mismos medios de

comunicacion y del mismo modelo neoliberal que se proclama.

19



De las razones externas, la falta de objetividad se puede producir por:

a) “El acontecimiento excepcional oculta la regularidad y lo efimero se potencia sobre lo
duradero” (p.165).

b) La fragmentacién acentla, exagerandola, la objetiva variedad y pluralidad de
posiciones estableciendo una recomposicion ficticia con la primacia del sistema
politico (p.166).

c) El efecto de verdad de esta no verdad producida por los medios de comunicacion es
fuerte porque estan encubiertos la mayoria de los mecanismos de produccién (p.166).

Las causas que atribuyen la falta de objetividad por el mundo neoliberal del mercado,
segun Kline(1982, citado por Alsina, 1989) se sustenta en las siguientes concepciones:

- El sesgo de contenido: Es el que se viene a reflejar la orientacion general de un
medio de comunicacion. Se puede apreciar como interpreta los acontecimientos,
asignandoles valores y determinando la cantidad y cualidad de la cobertura y su
prioridad.

- El sesgo de las fuentes: Se da en la eleccion de una fuente que se pronuncia y habla
de un acontecimiento. Este sesgo se da fundamentalmente en la utilizacién de
especialistas que interpretaran los acontecimientos.

- El sesgo tematico: EIl periodista adopta un pattern narrativo, un angulo para
explicar el acontecimiento en términos de un pattern cultural institucionalizado
socialmente.

- El sesgo retdrico. Se da en la organizacion de los materiales brutos de una noticia
por razonamientos, por inferencia o poniendo en relacion distintos aspectos de un

acontecimiento.

Kline (1982, citado por Alsina, 1989), afirma que “la tradicion periodistica de cada
pais parece poseer su propia version de una imparcialidad que sostiene el &mbito de la
expresion de las noticias”. Por tanto, la objetividad en cada noticia sufre una variacion
de tipo espacial (segun el pais o zona) y temporal (segun las distintas épocas). La

objetividad es un concepto social distinto segun la cultura.
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3. Estrategias discursivas de comunicacion

Charaudeau(2006) afirma que cualquier situacién de comunicacion se define por
las respuestas a las cuatro preguntas que constituyen sus componentes, a saber: “Se
comunica ("para decir qué"?”, cuya respuesta define la finalidad de todo acto de

199

comunicacion; “"Quién" comunica con "quién"”, cuya respuesta determina la identidad de
los participantes en el intercambio; “Se esta alli para comunicar ;"a proposito de qué"?”,
cuya respuesta define el proposito, el tema, que constituye el objeto del intercambio entre
los dos interlocutores: en fin, “;En qué "circunstancias" se comunica?”’, cuya respuesta
permite tomar en cuenta las condiciones materiales y fisicas en las cuales se desarrolla la

comunicacion (p.2).

Tras esto cualquier acto comunicativo tiene una finalidad; un “hacer saber”, la
entrega de una informacion que tiende hacia un grado cero de especularizacion y respeta el
principio de veracidad; un ‘“hacer pensar” (persuasion), un “hacer hacer” (o incitacion), un
“hacer saber-hacer” (o instruccion), etc., algunas de estas visiones pueden co-existir en una

misma situacion de comunicacion (p.4).

3.1 Estrategias de captacion

Para Charaudeau (2003) las estrategias de captacion estan “orientadas hacia el
interlocutor o destinatario”. El propoésito de la captacion supone que el receptor no es un
“participante natural”, que “no es pasivo”, pues tiene facultades de interpretacion y que no
acepta de manera inmediata los valores de intencionalidad que encierra el mensaje, sino

mas bien hay que “seducirlo”, “persuadirlo”(p. 90).

Bajo estos preceptos los periddicos, mas bien la noticia, no tan solo debe mostrarse
creible frente a su audiencia, sino también, frente a todos los otros peridédicos que se
presentan como su oponente. Pues, por una parte, “se encuentra en posicion de competencia
con otros 6rganos de la informacion” en una lucha comercial por su propia supervivencia

en el medio vy, por otra parte, el cuidado del nombre que ocupa institucionalmente en el
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campo sociopolitico como instancia de construccion del espacio publico, debe tener un
proyecto educativo para la opinion publica.

Mientras mayor es el nimero de receptores a los cuales el peridédico debe llegar, la
instancia mediatica construye “una imagen de ideal de sujeto blanco capaz de experimentar
emociones, de movilizar el afecto”, quien debe suscitar una “pasion” por la informacion

que se le transmite.

La captacion segun Charaudeau(2006) implica que el periodista denuncie los hechos
con la mayor precision posible, de tal forma, que utilice la narratologia incluyendo distintos
puntos de vistas y perspectivas donde se relacionen palabras, discursos, declaraciones y

respuestas.

En otras palabras, la estrategia de captacion, es un proceso discursivo desde un
posicionamiento retdrico, tiene por objeto persuadir al interlocutor para que asi, este se
adscriba a lo que se le ha propuesto por medio del acto comunicativo. Esta funciona
mientras se manipule los sentimientos de receptor, seduciéndolo con valores, emociones y
percepciones. Al igual que con la estrategia de credibilidad, la captacién se vale de dos

actitudes posibles:

a) Actitud polémica

Este tipo de actitud se caracteriza porque el periodista produce un efecto de

“magnificacion”, de tal modo que invade el campo informativo y pone su “presencia en

altavoz” la cual pone el jaque los valores/creencias sostenidas por la contraparte (s/p).

b) Actitud dramatizadora

La actitud dramatizadora comprende un efecto social que se vale de comparaciones,

analogias y metaforas, para ensalzar dichas creencias por sobre conocimientos y datos
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duros. Su objetivo es y serd, inducir y sugerir emociones en su interlocutor. La
dramatizacion sugiere, a su vez, tres tipos de discursos; el discurso de victimizacion, el
retrato del enemigo y la figura del héroe. La primera es una invitacion del portavoz a
compartir el sufrimiento de los demas, especialmente en lo que se informa por las propias
victimas o por fuera, pero siempre cerca de los testigos. Los sujetos son situados por el
altavoz en una tercera persona. La descripcion del atacante o retrato del enemigo, se
presenta como la representacion del mal absoluto, es a la vez, objeto de atraccion y de
rechazo. Por ultimo, la figura del héroe, es la representacion de un portador de valores
simbdlicos o bien de quien presta ayuda sin esperar nada a cambio. Este tipo de discurso se

utiliza para que los receptores logren identificarse

3.2. Estrategias de credibilidad:

La estrategia de credibilidad se consolida por medio de la posicion de enunciacion
que asuma el sujeto comunicador. El objetivo es hacer creer a la audiencia de que aquello

que se predica es verosimil o al menos, plausible. Se pueden asumir al menos tres posturas:

a) Una posicion enunciativa de neutralidad; denotada por la falta de juicios evaluativos
0 apreciaciones personales

b) De compromiso, marcado por elementos evaluativos como modalizaciones,
elecciones léxicas y argumentaciones, expresando su participacion y vision en el
discurso.

c) De distanciamiento, posicion nula de subjetividades asociada a la figura del experto.

4. Eldiscurso polifénico

Las estrategias discursivas y la polifonia del discurso noticioso constituyen el punto
de partida del andlisis, conforme a eso se analizaran las principales formas discursivas que

predominan en el discurso noticioso.
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En tanto género periodistico, la noticia puede definirse como relato de acontecimientos de
los que el periodista da cuenta, ya sea por haber participado en ellos en forma directa o,
como generalmente sucede, a partir de lo que ha oido de otros.

El discurso noticioso se articula por distintas voces ajenas enunciadoras que
evidencian diferentes visiones de la misma noticia.
En la transcripcion de la noticia la responsabilidad periodistica exige tanto la precision de la
informacién como la mencion de la fuente. No obstante, muchas veces suele ser que la
relacion informacion- fuente no es del todo clara y el discurso suele caer en rumores, en
una version no confirmada de la noticia, o bien, el medio omite ciertas intervenciones que
puedan provocar incertidumbre en el receptor. Sea como sea, entre las diferentes formas de
reproducir la palabra ajena el discurso periodistico hay un sujeto enunciador que tiene la
obligacién de distanciar su propio discurso del de las voces ajenas, esto lo realiza a través

de marcas tipograficas como las comillas o la letra cursiva.

De este modo, la polifonia de voces, segun Ducrot(1984, citado por Moyano,2007)
comprende la intromision de diferentes “seres tedricos” que expresan diferentes posiciones
enunciativas. El locutor corresponde a la entidad designada por las marcas de la primera
persona y es el responsable de la enunciacion, pero este locutor nunca se expresa

directamente, sino que lo hace a través de diferentes puntos de vistas (enunciadores).

Los enunciadores expresan sus puntos de vistas a traves de discursos referidos en
diferentes estilos; estilo directo e indirecto que seran los dos estilos que analizaremos en

esta investigacion.

4.1 Estilo directo
En cuanto al uso pragmatico del ED en el género periodistico, Benavidez y
Ledesma (1997, citado por Moyano, 2007) sostiene:

“El periodista usa las citas directas cuando la fuente expresa una idea interesante y lo
hace de un modo especialmente inteligente, clara o inusual. Ayudan a apoyar la
informacidn presentada en la nota y le afiaden ritmo, color y drama (p.147).
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Con la cita directa también se puede intentar mostrar la personalidad o caracter del
personaje de la noticia; de este modo, al transcribir sus palabras, se le da al lector la
sensacion de estar escuchando al individuo. Se puede considerar un ejemplo de estilo
directo el siguiente enunciado: “El Banco Central no estd cumpliendo con las funciones que

le corresponden”, sefiald el Ministro.

4.2. Estilo indirecto

La diferencia méas notable entre el estilo directo y el estilo inderecto es que, mientras
que en el primero se reformulan las palabras de otros con “aparente literalidad”, en el
segundo, las palabras referidas sufren algunos cambios, ya que el que las cita las acomoda a
su situacion de comunicacion. En efecto, Reyes (1982, citado en Moyano, 2007) considera
que el discurso de la noticia corresponde, basicamente, a una nocion muy amplia de la
configuracion “estilo indirecto”, ya que toda noticia procede de una fuente y es reescrita en
la redaccion del diario antes de ser impresa. Sostiene, asimismo, que la Unica forma de
saber y analizar de qué tipo de reproduccion se trata (si ED o El) es a través de los
elementos del aparato formal de la enunciacion, piezas clave para determinar quién actta

como eje de referencia, si el periodista o el hablante originario.

Las estrategias de comunicacion y el discurso polifénico, tal como lo mencionamos

anteriormente, seran nuestras categorias de analisis para la revision de los diarios.

5. El conflicto entre el pueblo mapuche y el estado chileno

El conflicto en la Araucania ha sido un hecho que ha permanecido desde la posesion
de las tierras con Pedro de Valdivia en el siglo XIV hasta los problemas ocurridos a la
fecha. Sin embargo, hay una serie de acontecimientos que han detonado y aumentado el

estado de conflicto hasta la actualidad.
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Segun José Bengoa(s/f) -autor de varias obras relativas al mundo mapuche- plantea
que el origen del conflicto actual entre la comunidad mapuche y el Estado de Chile se
encuentra en la politica de colonizacion y reparto de tierras que el Estado aplicé a fines del
siglo 19 tras la ocupacion militar de la zona.

Actualmente, La Araucania ha sido foco de noticias debido a hechos de violencia

atribuidos a grupos extremistas mapuches, quienes estarian reclamando por la situacion que
afecta a las tierras que consideran propias. EI caso mas bullado fue el incendio intencional
que costd la vida al matrimonio Luchsinger-Mackay, familia cuyos derechos sobre los
terrenos estan en tela de juicio, segun la opinion de algunas personas mapuches, desde la
época de la Pacificacion.
Si bienla década de los noventa marca el recrudecimiento de la violencia en la
Araucania, con las primeras tomas de fundos y ataques incendiarios, la tension ha ido en
aumento tras la muerte de tres jovenes comuneros mapuches: Alex Lemun Saavedra en
2002, Matias Catrileo Quezada en 2008 y finalmente Mendoza Collio el 2009.

5.1. El caso del incendio

Segun los estudios de Martin Correa (2008), investigador de los estudios de los
derechos indigenas, los antecedentes del incendio preceden a comienzos del siglo XX con
la llegada del inmigrante suizo, Adan Luchsinger, a la localidad de Vilcun, tras comprar 60
hectareas al colono aleman Emilio Quepe. Su terreno estaba rodeado por tierras mapuches,
propiedad de las familias que ahora —y desde hace afios— denuncian una serie de abusos y
usurpaciones primero a manos del gobierno chileno, y luego de parte de los Luchsinger.
Hoy los descendientes del suizo poseen 5 fundos que abarcan 1.200 hectareas, que son
reclamadas por las comunidades mapuches vecinas. El punto de partida de la violencia se

suscita en ese hecho.

El dia 04 de Enero del 2013 se registra un ataque incendiario en la comunidad de
Vilcin a la propiedad del matrimonio, Werner Luschinger y VivianeMackay, llevado a

cabo por un grupo de desconocidos, en el mismo dia en que se celebraba el quinto
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aniversario de la muerte de Matias Catrileo. EI matrimonio muere calcinado dentro de la
propiedad.

El Gnico detenido del caso fue el machi Calestino Cérdova, encontrado a pasos del
lugar, siendo hasta el dia hoy el Unico imputado del atentado.

Este hecho fue uno de los puntos mas criticos presentados durante el conflicto
mapuche que alcanz6 una amplia repercusion mediatica.
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I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sobre la cual se realiza este analisis es de carécter
exploratorio descriptivo, puesto que se indaga en un area que ha sido poco investigada, se
exploran y se describen categorias de analisis que se atribuyen a estrategias de
comunicacion y a la multiplicidad de discursos en la noticia de un evento de connotacion

publica.

3.2. Preguntas de investigacion

Bajo esta idea, las preguntas de investigacion que articulan este trabajo son:
-¢Como las estrategias de comunicacion y la polifonia de voces articulan el
posicionamiento ideoldgico de una noticia?
-¢Hay diferencias en las posturas de los diarios nacionales y regionales frente a la noticia de

alta connotacion publica?

3.3 Objetivos de investigacion

3.3.1 Objetivo General

Identificar el posicionamiento de los diarios nacionales y regionales frente al
conflicto mapuche en torno a las estrategias de credibilidad, captacion y la polifonia de

voces articuladas en la noticia.

3.3.2 Objetivos especificos:

(1) Describir las estrategias de credibilidad empleadas por los diarios locales y nacionales

frente a un evento en torno al conflicto chileno-mapuche.
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(2) Describir las estrategias de captacion empleadas por los diarios locales y nacionales

frente a un evento en torno al conflicto chileno-mapuche.

(3) Describir el uso de la polifonia por los diarios locales y nacionales frente a un evento en

torno al conflicto chileno-mapuche.

(4) Comparar las estrategias de credibilidad y captacion y polifonia empleados por los
medios locales y nacionales frente a un evento producido en el contexto del conflicto
mapuche chileno.

3.4. Evento mediatico estudiado

En referencia a los acontecimientos del 04 de Enero del 2013, fecha en que el
conflicto mapuche tuvo su punto mas algido con el incendio de la familia Lushinger-
Mackay, se revisaron las noticias de 10 periodicos chilenos: 5 de cobertura nacional, con
sus oficinas principales ubicadas en Santiago y 3 diarios locales situados en la region de la

Araucania, mas cercanos territorialmente al conflicto chileno-mapuche.

3.5. Descripcién del corpus

Dentro de los 5 periddicos nacionales analizados se encuentran noticias de los
diarios: “El Mercurio”; “La Segunda”; “Las Ultimas noticias”; “El ciudadano”; “Radio
BioBio”; “La Cuarta , y de los locales se analizaron las noticias de 3 diarios “El Austral de
la Araucania”, “Pulso diario”; “El Gong”. Los criterios de seleccion de este corpus se
sustentaron en que fueran de circulacion nacional, con disponibilidad en linea y que dieran

cuenta de la noticia el mismo dia del hecho o los dias posteriores.

En lo que refiere a la noticia publicada en “La Segunda”, la noticia del incendio en
Vilcin es portada del diario el mismo dia del hecho, donde la misma noticia abarca 4
paginas del periddico dividido en diferentes temas, en cada una de las paginas se enuncia el
encabezado “VIOLENCIA EN LA ARAUCANIJA. La noticia analizada es ranking de

lectoria.
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En el caso de “Las Ultimas Noticias”, la noticia es publicada al otro dia del hecho y
no es portada, pues solo abarca una pagina del diario siendo una noticia menos

desarrollada.

El diario digital “El Ciudadano” publica la noticia el mismo dia del hecho,

considerando un n° de 1683 palabras y se enuncia que es una “noticia en desarrollo”.

En lo que se refiere a las noticias publicadas en Radio Bio- Bio, analizamos la
noticia que se publicé el mismo dia del hecho. Por tltimo, la noticia en el diario “La

Cuarta” no es portada del hecho, solo abarca una pagina en la seccion Pais del diario.

En el caso de los diarios regionales, se encontr6 en “Austral de la Araucania” que la
noticia tiene una extension de 10 paginas con diferentes apartados, abarcando gran cantidad
de la totalidad del periédico, mas aun vale sefialar que es uno de los dos periddicos
regionales que mas se comercializan en la zona. La noticia es portada el mismo dia del
hecho. En lo que se refiere al periodico digital “Pulso Diario” la noticia también es
publicada el mismo dia del hecho, pero de manera mucho mas breve en comparacion al otro
diario, pues alcanza un numero total de palabras de 315. La noticia muestra una imagen

pequefia del hecho y no expresa ser una noticia en desarrollo.

Por Ultimo, el diario “El Gong” es un diario digital independiente de la zona de la
Araucania. Se desarrollan noticias de la zona como de otras ciudades. En extension, la

noticia abarca 6 planas, presenta imagenes y titulares en distintas disposiciones graficas.

3.6. Categorias de analisis

A continuacion, revisaremos brevemente cada una de las estrategias anteriormente

mencionadas:
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La estrategia de credibilidad se consolida por medio de la posicion de
enunciacion que asuma el sujeto comunicador. El objetivo es hacer creer a la
audiencia de que aquello que se predica es verosimil o al menos, plausible. Se
pueden asumir al menos tres posturas segln el grado de esta: i) Una posicién
enunciativa de neutralidad, denotada por la falta de juicios evaluativos o
apreciaciones personales. ii) de compromiso, marcado por elementos
evaluativos como modalizaciones, elecciones Iéxicas y argumentaciones,
expresando su participacion y vision en el discurso. iii) de distanciamiento,

posicion nula de subjetividades asociada a la figura del experto.

La estrategia de captacion -un proceso discursivo desde un posicionamiento
retorico- tiene por objeto persuadir al interlocutor para que asi este se adscriba a
lo que se le ha propuesto por medio del acto comunicativo. Esta funciona
mientras se manipule los sentimientos de receptor, seduciéndolo con valores,
emociones y percepciones. Al igual que con la estrategia de credibilidad, la
captacion se vale de dos actitudes posibles: por una parte, la polémica, la cual
pone el jaque los valores/creencias sostenidas por la contraparte. Por otra parte,
la dramatizacidn, se vale de comparaciones, analogias y metaforas, para ensalzar
dichas creencias por sobre conocimientos y datos duros. Su objetivo es y sera,

inducir y sugerir emociones en su interlocutor.
La polifonia de voces, se refiere a los discursos directos e indirectos emitidos

en la noticia. En este &mbito se analizara a quienes van referidos los discursos

expuestos en las noticias.
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3.7. Procedimientos

Para llevar a cabo el andlisis de las noticias, hemos seleccionado 3 partes
importantes de ellas; la portada del diario, el titular de la noticia, el lead y cuerpo de la
noticia. La portada del diario se elige para ver si la noticia del hecho se le ha hecho parte de
su pagina principal definiendo el grado de importancia o no del hecho ese dia. Para realizar
esto se ha hecho pertinente colocar las portadas y titulares que presentaron los periédicos en

las fechas dadas anteriormente.

Las categorias de analisis para cada noticia son; estrategias de credibilidad, de
captacion y los discursos polifonicos encontrados. En la estrategia de credibilidad
delimitaremos la posicion enunciativa que presenta el diario. En tanto las estrategias de
captacion analizaremos la actitud que presenta el diario para promover la adhesion del

receptor, estas serian dos; la actitud polémica y la actitud dramatizadora.
Por ultimo, analizaremos la polifonia de voces expresada en los discursos referidos

de las noticias. Esto con el fin de saber quiénes son los enunciadores de las noticias y en

qué estilo lo realizan, pues estas son las categorias que definiran la posicién de la noticia.
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V. Resultados

4.1 . Analisis comparativo:

A partir de la categorizacion que hemos elaborado y el trabajo de campo realizado,
ofrecemos el siguiente analisis comparativo de los diarios nacionales y regionales respecto
al conflicto mapuche. Lo siguiente tiene por objetivo sefialar las principales diferencias y
similitudes que se encontraron en la utilizacién de estrategias de credibilidad, de captacion
y en los discursos reproducidos. Asimismo, hemos incluido ciertas caracteristicas propias
de ambos diarios que son importantes de destacar. El analisis de todas las noticias lo

podemos encontrar en el ANEXO 1.

En primer lugar, en términos de similitudes podemos sefialar que tanto los diarios
locales como los diarios nacionales proclaman la noticia como un hecho mediatico que
afecta en la contingencia nacional. Asimismo, aciertan en la veracidad y fiabilidad de las

fuentes, expresando datos y nombres correspondientes en cada una de las noticias.

4.1.1. Estrategias de credibilidad

En lo que respecta a las estrategias de credibilidad los diarios nacionales de
Santiago de Chile, presentan un mayor grado de compromiso con la noticia, es decir, el
diario comparte su vision en la misma noticia. Esto lo hace a través de elecciones Iéxicas o

modalizaciones que consignan juicios evaluativos o subjetividades dentro de la noticia.

En lo que se refiere a los diarios locales, por el contrario, prima una posicion
enunciativa de neutralidad respecto a la noticia. La credibilidad no se comparte con la
vision del diario, sino que, por el contrario, se distancia. Este distanciamiento se refleja en
la noticia por lo que pasa a ser mas objetiva y se vale de los discursos reproducidos directos
en el relato.

En otras palabras, no hay mayor implicacién en la noticia y se nutre de varios discursos

directos para entregarle objetividad.
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4.1.2. Estrategias de captacion

En lo que respecta a las estrategias de captacion, los diarios nacionales utilizan una
actitud dramatizadora para alcanzar la recepcién del publico. Esto se ve reflejado en los
titulares y cuerpo de las noticias analizadas, principalmente los diarios “La Segunda”, “Las
Ultimas noticias” y “La Cuarta” los cuales provocan sentimientos de angustia, terror y
conmocidn en sus lectores, acciones que se reflejan en la eleccion de sus titulares y en las
iméagenes presentadas. Se utilizan sustantivos como “terror”, “violencia”, “ataque

extremista”.

Pese a lo anterior, solo el diario “El ciudadano” tiende a una actitud polémica que se
sustenta en la defensa indiscriminada de la causa mapuche, por lo que se infiere una
culpabilidad a las instituciones publicas del crimen ocasionado y no a las comunidades

cercanas al lugar.

En lo que se refiere a los diarios regionales, se puede apreciar que los tres diarios
presentan una actitud distinta. En el caso del “Austral de la Araucania”, se proclama una
actitud dramatizadora, al igual que los diarios nacionales, se vale de la eleccion de

sustantivos que incitan a provocar sentimientos de angustia y conmocidn en los lectores.

En lo que respecta a “Pulso Diario”, es posible evidenciar que al estar en una
posicion enunciativa de neutralidad, su actitud también lo hace, por lo que no es ni

polémica ni dramatizadora.

Por ultimo, “Diario El gong”, presenta una actitud polémica que permite un efecto
en la contraparte. Pues en la articulacion de la noticia, se coloca la noticia con cierto grado
de objetividad y bajo ella el periodista coloca la posicién del diario respecto a la noticia. De

hecho esta posicion es enunciada como un titulo que dice “la posicion del Gong”.
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4.1.3. Polifonia de voces en el discurso

En los diarios nacionales, los distintos discursos que se presentan son voz de las
instituciones, por ejemplo; Presidente Sebastian Pifiera, PDI, Carabineros de Chile, los
fiscales o bien victimas del hecho como Jorge Lushchinger (hijo del matrimonio). Hay una
predominancia por el estilo directo, no obstante, igual se presentan discursos en estilo
indirecto. El diario que presenta mayores discursos con estilo indirecto es el diario “El

Ciudadano”.

En tanto, en los diarios regionales, hay predominancia por el discurso indirecto.
Tanto “Pulso Diario” como “Diario el Gong” manifiestan no tener predominancia por
ninguno de los dos discursos, no asi, “El Austral de la Araucania”, puesto que es el diario

que mas discursos directos utiliza dentro de los diarios nacionales y regionales.

A continuacién sintetizamos en un cuadro comparativo las principales diferencias

observadas en cuanto a las estrategias y a la polifonia de voces.

Diarios Estrategias de Estrategias de Polifonia de
credibilidad captacion VoCces

Nacionales +Compromiso +actitud +discursos
-La Segunda +Compromiso se dramatizadora directos
-LUN valida en discursos reproducidos.
-El ciudadano reproducidos
-BioBio -causa mapuche
-La Cuarta
Regionales + neutralidad +actitud polémica +discursos
-Austral de la +distanciamiento con | +actitud indirectos
Araucania la noticia. dramatizadora reproducidos.
-Pulso Diario -causa mapuche
-El Gong
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4.2. Resultados en relacion a la organizacion estratégica

A partir del anélisis desarrollado hemos dispuesto los resultados segun las
estrategias de credibilidad, las estrategias de captacion y el discurso polifénico observado
en las noticias. Por ultimo, se han extraido resultados en lo que respecta al uso de recursos

semidticos y como estos afectan las estrategias de comunicacion mencionadas.

En cuanto a las variables analizadas, se extraen los siguientes resultados:

4.2.1. Estrategias de credibilidad:

En cuanto a las estrategias de credibilidad en los diarios nacionales predomina una
postura de compromiso, postura que en su mayoria implica una postura en contra de la
causa mapuche. Se suscita un compromiso con la familia Lushinger- Mackay y con las
instituciones, pues la construccion de la noticia resalta el rol de victima del matrimonio vy,
en su mayoria, acredita la culpabilidad a los mapuches.

Solo uno de los diarios “El ciudadano” comprende una postura de compromiso, pero a
favor del pueblo mapuche. En €l se considera que hay un hostigamiento permanente a las

comunidades indigenas y se coloca al pueblo mapuche como victimas del hechos.

Por otro lado, la noticia de la radio “Bio- Bio” considera una posicidon enunciativa
neutra, pues el grado de neutralidad se ve en que la posicion de la radio, en este caso, no se
ve implicada su propia postura , sino que cuenta los hechos tal cual son sin incluir

elementos evaluativos u otros que puedan otorgarle algun juicio de valor.

En lo que respecta a la cobertura regional de la Araucania, se debe sefialar, en
primer lugar, que los diarios regionales se ven limitados, puesto que son escasos los diarios
que se comercializan dentro de la zona, uno de los més vendidos es “El Austral de la
Araucania”. El resto de la informacion, llega en formato digital siendo noticias con poco

desarrollo a las que no se les da mayor relevancia.
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Al contrario de lo que se podria pensar, los diarios regionales presentan una postura

de neutralidad respecto al tema y toman un distanciamiento con la noticia. En extension la

noticia es mucho mas breve que en los diarios nacionales y no se le da mayor repercusion

mediética.

La postura enunciativa se mantiene distante de la causa mapuche, por lo que no

hay una postura a favor ni tampoco contraria.

En cuanto a las estrategias de credibilidad analizadas, en ellas también se configura

su objetividad. La noticia como texto no literario comprende un “caracter objetivo” dado

por el periodista. Sin embargo, muchas veces la objetividad se ve intermediada por

diferentes faltas o sesgos que presenta el medio. En la objetividad, tal como lo apreciamos

en el marco tedrico, se pueden presentar cuatro tipos de sesgos:

a)

b)

d)

El sesgo de contenido: En el se viene a reflejar la orientacion general de un
medio de comunicacion. Se puede apreciar cOmo interpreta los acontecimientos,
asignandoles valores y determinando la cantidad y cualidad de la cobertura y su

prioridad.

El sesgo de las fuentes: Se da en la eleccidén de una fuente que se pronuncia y
habla de un acontecimiento. Este sesgo se da fundamentalmente en la utilizacién

de especialistas que interpretaran los acontecimientos.

El sesgo tematico: El periodista adopta un pattern narrativo, un angulo para
explicar el acontecimiento en términos de un pattern cultural institucionalizado

socialmente.

El sesgo retdrico: Se da en la organizacion de los materiales brutos de una

noticia por razonamientos, por inferencia.

En los diarios analizados podemos observar que la objetividad se ve afectada por un

sesgo de contenidos, en los diarios nacionales, los periodistas tienden a asignarle un valor

propio a la noticia, le amplia la cobertura y le entrega prioridad. Esto se observa en
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considerar la noticia como portada titular, en este caso, solo un diario lo hace, “La
Segunda”. EIl resto, a pesar que no coloca la noticia como portada titular, la noticia

considera un amplio desarrollo.

Asimismo, tanto en los diarios regionales como nacionales se ven afectados por un
sesgo tematico, pues hay una forma particular de desarrollar la narracién, la cual se articula
de valoraciones adjetivas, discursos en diferentes estilos y en intertextualidades.

El tnico diario que presenta menos narraciones es “El Austral de la Araucania”, ya que se

distancia un poco de la narracion, pero se vale de gran cantidad de discursos directos.

4.2.2. Estrategias de captacion:

En cuanto a las estrategias de captacion, estan configuradas por procedimientos
narrativos que implican modalizaciones, selecciones léxicas, adjetivaciones etc.
Dentro de los diarios nacionales, se puede observar desde el titular una actitud
dramatizadora que provoca en el lector sentimientos de angustia, terror y conmocion por el

hecho. Se utilizan frases como “Matrimonio muere en ataque extremista”, “un drama de

terror y muerte”, “ataque incendiario acaba con la vida de matrimonio en Vilcun”.

Asimismo, en uno de los diarios (LUN), se muestra una actitud dramatizadora que
es justificada en la familia, por ejemplo, se colocan frases como; “Agricultor muerto en su
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fundo era veterinario y piloto” “... Luschinger también fue veterinario titulado en 1962 de
la Universidad Austral de Valdivia con una tesis sobre vibriofetus, una bacteria que
provoca abortos en las ovejas. Su experiencia ahora la aplicaba en su fundo de 40 hectareas.
Ahi donde encontré la muerte”. De esta manera, dramatiza la situacion buscando

argumentos de emotividad.

En el caso de los diarios regionales, hay una division , ya que los tres diarios
analizados presentan 3 actitudes diferentes; “El Austral” presenta una actitud dramatizadora
que se valida en la intromision de discursos directos de personas victimas del hecho y

también de acuerdo a la posicion enunciativa del diario, esto se representa mediante la
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colocacion de frases como; “El matrimonio Lushchinger- Mackay era amante del campo y
de sus cuatro hijos” o “Terror en Vilcin”, pues al igual que LUN se proclaman

sentimientos de angustia y conmocidn por el hecho.

En lo que se refiere a “Pulso Diario” no es posible percibir una tipo de actitud
determinada, sino que, al igual que su posicién enunciativa neutra, se distancia de la

noticia. No utiliza recursos narrativos o descriptivos para construir la noticia.

Por ultimo, en el caso de “El Gong”, se presenta una actitud polémica que presenta
el conflicto como un hecho politico. Por ejemplo, se introducen citas que expresan “Este no
es un problema local, regional, sino que nacional, en tanto se ha incubado un accionar
terrorista progresivo, con mayor y luctuosa elocuencia en este Gobierno, pero con claros
precedentes en las administraciones anteriores, como en virtud de negociaciones, se le bajo
el perfil a la ley antiterrorista, en tanto algunos congresistas consideraron que era un cuerpo
legal digno de la Dictadura”. Donde la causa del conflicto radica en que las autoridades no
han estado a la altura para frenar la situacion.

La posicion que toma al igual que “el Gong” es de neutralidad y no estan ni a favor ni en

contra de la causa mapuche.

4.2.2.1 Grado de implicacién

Tal como lo expusimos en los antecedentes tedricos el grado de implicacion se
relaciona con la manera en que afecta la noticia al receptor. Es decir, de qué manera la
persona que lee la noticia se ve implicada o entrometida dentro de ella. Concepto que

guarda relacion con las estrategias de captacion.

En la construccidn de noticias encontramos cuatro tipos de implicacion; directa y

personal, directa y no personal, indirecta y la no implicacion.

La primera de ellas, son aquellas noticias que afectan directamente a la vida

cotidiana del individuo; la directa y no personal, afecta directamente de forma emotiva o
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ideoldgica, pero no tiene una incidencia relevante en la vida cotidiana de la persona; la
indirecta, no afecta directamente al individuo, que percibe la noticia como algo que sucede
en otro tiempo o lugar y a otras personas. En la no implicacion, por su parte, el individuo se

siente indiferente con la noticia.

Segun los diarios analizados, dentro de los diarios nacionales, predomina una
implicacion directa, pero no personal. De esta manera, los diarios nacionales conciernen
caracteristicas ideol6gicas y emotivas que impactan a la audiencia, pero que no la afectan
directamente. Para esto se valen de enunciados sensacionalistas que causan sentimientos de
conmocion, angustia y terror en la poblacion. Sin embargo, esta condicion varia segun la
ideologia que plasme el diario, por ejemplo, “La Segunda” y “El ciudadano”, si bien
consideran el mismo tipo de implicacidon, ambos apuntan a audiencias distintas. “La
Segunda” considera inmediata culpabilidad al pueblo mapuche, mientras que el otro

considera gue es un hostigamiento constante.

Los diarios regionales por su parte, presenta una implicacion directa y personal,
pues la noticia se presenta de tal manera, que afecta a la comunidad completa que reside en
ese lugar. Sin embargo, los tres diarios consideran una forma distinta de implicar a los
lectores, el diario. “El Austral de la Araucania” al igual que los diarios nacionales “La

Segunda” y “LUN”, utiliza enunciados sensacionalistas.

En “Pulso Diario” la construccion de la noticia es, de tal manera, que no hay
implicacién con el lector, pues la noticia se presenta de tal forma que causa indiferencia en
quien lee la noticia, independiente de que el hecho haya ocurrido en la misma zona.

Por ultimo, “El gong”, comprende una implicacion directa y no personal, pues mediante su

posicionamiento intenta convencer al lector de una determinada postura.

4.2.3. Discursos polifonicos:

De los discursos polifénicos, en los diarios nacionales se presenta la mayor

intromision de voces ajenas al discurso presentado. En su mayoria se presenta una gran
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cantidad de discursos directos pertenecientes a figuras politicas (Presidente Sebastian
Pilera, Ministro Andrés Chadwick, Intendente Molina), instituciones publicas (PDI,

Carabineros, fiscales a cargo) y organizaciones mapuches.

El tUnico diario que incluye otro tipo de discursos directos es el diario “El
Ciudadano” quien cita a Moénica Quezada (Madre de Matias Catrileo) y al INDH (Instituto
Nacional de Derechos Humanos) respecto a la ley antiterrorista.

En lo que se refiere a los diarios regionales, hay igual predominancia de discursos
directos como de indirectos. “El Austral” es el diario que mas discursos directos presenta,
de hecho, la intromision del periodista es minima y solo se vale de discursos de otras voces.
Sin embargo, por una parte coincide con los diarios nacionales en poner las voces de
autoridades politicas y de instituciones publicas, ademas coloca las voces de los

agricultores del sector.

4.3. Recursos multimodales en la credibilidad y captacion

Los recursos semioticos complementan las estrategias de comunicacion. En
términos de multimodalidad, podemos categorizar los diarios de acuerdo a dos niveles; un

nivel descriptivo y un nivel simbdlico.

El nivel descriptivo, se perciben las lineas, formas de la imagen que sistematizan
una determinada configuracion. Mientras que en el nivel simbolico, a partir de los

elementos constitutivos de la imagen se procede a su interpretacion.

De los diarios analizados el Unico diario que presenta la noticia como portada es el
diario “La Segunda”, mientras que en los regionales solo lo hace “El Austral de la
Araucania”. “La Segunda” solo lo hace con el titular y “El Austral” con el titular y la

imagen.
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En cuanto a la portada, en téerminos descriptivos los diarios nacionales presentan el
titular con letras rojas que es colocada en el centro del diario.
En el articulo noticioso el titular cambia y se amplia “Matrimonio muere calcinado en
atentado terrorista en La Araucania: detienen a machi”. En el diario regional, en términos
descriptivos la noticia presenta el titular y la imagen, el titular es mas pequefio dando mayor
espacio a la imagen. En términos simbdlicos, la imagen presenta la casa en primer plano
justo en el momento del incendio, bajo esa imagen se encuentra la foto del matrimonio

Luschinger-Mackay y una foto de las autoridades.

La imagen de la portada en conjunto con el titular imponen un mensaje, de manera

tal, que tiene coherencia con el contenido de la noticia y con las otras estrategias
encontradas.

Las imagenes puestas en los diarios digitales (no desarrollados en papel), dentro de
los nacionales las imagenes hacen referencias al mismo momento del incendio o a las

autoridades dispuestas en el lugar. En los diarios regionales. la imagen en el “Austral” se
coloca en primer plano.
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V.CONCLUSIONES

Tras el trabajo realizado, podemos concluir que el posicionamiento del periodista no
debe evaluarse Unicamente a través de marcas explicitas que se desprenden del texto. Su
posicion puede ser revelada por el uso de estrategias diversas derivadas de la forma de
organizar la materia verbal. De esta manera, el analisis de las estrategias de credibilidad y
captacion, junto a su articulacién con los diferentes discursos que se involucran en la
misma noticia nos puede informar del rol del medio en torno a los acontecimientos de
connotacion publica. Esto es lo que se pudo apreciar en el analisis comparativo de diarios

regionales y diarios nacionales.

El posicionamiento del sujeto hablante, puede jugar en apariencias confusas o
engafosas de acuerdo a la intencidén que determine su mensaje. Su posicion depende de un
conjunto de procesos discursivos (descriptivos, narrativos, argumentativos) y de relaciones
semanticas que sustentan en el lector distintos sentimientos y grados de implicacion con la

noticia en relacion con las condiciones situacionales de produccion.

Respecto a las preguntas de investigaciones iniciales, se puede sefialar que las
estrategias de comunicacion y el discurso polifonico, define un posicionamiento del diario
especifico donde la noticia presenta dos tipos de posiciones: la noticia se hace propia y
asume un rol de victima o victimario o bien se distancia del acontecimiento y la noticia es

parcializada.

En lo que se refiere a las diferencias, los diarios nacionales asumen un mayor grado
de compromiso y desarrollo de la noticia que los diarios locales de la zona. Estos ultimos,
presentan un distanciamiento de la noticia y no conciben la posicion de victima ni de

victimario, la noticia tiene un menor desarrollo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las estrategias de credibilidad en los diarios
nacionales comprenden un mayor grado de compromiso, por lo que la noticia de la casa
Luschinger- Mackay tiene una repercusion mayor en las zonas centralizadas del pais, pues

la noticia adquiere mayor concurrencia en los medios y también en los discursos politicos.

43



En cuanto a los diarios regionales, estos se alejan de la noticia tomando una postura
de neutralidad frente al hecho. Hay una implicacién directa con el lector, pero no es
personal. ElI grado de imparcialidad cambia, ya que la noticia se vuelve méas objetiva

dejando de lado las intromisiones narrativas, descriptivas o argumentativas.

En las estrategias de captacion, los diarios nacionales desarrollan una actitud
dramatizadora con la intencion de incitar sentimientos de angustia, terror y conmocion en la
poblacién y de proclamar una cercania con el hecho. Por el contrario, en los diarios
regionales no fue posible evidenciar una actitud polémica o dramatizadora, ya que, todos

presentaban un posicionamiento diferente.

En relacion a los discursos polifénicos encontrados, tanto los diarios nacionales
como regionales utilizan los mismos enunciadores, estos hacen referencias a autoridades
politicas, instituciones publicas (carabineros, PDI, bomberos). En la revision de ambos
subcorpus se observo que hay una gran cantidad de citas en estilo directo e indirecto, la
mayor cantidad de citas directas se encuentra en los diarios de cobertura nacional, mientras

que las citas indirectas se presentan en los diarios regionales.

Una de las limitaciones del estudio fue que la cobertura de los diarios locales es
escasa, pues solo “El Austral de la Araucania” se presenta en formato digital y en papel. El
resto de los diarios se suman a trabajos de periodistas independientes o grupos de
redactores que desarrollan noticias dentro de medios digitales. De esta manera, la noticia se

presenta brevemente y sin mayor repercusion mediatica.

Tras el analisis realizado, es posible proyectar nuestro trabajo para futuras
investigaciones que desarrollen el tratamiento de las estrategias de comunicacion en la
prensa digital o en otros medios de comunicacién. En cuanto al discurso polifénico, este es
un concepto que se aplica en la literatura y escasamente en la linguistica, es posible que por
medio de esta investigacion, se amplie el concepto para tratarlo con otros medios de

comunicacion en la disciplina del analisis del discurso.
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Diarios nacionales

Estrategias de credibilidad

Estrategias de
captacion

Polifonia de voces

LA SEGUNDA
Portada

u @

5 en

Matrimonio muere en
ataque extremista

Presenta una postura en contra
del conflicto denotado por un
posicionamiento de compromiso
frente a la noticia.

Presencia de juicios evaluativos
“ataque extremista”

*Posicionamiento en contra

Manifiesta una actitud
dramatizadora
promueve un
sentimiento de
angustia y miedo.

*Postura en contra

Se presenta la voz de un Unico sujeto
enunciador.

Titular de la noticia:
“Matrimonio muere calcinado en
atentado terrorista en la Araucania:
detienen a machi”

Presenta una postura en contra
del conflicto denotado por un
posicionamiento de compromiso

En contra:
Manifiesta una actitud
dramatizadora,

frente a la noticia.
Presencia de juicios evaluativos
“atentado terrorista”

*Posicionamiento en contra

promueve un
sentimiento de
angustia y miedo.
Considera al
matrimonio con la
posicién de victimario
y se infiere
culpablidad de
mapuches.

Se presenta la voz de un Unico sujeto
enunciador.

Imagen :

Noticia muestra casa incendiada y
gente de instituciones (PDlI,
Carabineros y autoridades) alrededor
de la casa.

Se asume una posicion de
compromiso mediante imagenes
que muestran el trabajo de las
autoridades e instituciones.

Se promueve una
actitud dramatizadora,
mediante un
sentimiento de
angustia, temory
preocupacion.

Los discursos reproducidos de
instituciones guardan relacion directa
con la imagen mostrada. El discurso
polifénico se sustentan en la
multimodalidad de imagenes.
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Lead y cuerpo

Posicion de compromiso
*Posicién en contra

Se promueve una
actitud dramatizadora
mediante el uso de
sustantivos como

99 ¢

“terror”, “muerte”.

Discurso reproducido por figuras de
autoridad:

-Sebastian Pifiera,Andrés Chadwick
Gustavo Gonzélez(director de
carabineros), matrimonio Lushinger,
Mackay. Presidente de la multigremial.
Intendente de la Novena region. .
Referencias a instituciones:

-PDI, Ley antiterrorista, Carabineros de
Chile, Ministerio de Agricultura.
Presencia de discursos directos e
indirectos.

LUN

e AT o
«%¥Las Ultimas Noticias

Thi;i‘g"b“‘ rompe ¢on Vimids
“La quiero ‘como ‘amiga’s

/)
Q?Emum Karol Dancey | Estudia oficios
¥ que salvo a lanza | Faloon se quedan | cortes y trabaja
W ‘depaliza g | sin“Vingo" g5 |enSmeses g

Titular: “Agricultor muerto en
Vilctn era veterinario y piloto”

La portada no tiene relacion con
la noticia.

El enunciador asume un
compromiso con la noticia y se
respalda en el sujeto aludido.
*Posicién contraria

La portada no tiene

relacion con la noticia.

Asume actitud
dramatizadora.

La portada no tiene relacion con la
noticia.

Se presenta la voz de un Unico sujeto
enunciador.
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IMAGEN:

La imagen presentada muestra un
dormitorio de la casa completamente
destrozado y quemado.

El grado de compromiso se
respalda en una imagen que se
asocia a lo emotivo- afectivo.

Se promueve una
actitud dramatizadora,
mediante un
sentimiento de
angustia, temor y
preocupacion. Esto se
avala en la imagen, la
cual muestra un
dormitorio quemado

Lead y cuerpo

El enunciador asume un
compromiso con la noticia y se
respalda en el sujeto aludido.

Actitud
dramatizadora.

compasion

Se presenta la intromision de discursos
directos (Pablo Marisi, Jorge Andrés
Lushinger, YerkoDiener, fiscal Alberto
Chiffelle).

EL CIUDADANO
Portada

INOD  CHME LATNOAMERCA  MUNDD

MEDI AMBIENTE

5 El Ciudadano

Comunidades mapuche militarizadas tras muerte de
matrimonio Luchsinger

o= T

La portada no tiene relacion con
la noticia.

La portada no tiene
relacion con la noticia.

La portada no tiene relacion con la
noticia.

Titular :

“Comunidades mapuche
militarizadas tras muerte de
matrimonio Lushinger”

Se asume un grado de
compromiso con la noticia, pero
a favor de los mapuches.
*Posicion a favor

Actitud polémica.

Se presenta la voz de un Unico sujeto
enunciador.
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Imagen:

La Unica imagen que se muestra es la
de un helicoptero de carabineros. En
el interior se ubica un carabinero
apuntando con una metralleta.

Actitud polémica

Lead y cuerpo

El cuerpo de la noticia se
estructura en apartados, todos
asumen un compromiso con la
causa mapuche

Actitud polémica

Ministerio publico, fiscal Alberto
Chilleffe, Sabas Chaguan, Presidente
Sebastian Pifiera, Moénica Quezada
(Mama de Matias Catrileo), INDH,
Jorge Arrate, Organizaciones mapuches,
Mijael Carbone, Emilio Taladriz.
*Mayor presencia de discursos
directos.

Werner Luchsinger y su esposa mueren
durante grave atentado incendiario en La
Araucania

30609

La noticia no contempla portada

La noticia no
contempla portada

La noticia no contempla portada.

Titular: “Werner Luchsinger y su
€Sposa mueren durante grave
atentado incendiario en La
Araucania”

Manifiesta una posicién
enunciativa neutra frente a la
noticia.

No hay actitud
polémica ni
dramatizadora.

Se presenta la voz de un Unico sujeto
enunciador.
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Imagen :

Se presentan dos imagenes donde
muestra un plano general de la casa
quemada.

Lead y cuerpo

Posicién enunciativa neutra, no
manifiesta cercania ni distancia
con la noticia.

No hay actitud
polémica ni
dramatizadora.

Organizaciones mapuches,

La Cuarta

a4

La portada no tiene relacion con
la noticia.

La portada no tiene
relacién con la noticia

La portada no tiene relacion con la
noticia.

Titular: “Ataque incendiario acaba
con la vida de un matrimonio en
Vilcun”

Posicion enunciativa neutra.

Actitud polémica

Se presenta la voz de un Unico sujeto
enunciador.
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Imagen: se presentan 3 imagenes;
plano general de la casa
incendiandose, la imagen del
presidente Sebastian Pifiera y la PDI
allanando una casa.

Lead y cuerpo:

Posicion enunciativa de
compromiso.

Posicion contraria a la causa
mapuche.

Actitud dramatizadora

Fiscal Alberto Chiffelle, organizaciones
mapuches, Hernan Solis (PDI),
Presidente Sebastian Pifiera.
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DIARIOS LOCALES
EL AUSTRAL DE LA
ARAUCANIA

Posicion de enunciativa de
compromiso.

*Posicion contraria

Actitud dramatizadora.
Sentimientos de terror,
angustia, conmocién.

Se presenta la voz de un Gnico
sujeto enunciador.

Titular:
“Matrimonio muere tras el ataque
de encapuchados a un fundo”

Posicién enunciativa neutra

Actitud polémica

Se presenta la voz de un unico
sujeto enunciador.

Imagen:
Se presenta la imagen de la PDI
observando el incendio.

Lead y cuerpo

Posicion enunciativa neutra.

Actitud dramatizadora
(sentimiento de angustia,
conmocion, terror)

Jorge Andrés Lushinger,
fiscal Miguel Angel
Velasquez, organizaciones
mapuches, Hernan Solis,
Carlos fuente (vecino de la
zona), Heinz Gildemester,
Hector Urban, Francisco
Ljubetic (fiscal especializado),
*Mayor presencia de
discursos directos.
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PULSO DIARIO

Atentado incendiario en Vilciin cobré la vida de dos
conocidos agricultores de la zona

El diario no presenta portada

El diario no presenta portada

El diario no presenta portada

Titular:
“Atentado incendiario en Vilcin
cobrd la vida de dos conocidos
agricultores de la zona”

Posicion enunciativa de neutra.
*No presenta una postura ni
a favor ni en contra del
conflicto.

Actitud polémica

Se presenta la voz de un Unico
sujeto enunciador.

Imagen:
Plano general de la casa
incendiandose.

Lead y cuerpo

Posicion enunciativa neutra

Actitud ni polémica ni
dramatizadora.

Fiscal Miguel Angel
Velasquez

*Solo se encuentran
discursos directos
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Diario “El Gong”

TERRORISTAS MATAN A MATRIMONIO
LUSCHINGER EN ATENTADO
INCENDIARIO. “ZONA ROJA” DEL
CONFLICTO MAPUCHE SE TRANSFORMA
EN EPICENTRO DE GUERRILLA RURAL
EN CHILE

PINERA CONTRAATACA

Acompaiiado de los ministros

del Interior y Seguridad

Piblica, Andrés Chadwick, y
ura, Luis Mayol,

en
nto a las autoridades
locales, las medidas que se toi | atentado inc que costé la vida del
agricultor Werner Luchsinger y su esposa Vivianne McKay, en Vilcun.

El diario no presenta portada

El diario no presenta portada.

El diario no presenta portada.

Titular: A favor : Actitud polémica
Terroristas matan al matrimonio Posicion enunciativa
Luschinger en atentado compromiso

incendiario. “Zona roja” del
conflicto mapuche se transforma
en epicentro de guerrilla rural en
Chile”.

*Posicionamiento a favor de
los mapuches.

Imagen:

Las imagenes mostradas
corresponden a grupos de
autoridades politicas.

Lead y cuerpo de la noticia

Posicion enunciativa de
compromiso a favor de la
causa mapuche.

Actitud polémica

Organizaciones mapuches,
Intendente Molina,
representante del presidente,
Maria Isabel Fourcade.
*Presencia de discursos
indirectos.
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