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Resumen

El presente informe busca dar a conocer la problematica generada en el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, el que necesita de una modernizacion en la
gestion y control de la asistencia de las personas que acuden a los cursos impartidos por
OTECs y que utilizan el beneficio de Franquicia Tributaria, y asi minimizar los fraudes y
malas asignaciones de dineros del Estado.

Para ello se ha propuesto como solucion el desarrollo de un Sistema en linea que
proveera de informacion y control de la asistencia de los participantes a los cursos impartidos.

Este informe incluye el contexto en que se desarrollan los cursos acreditados por
SENCE, de la problematica y las necesidades generadas a partir de ella, explicando la solucion
general para el proyecto SENCE, vy los limites en que se enmarca el “Sistema Informativo y
Control de Asistencia”. Posteriormente se describe el trabajo realizado para dar cumplimiento
a los requerimientos, las herramientas y tecnologias utilizadas.

Algunas de las principales funcionalidades descritas son informar de las Acciones de
Capacitacion (cursos) impartidas por las OTECs, de la asistencia de los participantes a dichos
cursos y de la fiscalizacién que podra realizar SENCE, como entidad reguladora.

Finalmente se incluyen anexos como el diccionario de datos de la Base de Datos, las
principales interfaces de la aplicacion y los casos de prueba que cubren los principales
requerimientos.

Palabras claves: Curso, Asistencia, Fraude, Fiscalizacién, Limites.



Abstract

The present report seeks to publicize the issue generated in the National Training and
Employment Service, SENCE (for its acronym in Spanish), the need for a modernization in
the management and control of the assistance of people who attend courses taught by OTECs
and that use the Franchise Tax benefit and thus minimize fraud and misassignments of state
funds.

To do so, it has been proposed as a solution the development of an online system that
will provide information and control of the attendance of participants to the courses.

This report includes the context in which the accredited courses by SENCE are carried
out, the issues and needs generated from it, explaining the general solution for the SENCE
project and the limits that frames the "Information System and Assistance Control".
Subsequently, the work to comply with the requirements, tools and technologies used is
described.

Some of the main functionalities described are reporting training activities (courses)
imparted by the OTECs, the attendance of participants to these courses and control that
SENSE may carry out as a regulator.

Finally, annexes as the data dictionary of the Data Base, the main application
interfaces and test cases that cover the main requirements are included in the report.

Keywords: Course, Assistance, Fraud, Control, Limits.



Glosario Términos

Accidn de Capacitacion: Actividad relacionada con las necesidades institucionales,
funcionales o de competencias laborales, en que la formacion, el perfeccionamiento, la
complementacion, son conceptos que identifican la capacitacion en el entorno laboral.
Ademas, la capacitacion comprende actividades de instruccion extraescolar, que permite a los
trabajadores desarrollar competencias laborales acordes con una actividad, ocupacién u oficio.
Las empresas podran efectuar actividades de capacitacion de sus trabajadores, tendientes a
facilitar la movilidad laboral de éstos a otras actividades productivas, dentro de las mismas o
en otras distintas. [1]

Capacitacion: Proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las
aptitudes, habilidades o grados de conocimiento de los trabajadores, con el fin de permitirles
mejores oportunidades y condiciones de vida y de trabajo e incrementar la productividad
nacional, procurando la necesaria adaptacién de los trabajadores a los procesos tecnoldgicos y
a las modificaciones estructurales de la economia. [2]

Capacitacion Presencial Grupal: Proceso de ensefianza o aprendizaje que realiza
directamente el relator, instructor o facilitador, a un grupo de participantes, los que deben estar
presentes durante el desarrollo de la actividad. Se excluye de este concepto la capacitacion que
se realiza en forma (E-learning) presencial virtual sincrénica.

E-Learning: Actividad de capacitacion que utiliza de manera integrada, recursos
informaticos, de comunicacion y produccion, en la formacion de una metodologia de
desarrollo, para la construccion del proceso de ensefianza—aprendizaje, el cual se da por medio
de transmisiones de redes de comunicacion electronicas puablicas (internet) o privadas
(intranet).

Empresa: Contribuyente de la 1% Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta, con
derecho a utilizar el incentivo por inversiones en capacitacion establecido en el Estatuto de
Capacitacion y Empleo, denominado Franquicia Tributaria. [3]

Fiscalizacion: Trabajo de terreno e informatico que efectla el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, orientado a cautelar el correcto uso de los recursos e
instrumentos a que acceden empresas y otras entidades, para el desarrollo de actividades
relacionadas con los temas que son de la competencia y responsabilidad de esta institucién
publica.

Franquicia Tributaria de Capacitacion: Es un incentivo tributario para que las
empresas contribuyentes de Primera Categoria de la Ley de Renta, deduzcan de sus impuestos,
los gastos que efectlian por concepto de capacitacién de sus trabajadores (as) en la forma,
condiciones y sobre la base de los procedimientos que se describen en la Ley N° 19.518, sus
reglamentos, manuales e instrucciones dictadas por el SENCE sobre el particular.[4]

Organismos Técnicos Ejecutores de Capacitacion: OTEC, autorizados por el
SENCE para dar servicios de Capacitacion; Universidades, Institutos Profesionales, Centros
de Formacion Técnica, Liceos Técnicos Profesionales, etc... Estos organismos pueden ser



contratados directamente por las empresas y ademas pueden concursar para ejecutar
programas de becas del SENCE.

Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion: OTIC, son entidades cuyo
objetivo es otorgar apoyo técnico a las empresas adheridas, principalmente a través de la
promocién, organizacion y supervision de programas de capacitacion, de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, y de asistencia técnica para el desarrollo de recursos
humanos. A estos organismos les estd impedido impartir y ejecutar directamente actividades
de capacitacion o de evaluacion y certificacion de competencias laborales. Sélo les
corresponde servir de nexo entre las empresas afiliadas, el SENCE y los Organismos Técnicos
de Capacitacion, OTEC. [5]

Participante: Persona que se registra para asistir a una Accion de Capacitacion, que
ha sido autorizada por SENCE.

Relator: Persona autorizada por SENCE para dictar una Accion de Capacitacion,
generalmente trabaja para una OTEC.

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo: SENCE,Es el ente publico chileno
encargado de supervigilar, dictar las normas y acreditar el sistema nacional de capacitacion
laboral, asi como de la administracion del Fondo Nacional de Capacitacion (Foncap). Depende
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Vi



Lista Abreviaturas o Siglas

FC: Franquicia Tributaria

OTEC: Organismo Técnico Ejecutores de Capacitacion.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

OTIC: Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion.
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1 Introduccidén

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en adelante SENCE, tiene como
mision contribuir a aumentar la competitividad de las empresas y la empleabilidad de las
personas, a través de la aplicacién de politicas publicas e instrumentos para el mercado de la
capacitacion, empleo e intermediacion laboral, que propenda al desarrollo de un proceso de
formacion permanente.

Esta tarea la realiza a través de la administracion de un incentivo tributario que el
Estado pone a disposicion de los empresarios para capacitar a sus trabajadores, y de una
accion subsidiaria, por medio de un programa de becas de capacitacion financiadas con
recursos publicos.

Hoy el sistema de capacitacion laboral en Chile se ha descentralizado a través de una
muy alta participacion del sector privado en la provision de servicios. EI SENCE entonces
pasa a ser un organismo preocupado del fomento y regulacion de este sistema, siendo una de
sus responsabilidades fundamentales, la acreditacion de organismos y cursos ofrecidos en el
mercado de la capacitacion.

Es asi que SENCE requiere modernizar la gestion de control de asistencia de los
participantes de la capacitacion a través del uso de tecnologia biométrica de huella dactilar. El
hecho de verificar la identidad permitird llevar a cabo un mayor control de la asistencia real a
los cursos de capacitacién asi como asegurar que las personas que reciban los servicios sean
aquellas para los cuales se ha asignado el beneficio.

El desarrollo completo del proyecto contempla analisis y desarrollo de un Sistema
Biométrico de Asistencia, el cual da solucion a los requerimientos solicitados por SENCE,
debido a la envergadura del Proyecto se ha limitado para la presentacion actual y en la que
solo se tomara el analisis y desarrollo del Sistema Informativo SENCE y al cual se ha
agregado una funcionalidad para registrar asistencia. Este comprende el médulo informativo
de las acciones capacitaciones y de las asistencias registradas biométricamente, ademas de la
generacion de certificado de Asistencia que se podra generar solo para las acciones
capacitacion que hayan finalizado, de los modulos de Fiscalizacion que provee de una ayuda
al funcionario SENCE para fiscalizar las acciones de capacitacién que se estan desarrollando,
y de Modulos necesario para la gestion de usuarios del sistema, de la gestion de empresas,
organismos técnicos y de personas.

A continuacién se explican tanto el ambito del problema como la solucién planteada,
se explica ademas los diferentes modulos con los que se dara solucion al proyecto Sistema
Informativo y Control de Asistencia.



2  Antecedentes del Proyecto

2.1 Organizacion Analizada

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), es un organismo técnico
del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por el Decreto Ley N° 1446 de 1976 y regulado actualmente por la Ley N°19.518, que
se relaciona con el Gobierno de Chile a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Su misidn es contribuir a aumentar la competitividad de las empresas y la empleabilidad de las
personas, a través de la aplicacién de politicas publicas e instrumentos para el mercado de la
capacitacion, empleo e intermediacion laboral, que propenda al desarrollo de un proceso de
formacion permanente.

Esta tarea la realiza a través de la administracion de un incentivo tributario que el
Estado pone a disposicion de los empresarios para capacitar a sus trabajadores, y de una
accion subsidiaria, por medio de un programa de becas de capacitacion financiadas con
recursos publicos.

Los objetivos estratégicos del SENCE son: mejorar la calidad, pertinencia, cobertura y
calidad de los programas sociales de capacitacion que administra; contribuir al mejoramiento
del capital humano de la fuerza laboral ocupada; implementar un sistema para la
intermediacién laboral y promocién del empleo; resguardar los recursos publicos que son
utilizados en capacitacion y empleo a través de la fiscalizacion sistematica de los procesos que
desarrollan los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), los Organismos Técnicos
Intermedios para Capacitacion (OTIC), y las empresas; e implementar un sistema de
certificacion de competencias laborales. [6]

2.1.1 Ambito del Problema

En las ultimas décadas el sistema de capacitacion laboral en Chile ha consolidado su
descentralizacion a través de una muy alta participacion del sector privado en la provision de
servicios. SENCE es un organismo preocupado del fomento y regulacion de este sistema,
siendo una de sus responsabilidades fundamentales, la acreditacion de organismos y cursos
ofrecidos en el mercado de la capacitacion.

El objetivo de la Franquicia Tributaria para Capacitacion, es permitir a las empresas
capacitar a sus trabajadores/as, para adecuar sus competencias laborales a los requerimientos
de calificacion de la empresa y de sus puestos de trabajo, oficios o actividades. Se trata de un
incentivo tributario que permite a las empresas contribuyentes de Primera Categoria de la Ley
de Renta, descontar del monto a pagar por sus impuestos, una parte o el total del dinero
invertido en programas de capacitacion dirigidos a los trabajadores, socios 0 propietarios que
laboren efectivamente en éstas.

La empresa cuenta con cuatro mecanismos para acceder a la capacitacion del personal.



e Capacitacion Directa: Es la que realiza la propia empresa en beneficio de los
trabajadores, a través de relatores internos y externos.

e Capacitacion a través de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC):
Autorizados por el SENCE para dar servicio de capacitacion; Universidades,
Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica, Liceos Técnicos
Profesionales, etc... Estos organismos pueden ser contratados directamente por las
empresas y ademas pueden concursar para ejecutar programas de becas del
SENCE.

e Capacitacion a través de Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion
(OTIC): Son corporaciones privadas sin fines de lucro reconocidos por el SENCE,
cuyo objetivo principal es administrar los recursos destinados a la capacitacion que
las empresas adheridas o asociadas sectorial entregan.

e Intermediacién laboral Organismos Municipales de Intermediacion Laboral
(OMIL): EI objetivo es desarrollar y promover programas, proyectos y
mecanismos de intermediacion laboral que contribuyan a obtener un adecuado
nivel de empleo y movilidad laboral de los trabajadores.

Con cargo a la Franquicia Tributaria entre el afio 2001 y el afio 2007 se registraron
6.186.853 participantes en diversas actividades de capacitacion lo que significd una inversion
privada de $131.221.996.006 y publica de $430.036.287.129.

Teniendo estos antecedentes, SENCE postuld y adjudicé un proyecto para modernizar
la gestién de control de asistencia de los participantes de la capacitacién a través de Biometria
de huella dactilar, proyecto seleccionado y financiado en el marco del programa de
modernizacion de la gestion publica del Ministerio de Hacienda (DIPRES) 2008. [5]

Cabe destacar que el proyecto antes mencionado corresponde al Sistema Biométrico
completo analizado en el presente informe, pero para efectos académicos solo se resolverd la
necesidad de implementar uno de los sistemas desarrollados para dar solucién al Proyecto
Biométrico de Huella Dactilar y este es el Sistema Informativo y Control de Asistencia, el
que dard a conocer la informacion relacionada con las Acciones de Capacitacion y sus
respectivos asistentes a las sesiones realizadas, esta informacion serd tomada desde la BD
SENCE en la que se encuentran los datos cargados con anterioridad por un Sistema
Biométrico, el que se encarga del enrolamiento de las personas, a través de la captura de huella
digital y de registrar la Asistencia de las personas a cada sesion de Accion de Capacitacion.

Es importante mencionar que el control de la asistencia por medios biométricos, solo
sera posible en lugares habilitados por OTECs y que son reconocidas y autorizadas por
SENCE. Estos registros de asistencia biométricos son parte importante de alimentacion de la
informacion que se encuentra en la base de datos del sistema.

Para efectos del proyecto presentado en este informe, se ha incluido una nueva
funcionalidad al sistema Informativo y Control de Asistencia, la que permite que un profesor
0 persona autorizada pueda registrar asistencia en el sistema, para ello debe contar con un rol
especial.



2.2 Problemas y Necesidades

El SENCE ha definido como prioridad de gestion, la ejecucién de un proyecto que
busca instalar en el mercado de la capacitacion un sustancial mejoramiento y modernizacion
del sistema de control y registro de la asistencia de los participantes de cursos que utilizan la
franquicia tributaria. EI mencionado proyecto consiste en la aplicacion de tecnologia
biométrica de huella digital para controlar la asistencia a los cursos de capacitacion que se
benefician de la franquicia tributaria o a través de cualquier otro programa de capacitacion de
SENCE que tenga la caracteristica de ser presencial. Las principales necesidades generadas a
partir de la propuesta publica de SENCE son las siguientes:

a)

b)

Contribuir a mejorar el uso eficiente de los subsidios del Estado para la
capacitacion, reduciendo el riesgo de fraudes o errores en el acceso a éstos y
ampliando las oportunidades de capacitacion para la poblacién objetivo, sin mayor
costo para el Estado. Ver Figura 2.1

Incorporar una innovacion tecnolégica en el sistema de control de asistencia a los
cursos de capacitacion presenciales que se benefician de los subsidios del Estado,
utilizando un sistema de control biométrico de huella digital.

Disponer de un sistema que provea de informacién a través de una plataforma
Web, que permita gestionar la ejecucion de los cursos en lo referente a la
asistencia de los participantes, de informacioén para fiscalizar dichos cursos y
gestionar los datos de las entidades que participan en el proceso.

1.000.000
participantes/afio

Inversion por MM$140.000/afio
(75% publica)

Estimado de pérdidas por actual
=-F= mecanismo
- de registro de asistencia
MM$7.000/afo (5%)

Figura 2.1 Estimacién de Pérdidas para el Estado




Tabla 2.1 Problemas y Necesidades Destacados

Problemas Necesidades

Fraudes o errores en subsidios entregados | Reducir el riesgo de fraudes o errores en la
por el Estado. obtencién de subsidios.

Mejorar el uso de los subsidios del estado.

Ampliar la oportunidad de capacitacién.

Controlar y registrar la asistencia de | Registrar la asistencia a los cursos
personas a los cursos presenciales. presenciales.

Obtener informacion para fiscalizar cursos
impartidos.

Falta de informacion centralizada de cursos, | Implementar un portal web que provea de
asistencia de participantes y fiscalizacién. informacion de la asistencia de los
participantes a los cursos y de informacion
para su fiscalizacion.

2.3 Objetivos del Proyecto

2.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informativo y Control para dar a conocer principalmente la
asistencia de las personas a acciones de capacitacion impartidos por las OTECs.

2.3.2 Obijetivos Especificos

1. Analizar los requerimientos para el desarrollo de un Portal Web para SENCE.

2. Proveer de informacion de las Asistencia de los participantes a los cursos de
capacitacion.

Proveer de informacidn para fiscalizar los cursos de capacitacion realizados.

4. Permitir la gestion de usuarios del Sistema, asi como también la gestion de
Entidades relevantes para el Sistema, tales como Empresa, OTEC, OTIC.

5. Permitir registrar la Asistencia en linea, por una persona autorizada, de los
participantes a una Accién de Capacitacion.



2.4  Solucion Propuesta

2.4.1 Descripcion General de la Solucion

El presente proyecto busca dar solucién a una parte de las necesidades planteadas por
SENCE en el documento de Licitacion Publica de Noviembre de 2009, en la que basicamente
se plantea la necesidad de contar con un sistema de control de asistencia para los cursos
impartidos por OTECs a través de Franquicia Tributaria. Para ello se desarrollard un Sistema
Informativo y Control de Asistencia, algunas de las principales funcionalidades con que
proveera es de la informacion de los cursos impartidos por las OTECs, de la asistencia de las
personas a las Acciones de Capacitacion y de informacién para fiscalizar los cursos
impartidos.

La informacidon que es mostrada por el portal web es obtenida desde una Base de
Datos Biométrica SENCE, esta datos son cargados con informacion desde otro Sistema,
“e-Asistencia SENCE” que es el sistema encargado de recopilar la informacion Biométrica de
las personas, registrando sus huellas dactilares en un proceso llamado Enrolamiento, pudiendo
ser un registro de enrolamiento normal que sera catalogado como Enrolamiento Biométrico o
pudiéndose generar un caso excepcional de enrolamiento el que serd catalogado como
Enrolamiento en Excepcion, este ultimo se da cuando la persona esta incapacitada para
realizar el registro de huella dactilar. Este sistema Biométrico provee los registros de
asistencia de los relatores y de los participantes a la Accion de Capacitacion, como también
del detalle de la sesidn realizada en cada clase.

A continuacién se muestra un diagrama de la Solucion Propuesta, marcando los
limites para este proyecto en particular. Ver figura 2.2.

SENCE
[ \ BD GENESIS
SENCE
0% -
2 =
OTEC sin Sistema Informativao y =
Sistema Control de Asistencia i
Internet :
\_ LIMITE SISTEMA A
BD BIOMETRICA
SENCE, .
Sistema Biometrico 5 b E
e.-Asistencia ‘:i =
=l )
S
OTEC con
Sistema propio
Biometrico

Figura 2.2 Limite de la Solucién



2.4.2 Descripcion Detallada de la Solucién

Para describir el desarrollo de la solucion propuesta en el presente proyecto, se
limitard a explicar la Plataforma Web, que corresponde al Sistema Informativo y control de
Asistencia, que esta compuesto por los Mddulos descritos a continuacion.

Moédulo Informativo: Este debe proveer de informacién segmentada, segun el
tipo de usuario e identificacion, correspondiente al estado de los cursos, detalle de
actividades realizadas por los participantes de los cursos y los contenidos cubiertos
por los mismos, entre otros aspectos.

La informacién que muestra este médulo es:

o Accion de Capacitacion
o Asistencia Participantes
o Resultado Verificaciones
o Acciones Participantes

o Certificado de Asistencia
o Subir Certificado

Moédulo Fiscalizacion: Este modulo, de uso exclusivo al Interior del SENCE,
debe contener funciones que permitan, supervisar el avance de los cursos
individualmente por Empresa Mandante y por OTEC, proveer indicadores de
avance de los cursos por OTEC, proveer funciones que permitan evaluar
eventuales anomalias en el avance de los participantes.

La informacién que muestra este médulo es:

o Panel de Control, en que muestra un rancking con las OTECs con mas
excepciones en sus asistencias, las OTECs con mas Rechazos en la verificacion
de identidad y de la sesiones realizadas y que no poseen registros de asistencias

o Consulta Adjuntos, en que se puede visualizar los documentos adjuntos que se
han ingresado para justificar un enrolamiento en Excepcion, una asistencia en
excepcion o una inasistencia a clases.

o Consulta al Dia, en que se puede obtener un listado con todas las acciones de
capacitacion que se desarrollan en un dia determinado y su horario para realizar
asi una correcta fiscalizacion.

Médulo Administracién: A través de este mdédulo se gestionara los datos de
usuarios, empresas, organismos técnicos (OTECs y OTICs) y de las personas o
participantes a los curso. Cabe mencionar que los datos de cursos o Acciones de
Capacitacion y de personas participantes seran ingresados a través de otro sistema
SENCE el que provee de informacion base para este Proyecto.



Este mddulo contempla principalmente la gestion de usuarios del sistema, que
incluye la busqueda, creacién, modificacion de Usuarios y sus respectivos roles
dentro del Sistema Informativo y control de Asistencia SENCE.

La informacién que muestra este médulo es:

o Usuarios

o Empresas

o Organismos Técnicos
o Personas

e Modbdulo Asistencia: Este modulo esta pensado para registrar la asistencia de los
participantes a acciones de capacitacion, que son impartidos por OTECs que
excepcionalmente no cuentan con la tecnologia biométrica, para realizar el registro
con huella digital de la asistencia de personas a los cursos. Cabe mencionar que el
uso de este médulo solo sera permitido a Relatores de OTECs autorizados y que
cuentan con el rol necesario, ya que este Relator seréa el responsable de justificar la
asistencia.

Dadas las necesidades planteadas por SENCE en los mddulos descritos
anteriormente y tomando en cuenta el tamafio del proyecto completo, se ha definido
que es La Plataforma Web a la que busca dar solucion el presente proyecto llamado
“Sistema Informativo y Control de Asistencia” para SENCE y en el cual se centrara el
desarrollo e implementacion de la solucion.

2.4.3 Metodologias y Herramientas de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del software de aplicacion se utilizdé la metodologia de gestion de
proyectos utilizada en la Empresa Ingenieria SOLEM S.A., para el modelado de la solucién se
utilizé UML y el lenguaje utilizado para la implementacion de la solucion es JAVA. La
descripcion de los las metodologias y herramientas utilizadas se muestra en el anexo B.

2.4.4 Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica de un sistema de informacion corresponde a la asignacion de
recursos hardware a cada una de las diferentes componentes y/o tareas a llevarse a cabo en
dicho sistema.

Su disefio y definicion permite tener una vision del ambiente de despliegue de cada
uno de los componentes software de la solucién, como asi también las interconexiones entre
estos recursos hardware. Ver Figura 2.3.
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Figura 2.3 Arquitectura Fisica del Sistema

2.4.4.1 Ambiente Internet:

El Ambiente Internet corresponde a una red perimetral ubicada entre las redes interna
y externa de la organizacion, donde esta Gltima corresponde a Internet.

Su objetivo es albergar al servidor Web donde se desplegaran los médulos que pueden
ser accedidos por externos a SENCE, como por ejemplo, el Portal Informativo Externo.

2.4.4.2 Ambiente Intranet:

El Ambiente Intranet corresponde a una red de area local que tiene por objetivo
albergar el servidor Web donde se desplegaran los mddulos que pueden ser accedidos sélo por
usuarios internos de SENCE, como por ejemplo, los médulos E-Fiscalizacion, Administracion
y Configuracion del Sistema y el Portal Informativo SENCE.

Mediante este ambiente, se establece un canal de comunicacién para los usuarios
internos, permitiendo el flujo de informacion corporativa.

2.4.4.3 Ambiente Servidores:

El Ambiente Servidores corresponde a una red de area local que tiene por objetivo
albergar a los servidores de aplicaciones y de base de datos, es decir, a las capas de logica de
negocio y de datos del Sistema. Ademas, en este ambiente se consideran los sistemas legados
de SENCE que proveeran de informacion al Sistema.

Cabe sefialar que los servidores que componen este ambiente no necesariamente
deben estar en el mismo segmento de red.



2.4.5 Arquitectura Logica

La arquitectura légica corresponde al disefio de mas alto nivel para la representacion
de la estructuracion del sistema bajo modelacion. Su objetivo de disefio es establecer los
patrones y abstracciones que proporcionen un marco de referencia para la construccion del
software involucrado en los sistemas de informacion. De esta forma, el equipo de trabajo
realiza sus labores en una linea comdn. Ver Figura 2.4.
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& HTTPIS
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)’ Contenedor Web JavaEE
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Contenedor de Aplicaciones JavaEE
JBoss Entarprise SOA Platform

Capa de Negocios

Contenedor de Aplicaciones JvaEE
JBoss Enterprise Application Platform

Enterprise Java
Beans

Capa de Datos

Motor de Base de Datos
Microsoft SQL Server 2008

Figura 2.4 Arquitectura Ldgica del Sistema
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3 Desarrollo del Sistema

3.1 Especificacion de Requerimientos

Tabla 3.1 Requerimientos Funcionales

Cadigo Requerimiento

RLF1 Consultar OTEC

RLF2 Consultar Curso

RLF3 Consultar Asistencia de Alumno
RLF4 Consultar Asistencia de Relator
RLF5 Supervision de Avance de Cursos
RLF6 Consultar Indicadores del Alumno
RLF7 Consultar Excepciones de Asistencia
RLF8 Consultar Rechazos de Verificacion
RLF9 Ver Detalle de Sesion

RLF10 Modulo Empresas

RLF11 Modulo OTEC sin Sistema Propio
RLF12 Modulo OTIC

RLF13 Generar Certificado

RLF14 Administracion de Usuarios

RLF15 Administracion de Empresas

RLF16 Administracion de Organismos Técnicos
RLF17 Administracion de Personas
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3.2

Modelo del Negocio

tiene

class Diagrama dominio/
contrata servicios i i
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1 1.* Lx11 |1 1 1
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1
|1
tiene
l“*
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Figura 3.1 Diagrama de Dominio




3.3 Modelo de Casos de Uso

3.3.1 Diagrama General de Caso de Uso

uc Diagrama General de CU/

Ingresar a Médulo

Asistencia

i_ _______________ Informativ o
|
|
|
|
|
|
1
«ext(lend» _______ Ingresar a Médulo
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I I
: I
I «ext(lend»
|
<< -
Autentificar Usuario \e2Z _ _ _ _ — — _ _ _ Ingres.ar.a MOQ,UIO
Sistema wextend» Administracion
Usuario Sistema -~ _
(SENCE - OTEC - < ]I
OTIC - EMPRESA) I |
I |
I «extend»
: L _______ Ingresar a Médulo
|

1
«extend»
1
|

Cambiar Contrasefia

Figura 3.1 Diagrama General de Casos de Uso



3.3.2 Diagrama de Uso

A continuacion se presenta el Diagrama CU Modulo de Fiscalizacion, el cual
representa una de las funcionalidades importante del sistema.

uc Mddulo Fiscalizacién /
Ver Resumen de ‘er Resumenn de Ver R d
Sesiones sin OTEC con OTI?C esuglenh €
Asistencia Excepciones O Rechazos
A .
«include» |
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| | «include»
| I r-—-———"~""~>""~"~"~"~"~>"T>"T>"7¥” =¥ =¥ =7 7/ "~~~ “~“~“~—~“~—/°
!
————— Visualizar Panel de < «extend» Ver Sesiones Sin
_______________ | . . .
| Control Registro Asistencia
| << - ———————= 1 1
1 | |
«extend» | !
! | «extend»
| ! i
<---- ! i
Ingresar a Médulo «extend» |_ _ Ver OTEC con
i i ion S]] T T T T o oo T T T T Excepciones
Fiscalizacion <extends : L————‘| P
Usuario Sistema <<---9 |
(SENCE - OTEC - OTIC) | |
! Buscar Participantes pelisiadojde !
| di ———= Documentos |
| con Doctos. Adjuntos/ ~ extend» I lintos |
! | _[ VerOTECcon
| Rechazos
|
! ! A
! |
«extlend» | I «extend»
| «extend» !
|
|
|
|
| A Ver Documento
v Buscar Sesiones A
-———= L === Exportar a Excel Adjunto
del Dia «extend»

Figura 3.3 Diagrama de CU Mddulo Fiscalizaciéon

En Anexo C se muestran los diagramas de Casos de Uso de cada Médulo del Sistema.

La descripcién detallada de los casos de uso se muestra en el Anexo D.
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3.3.3 Diagrama de Secuencia

En esta seccion se entregan los diagramas de secuencia de

Fiscalizacién y Ver Detalle de Accion Capacitacion.

los Mbdulos de
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| | |
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Figura 3.4 Diagrama Secuencia Ver Detalle de Accién Capacitacion
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sd Fiscalizacion - Consulta al Dia Extendido/
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Figura 3.5 Diagrama Secuencia Consulta al Dia — Mddulo Fiscalizacion

16



3.4 Disefo de Datos
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Figura 3.6 Disefio de Datos
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3.5 Disefio de Interfaces

A continuacion se muestran alguna de las interfaces del sistema. El resto de éstas, se
presentan en Anexo E.

GOBIERNO DE

INICIO  CERRAR SESION

Bienvenido

Isabel

Fecha loguec 16/04/2013 18:10

2 @ S B g
e
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Figura 3.2 Interfaz de Bienvenida al Sistema
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Figura 3.8 Interfaz de Accién Capacitacion
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| realizar su consulta.
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Figura 3.10 Interfaz Detalle de Accion Capacitacion
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4 Conclusioén

Como se explico en el presente documento, el Proyecto contemplaba el desarrollo
completo de un Sistema Biométrico de Asistencia, el cual da solucion a los requerimientos
solicitados por SENCE, debido a la envergadura del Proyecto se ha limitado para la
presentacion del proyecto académico y en la que se tomé el desarrollo e implementacion del
Sistema Informativo y Control de Asistencia. Este comprende el mddulo informativo de las
acciones capacitaciones y de la asistencias de los participantes y relatores, de los médulos de
Fiscalizacién y del Mddulo necesario para la gestién de usuarios del sistema, de gestion de
organismos técnicos, de empresas y personas.

Durante la fase de implantacion en el Cliente SENCE, se realizaron pruebas con
OTECs de distintos puntos del pais, y de las cuales se esperaba una aprobacién para comenzar
la marcha blanca, y asi dar cumplimiento al principal requerimiento, tener un control de la
asistencia de las personas que asisten a las distintas Acciones de Capacitacion impartidas en
el pais y poder realizar la fiscalizacion con una mejor herramienta.

Luego de una fase de implantacion y por decision de la nueva administracion de
SENCE, se puso fin al proyecto de Sistema Biométrico de Asistencia, quedando sin concluir
la fase de implantacion y Operacidn, ya que el sistema no se puso en produccion.

Cabe mencionar que el analisis y desarrollo de este sistema se realiz6 para la empresa
que desarrollo el Sistema Completo, se han seguido los flujos de trabajo con los que cuenta la
empresa y que guian el desarrollo de un Sistema Software, mencionar ademas que se trabajado
en las distintos fases del proyecto, desde desarrollo de software, modelado de Base de Datos,
pruebas realizadas a lo largo del proyecto y de capacitaciones a usuarios.

Se concluye que el desarrollo del proyecto fue una buena oportunidad para adquirir y
aplicar conocimientos de programacion, disefio de interfaces, herramientas y en tecnologias.
Ademas de tener acceso a conocimientos de como operan los cursos de capacitacion de
SENCE en Chile, y que permite a las empresas a utilizar el beneficio de la franquicia
tributaria.
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A: Gestion del Ciclo de Vida del Proyecto

La siguiente es la descripcion de las etapas que conforman la estructura de la
metodologia de gestion de proyectos a utilizar y que es la metodologia utilizada en la Empresa
Ingenieria SOLEM S.A.

El conjunto de tareas de cada etapa que se propone puede ser aplicado en cualquier
proyecto debido a su flexibilidad, pudiendo adaptarse a las necesidades del mismo. Como asi
también, segun el alcance y complejidad del proyecto, es posible no abarcar alguna de las
fases. Ver Figura 2.10

)

Operacion

Figura A.1 Ciclo de Vida del Proyecto

Las etapas desde el punto de vista del ciclo de vida de un proyecto son:

Inicio: Es la primera actividad al iniciar el Proyecto, en esta actividad se elabora y
acuerda el Acta de Constitucion del Proyecto (Ficha de Proyecto), el cual autoriza
formalmente la primera fase, se documentan los requisitos iniciales que satisfacen
las expectativas de los interesados.

Anélisis: Comprende el anlisis de la situacion actual del o los procesos a soportar
por la solucion a disefiar, de manera de determinar el alcance total del esfuerzo, y
realizar los diferentes planes de proyecto.

o Identificar las soluciones que satisfagan los requerimientos, y seleccionar una.
o Determinar la Arquitectura Base de la solucion

o Documentar la solucion propuesta

o Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

o Preparar los planes de proyecto y calidad, basados en la solucion propuesta.

Disefio: En esta fase, el equipo de proyecto define la funcionalidad y solucién
fisica que va a satisfacer los requerimientos de negocio. En esta etapa se
documentan formalmente los acuerdos, en términos de una comprension detallada
de la solucion requerida.

Implementacion: En la fase de implementacion, cada componente de la solucion,
identificado en la Especificacion de Disefio de Sistema, se disefia en detalle, se



desarrolla u obtiene, se ensambla, se prueba y se integra con otros componentes
relacionados.

Implantacion: Durante la fase de implantacion, todas las componentes de la
solucidn se distribuyen al cliente y se implantan. La solucion se prueba como un
todo en un ambiente operacional hasta que esté lista para la prueba de aceptacion
formal por parte del cliente.

Operacion: Durante la fase de operacion, todas las componentes de la solucion se
encuentran listas para su explotaciéon normal. La solucion se instala en el
Ambiente de Produccion y se realizan los Servicios de Operacion y los Servicios
de Soporte Puesta en Marcha.

Monitoreo y Control: Durante todo el proyecto se supervisa y analiza el progreso
y el desempefio del proyecto, de manera de identificar areas que requieran mas
atencién o cambios en el plan, de manera de generar acciones correctivas 0
preventivas de manera que el proyecto cumpla con el plan inicial.



B: Especificacion de Requerimientos

Tabla B.1 Detalle de Requerimientos Funcionales

Cadigo Requerimiento
RLF1 Consultar OTEC
El sistema debe permitir a SENCE buscar por OTEC los cursos que
cuenten con cddigo SENCE, u otro codigo que identifique al curso, y estan
siendo impartidos.
RLF2 Consultar Curso
El sistema debe permitir a SENCE buscar un curso especifico que esta
siendo impartido, podra llegar a él a través de la OTEC que lo imparte o
buscando directamente por codigo u otra informacion que se defina en el
disefio.
RLF3 Consultar Asistencia de Alumno
El sistema debe permitir a SENCE que a través del curso consultar por la
asistencia de un alumno especifico, con todo el detalle del mismo, como lugar
donde asistio, dia, hora, si cuenta con excepciones y su motivo respectivo de
ser asi.
RLF4 Consultar Asistencia de Relator
El sistema debe permitir a SENCE que a través del curso consultar por la
asistencia de un relator especifico, con todo el detalle del mismo, como lugar
donde realizé la sesion, duracion de la misma, dia, hora, si cuenta con
excepciones y su motivo respectivo de ser asi.
RLF5 Supervision de Avance de Cursos
El sistema debe permitir consultar para cada OTEC y para cada accion de
capacitacion que esté siendo impartida por ésta, la asistencia de los alumnos
del curso, esta consulta sera en base a los siguientes filtros: individualmente
(RUN del alumno), por empresa mandante (RUT empresa) y por OTEC
(codigo OTEC).
RLF6 Consultar Indicadores del Alumno

El sistema debe generar tipos de indicadores de avance:

e Indicador de avance de asistencia por alumno: es el indicador
de nimero de horas asistidas dividido por el nimero de horas realizas




por 100, este porcentaje permite proyectar si se podra cumplir el 75%
minimo exigido.

e Indicador de Inasistencia por alumno: es el indicador de
namero de inasistencias dividido por el nimero de sesiones del curso
por 100, este indicador permite conocer cuando la persona supere el
25% de inasistencia permitido.

e Indicador de avance de cumplimiento de programacion del
curso: es el indicador de nimero de sesiones realizadas a la fecha
dividida por el namero de sesiones programadas a la fecha por 100,
este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de la
programacion.

e Indicador de avance del curso: es el indicador del nimero de
sesiones realizadas dividido por el namero total de sesiones por 100,
este indicador permitira conocer el porcentaje de avance del curso.

RLF7

Consultar Excepciones de Asistencia

El sistema debe permitir a SENCE visualizar por curso las asistencias
marcadas en excepcion con su motivo respectivo, es decir, aquellas que no
fueron registradas en forma biométrica, de manera tal, que con esta
informacidon se puedan tomar acciones de fiscalizacion si corresponde.

RLF8

Consultar Rechazos de Verificacion

El sistema debe permitir a SENCE consultar por todos los rechazos de
verificacion que se han producido, ya sea con los registros propios capturados
en las OTEC sin sistema o con los registros enviados por las OTECs con
sistema propio. Aqui se visualizara la procedencia del registro y el motivo del
rechazo para que se proceda con alguna accidn de fiscalizacion si es que
corresponde.

RLF9

Ver Detalle de Sesion

El sistema debe permitir a SENCE visualizar los contenidos, detalle de la
sesion y observaciones que los relatores han ingresado en cada sesion
desarrollada.

RLF10

Modulo Empresas

El sistema debe permitir que las empresas puedan consultar informacion en
el médulo web, consultar:
e Cursos Impartidos por OTEC con sistema SENCE.
e Estado de los cursos, detalle de las actividades realizadas,
asistencia de sus trabajadores.
e Cursos Impartidos por OTEC con sistema propio




e Asistencia de sus trabajadores.

RLF11 Modulo OTEC sin Sistema Propio
El sistema debe permitir que las OTEC puedan consultar informacion en el
moddulo web, consultar:

e Estado de los cursos, detalle de las actividades realizadas, asistencia
de sus relatores, asistencia de los alumnos.

RLF12 Madulo OTIC
El sistema debe permitir que las OTIC puedan consultar informacién en el
moddulo web, consultar:

e Podran consultar el estado de los cursos, detalle de las actividades
realizadas, asistencia de los trabajadores filtrados por empresa,
asistencia de los relatores.

RLF13 Generar Certificado
Mediante la plataforma informativa se podra generar el certificado de
asistencia en PDF para cada empresa, el cual ademas podra ser impreso desde
el sitio.
RLF14 Administracién de Usuarios
El sistema debe permitir gestionar la informacion de usuarios del sistema
ya sea de un OTEC, OTIC y Empresa, con los perfiles que correspondan para
acceder a los distintos modulos de la aplicacion.
RLF15 Administracion de Empresas
El sistema debe permitir gestionar la informacion de empresas que
capacitaran a sus trabajadores.
RLF16 Administracion de Organismos Técnicos
El sistema debe permitir gestionar la informacion de organismos técnicos,
yasea OTECs u OTICs.
RLF17 Administracién de Personas

El sistema debe permitir gestionar la informacion de personas, que seran
los participantes de los cursos de capacitacion.




C: Casos de Uso
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Diagrama CU Maodulo de Administracion
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D: Descripcion Detallada de Casos de Uso

Tabla D.1 Caso de Uso Autentificar Usuario Sistema

Caso de uso

Autentificar Usuario Sistema

Objetivo

Este caso de uso tiene por objetivo autentificar al usuario
que ingresa al sistema.

Actor principal

Usuario SENCE

Actores
secundarios

Usuario OTEC, Usuario OTIC, Usuario Empresa.

Precondicion

Usuario cuenta existe en el sistema y posee roles
asociados.

Garantias minimas

Plataforma Informativa SENCE funcionando sin

problemas.

Post condicion

Usuario autentificado satisfactoriamente e ingresa a
mddulos segun roles asociados.

Inicio

Usuario SENCE

Escenario principal

1. Usuario ingresa usuario y contrasefia y selecciona la
opcion Aceptar.

2. Sistema realiza validacion del usuario que ha ingresado
y despliega opciones del menu segun roles del usuario.

3. Fin Caso de Uso.

Escenario 2. a Si usuario y/o contrasefia no coinciden sistema
alternativo genera mensaje de error. Regresa a paso 1.
Asociaciones No Hay.
Puntos extension Se extiende con caso de uso Ingresar a Modulo
Informativo.
Se extiende con caso de uso Ingresar a Maodulo
Fiscalizacion.
Se extiende con caso de uso Ingresar a Maodulo




Administracion.

Se extiende con caso de uso Ingresar a Maodulo
Asistencia.

Se extiende con caso de uso Cambiar Contrasefia.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.2 Caso de Uso Buscar Accion de Capacitacion

Caso de uso

Seleccionar Accion de Capacitacion

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo que se seleccione la
accion de capacitacion en la que se registrara la asistencia
del participante o donde el relator abrira una sesion.

Actor principal

Usuario OTEC

Actores
secundarios

Plataforma Central SENCE

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Usuario ingresa satisfactoriamente a opcion seleccionada.

Post condicion

Lista de acciones de

exitosamente.

capacitacion  desplegada

Inicio Usuario OTEC
Escenario 1. Usuario selecciona de la lista la accién a la cual el
principal participante viene a marcar asistencia.
2. Sistema despliega interfaz de registro de asistencia. Se
extiende con caso de uso Registrar Asistencia de
Participante.
3. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. Si la persona que ha ingresado al sistema es un relator
alternativo y no ha abierto sesién, entonces se extiende con caso de uso

Abrir Sesion. Regresa a paso 3.




Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Ingresar a E-Asistencia

Extiende a caso de uso Seleccionar Participante.

Se extiende con caso de uso Abrir Sesidn.

Se extiende con caso de uso Cerrar Sesion.

Se extiende con caso de uso Registrar Detalla de Sesion.

Se extiende con caso de uso Consultar Participantes con
Asistencia Registrada.

Se extiende con caso de uso Registrar Asistencia de
Participante.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.3 Caso de Uso Buscar Asistencia Participantes

Caso de uso

Consultar Participantes con Asistencia Registrada

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo poder generar la
lista de los participantes que asistieron a la sesién, para ello
el participante deberd haber marcado asistencia previamente.

Actor principal

Relator/Usuario OTEC

Actores
secundarios

Plataforma Central SENCE

Precondicién

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta realizada exitosamente.

Inicio Usuario OTEC
Escenario 1. Usuario ingresa filtros de busqueda para encontrar
principal sesion.

2. Sistema despliega lista de sesiones disponibles con




asistencia registrada.
3. Usuario selecciona sesion a consultar.

4. Sistema despliega lista de participantes verificados
para sesion seleccionada.

5. Usuario realiza consulta.

6. Fin Caso de Uso.

Escenario
alternativo

4. a Si no existen sesiones abiertas para la accion
seleccionada, entonces sistema despliega mensaje avisando
que no existen participantes verificados para la sesion
seleccionada. Regresa a paso 1.

5. a Si usuario desea imprimir la lista desplegada
entonces usuario selecciona la opcion Imprimir.

5. a.1 Sistema imprime la lista. Regresa a paso 6.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Seleccionar Accién de

Capacitacion.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.4 Caso de Uso Consultar Accidn de Capacitacion

Caso de uso

Consultar Accion de Capacitacion

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir se ingrese a
una accion de capacitacion que esta siendo impartida y poder
ver la informacidn asociada a ella.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.




Post condicion

Consulta por accion realizada

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Fiscalizador SENCE mediante los filtros de busqueda
principal busca la accion que desea consultar.

2. Sistema despliega lista de acciones asociados a los

filtros ingresados.

3. Fiscalizador SENCE realiza consulta.

4. Fin Caso de Uso.
Escenario 3. a Si fiscalizador desea consultar asistencia de los
alternativo participantes de la accion entonces se extiende con caso de

uso Consultar Asistencia de Participante. Regresa a paso 4.

3. b Si fiscalizador desea consultar indicadores, entonces
se extiende con caso de uso Consultar Indicadores del
Participante. Regresa a paso 4.

3. ¢ Si fiscalizador desea consultar excepciones entonces
se extiende con caso de uso Consultar Excepciones de
Asistencia. Regresa a paso 4.

3. d Si fiscalizador desea consultar rechazos, entonces se
extiende con caso de wuso Consultar Rechazos de
Verificacion. Regresa a paso 4.

3. e Si fiscalizador desea consultar asistencia de relator,
entonces se extiende con caso de uso Consultar Asistencia
Relator. Regresa a paso 4.

3. T Si fiscalizador desea consultar detalle de una sesion,
entonces se extiende con caso de uso ver Detalle de Sesion.
Regresa a paso 4.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Se extiende con caso de uso Consultar Asistencia de
Participante.

Se extiende con caso de uso Consultar Indicadores de
Participante.

Se extiende con caso de uso Consultar Excepciones de




Asistencia.

Se extiende con caso de uso Consultar Rechazos de
Verificacion.

Se extiende con caso de uso Consultar Asistencia de
Relator.

Se extiende con caso de uso Ver Detalle de Sesion.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.5 Caso de Uso Buscar Acciones Participantes

Caso de uso Consultar Acciones Participantes
Este caso de uso tiene como objetivo permitir consultar
Objetivo cuantas y cuales acciones de capacitacion tiene asociadas un

participante.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de Acciones por Participante realizada

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Usuario ingresa filtros de buasqueda para buscar
principal acciones de participante y selecciona la opcion Buscar.

2. Sistema despliega lista de acciones asociadas al RUN

del participante.

3. Usuario realiza consulta.

4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen acciones asociadas a los filtros
alternativo ingresados sistema despliega mensaje. Regresa a paso 1.




3. a Si usuario desea ver el detalle de alguna de las
acciones desplegada, selecciona la fila que corresponda. Se
extiende con caso de uso Consultar accion de Capacitacion,
regresa a paso 4.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.

Observaciones

El filtro RUN del participante debera ser obligatorio.

Tabla D.6 Caso de Uso Consultar Asistencia de Relator

Caso de uso

Consultar Asistencia de Relator

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir visualizar
el registro de asistencia de los relatores que han dictado
acciones con franquicia SENCE, esto asociado a las sesiones
de la accién de capacitacion que se esta consultando.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de asistencia de relator realizada.

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Fiscalizador SENCE selecciona filtros para buscar
principal sesién y/o relator.
2. Sistema despliega resultado segun filtro de busqueda.
3. Fiscalizador SENCE realiza consulta de asistencia de
relator.
4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los filtros ingresados




alternativo

sistema genera mensaje que no existen resultados para la
busqueda. Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de
Capacitacion.

uso Consultar Accién de

Observaciones

No Hay.

Tabla D.7 Caso de Uso consultar Indocadores del Participante

Caso de uso

Consultar Indicadores del Participante

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir consultar
indicadores relacionados a la asistencia de los participantes
SENCE a una accion de capacitacion determinada.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de indicadores realizada.

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Fiscalizador SENCE ingresa RUN de participante que
principal desea consultar.

2. Sistema despliega indicadores del participante
asociados a la asistencia de las sesiones pasadas y las que
quedan por dictarse.

3. Fiscalizador SENCE realiza consulta de indicadores
del participante.

4. Fin Caso de Uso.

Escenario 2. a Si no existen indicadores asociados al RUN
alternativo ingresado sistema genera mensaje indicando que no existen




resultados. Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.8 Caso de Uso Consultar Rechazos de Verificacion

Caso de uso

Consultar Rechazos de Verificacién

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir visualizar
los resultados de las verificaciones de identidad que no
resultaron positivas y su respectivo motivo del rechazo.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de rechazos de verificacion realizada.

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Fiscalizador SENCE ingresa filtros de busqueda para
principal rechazos de verificacion.
2. Sistema despliega resultado segun filtros de busqueda.
3. Fiscalizador SENCE realiza consulta de rechazos de
verificacion existentes.
4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los filtros ingresados
alternativo sistema genera mensaje indicando que no existen resultados.

Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.




Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.9 Caso de Uso Consultar Excepciones de Asistencia

Caso de uso

Consultar Excepciones de Asistencia

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir visualizar
los registros de asistencia no biométricos y su respectivo
motivo de registro en excepcion.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de asistencia en excepcion realizada.

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Fiscalizador SENCE selecciona filtros para buscar
principal registros de asistencia con excepcion.
2. Sistema despliega resultado segun filtro de blsqueda.
3. Fiscalizador SENCE realiza consulta de los
participantes que cuentan con asistencia en excepcion con
sus respectivos motivos.
4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los filtros ingresados
alternativo sistema genera mensaje indicando que no hay resultados

para la busqueda seleccionada. Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.




Observaciones

No Hay.

Tabla D.10 Caso de Uso Ver Detalle de Sesion

Caso de uso

Ver Detalle de Sesién

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir ver el
detalle ingresado por los relatores para cada sesion de una
accion con franquicia SENCE.

Actor principal

Fiscalizador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de de detalle de sesién realizada.

Inicio Fiscalizar SENCE
Escenario 1. Fiscalizador SENCE selecciona sesién que desea
principal consultar.

2. Sistema despliega detalle de sesién consultada.

3. Fiscalizador SENCE realiza consulta de sesion.

4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los la sesion
alternativo seleccionada sistema genera mensaje indicando que no hay

registros de detalle para la sesion seleccionada. Regresa a
paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.

Observaciones

No Hay.




Tabla D.11 Caso de Uso Consultar Asistencia de Participantes

Caso de uso

Consultar Asistencia de Participantes

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir visualizar
el registro de asistencia de los participantes de la accién con
franquicia SENCE.

Actor principal

Empresa/OTEC/OTIC/SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Plataforma Informativa funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de asistencia de participante realizada.

Inicio Empresa/OTEC/OTIC/SENCE
Escenario 1. Usuario selecciona filtros para buscar participante.
principal
2. Sistema despliega resultado segun filtro de busqueda.
3. Usuario realiza consulta de asistencia de participante.
4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los filtros ingresados
alternativo sistema genera mensaje indicando que no existen resultados.

Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.

Observaciones

Segun el perfil que ingrese a consultar sélo podra ver
informacion asociada al cddigo de accidon que le
corresponde, por ejemplo si el que ingresa es una empresa
solo veré la asistencia de sus participantes independiente que
la accion esté conformada por mas participantes. Con
excepcion de SENCE que siempre podra visualizar todo.




Tabla D.12 Caso de Uso Ver Detalle de Accion de Capacitacion

Caso de uso

Ver Detalle de Accion de Capacitacion

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir ver el
detalle ingresado por los relatores para cada sesion de una
accion con franquicia SENCE

Actor principal

Empresa/OTEC/OTIC/SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Plataforma informativa funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de detalle de accién realizada.

Inicio Empresa/OTIC/OTEC/SENCE
Escenario 1. Usuario selecciona sesion que desea consultar.
principal

2. Sistema despliega detalle de sesién consultada.

3. Usuario realiza consulta de sesién.

4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los la sesion
alternativo seleccionada sistema genera mensaje indicando que no hay

registros de detalle para la sesion seleccionada. Regresa a
paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Accion de

Capacitacion.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.13 Caso de Uso Consulta Resultado de Verificaciones

Caso de uso

Consultar Resultado de Verificaciones




Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir visualizar
los resultados de las verificaciones de identidad que fueron
enviadas por las OTECs que cuentan con sistema propio,
aqui las OTEC podran ver los rechazos de verificacion o
enrolamiento que se obtuvieron con sus respectivos motivos.

Actor principal

OTEC/SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Plataforma informativa funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de verificaciones realizada.

Inicio OTEC/SENCE
Escenario 1. Usuario ingresa filtros de busqueda para resultado de
principal verificaciones.
2. Sistema despliega resultado segun filtros de busqueda.
3. Usuario realiza consulta de resultados existentes.
4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los filtros ingresados
alternativo sistema genera mensaje indicando gque no existen resultados.

Regresa a paso 1.

3. a Si usuario desea ver especificamente los resultados,
entonces se extiende con caso de uso Consultar Rechazos.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso a Plataforma

Informativa.

Ingresar

Se extiende con caso de uso Consultar Rechazos.

Observaciones

Sera responsabilidad de cada OTEC consultar en forma
periddica los resultados publicados y seguir el conducto que
se defina para cada caso.




Tabla D.14 Caso de Uso Consultar Rechazos

Caso de uso

Consultar Rechazos

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir ver el
detalle de los rechazos de verificaciones y enrolamientos que
se generaron al momento de verificar la identidad de los
participantes.

Actor principal

OTEC/SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Plataforma informativa funcionando sin problemas.

Post condicion

Consulta de verificaciones realizada.

Inicio OTEC/SENCE
Escenario 1. Usuario selecciona rechazo a consultar.
principal
2. Sistema despliega detalle del rechazo.
3. Usuario realiza consulta de rechazo.
4. Fin Caso de Uso.
Escenario 2. a Si no existen resultados para los filtros ingresados
alternativo sistema genera mensaje indicando que no existen resultados.

Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Consultar Resultado de

Verificaciones.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.15 Caso de Uso Generar Certificado de Asistencia

Caso de uso

Generar Certificado de Asistencia




Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo permitir que las
entidades puedan consultar por el certificado de asistencia de
sus participantes.

Actor principal

Empresa/OTIC/OTEC/SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuarios cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Plataforma informativa funcionando sin problemas.

Post condicion

Certificado generado correctamente

Inicio Empresa/OTIC/OTEC/SENCE
Escenario 1. Usuario selecciona opcion Certificado.
principal
2. Sistema solicita filtros de blsqueda para poder generar
certificado.
3. Usuario ingresa informacion solicitada.
4. sistema genera certificado segin informacion
ingresada.
5. Usuario consulta certificado.
6. Fin Caso de Uso.
Escenario 5. a si usuario desea imprimir el certificado, entonces se
alternativo extiende con caso de uso Imprimir Certificado. Regresa a

paso 6.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso a Plataforma

Informativa.

Ingresar

Se extiende con caso de uso Imprimir Certificado.

Observaciones

No Hay.




Tabla D.16 Caso de Uso Ingresar a Plataforma Informativa SENCE

Caso de uso

Ingresar a Plataforma Informativa SENCE

Objetivo

Este caso de uso tiene por objetivo permitir el ingreso de
los usuarios de SENCE a la aplicacion intranet que entregara
la informacién asociada a la asistencia de los participantes
que cuentan con franquicia SENCE.

Actor principal

SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuario cuenta con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias minimas

Plataforma Informativa SENCE funcionando sin

problemas.

Post condicion

Usuario ingresa satisfactoriamente a opcion seleccionada.

Inicio

SENCE

Escenario principal

1. Usuario ingresa usuario y contrasefia y selecciona la
opcion Aceptar.

2. Sistema despliega opciones disponibles del mend.
3. Usuario selecciona opcion.
4. Sistema despliega informacion.

5. Fin Caso de Uso.

Escenario
alternativo

2. a Si usuario y/o contrasefia no coinciden sistema
genera mensaje de error. Regresa a paso 1.

3. a Si wusuario desea Consultar OTEC, entonces
selecciona opcién Consultar OTEC. Regresa a paso 5.

3. b Si usuario desea Consultar Accion de Capacitacion,
entonces selecciona opcion  Consultar  Accion  de
Capacitacion. Regresa a paso 5.

3. ¢ Si usuario desea consultar asistencia de participantes,
entonces selecciona opcién Consultar Asistencia de
Participantes. Regresa a paso 5.




3. d Si usuario desea consultar asistencia de relatores,
entonces selecciona opcion Consultar Asistencia de Relator.
Regresa a paso 5.

3. e Si wusuario desea consultar resultado de
verificaciones, entonces se extiende con caso de uso
Consultar Resultado de Verificaciones.

3. f Si usuario desea generar certificado de asistencia,
entonces se extiende con caso de uso Generar Certificado de
Asistencia.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Se extiende con caso de uso Consultar OTEC.

Se extiende con caso de uso Consultar Accion de
Capacitacion.

Se extiende con caso de uso Consultar Asistencia de
Participante.

Se extiende con caso de uso Consultar asistencia Relator.

Se extiende con caso de uso Consultar Resultado de
Verificaciones.

Se extiende con caso de uso Generar Certificado de
Asistencia.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.17 Caso de Uso Ingresar a Administracion

Caso de uso

Ingresar a Administracion

Objetivo

Este caso de uso tiene por objetivo permitir el ingreso de
los usuarios del tipo Administrador SENCE al modulo y
desplegar las distintas alternativas del men( que estén
disponibles para este perfil y sus permisos asociados.

Actor principal

Administrador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.




Precondicion

Usuario cuenta con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Usuario ingresa satisfactoriamente a opcion seleccionada.

Inicio

Administrador SENCE

Escenario principal

1. Usuario ingresa usuario y contrasefia y selecciona la
opcion Aceptar.

2. Sistema despliega opciones disponibles del mend.
3. Usuario selecciona opcion.
4. Sistema despliega informacion.

5. Fin Caso de Uso.

Escenario
alternativo

2. a Si usuario y/o contrasefia no coinciden sistema
genera mensaje de error. Regresa a paso 1.

3. a Si usuario desea crear, modificar o eliminar Usuarios,
entonces selecciona opcién Administrar Usuarios. Regresa a
paso 5.

3. b Si usuario desea crear, modificar o eliminar OTECs,
entonces selecciona opcion Administrar OTECs. Regresa a
paso 5.

3. ¢ Si usuario desea crear, modificar o eliminar OTICs,
entonces selecciona opcién Administrar OTICs. Regresa a
paso 5.

modificar o eliminar
opcién  Administrar

3. d Si usuario desea crear,
Empresas, entonces selecciona
Empresas. Regresa a paso 5.

Asociaciones

No Hay.

Puntos de
extension

Se extiende con caso de uso Administrar Usuarios.
Se extiende con caso de uso Administrar OTECSs.
Se extiende con caso de uso Administrar OTICs.

Se extiende con caso de uso Administrar Empresas.




Observaciones

No Hay.

Tabla D.18 Caso de Uso Administrar Usuarios

Caso de uso

Administrar Usuarios

Objetivo

Este caso de uso tiene por objetivo permitir a los usuarios
del tipo Administrador SENCE la creacion, modificacion y
eliminacion de usuarios en el Sistema.

Actor principal

Administrador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuario cuenta con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Usuario ingresa satisfactoriamente a opcion seleccionada.

Inicio

Administrador SENCE

Escenario principal

1. Usuario selecciona opcion de Administracién de
Usuarios.

2. Sistema despliega opciones disponibles del mend.
3. Usuario selecciona opcion.
4. Sistema despliega informacion.

5. Fin Caso de Uso.

Escenario
alternativo

3. a Si usuario desea crear usuario, entonces selecciona
opcion Crear Usuario. Regresa a paso 5.

3. b Si usuario desea modificar usuario existente,
entonces selecciona opcion Modificar Usuario. Regresa a
paso 5.

3. ¢ Si usuario desea eliminar usuario existente, entonces
selecciona opcién Eliminar Usuario. Regresa a paso 5.

Asociaciones

No Hay.




Puntos de
extension

Se extiende con caso de uso Crear Usuario.
Se extiende con caso de uso Modificar Usuario.
Se extiende con caso de uso Eliminar Usuario.

Extiende a caso de uso Ingresar a Administracion.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.19 Caso de Uso Crear Usuario

Caso de uso

Crear Usuario

Objetivo

Este caso de uso tiene por objetivo permitir a los usuarios
del tipo Administrador SENCE la creacion de nuevos
usuarios en el Sistema como asi también la asignacion de
perfiles y permisos a los mismos.

Actor principal

Administrador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuario cuenta con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Usuario creado de forma satisfactoria.

Inicio

Administrador SENCE

Escenario principal

1. Usuario ingresa datos del nuevo usuario del Sistema,
asigna permisos y perfiles y selecciona guardar los datos.

2. Sistema guarda informacion.

3. Fin Caso de Uso.

Escenario
alternativo

2. a Si el usuario ya existe, sistema despliega mensaje de
aviso. Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.




Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Administrar Usuario.

Observaciones

No Hay.

Tabla D.20 Caso de Uso Modificar Usuario

Caso de uso

Modificar Usuario

Objetivo

Este caso de uso tiene como objetivo poder modificar los
datos personales de un usuario como asi también sus perfiles
y permisos asociados.

Actor principal

Administrador SENCE

Actores
secundarios

No Hay.

Precondicion

Usuario cuentan con los permisos y perfiles necesarios.

Garantias
minimas

Sistema funcionando sin problemas.

Post condicion

Usuario modificado satisfactoriamente.

Inicio Administrador SENCE
Escenario 1. Usuario ingresa RUN del usuario a modificar.
principal
2. Sistema despliega informacion del usuario buscado.
3. Usuario modifica los datos del usuario y guarda los
cambios.
4. Sistema guarda la informacion.
5. Fin Caso de Uso.
Escenario 1. Si el usuario no existe, sistema despliega mensaje de
alternativo aviso. Regresa a paso 1.

Asociaciones

No Hay.

Puntos
extension

de

Extiende a caso de uso Administrar Usuario.
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