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RESUMEN

Toda institucién, que desee ser reconocida, debe posicionarse, es decir, utilizar las
estrategias de difusibn necesarias -propias de la comunicacion estratégica- para sobresalir por

sobre la competencia. Lo anterior para que, al momento de decision, los publicos los prefieran.

En el caso de las instituciones de educacion superior, la necesidad de diferenciacion,
debido a la forma que adopt6 el modelo de Educaciéon Superior en Chile —luego del surgimiento
de las universidades privadas y la acreditacion-, se ha tornado un proceso de suma importancia
en el contexto actual. Para lograr este objetivo, este tipo de instituciones desarrolla estrategias

e invierte recursos de manera significativa.

Esta investigacion contrasta los atributos de identidad de una Universidad -PUCV- con
los atributos de reputacion reconocidos por potenciales estudiantes, para asi identificar el nivel
de coherencia entre la identidad auto-asignada por la institucién y la percepcién que construye

uno de los publicos respecto de ella.

Se reflexiona, de esta forma, sobre el sentido de la comunicacién estratégica para el
fortalecimiento de las relaciones entre una organizacion de una naturaleza especifica y uno de
sus grupos de interés prioritarios, dado el contexto en el que se desenvuelve el modelo de

Educacion Superior en Chile y sus actuales cambios.

Palabras clave

Comunicacion estratégica; ldentidad corporativa; Reputacion corporativa; Educacion

Superior; Universidad.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en analizar y contrastar la identidad corporativa que se
designa una institucién de educacion superior con la reputacion corporativa que construyen sus
publicos potenciales. En este caso particular, se estudiaron los atributos que la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso transmite a sus publicos objetivos, entre ellos a sus
estudiantes potenciales. Lo anterior fue comparado con la percepcion de distintos estudiantes
de colegios particulares, subvencionados y municipales de Vifia del Mar y Valparaiso, quienes

se posicionan como un publico de interés al cual se orienta la estrategia comunicacional global.

Cabe mencionar que para el desarrollo de esta investigaciéon se trabaj6é con estudiantes
de IV afio medio de los distintos establecimientos escolares, debido a su mayor cercania e
interés hacia el mundo universitario. Es a este publico especifico —estudiantes potenciales- al
que se dirigen las principales estrategias comunicacionales de difusiéon de una universidad, con
las cuales las distintas casas de estudio se intentan posicionar y diferenciar en el mercado

actual.

Esta educacion de mercado y fuerte competencia que se ha instalado en nuestro pais
remonta sus inicios a la época de 1973, en donde surgieron distintas legislaciones que
cambiaron el sistema, permitiendo la instauracién de diversas instituciones privadas que
aumentaron la diversificacién y, por ende, la necesidad de posicionamiento -lo que se tradujo en

la captacién de alumnos a través de distintas estrategias:

“El gobierno de la Junta Militar de Augusto Pinochet (1973-1990), introduce
significativos cambios en el esquema de gestion de la educacién. En una primera etapa,
se produjo una intervencion militar y gubernamental sin precedentes en el
funcionamiento del sistema escolar y universitario. A pretexto de una necesaria
despolitizaciéon y reordenacién de las instituciones y de la gestion, se impuso una
practica autoritaria y de fuerte control oficial sobre la cotidianeidad de los procesos
educativos” (Mufioz, 2012, 21).

Fue en este periodo en donde se crearon diversas leyes a través de las cuales pasé a
primar la libertad de ensefanza, por sobre el derecho a la educacién. Es mas, la Ley Organica
Constitucional de la Ensefianza, publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo de 1990 (Mufioz,

2012), sefial6 que:

“sobre la base de los contenidos minimos propuestos por el ministerio de
Educacion, los establecimientos eran libres para incluir en el curriculum areas de
desarrollo, dependiendo de sus programas de estudio. Ademas, la ley limitaba el
accionar del Ejecutivo, por lo cual el Fisco se restringia a un rol subsidiario en donde se
entregaban a terceros —sostenedores publicos o privados— el manejo y la administracion
de los fondos destinados a la educacion.” (Mufioz, 2012, 21).
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Fue asi como se instalé un modelo que permitia la libre competencia y la instauracién de
una gran variedad de instituciones que debian someterse a esta lucha por posicionarse y captar
alumnos, para sobrevivir en el mercado. Para los criticos, este sistema permitié la posibilidad de
gue cualquier particular creara instituciones de forma inorganica, generandose un negocio en

torno a la educacion y deplorando su calidad. (Mufioz, 2012)

De esta manera, se consagrd y constituyd un sistema que culmind por someter a las
casas de estudio a una fuerte competencia, en donde para sobrevivir deben utilizar distintas
estrategias comunicacionales con las cuales captar alumnos. Es en este contexto en el que se
centra este estudio, el que da cuenta de los distintos intereses lucrativos de este sistema y la

forma en que, a raiz de esto, es percibida la educacion.

Son distintos atributos los que destaca la Universidad, los cuales difunde a través de los
diversos canales con los que intenta llegar a sus publicos. Por su parte, los estudiantes también
destacan ciertos atributos que reconocen a partir del contexto y los distintos medios a los cuales
se enfrentan; recursos que, de una u otra forma, colaboran en la construccién que hacen de la

imagen de la institucion.

La posibilidad de observar como se ve a si misma la organizacion y contrastarla con la
forma en que uno de sus publicos potenciales la concibe permitird reconocer los niveles de
coherencia entre identidad corporativa y reputacion corporativa; y, al mismo tiempo, reflexionar
sobre los modos en que este tipo de instituciones elaboran su estrategia de comunicacion para

vincularse con este grupo de interés particular.

Estudiar la manera en que un tipo de organizacion, instituciones de educacién superior,
invierten y confeccionan estrategias comunicacionales para vincularse con sus grupos de
interés permite entregar ciertos indices de cdmo este sistema funciona en la actualidad y los
efectos que tiene el concebir a la educacion desde el punto de vista del mercado en la sociedad

chilena.

Hoy en dia, los estudiantes potenciales toman la importante decision de su futuro
profesional basados en la oferta que les ofrece el mercado, la cual se ve permeada por todos
los recursos publicitarios que se invierten desde las casas de estudio para atraerlos. De cierta
manera, este estudio observa un fendmeno que tiene gran incidencia en un porcentaje
importante de la poblacién —estudiantes actuales y potenciales, quienes se ven inmersos en un

escenario de constante competencia.
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Esta investigacion se divide en cinco capitulos, en los cuales se desarrollaron los distintos
aspectos que llevan a responder la pregunta central de este estudio. En primer lugar, se abordé
el problema de investigacion, en donde se contextualizd, justifico, describié y reconocieron los
objetivos y pregunta de investigacion. Es en este primer apartado en donde se explicé en mayor
profundidad el contexto de competencia actual en la educacion, marcado por el extenso uso de
recursos en materia de difusion institucional para captar alumnos y sus implicancias en sus
publicos objetivos. Se explico la forma en que se configura este nuevo modelo educacional y el

estado de éste en la actualidad.

En segundo lugar, se aborddé la discusion tedrica que permiti6 sustentar esta
investigacion. A través de la explicacion vy justificacion de distintos conceptos relacionados al
problema central de esta investigacion es como se pudo avanzar y profundizar en el fenémeno
estudiado. Organizacion, universidad, comunicacion estratégica, identidad-imagen-reputacion y

publicos son términos clave que permiten sustentar este estudio.

Desde un punto de vista tedrico y analitico de la vision de diversos autores, se entrega un
panorama de lo que estos conceptos significan y la relevancia que tienen en el mundo actual de
la comunicacién en las distintas organizaciones e instituciones. Se contrastaron conceptos y se
identificaron los que eran mas pertinentes para esta investigacion, los que iban acorde a los

objetivos y pregunta general de este estudio.

En tercer lugar, se realizd el disefio metodoldgico de esta investigacion. Se defini6 el
enfoque metodoldgico, en donde se delimité que se trataria de una investigacion cualitativa, ya
gue se indaga en mayor profundidad al objeto de estudio. También, se destac6 que el tipo de
investigacion seria de caracter exploratorio y descriptivo, lo que supone aproximarse a un

fendmeno aun poco estudiado.

Luego, se explico el disefio que llevaria esta investigacion, el que fue no experimental al
no manipularse deliberadamente lo analizado. También, se especificd la poblacion y muestra
gue se utilizé en este estudio, delimitando a los estudiantes de los distintos focus group —para
reconocer la reputacién corporativa de la Universidad-, de acuerdo a los objetivos de esta
investigacion, asi como también la fuente documental que contribuy6 a identificar la identidad

corporativa de la PUCV.

A su vez, se explicaron las distintas herramientas de recoleccién a utilizar, de acuerdo a la
pertinencia y nivel de efectividad para esta investigacion: Seis focus groups, realizados a
estudiantes de IV medio de distintos establecimientos educacionales de Vifia del Mar y

Valparaiso, por un lado; y, por otro lado, la entrevista grupal realizada a dos autoridades a
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cargo de la toma de decisiones comunicacionales de la Universidad y la presentacion oficial,
admision 2017.

Finalmente, se explicitdé la metodologia de analisis utilizada, la cual consisti6 en un
analisis interpretativo; se optd por este método al ser mas pertinente para los objetivos de esta
investigacion, revelando informacién en profundidad y tomando en consideracion las

subjetividades de los distintos sujetos en los que se aplicé las herramientas de recoleccion.

En el cuarto capitulo, se procedi6 a analizar e interpretar los resultados de esta
investigacion. Por un lado, se analiz6 la presentacion oficial, admision 2017, y la entrevista
grupal a las dos autoridades encargadas de la toma de decisiones comunicacionales de la
PUCV. A través de este andlisis se pudo identificar el perfil de identidad corporativa de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, lo cual se tradujo en la identificacion de distintos

atributos con los cuales esta institucion se proyecta y que transmite hacia sus publicos.

Por otro lado, se analizaron los seis focus group realizados a alumnos de IV medio de
establecimientos de Vifia del Mar y Valparaiso, con lo cual se reconocié la reputacion
corporativa que construyeron estos estudiantes potenciales con respecto a esta casa de
estudios. Aqui, también se reconocieron distintos atributos que los entrevistados asociaron a la
PUCV.

Una vez realizado este andlisis se dio paso al ultimo capitulo de esta tesina, consistente
en las conclusiones, en donde se dio respuesta a la interrogante de esta investigacion. Para
ello, se contrast6 el perfil de identidad corporativa de la PUCV y la reputacion corporativa que
construyen sus estudiantes potenciales —ambas consideradas como variables clave para el
desarrollo de esta tesina- y, con ello, se concretd el objetivo general de este estudio. En estas
mismas conclusiones se generaron algunas proyecciones para futuros estudios, asi como el

aporte de este trabajo, tanto al campo de la Comunicacién como a nivel de sociedad.
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CAPITULO 1 ,
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

El escenario de la Educacidon Superior en nuestro pais se ha visto marcado por la
utilizacién distintas estrategias de difusion, luego de que los intereses de ciertos grupos
econdmicos se posicionaran dentro del marco central de la discusién. Luego del surgimiento de
las universidades privadas, asi como la instauracion de la acreditacion, surgid una fuerte
competencia entre las diversas casas de estudio, las que se vieron obligadas a destacarse y
diferenciarse de sus pares a través de distintas herramientas de la comunicacion estratégica
(Brunner, 2009).

Dado el contexto actual, este tipo de organizaciones deben definir una cierta identidad
gue pueda transmitir a sus publicos, es decir, construir un perfil de identidad, el que daran a
conocer a través de distintas formas. De esta forma, se intenta vincular la identidad que la
institucion quiere mostrar con la percepcion que tendran sus publicos, es decir, su reputacion

corporativa.

El interés por promover la construcciébn de una imagen coherente, que sea valorada
positivamente por los publicos, ha significado para el sistema de Educacién Superior -en su
conjunto- el desarrollo de nuevas formas de creacion, mantencion y fortalecimiento de vinculos

con sus grupos de interés.

De esta forma, se torna una necesidad de las universidades el poder posicionarse y
diferenciarse de sus competidoras, en un sistema que ha moldeado la forma de concebir a la
educacién y que ha sometido a sus instituciones a esta fuerte competencia por sobrevivir y

captar estudiantes, a través de diversas estrategias de difusion.

Por ende, estas instituciones deben estar permanentemente preocupadas de dimensionar
el impacto que tienen sus estrategias y el tipo de vinculo que construyen con sus publicos, lo
cual se traduce en grandes inversiones publicitarias y la instauracién de diversas estrategias

gue, finalmente, apuntan a perpetuar un sistema de fuerte competencia.

La Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, instituciébn en la que se centré este
estudio, es una de las universidades que utiliza estas estrategias —construyendo una imagen
con atributos especificos- con los que se vincula con sus publicos objetivos; estrategias que

ayudan a posicionarse y diferenciarse en el contexto de competencia educacional de hoy.
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Esta Universidad tradicional invirtio, en el afio 2014, 88 millones de pesos en publicity,
transporte, personal, eventos, folleteria y operaciones varias. En publicidad para la campafia
2015 se invirtieron 33 millones de pesos, esto comprendido en el periodo de noviembre a
diciembre del pasado afio. En total, la PUCV gasto una suma de 121 millones de pesos solo en

difusion de pregrado.®

Dado este ambiente de competencia entre las distintas casas de estudio, la comunicacion
estratégica y el posicionamiento a través de distintas estrategias de marketing se tornan

relevantes en el escenario educacional chileno.

Este estudio contrasté la manera en que se comunica la identidad de una institucion de
educacién superior con la forma en que ésta es percibida por sus estudiantes potenciales. Por
ende, a través de la elaboracion de esta investigacion se indago en el grado de incidencia de la
comunicacion estratégica como tal y de sus herramientas, en un tipo de organizacion que cada

vez atribuye mayor importancia a esta teméatica.
1.2 Antecedentes de contexto

Antes de 1981, la educacion superior no estaba directamente vinculada al concepto de
publicidad y marketing como lo es hoy en dia, es mas, esta tendencia se fortalecié con la
llegada de las instituciones privadas, sobre todo las consideradas de menor calidad por las

instituciones fiscalizadoras:

“Hasta antes de 1981 las instituciones que impartian planes superiores de
educacioén se reducian a las que pertenecian al Estado y particulares con apoyo publico,
pertenecientes a corporaciones regionales o la Iglesia Catdlica. Luego de aquella fecha,
nacen 36 universidades privadas, sin contar las decenas de institutos profesionales y
centros de formacion técnica que afio a afio disputan nuevos estudiantes-clientes. Asi se
integré al mundo de la educaciéon una nomenclatura propia del campo publicitario, como
marketing, ranking, crédito, posicionamiento y por sobre todo, marca.” (Brunner, 2009)

A su vez, a partir del afilo 1999 surge la acreditacion universitaria, con lo cual se produce
un cambio sustancial en las estrategias de marketing, elevandose considerablemente el nivel de
competencia (U Serena, s.f.). Las instituciones toman conciencia de la necesidad de comunicar
y generar una oferta diferenciadora con atributos que los logren posicionar por encima de otros,

generando reconocimiento y status en el entorno.

! Cifras entregadas por el Departamento de Difusion Institucional PUCV, 14 de agosto de 2015.
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Es asi como, segun un estudio de Wdrner y Santander, las grandes casas de estudio
cuentan con recursos destinados especificamente para la publicidad. En el caso de las
instituciones del Consejo de Rectores (CRUCH), se gastan alrededor de 2 millones de doélares
en publicidad. Por otro lado, las universidades privadas y con baja acreditacion invierten un

aproximado de 5,5 millones de délares al afio (Santander y Worner, 2012).

Las distintas casas de estudio intentan asi conseguir el reconocimiento publico a través
de estrategias especificas que las haran establecerse en un nuevo contexto social y econémico.
Estas estrategias seran las garantes de la sustentabilidad de mediano y largo plazo de cada
institucion. Entendiendo esto, y para posicionarse en un lugar privilegiado y permanente, se

exige la satisfaccion de necesidades y expectativas de cada publico (Meyer, 2009).

En este escenario educacional, complejizado por su nivel de competencia, las
universidades deben generar una serie de atributos diferenciadores para destacarse, es decir,
definir una identidad fuerte y coherente que se pueda transmitir a sus publicos. Esto se conoce
como el perfil de identidad, el cual dar4 cuenta de cdmo la institucién quiere verse, de acuerdo

a sus caracteristicas e ideales: mision y visién de la organizacion (Capriotti, 2009).

De esta manera, la sustentabilidad de cada organizacién estard sujeta al adecuado
manejo de la percepcion que los publicos construyen de ella, es decir, su reputacion (Villafafe,
2004); concepto fundamental que toma mayor fuerza en la actualidad. Las organizaciones, de
esta manera, trabajan en diversas estrategias que permiten vincular esta reputacion con la

identidad que profesan.

En el sistema de educacion chileno existen 60 universidades, las que congregan 686 mil
alumnos. Existe un grupo de nueve universidades privadas que reciben aportes del Estado, las
cuales se conocen como instituciones publicas no estatales. La PUCV, perteneciente a este
grupo, cuenta con 88 afos de tradicion y alrededor de 15 mil matriculas actualmente. En el caso
de los alumnos ingresados en primer afio, el numero alcanzé los 3390 matriculados,

considerando ingreso PSU y complementario.?

Esta institucion participa de la competencia de posicionamiento, a la cual debe someterse
y asi establecer un reconocimiento estable y permanente en sus publicos; Para lograr este
objetivo, esta Universidad invierte parte importante de sus ingresos en las distintas estrategias

de publicidad y marketing.

*Cifras entregadas por el Departamento de Difusion Institucional PUCV, 14 de agosto de 2015.
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1.3 Pregunta de investigacién y objetivos

1.3.1 Preguntade investigacion

¢,Como se contrasta el perfil de identidad corporativa de la Pontificia Universidad Catolica

de Valparaiso con la reputacion corporativa que construyen sus estudiantes potenciales?

1.3.2 Objetivo general

Contrastar el perfil de identidad corporativa de la Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso con la reputacion corporativa que construyen sus estudiantes potenciales.

En un escenario de fuerte competencia entre las distintas casas de estudio, las cuales
intentan proyectar sus atributos diferenciadores a través de estrategias de difusion, generar un
estudio que contraste la forma en que una universidad -que invierte recursos y desarrolla
estrategias especificas- transmite su identidad con la manera en que sus publicos objetivos los
perciben permite entregar distintos indicadores al fendmeno de la educacién de mercado y sus

implicancias a nivel de sociedad.

La importancia que las variadas casas de estudio le han atribuido a las herramientas de
la comunicacién estratégica para difundir sus atributos, y asi diferenciarse, ha marcado la pauta
en la forma en que es concebida la educacion y, por ende, esta investigacion permite indagar
en la manera de utilizar estas herramientas de difusion y el sentido de las mismas, en un
contexto de actual mutacion, dadas las manifestaciones que critican este sistema educativo

gue, para un sector de la poblacién, contribuiria a perpetuar las desigualdades. (Mufioz, 2012).
1.3.3 Objetivos especificos

Para poder cumplir con el objetivo general de esta investigacion se consideraron dos

objetivos especificos, los cuales guiaron este trabajo de indagacion:

-El objetivo mayor de toda organizacién es lograr vincular su identidad corporativa con la
percepcion del entorno; identidad que, al ser declarada y difundida, genera una promesa y
expectativas en sus publicos. Por lo mismo, en primer lugar, se identifico el perfil de identidad
corporativa de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, es decir, las caracteristicas de la
organizacién que hablan de si misma, su mision y visién, sus valores, en definitiva su

personalidad.

¢, Cudl es el perfil de identidad corporativa de la PUCV que da a conocer a sus estudiantes
potenciales?

11
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-En segundo lugar, se reconocié la reputacion corporativa que han construido los
estudiantes potenciales de la PUCV, especificamente los alumnos IV medio de los distintos
establecimientos educacionales de Vifia del Mar y Valparaiso. A través de las herramientas
metodoldgicas que se utilizaron en esta investigacion, se pudo conocer las percepciones de los
publicos frente a esta institucion educacional, lo cual luego se analiz6 para observar los
distintos atributos diferenciadores que se destacan y que contribuyen la posterior construccion

de la reputacion.

¢, Cuél es la reputacion corporativa que construyen los estudiantes potenciales de las

instituciones de educacidn superior, especificamente de la PUCV?
1.3.4 Objeto de estudio

Perfil de identidad corporativa y reputacién corporativa construida por los publicos de las

universidades chilenas y vinculacién con su publico potencial.
1.3.5 Sujeto de estudio

Estudiantes de IV medio de establecimientos educacionales de las ciudades de Vifia del

Mar y Valparaiso.

12
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CAPITULO 2
DISCUSION TEORICA

Este capitulo profundiza, de manera tedrica, los conceptos mas relevantes de la
investigacion “ldentidad y reputacion corporativa de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso: ¢cOmo se proyecta entre sus potenciales estudiantes?”. Con ayuda de los
postulados de diversos autores, expertos en el area de la comunicacion estratégica, se

construye la base tedrica que estructura y sustenta este estudio.

Cabe sefalar que se abordan los conceptos mas relevantes y pertinentes a esta
investigacion, cuya definicion y explicacion permiten contextualizar este trabajo, entendiéndolo
desde distintos puntos de vista tedricos que nutren la discusion en torno al rol de la

comunicacion estratégica —concepto clave de esta tesina.

La definicion y explicaciéon de diversos conceptos relacionados al &mbito de la
comunicacion estratégica, ademas de contextualizar y aterrizar esta investigacion, se vinculan
en este capitulo al area de la educacién, especificamente de la educacién superior —indole en la
gue se desenvuelve este estudio. Se explica, de esta forma, de manera tedrica la relacion entre
las estrategias comunicacionales y la difusion que se realiza en este tipo de instituciones, las
gue, actualmente, se ven permeadas por esta area de las comunicaciones, tal como se explica

en esta etapa de la investigacion.

2.1 Conceptos clave

2.1.1 Organizacion

El primer concepto que resulta imperante de definir y desarrollar es el de organizacion.
Este concepto tiene directa relacion con los objetivos de esta tesina, en donde se estudia la
identidad de una tipo de organizacion —universidad- y su relacion y vinculacion con uno de sus
publicos objetivos: estudiantes potenciales. Por lo tanto, para hablar de universidad se torna
importante definir lo que es: un tipo de organizacidn con una estructura interna y externa y con

miembros que la construyen a través de sus interrelaciones.

Segun Dario Rodriguez, las organizaciones pueden ser vistas como sistemas sociales
gue poseen la caracteristica de condicionar la pertenencia. (Rodriguez, 1999); éstas se
caracterizan por establecer condiciones que deben cumplir sus integrantes para ingresar a ellas

y, a su vez, otras que deben ser satisfechas por todos sus miembros una vez en ellas.
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Para el autor, toda organizacién es un tipo de sistema social que ha alcanzado gran
importancia en nuestra época. Este tipo de sistema social posee una estructura compleja, tanto
a nivel externo como interno, en donde tanto su totalidad como cada una de sus partes actian
de manera reciproca y conjunta, influyendo una sobre la otra, y juntas constituyendo lo que se

conoce como organizacién. (Rodriguez, 1999)

Esto puede ser explicado y entendido desde la teoria de sistemas, en la cual se da cuenta
de “la complejidad organizada que supone la existencia de una jerarquia de niveles de
organizacién, cada uno mas complejo que el anterior, definiéndose cada nivel por la

emergencia de propiedades que no existe en el nivel previo” (Echeverria, 1997,133).

La organizaciones se caracterizaran por poseer esta estructura en la que cada una de sus
partes, asi como su totalidad se relacionan y funcionan de tal manera que afectan al
comportamiento y las interacciones de todas involucradas; generando asi un sistema complejo:
“toda unidad de este tipo es una totalidad estructurada en que las funciones independientes de

cada una de sus partes se relacionan y combinan” (Echeverria, 1997,134).

Dentro del universo de organizaciones existe un grupo que se conforma por las
instituciones de educacién superior, en donde las interacciones de su publico interno y externo
se interrelacionan de tal manera de formar un sistema complejo, en donde todas sus partes se

combinan y crean a esta institucion:
a. Universidad: Un tipo de organizacién

Existen diversos tipos de organizaciones, dentro de las cuales se puede considerar a las
instituciones de educacién superior; éstas poseen una estructura especifica que las hace ser
consideradas dentro de esta categoria, al ser un sistema complejo compuesto de diversos

elementos.

Segun el Ministerio de Educacién, las universidades son las que imparten
fundamentalmente carreras profesionales; éstas “se distinguen por ser las Unicas instituciones
gue pueden otorgar todo tipo de grados académicos (licenciado, magister y doctor)”(Mineduc,
s.f.). Actualmente en Chile, existen 60 universidades, las que se clasifican en estatales,
particulares con aporte del Estado y privadas.

Como un legado del régimen de Augusto Pinochet, las politicas sociales y los servicios

publicos han estado sometidos a diferentes presiones, lo que -entre otras consecuencias- ha
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provocado que las universidades se orienten hacia un modelo de mercado. Es mas, estos
centros de formacion superior han visto la necesidad de diferenciarse, a través de la
competencia dada por el establecimiento de procesos de certificacion o estandarizacion como
la acreditacion, por ejemplo, dirigiéndose a consumidores que pueden elegir entre multiples

posibilidades.

Si se indaga en la historia de la educacion, es posible encontrar cuatro grandes
mutaciones que han cambiado el modelo de ensefiar en las instituciones de educacion superior.
La primera, se centra en la ensefianza como una funcién social especifica, es decir, tener un

modelo metddico dirigido por expertos y profesionales. (Sanz Fernandez, 2006)

La segunda, se relaciona con la politizacion de la ensefianza; lo anterior referido al
establecimiento de instituciones dedicadas Unicamente a ensefiar con un fin estatal o nacional:
se genera un paradigma publico, secularizado y homogéneo. La tercera mutacion se caracteriza
por los aprendizajes masivos, dado el contexto de revolucién industrial, en donde contintda el

sistema social amparado por el Estado.

El ultimo y actual momento se centra, segln Sanz Fernandez, en el valor material que se

le otorga al conocimiento:

“Mientras la informacién abunda y se regala, el conocimiento de calidad es cada vez
MASs escaso Y MAs caro y para cuyo acceso vuelven de nuevo a establecerse barreras de
tipo econdémico porque soOlo pueden acceder los que pueden pagarlo. Nos estamos
refiriendo al conocimiento superior del que se apropian los profesionales altamente
cualificados, es aplicado en los sectores tecnoldgicos estelares y circula no en las
universidades de masas sino en los centros elitistas de educacién superior. Muchos
anuncian que la valoracion del conocimiento estd ya lo suficientemente madura como
para que pueda ser cotizado en bolsa y su expansion no tenga por qué depender de los
recursos del Estado. Por otra parte, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion favorecen la "comercializacion" de la ensefianza y su puesta en circulacion
en la red del mercado de los servicios.”. (Sanz Fernandez, 2006, 62).

Ademas, Brunner afirma que:

“Durante las dos ultimas décadas, los sistemas de educacién superior se han
desplazado de tal forma hacia el polo del mercado que, en diversas partes del mundo,
éstos dejan de funcionar como una parte del sector publico sujeta a la conduccién y
administracién del gobierno y se asemejan mas a un mercado donde las instituciones
compiten para ofrecer el servicio educacional”. (Sanza Fernandez, 2009, 63)

Segun el Consejo de Rectores de Universidad Chilenas (CRUCH), el sistema de
educacién superior chileno actual, contrastado con rasgos que lo caracterizaban hace dos o

tres décadas, posee cuatro grandes aspectos que lo definen en la actualidad:
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En primer lugar, esta la masificacion del sistema, en donde la poblacién del pais ha
crecido en un 100% en los dltimos cuarenta afos. Por su parte, a fines de los afios 60, Chile
contaba con 50 mil estudiantes y ocho universidades; en cambio, hoy en dia el nimero de
instituciones y estudiantes es ocho veces superior: 600 mil estudiantes y 65 universidades.
(CRUCH, s.f.) Lo anterior, sin considerar a los institutos profesionales y centros de formacion

técnica.

Es asi como queda en evidencia, segin el CRUCH, que la esta masificacion ha traido al
sistema un volumen de estudiantes con un menor capital social y cultural; arista a la que
muchas instituciones interpelan a través de sus procesos de redisefio y transformacion
curricular, es decir, universidades para todos los segmentos y estrategias posicionales para
cada uno de ellos. (CRUCH, s.f.)

En segundo lugar, en relaciéon a lo indicado anteriormente, “se asiste a un proceso de
heterogeneidad y competencia creciente en el sistema de educacion superior nacional, que esta
llevando a una acelerada diferenciacion por calidad y a una fuerte segmentacion, con diversas

percepciones sobre la excelencia y pertinencias de las diversas instituciones”. (CRUCH, s.f.)

Como tercer elemento, la globalizacibn en aspectos economicos y culturales es
visualizada como un fenédmeno que esta plagado de nuevas oportunidades y amenazas. Por un
lado, hay mayores posibilidades de comunicacion con vinculaciones mas frecuentes y estrechas
con paises desarrollados. Sin embargo, por otro puede significar una gran exclusion para

guienes no estén en condiciones de insertarse en este flujo global. (CRUCH, s.f.).

En dltimo lugar, actividades que normalmente se asociaban al departamento de
extension y vinculacion con el medio de estas instituciones, actualmente se presentan como

factores de legitimidad de su accionar y financiamiento hacia ello. (CRUCH, s.f.)

Este es el escenario actual en el sistema de educacion chilena, en donde sus instituciones
deben establecer diversas estrategias de posicionamiento para ser reconocidas y sobrevivir en
este escenario de abierta competencia. Ahora bien, el financiamiento hacia y desde estas casas
de estudio es un determinante fundamental en el proceso educativo, que fomenta a este tipo de

organizaciones a competir para mantenerse en el sistema.

Con respecto a este sistema de financiamiento, actualmente éste descansa en el aporte
privado perteneciente al 1,8% del PIB, siendo el total un 2,1%. En otras palabras, el 0,3%

representa el gasto fiscal hacia las instituciones de educacion superior: (CRUCH, s.f.)
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“La disminucién del gasto fiscal en el sistema de educacién superior ha ocurrido al
mismo tiempo que el sistema ha experimentado una expansién y diversificacion de ritmo
acelerado, por la creacion de universidades derivadas y por la irrupciébn de las
universidades privadas a partir de 1980 (...). Este ritmo de decrecimiento del gasto fiscal
en educacion superior es dificilmente sostenible, dada la creciente ampliacion de las
expectativas de educacidn superior generadas en la poblacion, especialmente en aquella
de menores ingresos. La pretension de ampliar la matricula a base del aumento del aporte
privado es, por una parte injusta, porgue la expansion necesariamente abarcara a las
familias de menores ingresos, y por otra parte imposible, porque ellas no podran hacerlo
por sus propios medios. En el caso del financiamiento de las universidades tradicionales
existentes a finales de 1980, se optd por entregarles recursos publicos (...)” (CRUCH,
2009).

Lo anterior, refleja la médula de la competencia en la educacién, en donde se contrapone
la competencia y acceso a las instituciones, en un contexto de ampliacién de publicos de
distintas esferas sociales a estas casas de estudio, generando un conflicto entre lo que deberia
ser aporte fiscal o privado de las instituciones educacionales; conflicto que se instala en la

discusion actual en torno a la educacion.

En Chile, el Estado solo provee el 15% del total de sus recursos para la educacién
terciaria. Esta brecha se distancia de la realidad de otros paises, en donde se destacan casos
como el de Portugal con un 90%, Irlanda con un 83%, Brasil con un 90%, México con un 69% y

Nueva Zelanda con un 60% de aporte fiscal, entre otros. (Universidad del Biobio, s.f.)

Por su parte, segun un informe de la OCDE del afio 2009, el aporte estatal de las
universidades del CRUCH representa un 17% de éste, ademas del 34% correspondiente a los
aranceles y un 49% correspondiente a los recursos autogenerados a través de consultorias,
contratos de investigacion, fondos concursales, donaciones, etcétera. (Universidad del Biobio,
s.f.)

La asignacion de recursos publicos va a depender de los siguientes aportes: Por un lado,
el financiamiento basal que se divide en dos. En primer lugar, el Aporte Fiscal Directo (AFD);
éste se reparte entre las 25 universidades del CRUCH, en donde el 95% del monto se
distribuye por la tradicion histérica y el 5% restante por el desempefio de la institucion. En
segundo lugar, el aporte fiscal indirecto, el cual beneficia a las casas de estudio con los 27.500

puntajes més altos en la PSU. (Universidad del Biobio, s.f.)

Por otro lado, la asignacion depende de otros factores tales como los convenios de

desempefio, fondos concursables para investigaciones y donaciones. Lo demas es financiado a
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través de los recursos de los estudiantes (aranceles), becas y créditos. (Universidad del Biobio,
s.f.)

Los anteriores modos de financiamiento ayudan a explicar el sistema competitivo que se
genera entre las distintas casas de estudio, las cuales, con el fin de captar alumnos y conseguir
el aporte estatal, deben diferenciarse de sus competidoras. Para conseguir los recursos
requeridos deben distinguirse y desempefiarse de una forma especifica que las haga resaltar,
asi como conseguir los puntajes PSU requeridos. Es aqui donde entran en juego las
herramientas de posicionamiento y comunicacion estratégica de cada universidad, con las
cuales poder potenciar su identidad y diferenciarse, asi como generar el vinculo con sus

publicos asegurando el ingreso de estos a su institucion.

Ahora bien, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es una de las universidades
del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), particular con aporte del Estado,
la cual como toda organizacion posee un publico potencial y uno actual. El primero remite a los
posibles futuros integrantes de esta institucion y los segundos a los miembros ya consolidados
de la misma. Esta institucion vela por mantener su estructura a través de ciertas estrategias,
posiciondndose y reconociéndose, por medio de las cuales se vincula con su entorno,

transmitiendo su identidad a sus publicos.

Es en este escenario universitario complejizado y caracterizado por la educacion de
mercado en el que se encuentra nuestro pais. Ahora bien, este proceso de competencia en el
gque se ha situado al sistema educacional chileno ha sido fuertemente criticado en estos ultimos
afios, tiempo en los que los movimientos estudiantiles toman fuerza exigiendo cambios

estructurales de este sistema, calificado como competitivo y segregador:

“Los avances experimentados por la educacion chilena durante la dltima década son
insuficientes y la ciudadania ha expresado su molestia con nitidez. Diversas
organizaciones sociales cuestionan la estructura misma del sistema, demandando una
Educacion Publica de calidad, mayor responsabilidad del Estado, el fin de los abusos de
la oferta privada, méas equidad y menos segregacion”. (Educacion 2020, 2013)

Se ha generado asi un ambiente asociado a los cuestionamientos profundos en torno al
sistema educativo actual, marcados por la fuerte competencia, no sdélo a nivel institucional sino
gque también a nivel estudiantil, lo cual segrega y discrimina. “Los estudiantes demandaban un
rol mas activo del Ejecutivo en la calidad y financiamiento de la educacién publica y sugerian
que "el Estado sea el Unico garante y administrador de la educacién publica chilena”. (Mufoz,
2012, 23)
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A lo que se apunta para cambiar este sistema es a mejorar el nivel de calidad educativa,
la equidad y combatir la segregacion: “Chile es el segundo pais con més segregacion social,
segun los datos que arroja el indice Duncan para los 65 paises evaluados en la prueba PISA”
(Educacion 2020, 2013).

Los principios fundamentales que se estan discutiendo actualmente por una parte de la
poblacién chilena se relacionan directamente con las criticas al sistema educacional actual.
Segun la propuesta de educacién 2020, existen siete principios basicos que son considerados

como fundamentales para mejorar el sistema actual:

Concebir a la educaciéon superior como un derecho fundamental, considerar al Estado
como un proveedor y garante de una educacion de calidad, concebir a la educacién como un
espacio de colaboracion e integracion, establecer que la educacién publica debe responder a
los estandares culturales chilenos, exigir al Estado un marco regulatorio que permita a cada
familia escoger un proyecto educativo, terminar con la segregacion y mejorar las condiciones de

los docentes, que son la base del nivel de formacién educacional. (Educacion 2020, 2013)

El actual gobierno chileno ha propuesto una reforma educacional que presenta cambios
estructurales al sistema, la cual se enmarca en las criticas y posturas actuales de la ciudadania.
En materias de educacion superior plantean un nuevo marco regulatorio, en donde se establece
un nuevo sistema con mayores exigencias para el funcionamiento y creaciones de instituciones
de educacion superior, y asi garantizar la inclusién, la calidad, la libertad de ensefanza y el

derecho social, entre otros. (Mineduc, s.f.).

Ademas, esta reforma propone un sistema comun de ingreso a la educacion universitaria
gue combinara criterios de seleccién e inclusion. Se sugieren pruebas estandarizadas, ranking
de notas, reconocimiento de aprendizajes previos y pruebas especiales. A su vez, se plantea el
aseguramiento de calidad: las instituciones deberan acreditarse desde su origen, deberan
cumplir exigencias minimas de operacién cualitativa y cuantitativa, asi como proponerse un
modelo de acreditacién integrada de carreras e instituciones. Por ultimo, la inclusion de
académicos de destacada trayectoria en la comision nacional de acreditacion (CNA). (Mineduc,
s.f.).

Asimismo, la propuesta sugiere un nuevo sistema de financiamiento, en donde la
gratuidad serd instaurada bajo ciertos pardmetros y marcos regulatorios. La implementacion de

esta reforma pretende mejorar la institucionalidad publica, por lo que, para ello, se crearia la
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Subsecretaria de Educacion Superior y la Superintendencia de Educacion Superior. (Mineduc,
s.f.).

Actualmente, estos planteamientos se han visto reflejados en la gran reforma educacional
gue apunta hacia la gratuidad, instaurada en este ultimo periodo gubernamental. A partir del
presente 2016, comenzé a regir el prometido proceso de financiamiento basado en las becas de
gratuidad. Lo anterior, se dirige a las familias correspondientes al 50% mas vulnerable de la
poblacién, quienes podran acceder a este beneficio que les permitird no pagar ni matricula ni
arancel por la duracion formal de sus carreras en algunas de las 30 instituciones adscritas a
este nuevo modelo de financiamiento, siendo la PUCV una de las universidades participes de

este beneficio. (Gratuidad, s.f.).

Segun cifras del Ministerio de Educacién, “125.392 jévenes no tendran que pagar para
estudiar en la educacion superior. De ellos, 45.808 son de primer afio y 79.584 ya se
encuentran cursando una carrera. En esta linea, un 54% de los estudiantes de primer afio

accedieron a este beneficio”. (Mineduc, s.f.).

Es asi como el concepto que se posee sobre universidad se encuentra en un proceso de
mutacién o transformacion, en donde se contrapone la l6gica de competencia —a la que se
someten las casas de estudio- con los derechos sociales exigidos por un porcentaje de la actual
sociedad chilena. Lo anterior significaria una posible transformacién en la relacibn que
establece una instituciébn de educacién superior con sus publicos, debiendo adecuar sus

estrategias de captacion y reconocimiento a los nuevos ideales sociales de educacion.

Este es el contexto actual en el que se encuentra el proceso de educaciéon chilena, en
donde se contrapone un sistema de competencia avalado por todas las instituciones formales y
el nuevo discurso que sitlla a la educacién como un derecho fundamental para todo ciudadano.
De esta forma, muchas de las estrategias comunicacionales relacionadas al proceso de
captacion de publicos potenciales podrian verse ligadas a este proceso de mutacién; proceso
en gue la competencia y posicionamiento universitario se ven como valores cuestionados,

dadas las condiciones de equidad que se intentan plasmar en la sociedad chilena.

Ahora bien, es necesario recalcar que esta gran reforma esta aun en proceso y, por lo
mismo, el mecanismo de posicionamiento y competencia universitaria sigue estando vigente,
marcando muchas veces la pauta en lo que se comunica a sus publicos potenciales,

independiente de la reputacion corporativa que estos formen de las instituciones; reputacién
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gue se podria ver ligada a este proceso de mutacion en torno a los derechos fundamentales y

su contraste con el sistema educativo actual.
2.1.2 Comunicacién estratégica

Las organizaciones, incluidas las instituciones de educacidén superior, utilizan distintas
estrategias comunicacionales por medio de las cuales buscan generar una relacion y
vinculacion con sus publicos objetivos. La comunicacion estratégica es la practica a través de la
cual las organizaciones transmiten su identidad, lo que, en el contexto de fuerte competencia

educacional, se torna sumamente relevante de resaltar.

La PUCV, institucién en la que se centra este estudio, es una de las organizaciones que
debe someterse a esta competencia a través de las distintas estrategias de difusion, las cuales
potencia por medio de las herramientas que la comunicacion estratégica entrega. Es por ello
gue se torna relevante explicar este concepto, el cual tiene directa relacion con los objetivos y
pegunta de investigacion de esta tesina. EI comprender este término ayuda, de cierta forma, a
entender la forma en que esta casa de estudio comunica sus atributos diferenciadores, los que

le permiten proyectar una identidad corporativa a sus publicos.

Toda organizacion busca la atencién, admiracion, afiliacion y vinculacion de sus
constituyentes y publicos en general. Para ello, las organizaciones toman decisiones
estratégicas acerca de la naturaleza de sus recursos. El uso del término comunicacién
estratégica comenz6 a ser mayormente abordado en el mundo moderno del siglo XX. Ahora
bien, para el siglo XXI éste debi6 ser reformado para responder al contexto dinamico de hoy en
dia, caracterizado por el incremento de audiencias fragmentadas y plataformas cambiantes.

(Sirramesh et al, 2007; traduccion propia).

Segun Eugenio Tironi, “comunicacion estratégica es la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una
relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos”. (Tironi,
2007, 27)

Por otra parte, otros autores definen a la comunicacion estratégica como “el rentable uso
de la comunicacién por una organizacion con el fin de satisfacer su mision” (Sirramesh, 2007, 3;
traduccion propia). La mision de toda institucion es comunicar su identidad, lo cual establecen
por medio de la idea de la influencia o alteracion de comportamiento: “Persuasion es la esencia

de la comunicacion estratégica” (Sirramesh et al, 2007, 24; traduccién propia).
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Ahora bien, la definicion que Tironi presenta de este concepto, posee una perspectiva
més acorde a la pregunta de investigacion de este trabajo, en donde se intenta ver cdmo una
institucion educacional logra relacionarse y vincularse con su entorno, es decir, relacionar su

identidad con la percepcion de sus publicos objetivos.

Generalmente, la comunicacion estratégica se tiende a confundir con otras actividades,
como el marketing, la publicidad, las relaciones publicas o el lobby; sin embargo, a diferencia de
éstas, la comunicacion estratégica no busca convertir estos vinculos en ventajas competitivas,
sino que todo lo contrario. Sin embargo, existen autores que sefialan que estas disciplinas
ayudan y complementan el desarrollo, implementaciéon y asentamiento de la comunicacion en
las organizaciones. Es decir, todas forman parte de las herramientas esenciales de la

comunicacion estratégica. (Sirramesh et al, 2007; traduccion propia)

Ademas, cabe destacar que la comunicacion estratégica busca proyectar una identidad
que construya confianza en el entorno en donde se encuentre inmersa, consiguiendo asi, la
adhesion de su publico objetivo. En definitiva, esta area depende también de terceros actores,
quienes haran suyos los mensajes, a través de la capacidad de interaccién personal, la
comprension de los criterios periodisticos y, a su vez, de la fortaleza de la argumentacion.

(Sirramesh et al, 2007; traduccidn propia)

A partir de lo anterior, es necesario destacar que toda organizacion poseera una
estrategia de identidad, la cual nace para crear y mantener vinculos relevantes con sus publicos
—branding-. Para lograr este objetivo, se crea lo que se llama el perfil de identidad, el cual se

transmite al entorno a través de un plan de comunicacion.

El perfil de identidad es como la organizacion desea ser vista por sus publicos. Es decir,
establecer caracteristicas de identificacion asociables a una institucion, las que logren la
diferenciacion, identificacion y preferencia de los publicos (Capriotti, 2009). Basicamente, se
trata de cOmo la organizacion quiere ser vista y eso se transmite al exterior a través de distintas

estrategias comunicacionales y conductuales.

De esta forma, se establecen ciertos atributos de diferenciacién, los cuales intentaran
posicionar a la organizacion en la mente de sus publicos. Estos atributos responden a la
necesidad de reconocimiento, impulsado por el contexto de competencia que existe en la

actualidad.
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La PUCV, institucion en la que se centra este estudio, tiene una identidad establecida v,
por su parte, un perfil de identidad que desea compartir con sus publicos con el fin de
establecer un reconocimiento a largo plazo. Bajo la problemética planteada en esta
investigacion, se indagara en el contraste de este perfil especifico con la reputacion que
construyen sus publicos. La vinculacion y coherencia entre perfil y reputacion permitira
contrastar el primero con el segundo, estudiando asi el aporte de la comunicacion estratégica y

sus herramientas.
2.1.3 Identidad e imagen/reputacién corporativa

Resulta importante definir estos tres conceptos, debido a que forman parte fundamental
de los objetivos de esta tesina. Se torna necesario comprender la diferencia entre la identidad,
imagen y reputacién corporativa, ya que a través de estos conceptos es posible guiar esta
investigacion. Toda institucién tiene una identidad, la cual se transmite a sus publicos a través
de distintas estrategias de difusién. Asi, se conoce la imagen de una organizacion, la cual es

percibida por los distintos publicos, los que construyen una reputacién sobre dicha entidad.

Se trata de conceptos ligados al ambito de la comunicacién estratégica y, por lo mismo,
resulta necesario definirlos. Para poder diferenciar estos términos, ligados al emisor y al
receptor: identidad, imagen y reputacion, se torna necesario definir lo que se entiende por

percepcion desde la psicologia cognitiva:

“La percepcion es un proceso de reduccion de informacion en el cual un conjunto
cadtico de sensaciones son reducidas a una forma mas simple y organizada, este proceso
reorganizativo genera nuestras percepciones estructurandolas en unidades
correspondientes a objetos y a propiedades de los objetos. Estas grandes unidades
pueden ser almacenadas y mas tarde ensambladas como iméagenes, que se
experimentan como entidades casi pictoriales” (Otero, 1999, 98)

Segun Paul Capriotti, las instituciones deben establecer una identidad corporativa fuerte,
coherente y distinta. Ademas, se hace necesario que se comunique ésta a sus publicos

respectivos para vincular sus ideales, expectativas y objetivos con el entorno. (Capriotti, 2009)

Ademas, este mismo autor afirma que es necesario trabajar sobre dos conceptos basicos
y vinculantes para un correcto andlisis y definicion de identidad. Por un lado, la filosofia
corporativa apunta hacia “la concepcion global de la organizacion establecida desde la alta
direccion para alcanzar sus metas y objetivos de la entidad” (Capriotti, 2009, 25). En otras

palabras, ésta se visualiza en la mision, vision y valores de la institucion.
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Por otro lado, la identidad de la organizacion se compone de la cultura corporativa, es
decir, “el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por
las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos”
(Capriotti, 2009, 24).

Entendiendo lo anterior, para la PUCV su identidad corporativa se compone de sus
valores y creencias establecidas y acordadas mutuamente, lo que es comprendido y asimilado
por todos los miembros de esta institucion. Es importante recalcar que si la filosofia corporativa
y la cultura corporativa de este establecimiento no presentan concordancias, se vera afectada

negativamente la percepciéon de los publicos sobre esta casa de estudio.

El concepto de identidad remite a lo que la organizacion es, en otras palabras, se centra
en el emisor, quien es el que entrega el mensaje. Por otra parte, existen dos conceptos que han
sido utilizados para abordar el ambito de la recepcion, es decir, los publicos. La imagen y
reputacién corporativa son términos que han sido utilizados, muchas veces, como sinénimos.
No obstante, expertos en la materia aseguran la diferenciacién de dichos términos. Es por esta

razén que se hace necesaria una reflexion y clarificacion al sentido de estas expresiones.

Estos conceptos, cuando se asimilan en definicién, remiten a las percepciones y
asociaciones mentales que hace el publico sobre una organizacién. Por otra parte, Capriotti
afirma que los términos se utilizan entre los expertos desde la esfera de la recepcion y otros
desde la emision: “Ya sea como percepcion mental en el receptor, o bien como percepcion

deseada o herramienta gestionada por el emisor” (Capriotti, 2009, 84)

Ahora bien, existen otros autores que validan estos dos conceptos desde ambas esferas y
afirman que se complementan mutuamente, es decir, el término de reputacién es efectivo a
través de un buen manejo de la imagen. Para Meyer, la imagen y la reputacién pueden
involucrar estrategias desde la emisién y la recepcion, en donde la elaboracién de una buena
estrategia de imagen -percepcion de publicos sobre la organizacion- determinara el buen o mal
nivel de reputacion existente: “Al conjugar imagen con reputacion es posible generar una
opinion sdlida en las audiencias directas y relacionadas que (...) puede mantener blindada a la

organizacién” (Meyer, 2009, 115).

A pesar de esta distincion, existen mas diferencias que similitudes entre estos dos
conceptos, en donde los autores posicionan a uno en la esfera de la emision y al otro en el de la

recepcion.
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De hecho, segun Rindova, se ha evolucionado desde el concepto de imagen al de
reputacion, debido a que el primero remitiria netamente a la emisién, no centrdndose en los

publicos y, por lo mismo, no hace un estudio en profundidad en términos de recepcion:

“Las asociaciones negativas ligadas al concepto de imagen corporativa son el
resultado de una transicion del foco de imagen —concepto que es visto de manera en que
las organizaciones realizan acciones superficiales con el fin de verse mejor- al foco de
reputacidn —concepto que se relaciona con organizaciones que realizan acciones
sustantivas y responsables con el fin de ganar la estima del publico”. (Sirramesh et al,
2007, 28; traduccion propia).

Es por esto que resulta pertinente centrarse en el concepto de reputacion corporativa y no
en el de imagen, ya que esta investigacion se centra en la percepcion de los publicos y su
propia construccion de las asociaciones e ideas sobre la institucién (reputacion). Para Villafafie
la reputacién corporativa es el “reconocimiento que los stakeholders (publicos) de una
compafiia hacen del comportamiento corporativo de esa compafila a partir del grado de
cumplimiento de sus compromisos con relacién a la (...) comunidad general” (Villafafie, 2004,
193). Ademas, la reputacién corporativa abarca un reconocimiento estable y a largo plazo por
parte de los publicos, mientras que la imagen es de tendencia mas efimera, por lo que se debe

reforzar constantemente.

Segun Fombrun, la diferencia en estos conceptos radica en su consolidacién a través del
tiempo, siendo la reputacion un concepto mas estable y a largo plazo. De esta forma, se habla
de cristalizacién a través del tiempo, de manera que los publicos mantengan en su mente una
vision determinada que se mantenga y perdure: “La reputacion seria el resultado del
mantenimiento de una imagen positiva en los publicos durante un periodo de tiempo
prolongado” (Fombrun, 2001, 22).

La reputacién de la PUCV es construida por un universo de publicos variados y
segmentados que, bajo ciertos pardmetros, poseen una visibn especifica de esta casa de
estudio. Asimismo, es una construccién basada en el comportamiento de la institucion a largo

plazo, asi como también en sus estrategias comunicacionales.
2.1.4 Publicos (Stakeholders)

El concepto de publicos es fundamental para el desarrollo de esta tesina, especificamente
el de publico objetivo de una casa de estudios: estudiantes potenciales. Por lo mismo, identificar
este concepto es pertinente para el efectivo desarrollo de esta investigacion, conociendo sus

variantes y distintas definiciones. A través de la discusion de autores se puede definir de mejor

25



Guzman y Veldsquez

manera este concepto y llegar a una concepcion del mismo que vaya acorde a los objetivos de

este estudio.

Para el &mbito de la comunicacion estratégica, los publicos forman parte de uno de los
pilares béasicos con los que el marketing, la publicidad y las relaciones publicas deben trabajar
constantemente. Es necesario recalcar que los estudios centrados en los publicos abordan,
muchas veces, el mensaje comunicacional empresarial que las organizaciones entregan a su
entorno —emision-, mas que estudiar la percepcion y vision de sus publicos sobre ellos -

recepcion.

Segun Capriotti, un avance fundamental en este concepto fue la modificacién de la nocion
de publico al de publicos. Esta variacion cambio la concepcion del sujeto-receptor y asi se pasé
de una visién de receptores, es decir, todos quienes eran capaces de captar informacion, a la
de destinatarios, entendido como aquellos a los que se dirige el mensaje, quienes poseen

atributos especificos. (Capriotti, 2013).

Se vari6 de una concepcion de todos a algunos, en donde se entendio la diferenciacion de
publicos y segmentacion de acuerdo a las distintas variables de percepcion de cada individuo
en particular. Es por esto que se hace pertinente tomar la definicion de Capriotti que apunta
hacia el término de publico amplio: “todos los individuos con los que puede tener relaciéon la

organizacion, y no restringido pura y exclusivamente al consumidor”. (Capriotti, 2013, 36)

Otros autores se refieren a los publicos con el concepto de comunidades de marca.
Garcia lo define como “grupos sociales especificos cuyos miembros comparten una lealtad
intensa a una determinada marca comercial” (Garcia, 2004, 257). Con este concepto se hace
alusién a personas que forman parte de vinculos comunitarios, en torno a una organizacion,
compartiendo valores, actitudes y tradiciones; grupos que se segmentan interiormente segun

intereses y expectativas.

Segun Grunig y Repper, en la actualidad se utiliza de sinébnimo al concepto de
stakeholders para hacer referencia a los publicos, entendiéndolos como el efecto que el entorno
tiene sobre la organizacion y viceversa: “Personas que estan ligadas a una organizacion
porque, tanto ellos como la organizacion tienen consecuencias en el otro”. (Capriotti, 2013;

traduccion propia).

Para Capriotti es necesario generar un andlisis estratégico de situacion con lo cual

conocer a los publicos vinculados a la organizacion: “Es de vital importancia conocer cuéles
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son los publicos con los que se relaciona y saber cuéles son sus caracteristicas e intereses, ya
gue ello condicionara la eleccion de los atributos del perfil de identidad corporativa” (Capriotti,
2009, 52)

En la PUCV existe un universo amplio de publicos objetivos, tanto potenciales como
actuales, los cuales poseen diversas caracteristicas que los agrupan segun sus perfiles como
individuos personales, reuniéndolos en un grupo que las comparta. Los publicos -estudiantes-
potenciales de esta institucion construirdn su reputacion corporativa a través de diversos
factores, lo cual se puede vincular o no con el perfil de identidad que esta casa de estudio
difunde.
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_ CAPITULO 3
DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio

3.1.1 Enfoque metodoldgico

Es necesario recalcar que este trabajo se realiz6 utilizando el método cualitativo, debido a
que se analiz6 informaciéon -desde la perspectiva en que esta investigacion se centra- a partir
de una aproximacion inductiva, es decir, informacién obtenida desde la realidad. Es importante
sefalar que, en dmbitos de comunicacién estratégica, el numero de estudios remitidos a la
imagen corporativa, es decir, a las estrategias comunicacionales de las organizaciones, son

mas frecuentes.

Por otra parte, existen también algunos estudios centrados en el area de la recepciéon o
reputacién, sin embargo, no se ha explorado lo anterior desde la l6gica de una Universidad
privada con rol publico; tipo de organizacion que se enfrenta a las nuevas condiciones de

financiamiento.
El método cualitativo de investigacion:

“Explora las experiencias de la gente en su vida cotidiana, (...) el investigador no intenta
manipular el escenario de la investigacion al controlar influencias externas o al disefiar
experimentos. Se trata de hacer sentido de la vida cotidiana tal cual se despliega, sin
interrumpirla”. (Mayan, 2001, 27)

Es asi como se genera esta aproximacion inductiva, no obteniendo las ideas a partir de
datos ni del marco preexistente que puede haber en torno a ellos. Se trata de una exploracion
profunda, que puede usarse para revelar una historia o un significado de los numeros o

informacion que se obtenga a partir de la investigacion.

Es mas, se trata de una investigacion mas subjetiva, ya que indaga en mayor profundidad
y bajo otras caracteristicas a su objeto de estudio (Mayan, 2001). A su vez, cabe destacar que
la informacion que se analizé es de naturaleza primaria, dado que ésta se obtiene mediante la

exploracion.

Cabe sefialar que la eleccion del método cualitativo responde a la légica de llegar al
objetivo general y, por lo mismo, este tipo de investigacion va acorde al propdésito de este
trabajo, debido a que se explord y contrasté la percepcién del publico potencial de la PUCV en

relacion a su identidad corporativa.
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3.1.2 Definicién del tipo de investigacion

Esta investigacion se basé en un estudio de los publicos y su percepcion sobre una
institucion educacional de nivel superior. Por lo mismo, se analizé a un grupo especifico de
personas en su contexto, quienes construyen ciertas ideas acerca de una organizacion de

acuerdo a sus experiencias y conocimientos previos.

En funcién de los objetivos de esta investigacion, este estudio es de tipo exploratorio, por
un lado, y descriptivo, por el otro. Lo primero remite a que a través de la elaboracion de los
focus group se indagé y, por ende, exploré en la reputacion corporativa que construyen los
estudiantes potenciales de la PUCV. Lo segundo, es que a través del estudio de la presentacién
oficial utilizada en charlas vocacionales y el andlisis de la entrevista grupal a autoridades de la
PUCYV se describi6 la identidad corporativa de la Universidad, es decir, los atributos que esta

casa de estudios decide comunicar.
3.1.3 Disefio de la investigacion

Este trabajo tiene un disefio de tipo no experimental, lo cual remite a la investigacion en
contextos naturales, en donde no se manipula deliberadamente la variable analizada. Esto

quiere decir que se constatan y se analizan situaciones después de que éstas ocurrieron.

La primera parte de esta investigacion consiste en describir el perfil de identidad
corporativo de la PUCV. Para ello, se estudid, a través de un andlisis interpretativo, la fuente
documental mas utilizada por la institucién y con la cual esta casa de estudio difunde su
identidad. Esta fuente remitié a la presentacion institucional de pregrado oficial utilizada durante
las charlas de la Universidad, en los distintos establecimientos educacionales. Ademas, se
realiz6 y analiz6 una entrevista grupal a dos autoridades que participan activamente del proceso

de elaboracion y toma de decision de imagen institucional de la PUCV.

Por otra parte, se analiz6 la reputacion corporativa que se ha construido por parte de los
estudiantes potenciales, a partir de sus percepciones sobre la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso; Por lo tanto, se trabajé con un fendbmeno que ya ha sucedido y, por ello, su

manipulacién no es posible.

Teniendo en consideracién que este estudio remitirda a la investigacion de la percepcién
de publicos, lo cual se reconocerd a través de la realizacion de un focus group (ver punto 3.1.5),

el tipo de fuente utilizada sera de caracter primaria: se indagd en tipos de fuente que son
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directas. A través de éstas, se analizo la reputacion corporativa en un puablico determinado. Se
trabajo con los estudiantes potenciales de la PUCV, dado que son ellos los proximos a tomar la

decision de dénde y qué estudiar.
3.1.4 Definicién de la poblacion y la muestra

Es necesario considerar que esta investigacion contd, por una parte, con una muestra (n)
documental que se utiliza para difundir los atributos de identidad de la institucibn a sus
potenciales estudiantes. El universo (N) de esta muestra estd compuesta por todos los

documentos por medio del cual esta casa de estudios difunde sus atributos.

Para esta fase, cabe sefalar, que la muestra (n) del universo ya mencionado
correspondié a la presentacion oficial de charlas institucionales de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso. Ademas, esta muestra fue complementada con una entrevista grupal a
dos autoridades a cargo de la vinculacion de la institucion con el medio, con la cual se reflejo la
identidad de esta organizacion educacional desde una perspectiva acorde a la toma de
decisiones, gestion y aplicacién de las distintas estrategias comunicaciones de esta casa de

estudios.

Por otra parte, como ya se ha establecido en la problematizaciéon, como segunda fase se
trabajo con los estudiantes potenciales de la PUCV para reconocer la reputacion corporativa
construida por ellos; son éstos los proximos a tomar la decision de donde y qué estudiar,
basdndose en la oferta académica que est4d al alcance de su situacion demografica y

socioecondémica.

Ademas, se analiz6 al pubico (estudiantes) potencial y no a los publicos actuales, dado
gue estos Ultimos han sido posiblemente influenciados, tanto por las estrategias de
posicionamiento, marketing, publicidad, relaciones publicas, entre otras; pero también por los

factores de experiencia directa con la institucion.

Por lo tanto, por un tema de factibilidad y viabilidad, se selecciondé (n) a un grupo
especifico de estudiantes dentro del publico potencial de la Universidad, debido a que éste es
bastante amplio y, de esta forma, poder realizar un futuro estudio.

Por lo tanto, el universo (N) correspondié a estudiantes, hombre y mujeres, de 4° medio
de establecimientos particulares, subvencionados y municipales de las ciudades de Vifia del

Mar y Valparaiso.
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La seleccion de la muestra que se utilizé a partir del universo anterior, se basa en una
decision intencionada, eligiendo a las personas de acuerdo a ciertas caracteristicas
determinadas, las que puedan entregar informacion y datos pertinentes a esta investigacion. Es
decir, este trabajo corresponde a un disefio de muestreo no probabilistico en el que su
proposito es mayormente exploratorio, en donde “hay un interés mas en profundizar que en la

representatividad estadistica de los datos...” (Salinas, 2010, 54)

Por lo tanto, el tipo de muestreo empleado es, ademas de no probabilistico, es de tipo
intencionado o también denominado muestreo de juicios. En éste “el investigador ejercita su
juicio para incluir elementos que presupone son tipicos de la poblacion sobre la cual busca
informacion” (Salinas, 2010, 60). Por lo tanto, se torna necesario el conocimiento previo que se

posea sobre los estudiantes potenciales de la PUCV, para su posterior seleccion intencionada.

En el marco de esta investigacion, se justifica la seleccion de estudiantes de IV medio,
debido a que este segmento esta mas cerca de tomar la decision de donde y qué estudiar.
Ademas, es en esta etapa del alumno en la que se potencian las ideas y percepciones que se
poseen sobre cada casa de estudios, construyendo una reputacién corporativa de la institucion
mas concreta y precisa. Por lo mismo, se pudo llegar a un resultado que concuerde con la

pregunta y objetivo de esta investigacion.

Esto se justifica también por aspectos de viabilidad, debido a que se debe contar con la
autorizacion de las instituciones de educacion secundaria para realizar las intervenciones y, por
lo mismo, realizarlo en solo IV medio facilité la llegada con estos establecimientos. A su vez, lo
mismo aplica para la seleccién de establecimientos Unicamente de Vifia del Mar y Valparaiso,

en donde se tenian los contactos pertinentes para esta investigacion.

A su vez, la muestra se realiz6 con tanto hombres y mujeres, sin distincion de unos sobre
otros, teniendo en consideracién que ambos sexos pueden entregar informacién relevante para

el desarrollo y posterior analisis de resultados.

La muestra fue establecida considerando colegios particulares, subvencionados y
municipales, los cuales fueron seleccionados segun interés del mismo establecimiento y
viabilidad que dependié de los contactos y medios con los que contd esta investigacion. Lo
anterior, teniendo en consideracion que estos son los tres tipos de establecimientos de

educacién secundaria y, por efectos de los objetivos de esta investigacién, conocer la
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percepcion de alumnos de distintos contextos corroboré a tener una visibn mas amplia de la

organizacion en la que se centra este estudio.

Se selecciond un total de seis establecimientos de educacion secundaria: dos
particulares, dos subvencionados y dos municipales. Esta extraccion respondié a la viabilidad
de esta investigacion, en donde se selecciond a los colegios a través de los contactos del

departamento de Difusién con los mismos.

Ahora bien, en este tipo de muestreo es necesario recalcar que “no se trata de un proceso
prefijado (...) se puede afirmar mas bien, que el muestreo se desarrolla de manera progresiva,
comenzando por un muestreo inicial que se va reconsiderando a cada paso y a cada dato

relevante emergente” (Salinas, 2010, 62)

Teniendo en consideracion lo anterior, se comenzé la investigacion con esta muestra,
pero de necesitar una mayor cantidad de informacién para el cumplimiento de los objetivos de
esta investigacion, el nimero de colegios se ampliaria, siendo siempre proporcional en el
namero de colegios particulares, subvencionados y municipales; esto, debido a que es
relevante conocer las distintas percepciones segun los niveles socioeconémicos y

demograficos.
3.1.5 Herramientas de recoleccidn

Como ya se ha mencionado anteriormente, la primera fase de esta investigacion
contempl6 la revisiobn documental que permitié identificar la identidad corporativa de la PUCV.
Es a través de la principal fuente documental de marketing y posicionamiento por la cual se
recopil6 y estudioé la informacién con la que se pueda definir este perfil corporativo: presentacion
oficial utilizada durante las charlas institucionales de la Universidad fue el material analizado

para identificar la identidad que esta organizacion transmite a sus estudiantes potenciales.

Esta presentacion de la charla institucional (anexo 1) corresponde a la utilizada por el
Departamento de Difusion Institucional, admisiéon 2017, la cual es proyectada a los estudiantes

potenciales de los distintos colegios, tanto a nivel regional como nacional.

Ademds, para complementar la primera fase de la investigacion, que se centra en la
identificacion de la identidad corporativa mencionada en el punto anterior, se realizé una
entrevista grupal a dos autoridades vinculadas al proceso de elaboracién del discurso-imagen

de la PUCV (anexo 2). Las autoridades elegidas para esta fase fueron el Director General de
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Vinculacién con el Medio (Autoridad 1) y la Directora del Departamento de Difusion Institucional
(Autoridad 2). Se justifica la eleccién de estas fuentes, dado que son estas autoridades las que
participan de la toma de decisiones y construccion del discurso institucional, transmitido a las

comunidades escolares —publico potencial de esta casa de estudios.

Este método de recoleccion de informacion permiti6 ahondar en el proceso, a través del
cual se construye y decide el discurso institucional oficial de esta Universidad, obteniendo asi
una informacién mas detallada acerca de la identidad con la que se identifica y difunde esta
casa de estudios. Esta entrevista fue grabada y transcrita, lo cual facilité el posterior analisis de

las respuestas obtenidas.

Para lo anterior, es necesario determinar que por ‘“entrevistas cualitativas (...)
entenderemos encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal y como lo expresan con sus propias palabras”. (Araya,
2009, 173). Ahora bien, cabe destacar que dentro de las entrevistas cualitativas se encuentran

las entrevistas grupales, herramienta que se utilizara en este estudio, en las cuales:

“El entrevistador debe ser flexible, objetivo, empatico, persuasivo, un buen oyente (...)
ve la entrevista de grupo de discusiébn como una técnica de recoleccion de datos
cualitativa sumamente eficiente que proporciona algunos controles de calidad sobre la
recogida de los datos ya que los participantes tienden a proporcionarse controles y
comprobaciones los unos a los otros que suprimen las opiniones falsas”. (Vargas, 2011,
129).

Es asi como el realizar esta entrevista grupal permitié obtener una visibn mas especifica
de la identidad corporativa PUCV y la forma en que se quiere transmitir su discurso a sus
publicos objetivos, en donde ambas autoridades institucionales de esta casa de estudios
entregan su vision, complementada mutuamente asegurando la calidad de las respuestas

obtenidas.

Por otra parte, en la segunda fase de esta investigacion se establecié que la metodologia
de recoleccion se centre, ademas, en la realizacion de focus group para el reconocimiento de la
reputacién corporativa de los estudiantes potenciales, elemento que forma parte de las

herramientas de la investigacion cualitativa. (ver anexo 3).

El grupo focal “es una discusion en la cual un grupo de personas (6-12) conversan acerca
de temas considerados importantes para una investigacion, guiados por un facilitador” (Aracena
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y Cornejo, 2009, 12). Esta herramienta metodologica permiti6 analizar ciertas estructuras
sociales que no son, netamente, vinculadas a un individuo particular, sino que remiten a un

ambito comun y, por ende, compartido en sociedad.

El desarrollo de un focus group, en esta investigacion, se justifica en que este
instrumento metodoldgico permitié levantar informacion en profundidad con grupos mayores vy,
de esta forma, se pudo concretar mas efectivamente el objetivo planteado. Por consiguiente, al
tener un grupo mas amplio, se pudo conseguir una muestra con distintas percepciones del
posicionamiento de la PUCV en el publico potencial de dicha institucién y asi contrastar esto

con el perfil de identidad de dicha casa de estudio.

Ademas, por una parte, el grupo focal permite una recoleccion de datos mas extensa vy,
por otra parte, genera instancias de discusion mas amplias, que lo que se puede obtener de
herramientas como las entrevistas, por ejemplo. Las instancias de conversacion que puede
entregar esta herramienta metodolégica permitieron elevar el debate, conociendo o revelando
percepciones comunes y disidentes sobre ciertas tematicas, lo cual favorece a la construccion
de cada estudiante sobre la reputacion corporativa que hacen de la PUCV. De esta forma, el
didlogo fomenté la inclusién de todos los individuos, asi como la generacién de un concepto de

universidad mas completo por cada uno de ellos.

Para ello, los grupos no contaron con mas de seis estudiantes, dado que esto facilito la
participacién de cada uno de ellos en la conversacion, teniendo asi un registro mas acabado. La
realizacion de un focus group con mas integrantes omitiria las percepciones de algunos
interlocutores, ya que, generalmente, en opinibn publica resaltan las apreciaciones de
individuos con opiniones mas fundamentadas. En simples palabras, un grupo pequefio permitié
considerar a todos los integrantes y tener mayor control del eje de la discusién, tanto para el

moderador como para quien llevo el registro.

Para la realizacién de lo anterior, se generd una pauta de preguntas, con la cual se intent6
llegar de mejor manera a la real percepcion de los estudiantes potenciales, asi como la
incidencia de los distintos factores que estan involucrados en la construccion de la reputacion

corporativa de la PUCV.

Se utilizaron preguntas abiertas y semi-estructuradas. Esto responde a que esta
investigacion intentd recoger toda la informacion necesaria sobre la reputacion corporativa que

se ha construido en el tiempo. Por una parte, la pregunta abierta otorgé mayor libertad durante
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la sesion, lo que ayudé a retratar de una manera mas exacta la percepciéon de la PUCV. Por
otra parte, las preguntas semi-estructuradas tuvieron la finalidad de dirigir el foco de la
conversacion. Lo anterior, fue registrado audiovisualmente facilitando el trabajo de andlisis

posterior de la informacion recopilada.

Todo lo expuesto fue llevado a cabo en los mismos establecimientos educacionales de
nivel secundario seleccionados, dado que, por un lado, era mas factible de realizar, tanto por el
horario de los escolares como por la disponibilidad de acceso a ellos. Por otra parte, la
realizacién de los grupos focales en estos establecimientos mantuvo a los estudiantes en su

ambiente, lo cual generé mayor confianza y confort.

Las preguntas se dividieron en distintas categorias, las cuales sirvieron para guiar el
analisis posterior, en donde se contrastaron las percepciones de los potenciales estudiantes de
la PUCV con la imagen corporativa que esta casa de estudio presenta. Por un lado, tenemos

los atributos intangibles:

a. Universidad: este concepto hizo hincapié a la nocién de una organizacion que agrupa
personas interesadas en obtener un titulo profesional segun lo establecido por el Ministerio
de Educacion.

b. Calidad: esta categoria hizo alusidn a los atributos asociados al prestigio que una institucion
posee, el cual se determina de acuerdo a ciertos estandares establecidos por el Ministerio
de Educacion. Una universidad de calidad sera reconocida por medio de la relacién entre la
proyeccion de los objetivos y el nivel de resultados alcanzados, ademas de la eficacia y
eficiencia educacional, la cual sera visualizada en la satisfaccion y expectativas alcanzadas
por los publicos, tanto actuales como potenciales.

c. Reconocimiento: este concepto puede ser entendido como el nivel de conocimiento que los
publicos potenciales, en este caso, tendran con respecto a la institucién a estudiar. A partir
de lo anterior, la imagen acerca de la PUCV sera mas o menos cercana a los atributos que
ésta quiere mostrar por medio de las herramientas de la comunicacién estratégica.

d. Diferenciacion: categoria que se refiere al posicionamiento que tiene una institucion de
educacién superior, como lo es la PUCV, en relacion a otras. Todo esto enmarcado en el
contexto educacional complejizado de nuestro pais, en donde prima la competencia entre

unay otra universidad.

Por otro lado, dentro de los atributos intangibles se encuentras los siguientes:
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Becas: financiamiento otorgado por un organismo externo al estudiante, el cual vele por la
mantencion de los distintos estudios académicos que se pueden desarrollar dentro de una
institucion educacional. Para el caso de este trabajo, este concepto remitié a alternativas de
financiamiento asociados, por ejemplo, a los aranceles de una Universidad.

Empleabilidad: concepto utilizado para hacer referencia a la tasa de estudiantes que
encuentran ocupacion en su area de estudios, una vez terminada su carrera profesional.
Esta categoria ha alcanzado gran relevancia en el escenario nacional, producto a la
competencia establecida por las distintas casas de estudios, tal como se ha mencionado a
lo largo de esta investigacion.

Acreditacion: sistema de evaluacion por parte de un organismo externo que certifica que los
objetivos planteados por la institucion son llevados a cabalidad en la practica, tal y como se
estipulan de acuerdo a los estandares del Ministerio de Educacién. Dentro de la acreditacion
se considera la gestion institucional, docencia de pregrado y posgrado, investigacion, y
vinculacion con el medio. Este atributo califica a las universidades de uno a siete afios.
Infraestructura: considera los espacios fisicos de la universidad, ademas de Ia
implementacién necesaria para poder llevar a cabo las necesidades estudiantiles, tanto a
nivel de universidad como de cada carrera en particular.

Aranceles: valor proporcionado segun cada malla curricular por carrera. Con la creacion de
las universidades privadas, los aranceles variaran dependiendo del publico al cual se
quieren enfocar. Asimismo, segun la infraestructura de las carreras, algunos seran mas
altos que otros.

Relaciones internacionales: vinculacion de la universidad con organismos extranjeros, tanto
en materias de intercambio estudianti como convenios bilaterales de investigacion,
posgrados y pasantias.

Calificacion de docentes: categoria que remite al nivel de experticia y competencias que los
docentes de una universidad posean al momento de impartir sus conocimientos. Esto se
medira a través del nivel de profesionalismo de los mismos: posgrados, certificaciones

varias y proyectos de investigacion.

3.2 Metodologia de Analisis

3.2.1 Andlisis interpretativo

a.

Perfil de identidad corporativo PUCV

Para la primera fase de este trabajo, en la que se debia reconocer el perfil de identidad

corporativo de la PUCV, se realiz6 un andlisis interpretativo del principal documento a través del

36



Guzman y Veldsquez

cual la Universidad transmite y da a conocer su filosofia y cultura corporativa —presentacion
oficial utilizada en charlas vocacionales-. Se organiz6 la informacion, de tal manera de unir las
palabras y conceptos similares, vinculando ideas, para luego crear categorias mayores, a partir

de estos conceptos.

Para comprender este método de analisis cabe destacar que:

“...la interpretacion viene a identificarse con la comprension de todo texto cuyo
sentido no sea inmediatamente evidente y constituya un problema, acentuado, por
alguna distancia (histérica, psicologica, linglistica, etc.) que se interpone entre nosotros
y el documento. El hermeneuta es, por lo tanto, quien se dedica a interpretar y develar el
sentido de los mensajes haciendo que su comprension sea posible, evitando todo
malentendido, favoreciendo su adecuada funcién normativa y la hermenéutica una
disciplina de la interpretacion”. (Arraez, Calles, Moreno de Tovar, 2006, 4).

Es necesario comprender que la interpretacion es un acto de subjetividad, en donde “no
se trata de buscar significacion en la estructura, sino las huellas de subjetividad, en tanto
particularidades de su trabajo social, que el sujeto puso en su relato”. (Araya, 2009, 181). A
partir de esto, se realizé el andlisis de la presentacion PUCV utilizada en las charlas

vocacionales.

En primer lugar, siguiendo las recomendaciones para la praxis hermenéutica de
Céarcamo, se organizé toda la informacién de la presentacion institucional en una malla tematica
en la que se codificaron los conceptos claves, que respondian a los objetivos de esta
investigacion. Para ello, se crearon diversas categorias, dispuestas en esta matriz o malla

tematica, obteniendo los resultados que luego se pasaron a analizar. (Carcamo, 2005).

Es importante recalcar que, si bien hubo categorias creadas previamente, no se excluyo
la posible implementacion de nuevas a medida que avanzaba esta investigacion; todo con el fin
de responder a la pregunta y objetivos pertinentes:

“La codificacion no es un proceso rigido, los buenos libros de cédigos se
desarrollan y refinan a medida que avanza la investigacién. Se puede comenzar con

varios temas principales, y a medida que el andlisis avanza, dividir esos temas
principales en sub-temas” (Fernandez, 2006, 6)

Por su parte, la misma organizacion de la informacién ocurrié con la entrevista grupal
realizada a las dos autoridades de la PUCV que mayor relevancia poseen en la toma de
decisiones del discurso institucional. En ellas también se realiz6 un andlisis interpretativo,

“tratando al texto no como una sola unidad, sino por unidades menores (lexias) que den cuenta
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de su pluralidad” (Araya, 2009, 186). Se elabord un mapa temético o matriz, en donde se dividid

la informacion de la entrevista, levantando dimensiones y categorias.

A partir de esto, se levantaron categorias macro, en las cuales se agruparon los
contenidos similares y que iban develando sintomas de lo que esa categoria hacia alusion. A
partir de lo anterior, se generaba un nuevo hallazgo —fantasma- a nivel general que resumia los
resultados de cada sintoma o pregunta. De esta manera se constituyod el mapa tematico inicial

de la entrevista grupal.

Finalmente, ya en un segundo nivel de andlisis, a partir de los resultados obtenidos en
los dos mapas tematicos 0 matrices —presentacion y entrevista-, se elaboraron
macrocategorias, en las cuales se agruparon las palabras y conceptos clave que aludian a las

mismas.

En este punto se torna fundamental ir generando los lazos que uniran los elementos de
analisis mencionados anteriormente, en donde el trabajo inductivo previo dependera de lo
reflexivo y critico que el analisis presente. Esto permitié hacer las homologaciones necesarias,

ademas de unir los distintos puntos a través de una correcta interpretacion.

Se fueron agrupando asi las palabras y frases con mayor similitud semantica, para luego
seleccionar a las mas representativas a la hora de ejemplificar cada categoria. A su vez, dentro
de estas macrocategorias, creadas a partir de la interpretacion y hermenéutica de los
resultados, también surgieron subcategorias en las que se enlazaron conceptos, también

relevantes para esta investigacion.

A partir de lo anterior, se pudo generar una teoria y conclusiones sobre lo obtenido,
llegando a identificar el perfil de identidad corporativa que la PUCV difunde a sus publicos

potenciales, logrando abordar uno de los objetivos de esta investigacion.
b. Reputacién corporativa PUCV

La segunda fase de este trabajo contempla la aplicacion de focus groups a los estudiantes
potenciales de la PUCV. Para analizar la informacion recopilada se debié generar también un

andlisis interpretativo, en el que se definieron ciertas categorias que organizaron la informacion.

En primer lugar, se cre6 un mapa tematico o matriz en la que se agrup6 el contenido
segun las tematicas en las que se separaron los distintos grupos de preguntas. Las categorias
a utilizar se dividieron segun las preguntas realizadas y, también, segun los topicos que eran

pertinentes de destacar para esta investigacion.
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En el ordenamiento por tépicos en esta una matriz de andlisis se distinguieron todas las
citas seleccionadas de los entrevistados y se ordenaron segun categoria. Una vez realizado
esto, se integro la informacién, ya en un segundo nivel de andlisis: primero, el material se
examind en cada categoria y, segundo, se comparé cada una de ellas para identificar nexos

entre si.

En tercer lugar, a partir de la informacion recolectada y la integracién de conceptos clave,
se crearon macrocategorias que permitian englobar los resultados obtenidos. Estas categorias
surgieron al enlazar la informacién y frases clave, lo que permiti6 cumplir con el segundo
objetivo de esta investigacion. Con estas macrocategorias se obtuvo asi la reputacion

corporativa que construyen los publicos potenciales de la PUCV.

A partir de las macrocategorias que surgieron, tanto en la identidad corporativa como en
la reputacién corporativa PUCV, se realiz6 una comparacion en la que se llegd a tener
categorias comunes y disidentes, que permitieron contrastar y corroborar uno y otro punto de
vista. Se unieron las categorias que tenian similitud y se nombré a las disidentes, para asi tener

una visiébn mas completa de la relacion entre estas dos variables- identidad y reputacion.

A partir de esta comparacion e interpretacion de los resultados obtenidos en ambos
andlisis, fue posible cumplir con el objetivo general de esta investigacion y dar, finalmente,

respuesta a la interrogante de esta tesina.
3.3 Matrices de andlisis y operacionalizacién entrevista grupal

3.3.1 Matriz de analisis 1. construccion de reputacion corporativa de potenciales
estudiantes PUCV

En la matriz de andlisis, en los focus group realizados a estudiantes de IV medio, buscé
establecer lo siguiente:

a. ldentificacion

-Tipo de colegio: se identificé el establecimiento educacional de donde provienen los
estudiantes potenciales, ya sea particular, subvencionado o municipal.

-Sexo: Se identifico el sexo de los estudiantes, ya sea hombre o muijer.
b. Concepto de Universidad

-Definicion de universidad: Se identificaron los conceptos con los cuales los estudiantes asocian
el concepto de universidad, ya sea a nivel de elementos denotativos o simbolicos.
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-Caracteristica: Se identificaron los elementos que los estudiantes consideran al momento de
elegir una universidad, ya sea elementos tangibles o intangibles.

-Distincion: Se identificaron los atributos positivos que los estudiantes potenciales asocian a una
Universidad, ya sean tangibles o intangibles.

-Clasificacién: Se identificaron los conceptos que los estudiantes potenciales agrupaban a las
universidades, centrandose en la clasificacion que los encuestados posicionan a la PUCV.

c. Calidad

-Definicion de calidad: Se identificaron los conceptos con los cuales los estudiantes potenciales
asocian el término de calidad en una institucion de educacion superior.

-Atributos positivos: Se identificaron los atributos positivos, ya sean tangibles o intangibles en
relacion a calidad universitaria.

-Atributos negativos: Se identificaron los aspectos negativos que los estudiantes potenciales
asocian al término de calidad universitaria, ya sean tangibles o intangibles.

-Caracteristica calidad: Se identifico los atributos de calidad que los estudiantes potenciales
asocian a la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

d. Reconocimiento

-Proyeccion/ldentidad: Se identificé la proyeccion que los estudiantes potenciales hacen de la
PUCYV, segun los siguientes parametros de personificacion:

-Sexo: Se identificd el sexo con que cada estudiante asociaba a la PUCV.
-Edad: Se identificé la edad que los estudiantes potenciales proyectan de la PUCV.

-Personalidad: Se identificaron los adjetivos con lo que los estudiantes potenciales
proyectaban la personalidad de la PUCV.

-Hobbies: Se identificd algun pasatiempo que los estudiantes potenciales asocian a la
PUCV.

-Ubicacion: Se identificd el sector geografico, a nivel nacional, en donde identifican los
estudiantes potenciales a la PUCV.

-Valores: Se identificaron los valores que los estudiantes potenciales asocian a la
personificacion de la PUCV.

-Identificacién: Se identificé alguna personalidad famosa, nacional o internacional, que
puede ser asociada a la personificacion de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso.

-Contexto: Se identifico el Ultimo contexto situacional en que los estudiantes potenciales
tuvieron un acercamiento con la PUCV, ya sea fisica o virtualmente.
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-Nocion actual: Se identificd los aspectos o caracteristicas previas que los estudiantes
potenciales tenian de la PUCV.

-Imagen: Se identificaron los atributos tangibles e intangibles que asocian a la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

-Valores: Se identificé los atributos positivos (valores) que los estudiantes potenciales vinculan a
la PUCV.

-Proyeccion temporal: Se identificé la proyeccién temporal que los estudiantes potenciales
tienen de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, segun los siguientes pardmetros de
personificacion en un tiempo determinado:

-Pasado PUCV: Se identific6 la proyecciéon hacia el pasado, que los estudiantes
potenciales asocian a la Universidad.

-Presente PUCV: Se identifico la vision actual que la PUCV proyecta a los estudiantes
potenciales.

-Futuro PUCV: Se identificd la proyecciéon hacia el futuro, que la PUCV genera a los
estudiantes potenciales.

e. Becas

-Conocimiento: Se identificé la informacién que los estudiantes potenciales saben sobre las
becas de educacion superior.

-Importancia: Se identific6 la importancia que los estudiantes potenciales le atribuyen a las
becas de educacion superior.

-Valoracion PUCV: Se identificd la informacidn que los estudiantes potenciales tienen sobre las
becas internas de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

f. Empleabilidad

-Importancia: Se identificé la importancia que los estudiantes potenciales le atribuyen a la
empleabilidad asociada a una institucion de educacion superior.

-Conocimiento PUCV: Se identificé la informacion que los estudiantes potenciales tienen sobre
la empleabilidad de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

g. Acreditacion

-Definicién de acreditacién: Se identificaron los atributos, tanto intangibles como tangibles que
los estudiantes asocian a la acreditacion de una institucion de educacion superior.

-Atributos: Se identificaron los atributos positivos que los estudiantes potenciales asocian a la
acreditacion de una Universidad.
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-Conocimiento acreditacion PUCV: Se identificé el grado de informacion que los estudiantes
potenciales asocian a la acreditacion de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
h. Diferenciacion

-Diferenciacion universidades: Se identificd los atributos diferenciadores que los estudiantes
potenciales establecen de las distintas instituciones de educacion superior.

-Diferenciacion PUCV: Se identific6 los atributos diferenciadores que los estudiantes
potenciales distinguen de la PUCV en relacién a las otras universidades.

-Proyeccion/diferenciacion: Se identificé la proyeccion diferenciadora que los estudiantes
potenciales hacen de la PUCV, segun los siguientes parametros de personificacion:

-Liderazgo: Se identificd a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian al
liderazgo.

-Cercania: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian a la
cercania.

-Solidaridad: Se identifico a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian a la
solidaridad.

-Lejania: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian al
aburrimiento.

-Atractivo: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian a la
apariencia fisica.

-Rechazo: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian al
rechazo.

-Racional: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian a la
racionalidad (inteligencia).

-Nerd: Se identific6 a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian a una
personalidad que carece de habilidades sociales.

-Emprendimiento: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian
al éxito.

-Innovacion: Se identificéd a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian a la
innovacion.

-Culto: Se identificé a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian al bagaje
cultural.

-Asesoria: Se identifico a la Universidad que los estudiantes potenciales asocian al buen
amigo.
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i. Infraestructura:

-Importancia Infraestructura: Se identificaron los atributos tangibles e intangibles que los
estudiantes potenciales asocian a la infraestructura de una Universidad.

-Infraestructura PUCV: Se identificaron los atributos tangibles e intangibles que los estudiantes
potenciales asocian a la infraestructura de la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso.

j. Aranceles

-Conocimiento aranceles: Se identifico el grado de informacion que los estudiantes potenciales
asocian a los aranceles de distintas universidades.

-Aranceles PUCV: Se identificé el grado de informacién que los estudiantes potenciales asocian
a los aranceles de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso.

k. Relaciones Internacionales

-Importancia intercambios: Se identificaron los atributos positivos que lo estudiantes potenciales
asocian a la movilidad estudiantil.

-Intercambios PUCV: Se identificaron los atributos positivos que los estudiantes potenciales
asocian a los intercambios de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

|. Calificacién Docente

-Atributos positivos docentes: Se identificaron los atributos positivos que los estudiantes
potenciales asocian a los docentes universitarios.

-Imagen docentes PUCV: Se identificaron los atributos que los estudiantes potenciales asocian
a los docentes de la PUCV.

3.3.2 Matriz de analisis 2: presentacion institucional oficial PUCV utilizada en
charlas vocacionales de pregrado

La matriz de analisis, en el caso de la presentacién institucional oficial de la PUCV
utilizada en charlas de pregrado, buscé establecer lo siguiente:

a. PuUCcv

-Texto diapositivas 1-16: Se identific6 el texto presente relacionado a datos duros de la
Universidad en cada una de las diapositivas de este apartado, incluyendo sélo los aspectos
relacionados a la proyeccion de la identidad PUCV.

-Imagen diapositivas 1-16: Se identificaron los personajes principales relacionado a datos duros
de la Universidad —humanos y no humanos- de cada una de las diapositivas de este apartado,
transmitiendo los atributos relevantes asociados a la identidad PUCV.
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b. Oferta académica

-Texto diapositivas 1-9: Se identificaron los datos relacionados a la oferta curricular de la
Universidad en cada una de las diapositivas de este apartado, incluyendo solo los aspectos
relacionados a la proyeccién de la identidad PUCV.

-Imagen diapositivas 1-9: Se identificaron los personajes principales relacionados a la oferta
curricular de la Universidad —humanos y no humanos- de cada una de las diapositivas de este
apartado, transmitiendo los atributos relevantes asociados a la identidad PUCV.

c. Vida universitaria

-Texto diapositivas 1-6: Se identificaron los datos relacionados a las actividades de extension
de la Universidad en cada una de las diapositivas de este apartado, incluyendo sélo los
aspectos relacionados a la proyeccion de la identidad PUCV.

-Imagen diapositivas 1-6: Se identificaron los personajes principales relacionados a las
actividades de extension de la Universidad —humanos y no humanos- de cada una de las
diapositivas de este apartado, transmitiendo los atributos relevantes asociados a la identidad
PUCV.

d. Ingresos

-Texto diapositivas 1-5: Se identificaron los datos relacionados a las distintas vias de admision
de la Universidad en cada una de las diapositivas de este apartado, incluyendo sélo los
aspectos relacionados a la proyeccion de la identidad PUCV.

-Imagen diapositivas 1-5: Imagen diapositivas 1-6: Se identificaron los personajes principales
relacionados a las distintas vias de admision de la Universidad —humanos y no humanos- de
cada una de las diapositivas de este apartado, transmitiendo los atributos relevantes asociados
a la identidad PUCV.

e. Becas PUCV

-Texto diapositivas 1-3: Se identificaron los datos relacionados los distintos beneficios
arancelarios de la Universidad en cada una de las diapositivas de este apartado, incluyendo
sélo los aspectos relacionados a la proyeccién de la identidad PUCV.

-Imagen diapositivas 1-3: Se identificaron los personajes principales relacionados los distintos
beneficios arancelarios de la Universidad —humanos y no humanos- de cada una de las
diapositivas de este apartado, transmitiendo los atributos relevantes asociados a la identidad
PUCV.

Ademas de estos aspectos, en cada uno de ellos se identificaron los atributos tangibles e
intangibles presentes en cada una de las diapositivas.  Para efectos del analisis, estos se
entendieron de la siguiente manera:
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a. Atributos intangibles:

-Universidad: este concepto hizo hincapié a la nocién de una organizacion que agrupa personas

interesadas en obtener un titulo profesional segun lo establecido por el Ministerio de Educacion.

-Calidad: esta categoria hizo alusién a los atributos asociados al prestigio que una institucion
posee, el cual se determina de acuerdo a ciertos estdndares establecidos por el Ministerio de
Educacion. Una universidad de calidad serd reconocida por medio de la relacion entre la
proyeccion de los objetivos y el nivel de resultados alcanzados, ademas de la eficacia y
eficiencia educacional, la cual sera visualizada en la satisfaccion y expectativas alcanzadas por

los publicos, tanto actuales como potenciales.

-Reconocimiento: este concepto puede ser entendido como el nivel de conocimiento que los
publicos potenciales, en este caso, tendran con respecto a la institucién a estudiar. A partir de lo
anterior, la imagen acerca de la PUCV sera mas o menos cercana a los atributos que ésta

quiere mostrar por medio de las herramientas de la comunicacién estratégica.

-Diferenciacién: categoria que se refiere al posicionamiento que tiene una institucion de
educacién superior, como lo es la PUCV, en relacién a otras. Todo esto enmarcado en el
contexto educacional complejizado de nuestro pais, en donde prima la competencia entre una y

otra universidad.
b. Atributos tangibles:

-Becas: financiamiento otorgado por un organismo externo al estudiante, el cual vele por la
mantencion de los distintos estudios académicos que se pueden desarrollar dentro de una
institucion educacional. Para el caso de este trabajo, este concepto remitira a alternativas de

financiamiento asociados, por ejemplo, a los aranceles de una Universidad.

-Empleabilidad: concepto utilizado para hacer referencia a la tasa de estudiantes que
encuentran ocupacion en su area de estudios, una vez terminada su carrera profesional. Esta
categoria ha alcanzado gran relevancia en el escenario nacional, producto a la competencia
establecida por las distintas casas de estudios, tal como se ha mencionado a lo largo de esta

investigacion.

-Acreditacion: sistema de evaluacién por parte de un organismo externo que certifica que los
objetivos planteados por la institucion son llevados a cabalidad en la préctica, tal y como se
estipulan de acuerdo a los estandares del Ministerio de Educacion. Dentro de la acreditacion se
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considera la gestion institucional, docencia de pregrado y posgrado, investigacion, y vinculacion

con el medio. Este atributo califica a las universidades de uno a siete afios.

-Infraestructura: considera los espacios fisicos de la universidad, ademas de la implementacion
necesaria para poder llevar a cabo las necesidades estudiantiles, tanto a nivel de universidad

como de cada carrera en particular.

-Aranceles: valor proporcionado segun cada malla curricular por carrera. Con la creacion de las
universidades privadas, los aranceles variaran dependiendo del publico al cual se quieren

enfocar. Asimismo, segun la infraestructura de las carreras, algunos serdn mas altos que otros.

-Relaciones internacionales: vinculacion de la universidad con organismos extranjeros, tanto en
materias de intercambio estudiantil como convenios bilaterales de investigacion, posgrados y

pasantias.

-Calificacion de docentes: categoria que remite al nivel de experticia y competencias que los
docentes de una universidad posean al momento de impartir sus conocimientos. Esto se medira
a través del nivel de profesionalismo de los mismos: posgrados, certificaciones varias y

proyectos de investigacion.
3.3.3 Operacionalizacion entrevista grupal

La entrevista grupal, realizada a dos autoridades a cargo de la toma de decisiones
comunicacionales de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, cont6é con el testimonio
del Director de Vinculacién con el Medio de la PUCV y de la Directora de Difusion Institucional
de esta casa de estudios. Esta herramienta contribuyd, al igual que la presentacién oficial
utilizada en las charlas vocacionales, a cumplir con el segundo objetivo especifico de esta
investigacion: identificar el perfil de identidad corporativo de la Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso.

Por ende, este segundo objetivo especifico de toda la tesina es, en este caso, el
principal objetivo de la entrevista grupal. A su vez, para cumplir con este objetivo, la entrevista

grupal contd con dos objetivos especificos, en torno a los cuales se dividieron las preguntas:

-Objetivo General

Identificar el perfil de identidad corporativo de la Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso.
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a. Conocer la forma en que se construye el discurso institucional de la PUCV, a través de las

toma de decisiones comunicacionales.

b. Conocer los atributos que las autoridades a cargo de la toma de decisiones del discurso

PUCV deciden comunicar a sus publicos potenciales —atributos con los cuales la

Universidad transmite su identidad corporativa.

Tres preguntas:

Qué necesito saber

Qué necesito saber para saber lo que quiero saber

Qué necesito hacer para saber lo que necesito saber para saber lo que quiero saber

Qué quiero saber Qué necesito saber para saber Qué necesito hacer para
Dimensiones lo que quiero saber saber lo que necesito saber
Categorias para saber lo que quiero
saber
Preguntas
Cémo se construye el Quién toma las | ¢Quién participa de la toma
discurso institucional decisiones del discurso | de decisiones del discurso
de la PUCV PUCV PUCYV, el cual es difundido
por los canales oficiales?
Descripcion del proceso | ¢Como es el proceso de
de construccion de | construccion del discurso de
discurso PUCV identidad PUCV?
Proceso de seleccién de | ¢ Como deciden qué
atributos a comunicar atributos comunicar?
A qué publico potencial | ¢ Existe un estudio previo
se dirigen las estrategias | sobre el puablico potencial al
comunicacionales cual se dirigiran las
estrategias
comunicacionales?
Proceso de difusion del | (Como se comunica el
discurso a los publicos de | discurso a los publicos
la PUCV potenciales de la
Universidad?
Procesos de seleccion de | (Como se seleccionan los
los canales de difusion | canales por los cuales se
institucional difunde el discurso de la
PUCV?
Cuales son los Atributos positivos PUCV | ¢Cuédles son los atributos
atributos de la PUCV importantes de | PUCV importante
gque se comunican a comunicar comunicar a sus publicos?
sus publicos Qué atributos PUCV no | ¢Cuales son los atributos
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potenciales

se comunican

PUCV que no son
comunicados a sus
publicos?

Nivel de importancia de
las estrategias
comunicacionales en la
difusion del discurso
institucional

Los atributos difundidos por
las distintas estrategias
comunicacionales, éson
necesarios para difundir la
imagen corporativa de la
PUCV?

10.

Percepcién de la PUCV
sobre la reputacion que
construyen sus publicos
potenciales

¢Cual es la imagen PUCV
que han construido sus
publicos potenciales?

11.

Cudal es el mejor medio
para difundir la identidad
PUCV

Si tuviera que elegir un
medio de difusion, ¢cual
utilizaria para comunicar la
identidad de la Universidad?

TABLA 1
FUENTE: Elaboracion propia
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, CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados

El analisis e interpretacion de los resultados de esta investigacion se realiz6 sobre la
base de la informacion recogida gracias a la aplicacion de una entrevista grupal a dos
autoridades encargadas de la toma de decisiones comunicacionales de discurso PUCV; el
analisis de la presentacién oficial de la Universidad utilizada por el departamento de Difusion
Institucional en las comunidades escolares vy, finalmente, el andlisis de los grupos focales

efectuados en colegios de la zona.

Los primeros dos instrumentos contribuyeron a identificar el perfil de identidad corporativa
de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Por su parte, para reconocer la reputacion
corporativa que los estudiantes potenciales construyen sobre la PUCV vy, tal como se sefiald en
el disefio metodologico, se realizaron seis focus groups a distintos establecimientos
educacionales de Vifia del Mar y Valparaiso, abarcando colegios municipales, subvencionados

y particulares.

El primer paso para el andlisis e interpretacion de los resultados fue reunir toda la
informacion recopilada de los instrumentos mencionados anteriormente. Luego, la informacién
fue vaciada en fichas o matrices disefiadas especialmente para esta investigacion con las
categorias definidas, las cuales se establecieron acorde con los objetivos de este estudio.
Posteriormente, los datos vaciados en las distintas categorias fueron reagrupados y

organizados en macrocategorias, segun concordancia o relacion semantica.

Estas macrocategorias -y sus subcategorias correspondientes-, que seran analizadas e
interpretadas a continuacion, permitieron presentar los resultados finales de esta investigacion y
contrastar el perfil de identidad corporativa PUCV con la reputacién corporativa PUCV -

construida por sus estudiantes potenciales-, una vez identificado cada uno de ellos.
4.1.1 Perfil de Identidad PUCV

A continuacion, se analizaron los resultados de los instrumentos utilizados para reconocer
coémo se define y difunde la identidad corporativa de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso entre sus potenciales estudiantes: la presentacion oficial utilizada por el
departamento de difusibn de la PUCV, admision 2017, y una entrevista grupal a dos

autoridades a cargo de la toma de decisiones comunicacionales. Este andlisis y posterior
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interpretacion se estructuré en diversas categorias claves; elementos con los cuales la
institucion se identifica y que, posteriormente, comunica a través de los distintos canales

comunicacionales oficiales.

Se identificaron diversas macrocategorias, las que se vieron reflejadas con mayor o
menor presencia al momento de difundir el discurso PUCV. Tras el vaciado de informacion en
las matrices presentadas en el capitulo anterior, se levantaron macrocategorias sobre la base

de las ya definidas en el vaciado.

Estas macrocategorias establecidas son el resultado de una extensa agrupacion de
conceptos clave que contribuyeron a dar cuenta dar cuenta de lo que la Universidad comunica o
no en cada una de ellas, identificando de una manera mas completa el perfil de identidad

corporativa de la PUCV; es decir, cbmo se muestran a sus publicos.

Antes de comenzar con el analisis propiamente tal de cada categoria, se hace imperante
destacar antecedentes sobre la toma de decisiones comunicacionales que la PUCV considera
al momento de difundir su discurso institucional. Estas decisiones son las que permiten forjar lo
gue es, posteriormente, el perfil de identidad corporativa de esta casa de estudios -como
quieren ser vistos por sus publicos. Esta informacién fue obtenida a partir de la entrevista
grupal realizada a dos de las autoridades a cargo de la Difusion y la Vinculacién con el Medio

de la Universidad, con la cual se busca identificar el perfil corporativo PUCV.

En primer lugar, cabe destacar, que a través del vaciado de informacion y primer analisis
realizado de la entrevista, se puede identificar a la PUCV como una institucion burocratica a la
hora de tomar decisiones en relacién al discurso que transmiten: “Esto ha ocurrido desde la
Vicerrectoria Académica, que es la responsable de construir la oferta académica, aunque es
una manera de decir, porque las unidades académicas construyen su oferta con una
aprobacién final del Consejo Superior, pero con una cierta autonomia” (Entrevista Autoridad 1
PUCV).

Ademas, la decisién de qué comunicar se basa en la revision de documentos y exhaustiva
investigacion de los publicos con los que se reorganiza su discurso. A través de esto, se aprecia
que la Universidad se establece como una institucion que nutre su identidad corporativa a partir

de lo que sus mismos publicos objetivos quieren escuchar:

“(...) nosotros hacemos una revision entre todos los integrantes de los que son las

publicaciones oficiales de la Universidad ante el Demre, entonces esos documentos de
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publicaciones oficiales también nutren, de alguna manera, otro tipo de documentos u otro
tipo de discurso (...) investigar los publicos externos de comunidades escolares como en
el publico interno de estudiantes (...) guiar y re-orientar el discurso que se efectla de cara

a las comunidades escolares” (Entrevista Autoridad 2 PUCV).

A su vez, cabe sefialar, que parte de este discurso, con el cual se transmite la identidad,
se nutre a partir de los atributos que son validados por la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA), con lo que es posible interpretar que este tipo de institucién atribuye gran importancia a

ciertos estandares oficiales, impuestos por este organismo:

“Yo creo que los atributos de la Universidad surgen a partir de los analisis que se vienen
haciendo en los Ultimos tiempos a partir de los procesos de acreditacién y es ahi cuando
se ponen en evidencia, como parte de las fortalezas, los atributos”. (Entrevista autoridad 1
PUCV).

Por otro lado, a partir de la informacion obtenida para esta investigacion se reconoce que
las vias principales, a través de las cuales se transmite el discurso institucional, son la relacional
directa y la virtual. “Tienes toda la estrategia que es relacional directa, a través de las
actividades de difusion y tienes otra estrategia que es mas a distancia, en donde el énfasis esta

puesto a través de la pagina web” (Entrevista Autoridad 2 PUCV).

Como ultimo hallazgo pertinente de destacar, la PUCV -segun lo arrojado en la entrevista-
es vista por sus publicos potenciales como una institucion de prestigio, tradicion, excelencia,

diversidad, tolerancia, calidad y solidaridad:

“Lo que identifican como prestigio, que es un concepto que reine muchas cosas y que por
si solo podria dar lugar a explicar la valoracién que hay en la universidad, tradicion,
excelencia, diversidad, tolerancia, calidad en los contenidos (...) la Catdlica de Valparaiso
era asociada al mejor comparfiero o al comparfiero buena onda. No era el presidente de
curso, ni tampoco era el maton” (Entrevista Autoridad 1 PUCV).

La informacién de este Ultimo hallazgo es obtenida por la Universidad a través de distintas
herramientas de recoleccién de informacién, que aplican para conocer la percepcion de sus
publicos. Estos datos pueden ser contrastados con las categorias establecidas en el siguiente
analisis de la identidad corporativa de la PUCV. La Universidad, de acuerdo a la interpretacion
de datos, se proyecta a sus publicos como:
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a. PUCV como instituciéon diversa

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso intenta
proyectarse como una institucion compuesta por una amplia gama de personas, provenientes
de diversas zonas geograficas, clases sociales y condiciones socioculturales. Se muestra como

una institucién tolerante e inclusiva.

En otras palabras, esta casa de estudios intenta posicionarse como una institucion
donde existe una heterogeneidad de publicos, los cuales conviven entre si a través de las
distintas instancias que ésta les otorga: “mas de 15 mil alumnos” (Presentacidn oficial PUCV);
este dato nos entrega el nUmero de matriculas con las que actualmente cuenta la Universidad,
dejando en evidencia el gran espectro de personas existentes en la institucion. Ademas, la
presentacion sefiala que el “41% estudiantes de primer afio provienen de otras zonas del pais”
(Presentacion oficial PUCV), demostrando asi la diversidad existente en las aulas, dado que al
ser una institucion regional, no sélo se compone de un estudiantado proveniente de la regién de
Valparaiso, otorgandole asi una diversidad tanto geogréafica como socioeconémica a los pasillos
de la casa de estudios.

Asimismo, se observa en el documento que “mas de mil alumnos extranjeros al afio que
provienen en su mayoria de Estados Unidos y Europa” (Presentaciéon oficial PUCV), lo cual
sustenta el argumento de que la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso se posiciona
como una instituciébn que avala la diversidad, sobre todo si consideramos que el total de
matriculados en la PUCV alcanza los 15 mil alumnos, en otras palabras, uno de cada quince
alumnos provendrian de otra parte del globo. Se suma asi una diversidad cultural a esta
institucion, con la que se siente identificado y que quiere proyectar a sus publicos.

Ahora bien, es necesario observar que esta diversidad que la Universidad intenta
proyectar se basa en dos parametros especificos, como se expresa en la presentacion, que son
las condiciones geograficas y socioeconémicas, pero no nombra a otros factores que podrian
formar parte de este macro-concepto, tales como por ejemplo, diversidad sexual, etnicidad,
religion, entre otros. Por lo tanto, podriamos estar hablando de una diversidad, mas bien,
acotada o restringida, segun el andlisis realizado a la presentacion oficial PUCV y la entrevista
grupal.
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a.1 PUCV como institucion integradora

A través de los resultados es posible constatar que la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso se posiciona como una institucion que integra a diversos publicos en distintas
realidades sociales, académicas e, incluso, geograficas. Lo anterior queda en evidencia, en
primer lugar, con su alusion a una de las tres vias de ingreso a la universidad, conocida como
Admision Especial: “Admision especial (deportistas destacados, cambio interno de carrera,
extranjeros, programa PACE)” (Presentacion Oficial PUCV). Aqui, se hace hincapié en que
esta casa de estudios le da la posibilidad a distintos publicos potenciales a formar parte de esta

institucion.

Lo anteriormente sefialado, es producto de que tanto deportistas destacados, como
extranjeros y escolares provenientes de establecimientos que participen del programa PACE
podran ingresar a la institucién mediante vias mas flexibles, dado que la PUCV, en estos casos,
tiene consideracion que existen publicos que no cuentan con las mismas condiciones que el

resto de sus publicos potenciales.

En relacion a lo anterior, también se ve reflejado en las siguientes citas: “Adscrita PUCV a
la gratuidad” y “Beca PUCV / Beca Isabel Caces de Brown”. (Presentacién Oficial PUCV). En
estos casos, se da a conocer que la Universidad forma parte de las 30 instituciones que reciben
en sus aulas a estudiantes con el beneficio de la gratuidad. Asimismo, al incorporar becas
institucionales, este establecimiento educacional intenta integrar a alumnos con una condicion

socioecondmica mas vulnerable.
a.2 PUCV como institucién cercana

A través de los resultados a analizar, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se
proyecta como una institucion cercana a sus estudiantes potenciales, con los que mantiene una
relacion directa a través del contacto establecido en las distintas actividades que los

establecimientos escolares poseen:

“Hacerse parte de algunas circunstancias que pueden ser significativas para los distintos
establecimientos Si yo pienso como estudiante en algun lugar donde quiera continuar mis
estudios, voy a tener presente aquellas instituciones que han estado mas presentes no se
puede no tener contacto directo con los establecimientos educacionales” (Entrevista
Autoridad 1 PUCV).
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b. PUCV como institucion multidisciplinaria

Es posible sostener a través de la informacion de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista grupal a las dos autoridades de la PUCV, que la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso se proyecta como una institucidon que alberga a distintas disciplinas, lo que se
aprecia en su variada oferta académica, de la cual hace hincapié en distintas partes de la
presentacion oficial, ademas de los diversos espacios fisicos en donde se imparten, los que
cuentan con los implementos necesarios para llevar a cabo el ejercicio de las distintas mallas

curriculares:

“9 facultades”, “63 programas de pregrado”, “60 programa de postgrado y postitulo”

(presentacion oficial PUCV).

“Facultad de Ciencias Agrondmicas y de los Alimentos (Agronomia/ Ingenieria de
Alimentos), Facultad de Ciencias del Mar y Geografia (Geografia y Oceanografia),
Facultad de Ingenieria (ingenierias civiles/ ingenierias/ ingenierias en ejecucion) ,
Facultad de Filosofia y Educacion (pedagogias, licenciaturas, Traduccion e Intérprete
Inglés Espafiol y Psicologia), Facultad de Derecho (Derecho), Facultad de Ciencias
Econbémicas y Administrativas (Ingenieria Comercial, Contador Auditor, Periodismo y
Trabajo Social), Facultad de Ciencias (pedagogias y licenciaturas ligadas a las ciencias
basicas, Kinesiologia, Tecnologia Médica y Estadistica), y Facultad de Arquitectura y

Urbanismo (Arquitectura, Disefio y Artes)” (Presentacién oficial PUCV).

A partir de las declaraciones anteriores, se puede interpretar el interés de la Universidad
por mostrar a todas sus diversas carreras y facultades, estableciéndose como una universidad
de multiples posibilidades y con cabida para un conjunto heterogéneo de publicos que

albergaran y formaran parte de la comunidad PUCV.
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PROGRAMAS DE

PREGRADO

IMAGEN 1
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

Lo anterior también se puede reflejar en la fotografia de la presentacion oficial de la
PUCV, en donde se aprecia un centro de cultivo, pudiéndose hacer la relacion con la Facultad
de Ciencias Agronomica y de los Alimentos. También, esto proyecta la idea de ser una
universidad con mdultiples campus y terrenos con infraestructura variada para sus estudiantes,

formando parte esencial de su caracter multidisciplinario en su amplia gama de carreras.

b.1 PUCV como institucién integral

Segun lo que se observa en los resultados, lo multidisciplinario de esta casa de estudios
no sélo se reconoce en el ambito académico, sino que también a la cantidad de actividades de
extension que se pueden desarrollar dentro de la institucion, proyectando asi a la universidad
como una casa de estudios integral en todos sus &mbitos, es decir, un lugar en el que el

estudiante se puede desarrollar en distintos aspectos de su vida.

Lo anterior, se interpreta como una vision que la Universidad intenta transmitir, que se
relaciona con acercarse a sus estudiantes con actividades que conforman a la comunidad

universitaria, generando un ambiente del que los estudiantes forman parte.

La Universidad se identifica como un espacio integral, en donde sus estudiantes pueden
desarrollar diversas actividades, las cuales van mas alla de la mera formacion académica.
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Ahora bien, las actividades de extension potenciadas se relacionan directamente con una vision
especifica de lo que significa para ellos la vida universitaria: actividades culturales del canon
clasico y artistico tradicional, accidon social y comunitaria vinculada a sectores vulnerables y

deportes.

2\ PONTIFICIA UNIVERSIDAD

%) CATOLICA

' DE VALPARAISO

ACTIVIDADES
CULTURALES

IMAGEN 2
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

En la siguiente imagen se puede apreciar como la institucion vela por actividades

culturales ligadas a un segmento mas reducido y familiarizado con ciertos canones estéticos y
gue van acorde con la concepcién que la Universidad tiene de cultura. En esta imagen en
particular, se muestran musicos con vestimenta formal e instrumentos de cuerda y piano,

reflejando un cierto status sobre el tipo de actividad de extension con la que se identifican.

De cierta manera, la Universidad apunta a mostrarse como un espacio integral para sus
estudiantes, al brindarle diversas actividades de extension. Sin embargo, tal como vemos en la
imagen anterior, estas actividades remiten a ciertos estandares con los cuales la Universidad
quiere identificarse. Por lo mismo, y como se aprecia a través de la imagen anterior, hay un
mayor énfasis en actividades artisticas mas que culturales propiamente tal, dando cabida a
actividades de elite como la musica de camara, por ejemplo. Se interpreta asi que la
Universidad se identifica con ciertos canones culturales especificos, apuntando asi a un

segmento o tipo de publico, queriendo mostrarse como una universidad seria y de prestigio.
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Por otra parte, en la siguiente imagen se puede apreciar al grupo de accién social que
apunta la institucién. En ella, figura una mujer con guantes de trabajo sobre una estructura de
madera, vinculando asi a la institucion a acciones sociales que demuestran compromiso con la

realidad comunitaria, velando asi por el rol social que la PUCV intenta manifestar.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

;) CATOLICA
DE VALPARAISO

IMAGEN 3
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

“Un espacio que reflejara de mejor forma este ‘mundo de oportunidades’ (...) la vida extra
académica representada por el nadador, etcétera” (Entrevista autoridades PUCV). Se potencia
asi, en el discurso un tipo de actividades extra académicas especificas, reflejadas en el deporte.
Esto, tal como se sefala en la entrevista, se comunica por los distintos canales oficiales.
Nuevamente, se reitera el concepto de PUCV como una institucién integral: ‘un mundo de

oportunidades’.
c. PUCV como institucidon que impulsa la investigacion y el desarrollo

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se
proyecta como una institucion que se encuentra implementando nuevos campus mas equipados
e innovando en ellos con infraestructura mas acorde a las exigencias actuales del campo
laboral. También, esto se potencia con proyectos diversos, principalmente en el area de la
investigacion de todo ambito académico, tal como se aprecia en la informacién recopilada.
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Las distintas fotografias en las que se aprecian campus y edificios con estructura amplia y
moderna alude a la necesidad de la Universidad de proyectarse como un espacio de constante
crecimiento y con infraestructura que innova para entregar los implementos y espacios

necesarios que requieren sus estudiantes.

( ) CATOLICA
. 88 bt VALPARAISO

_DE EMPLEABILIDAD -
EN TITULADOS EN-RRIMER ANO

IMAGEN 4
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

En la imagen anterior, dejando de lado el texto, se puede apreciar la infraestructura de
un campus universitario, evidentemente moderno. En esta fotografia se visualiza un gran
espacio en donde sus alumnos pueden llevar a cabo sus actividades académicas, ademas de

un patio central, que sirve como centro de reunién de sus publicos.

Se puede interpretar que la Universidad intenta mostrarse como una organizacion que
innova en la infraestructura de algunas de sus instalaciones, manteniéndose al dia con los

estandares de modernidad y tecnologia.

Ahora bien, es relevante mencionar, para efectos de este analisis, que existe un alto
porcentaje de imagenes en la presentacion que remiten a edificios y campus con estructura
amplia y moderna, lo cual se puede traducir en el interés de la Universidad de potenciar esta
caracteristica a sus publicos potenciales. Si bien este estudio es de tipo cualitativo, no siendo
mayormente relevante la cantidad, no es menor mencionar esta informacion que da cuenta del

énfasis que la Universidad otorga a la difusion de esta caracteristica.
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En la imagen que sigue continuacion se puede ver como la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso potencia los proyectos de innovacion en el &mbito de la investigacion
académica. En la imagen se observa una impresora 3D, implemento de udltima tecnologia,
caracterizado por la amplia cantidad de funciones que puede lograr. Esto sirve para demostrar
gue la institucion cuenta con los elementos necesarios para que sus publicos puedan llevar a
cabo distintos proyectos e investigaciones, que irdn potenciando la formacion de futuros
profesionales; profesionales que estan inmersos en un sistema social de constante revolucion

tecnoldgica.

PROYECTOS
IN NO\/ACiON

*’L,-_,

IMAGEN 5
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

Si bien la Universidad, como se analizara posteriormente, intenta proyectar una imagen
de institucién de larga trayectoria, prestigio e historia patrimonial, lo cual se refleja en sus
tradicionales campus, no deja de llamar la atencién que, al mismo tiempo, contrapone esta idea

con su impulso por el uso de las nuevas tecnologias y renovacién de campus.

Lo anterior, se puede interpretar como el intento de la Universidad de posicionarse como
un espacio tradicional, pero a la vez atento a las condiciones y estandares que los estudiantes
requieren para su formacién académica. Ahora bien, es importante mencionar que esto solo se
aprecia en términos de infraestructura y algunos proyectos de investigacion cientifica, por lo
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tanto, esto es reducido a solo dos ambitos de todo un espectro que podria involucrar el uso de
nuevas tecnologias; caracteristica que no se potencia de gran manera por esta institucion -tal

como se puede apreciar en los resultados.
d. PUCV como institucion prestigiosa

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso se
proyecta como una institucion de prestigio, atributo que, para efectos de esta investigacion, se

abarcara desde dos variables que engloban y caracterizan a este macroconcepto:
d.1 PUCV como institucion de trayectoria

Segun lo que se observa en los resultados, se puede vincular a la PUCV como una
institucion que tiene una historia basada en el tiempo. Como un atributo diferenciador, esta casa
de estudios comienza su presentacion institucional mencionando que es la “primera universidad
fundada en la region y la cuarta a nivel pais” (Presentacion oficial PUCV). Este dato es bastante
relevante de analizar, dado que no sélo esta develando que es la institucion mas antigua de la
region de Valparaiso, sino que también nos dice que es una de las universidades mas antiguas

-y una de las con mas historia -a nivel nacional.

Asimismo, y complementando lo anterior, la presentacion continla avalando esto al
mencionar que la PUCV cuenta con “88 afios de historia” (presentacion oficial PUCV). Cabe
destacar que esta cifra no sélo viene a justificar lo que se mencioné previamente, sino que
también es una universidad de tradicion, utilizando la cantidad de afios para respaldar su

trayectoria, tanto a nivel regional como nacional.
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Tal como se destacé en la introduccion de esta tesina, la mayoria de las casas de
estudios chilenas fueron creadas luego de la reforma educacional impuesta durante el gobierno
de Augusto Pinochet. En otras palabras, actualmente, la mayoria de las universidades no
cuentan con mas de 40 afios de historia —aproximadamente-, demostrando asi el porqué es tan
relevante para la PUCV el comenzar su presentacion posiciondndose como una institucion

tradicional, y, por ende, de prestigio.

2\ PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE VALPARAISO

FACULTAD DE INGENIERIA
-Ingenierfa Civil Bioguimica
-Ingenierfa Civl Biéctrica
-Ingenierfa Civl Blectronica
-Ingenierfa Civil Industrial
-Ingenierfa Civil Informética
-Ingenierfa Civil Mecénica
-Ingenierfa Civil en Metalurgia Extractiva
-Ingenierfa Civil Quimica
-Ingenierfa Civil

"i -Ingenierfa Civil de Minas

& -Ingenierfa de Transporte
-Ingenierfa Eléctrica
-Ingenierfa Electronica
-Ingenierfa en Construccion

; -Ingenierfa Mecénica
\ ‘ . -Ingenierfa de Ejecucion en Bioprocesos

# -Ingenlerfa de Elecucin en Informética @

IMAGEN 6
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

En otro orden de cosas, podemos observar, en la imagen citada previamente, que la
Universidad cuenta con instalaciones ubicadas en Valparaiso. Es mas, que se muestre que la
Facultad de Ingenieria se encuentra emplazada en una avenida conocida de esta ciudad es un

dato que no se puede dejar de analizar.

Lo anterior radica en que esta comuna es reconocida mundialmente como una ciudad
patrimonial, que esconde entre sus arterias edificaciones que se encuentran protegidas por la
cantidad de afios. Este dato no es menor, dado que la PUCV también se proyecta, como es
posible observar en los resultados, como una institucion que respalda este sentido cultural en el
alto nivel patrimonial de su infraestructura. Es asi, como en varias partes de la presentacion

oficial, se muestra la imagen de Casa Central, edificio protegido por esta legislacion y que viene
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a reflejar los afos de trayectoria -y, por ende de prestigio - que esta casa de estudios ha

construido en la historia de la region:

Y PONTIFICIA UNIVERSIDAD

| CATOLICA
DE VALPARAISO

IMAGEN 7
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

PONTIFICIA UNIVERSIDAD E‘DSCP/)
| CATOLICA PUC‘\/?
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?LlNTMES NACIONALES s PUNTAJES REGIONALES
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PREMIO DE HONOR PREMIO DE HONOR
RECTOR RUBEN CASTRO PUNTAJES REGIONALES

"W NN I e WA

100% ARANCEL ANUAL
DERECHO DE INSCRIPCION
BECA DE INTERCAMBIO

= MANTENCION: 60% de aprobacién de ramos en ler afio.
- 70% de aprnha(lon de ramos desde J'do ano en ddeldnte

IMAGEN 8
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

d.2 PUCV como institucion de calidad

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de

la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se
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proyecta como una institucion de calidad, teniendo en consideracion diversos atributos que
forman parte de esta categoria. Se puede analizar que se establecen ciertos parametros o
estandares especificos que la universidad cumple, con los cuales garantiza este atributo

diferenciador con el que quiere proyectarse a sus publicos.

En primer término, la acreditacion es un atributo considerado como validador de la
calidad para la PUCV y se puede ver representado en las siguientes respuestas: “El hecho de
que esté acreditada, que es el sello de garantia de la calidad que se ofrece” (Entrevista

Autoridad 1 PUCV). “Acreditada por 6 afios en todas sus areas” (Presentacién oficial PUCV).

En las opiniones anteriores, se ve reflejado que el atributo de calidad se asocia al ambito
de la acreditacién, otorgandole prestigio a esta institucién que cuenta con el respaldo de estar
validada bajo estandares especificos, impuestos por la CNA, que se cumplen a cabalidad -

logrando estar bajo este sello de calidad en todas sus areas, por ejemplo.

Ademas de esto, se puede apreciar que la Universidad proyecta una imagen de
universidad de calidad a través del énfasis puesto en otra serie de atributos: “85% de los
profesores de jornada completa con postgrado”, “88% de empleabilidad en titulados de primer

[~ S | BT

afio”, “red de mas de 30.000 egresados” (Presentacion Oficial PUCV).

Se demuestran, a través de las cifras anteriores, altos indices en términos de
empleabilidad, docencia y redes externas. Estas cifras altas sitian a la Universidad en una
situacion de superioridad y diferenciacién en relaciébn a otros establecimientos, otorgando

nuevamente un sello de calidad que intenta transmitir a sus publicos.

El hecho, por ejemplo, de que sus docentes tengan en un alto porcentaje un posgrado
se asemeja a lo que ocurre con la acreditacion. Son docentes validados bajo ciertos estandares
institucionales considerados como legitimos: sello de calidad, lo cual se traduce en prestigio. Lo
mismo ocurre con la alta empleabilidad que la Universidad transmite como caracteristica
definitoria, situando a esta casa de estudios como una institucién con un alto nivel de desarrollo

0, mas bien, calidad.
d.2.1 PUCV como institucién de excelencia académica

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se

proyecta como una institucion de excelencia. Lo anterior, se relaciona con los requisitos y
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normas de admision que esta Universidad exige, con lo cual se segmenta el publico potencial y

actual de esta institucion.

Se puede interpretar que esta excelencia académica se traduce en la seleccion de sus
estudiantes potenciales, segun puntajes de corte y normas establecidas, garantizando asi la
calidad de esta institucion, tanto en su formacién como en sus estudiantes, dando un sello de
prestigio. Se sitla como caracteristica de esta Universidad la exigencia, lo cual se traduce en
puntajes de corte y vias de admision especificas, con lo cual aseguran su calidad, por ende,

prestigio -atributo que transmiten a sus publicos por medio de los elementos ya mencionados.

“Hay un cierto tipo de establecimientos que no pueden faltar en el menl y esa seleccién
de establecimientos obedece a un criterio que es revisado sobre la base de los informes...”
(Entrevista autoridad 2 PUCV). De acuerdo a la entrevista realizada, se establecié que la
Universidad, a la hora de generar contacto con sus estudiantes potenciales, tiene un publico
especifico al cual quiere llegar, lo que indica la segmentacién, en términos de excelencia,

caracteristica con la que la Universidad se identifica.

En otros apartados de la presentacion oficial PUCV se puede ejemplificar esta categoria
que reconoce a la PUCV como una universidad exigente, de excelencia académica y, por lo

mismo, de calidad:
“3ra promedio PSU en las universidades del CRUCH” (Presentacion oficial PUCV).

“Proceso Nacional de Admisién. Consideraciones (Primera preferencia anula el resto de
las postulaciones, Postulaciones a la PUCV vélida sélo hasta la primera 5ta preferencia).
Puntaje Minimo Prom. PSU y ponderado (550 ponderados y 600 Prom. PSU)”
(Presentacion oficial PUCV).

La informacion anterior refuerza la caracteristica ya mencionada de excelencia
académica, en donde se segmenta y delimita el puablico objetivo de la institucion, atrayendo a
estudiantes que, en general, han tenido un buen desempefio académico en los
establecimientos educacionales en los que han cursado la ensefianza media. Con ello, la

Universidad transmite ese sello de calidad y, por ende, de prestigio.

Lo mismo ocurre con los premios y becas a los estudiantes destacados, tal como se

muestra en la presentacion, con lo cual se refleja esta excelencia académica con la que la
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universidad intenta destacarse y diferenciarse, situandose dentro de los parametros de calidad

con los que se sienten identificados:

“(Premio de Honor Rubén Castro). Puntajes Regionales (Premio de honor Puntajes

regionales). 100% arancel anual/ derecho de inscripcion”. (Presentacion oficial PUCV).
“Premio ingreso Destacado”. (Presentacion oficial PUCV).

Los datos anteriores contribuyen a fortalecer la identidad que la PUCV proyecta, al
destacarse como una universidad que premia a los estudiantes destacados a nivel académico:
premios y becas a la excelencia. Se segmenta y delimita un publico objetivo y se incentiva a
gue éste forme parte de la comunidad PUCV. Con ello, aseguran su sello de calidad y, por

ende, contribuyen a posicionar su imagen de institucién prestigiosa.
e. PUCV como institucion con proyeccioén internacional

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se
proyecta como una institucion que cuenta con una importante red de vinculos internacionales,
las que le otorgan la posibilidad de posicionarse como una casa de estudios con una importante

proyeccion internacional.

.\ PONTIFICIA UNIVERSIDAD

| CATOLICA

destinos para

INTERCAMBIO

IMAGEN 9
FUENTE: Presentacion oficial PUCV
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| CATOLICA
-/ DE VALPARAISO

CONVENIOS DIRECTOS
con mas de

' 200

UNIVERSIDADES

y acceso a principales redes del mundo

IMAGEN 10
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

Lo anterior puede ser validado en las dos imagenes previas. Se visualiza a personas de
distintas realidades culturales, quienes se encuentran interactuando entre si, aspecto que
intenta reflejar la experiencia de vivir un intercambio durante la universidad. Ahora bien, en la
primera diapositiva se menciona que esta casa de estudios cuenta con un alto numero de
destinos de intercambio (400), entregando asi un elemento diferenciador con otras

universidades.

Es mas, complementando lo anterior, en la siguiente diapositiva, se muestra que la
PUCV, ademas, cuenta con 200 convenios directos, que, en otras palabras, le ofrece a sus a
sus publicos potenciales la posibilidad de irse a cursar planes al extranjero, que podran ser
validados en un futuro, ya que presentan similitudes en los distintos programas con los que la

universidad presenta convenios.

Asimismo, durante la presentacion oficial, se da a conocer que la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso destina “260 mil USD en becas de intercambio” (Presentacion oficial
PUCV). Este dato demuestra que la Universidad no solo potencia la posibilidad de vivir una
experiencia en el extranjero, sino que también devela que sus estudiantes tienen la

oportunidad de realizarlo, ya que existe un apoyo financiero por parte de la Universidad.
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Pero estos no son los Unicos datos que entrega sobre este apartado, sino que también
finaliza mencionando que esta proyeccion internacional cuenta con la posibilidad de ir al
extranjero a realizar “investigacion de tesis, practicas profesionales, pasantias de uno o de dos
semestres y el programa de doble titulacion” (Presentacion oficial PUCV). Estos datos no dejan
de ser relevantes, dado que la institucion, por medio de estas oportunidades, se intenta

posicionar en el mismo estatus que poseen otras casas de estudios de estandar internacional.

Es mas, al enfatizar el intercambio, la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso se
muestra como una institucion que se sitlia a la altura de las instituciones de educacién superior
internacional, diferenciandose y posicionandose como una universidad que responde no sélo a

los estandares de excelencia y calidad nacional, sino también internacionales.

Lo anterior también es corroborado en la entrevista realizada a las autoridades a cargo de
la toma de decisiones comunicacionales, quienes destacan esta proyeccién que la Universidad
ejerce con otros paises del globo. En ella se vincula esto con la frase: ‘un mundo de
oportunidades’ que la PUCV logra con la red internacional, la cual valida a la Universidad con

sus publicos potenciales.

“Las oportunidades de intercambio en el extranjero (...) Un espacio que reflejara de
mejor forma este mundo de oportunidades, que en el caso de la Catélica cuando ti analizas

discursos, intercambios” (Entrevista autoridades PUCV).
f. PUCV como institucion catodlica

Es posible analizar, a través de la informacién recopilada de la presentacion oficial de la
PUCV y de la entrevista grupal a autoridades, que la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso se proyecta como una institucion con valores catdlicos, otorgandole un sello

distintivo y diferenciador que reflejan a través de su discurso con imagenes y afirmaciones:

“El sello valdrico que para muchos hace sentido. El hecho de que sea una universidad
catolica”. (Entrevista autoridad 1 PUCV). El sello valérico es algo con lo que la PUCV intenta
diferenciarse y lo toma como atributo para definir su identidad, lo que luego comunica a sus
publicos. Con ello, se intenta también apelar a un cierto publico con sensibilidad ante esta
tematica, lo cual se refleja en algunos programas de pregrado y actividades de extension
asociadas:
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD

)\ CATOLICA
) DE VALPARAISO

FACULTAD ECLESIASTICA DE TEOLOGIA

-Bachillerato Candnico en Teologia
-Licenciatura en Ciencias Religiosas y Estudios Pastorales

IMAGEN 11
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

En la imagen anterior, se puede visualizar que la institucion cuenta con una Facultad que
centra sus estudios en Teologia, vinculando a la PUCV no sélo con la ciencia que se centra en
el estudio de Dios, sino que también con la Iglesia. Es mas, en esta diapositiva, se puede hacer
una asociacion con la religion Catdlica, dado que el libro que aparece en la imagen puede
corresponder a una Biblia, representado asi el interés de la institucién por demostrarle a sus
publicos su relacién religiosa y candnica, la cual va mas alla del mero nombre de la casa de

estudios.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD

%) CATOLICA
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IMAGEN 12
FUENTE: Presentacion oficial PUCV

La fotografia anterior muestra una sala de clases con una cruz instalada en una de sus
paredes, lo cual nuevamente reafirma el afan de la Universidad por situarse como una
institucion catdlica, con ciertos valores diferenciadores de otras casas de estudio. Se identifica,
de esta manera, con valores especificos que se expresan en los distintos aspectos de esta
universidad, comenzando por el nombre de la misma: Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso.
g. PUCV como institucion critica

Es posible analizar, a través de la informacién de la presentacion oficial de la PUCV y de
la entrevista a autoridades, que la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso se proyecta
como una institucioén critica frente a las problematicas socioculturales de la sociedad nacional e
internacional. Ahora bien, cabe destacar que este atributo, tal como se pudo apreciar a través
de la entrevista grupal, no es mayormente potenciado por esta casa de estudios, sin embargo,
se establece que es una caracteristica con la que usualmente se identifica a la institucion, sobre

todo en algunas carreras.

“Los paros, las movilizaciones. No es un elemento que esté puesto en las presentaciones
cuando damos charlas. El proceso de construir ciudadania y politica es una caracteristica

de esta Universidad y no lo destacamos en el discurso (...) cuando ti hablas con la gente
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de Psicologia ta en la pagina web en la primera lamina te encuentras con que su vision es
la formacién de profesionales con espiritu critico. Tiene mucho que ver y esas son

cuestiones que no son transversales a todo el mundo”. (Entrevista Autoridad 2 PUCV).

De esta manera, las autoridades de esta casa de estudios identifican a la PUCV como un
espacio de construccion ciudadana y politica con un discurso especifico en relacion a las
demandas sociales que existen hoy en dia en el escenario chileno y, segin lo que demuestran
los resultados de la entrevista, demandas con las que parte del publico actual de la Universidad
se siente representado. Lo mismo ocurre con algunas de las carreras de esta institucion, que
potencian este sello critico de manera individual en su discurso; esto luego se propaga por los

distintos canales que sus unidades académicas, de forma individual, poseen.

4.1.2 Reputacion corporativa PUCV en sus estudiantes potenciales

A continuacién, se analizardn los resultados de los grupos focales, realizados para
identificar los principales atributos de la reputacion corporativa de la PUCV reconocidos por sus
potenciales estudiantes. Muchos de estos estudiantes -de IV afio medio- son los préximos a
tomar una decision en torno a su futuro académico en una institucion de educacién superior vy,
por ende, su vision acerca de las universidades y de la PUCV, en particular, hace que sea mas

pertinente e interesante para este estudio.

Al igual que en el caso del andlisis de la identidad corporativa de la PUCV, el andlisis de
la reputacién se organizara en funcion de macrocategorias definidas a partir de las categorias

de la matriz utilizada para vaciar la informacion tras la aplicacion del focus groups.

De esta forma, estas macrocategorias son el resultado de una extensa agrupacion de
lexias que contribuyeron a dar cuenta de la percepcion que los estudiantes potenciales de esta
casa de estudios poseen, otorgando mayor o menor valoracion a los atributos que, para ellos,

conforman lo que entienden por universidad.

Las macrocategorias definidas son: PUCV como institucion de prestigio, PUCV como
institucion con reconocimiento limitado, PUCV como institucion exigente/humana, PUCV como
institucion diversa/elitista, PUCV como institucibn con compromiso social, PUCV como

institucion conservadora/religiosa.

Antes de comenzar con el andlisis relacionado a la percepcién de los estudiantes

potenciales con respecto a la PUCV, se torna imperante entregar una serie de antecedentes en
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relacion a lo que éstos perciben sobre las universidades en general, teniendo en consideracion

los atributos a los que atribuyen mayor o menor énfasis.

Si bien este estudio remite a la percepcion que los estudiantes potenciales construyen
sobre la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso, conocer la vision general de ellos acerca
de las instituciones de educacién superior contribuye a entender de manera mas global su
concepto de universidad; entendiendo, a su vez, la serie de construcciones y significaciones

que generan en torno a la casa de estudios analizada.

Para efectos de identificacion de cada uno de los individuos de este focus groups se

utilizar& la siguiente nomenclatura. Para los establecimientos educacionales:

P Colegio Particular
S Colegio Subvencionado
M Colegio Municipal

Ahora bien, para identificar las comunas se utilizaran las siguientes siglas:

Va Comuna de Valparaiso

Vi Comuna de Vifa del Mar

Se nombrara con una letra “M” a los interlocutores del sexo femenino y con una “H” a los
del sexo masculino. Asimismo, y considerando la cantidad de asistentes, se le atribuyd un

namero a cada participante, distinguiéndose entre el 1 y el 3 por cada sexo. Por ejemplo:
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PVaM3 Colegio particular, Valparaiso, Mujer 3.
SViH1 Colegio Subvencionado, Vifia del Mar,
Hombre 1.

Dentro de los hallazgos que se pudieron detectar, a nivel general, fue que su concepcién

de universidad remite principalmente a un establecimiento de especializacion:
“Como la especializacion en un tema, eso es la universidad, yo creo” (PViH2).

“Es una institucion a la cual nosotros vamos a aprender o nos vamos a enfocar en lo que
a nosotros nos interesa. Vamos a ir a estudiar algo que nos gusta y lo que haremos toda

nuestra vida; y es en lo que vamos a trabajar” (SViH3).

Cabe sefialar que en el caso de los establecimientos subvencionados y municipales
asocian a la Universidad como un sitio de dificil acceso, el que requiere esfuerzo y ciertas

condiciones para poder formar parte de ella:
“Es esfuerzo el llegar ahi” (SviH1)
“Es mas dificil de llegar” (MviH3).

Por otro lado, los estudiantes potenciales que participaron en los focus groups
identificaron que una buena casa de estudios se caracteriza por estar acreditada, tener una
buena infraestructura, el prestigio que ésta tenga; lo que relacionan -en su gran mayoria -de
gue formen parte del CRUCH, la seleccién de sus estudiantes, y la trayectoria que tenga,

ademas de la buena empleabilidad.

Estos elementos son los que los alumnos también identificaron a la hora de calificar a una
institucion de educacion superior como de buena calidad, repitiendo los conceptos

mencionados anteriormente. Esto se puede constatar a través de los siguientes enunciados:

“La acreditacion. Porque se supone que eso avala que la universidad es de calidad y que

tiene los implementos para estudiar una carrera” (SViM3).
“Prestigio, porque te ayuda cuando buscas trabajo” (PVaM3)

“Que sea del CRUCH” (MViH3).
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“Que sea estatal” (MViM3); “Los afios de experiencia” (MViH1).

Por otra parte, se mencion6 que las movilizaciones estudiantiles eran un atributo negativo
y que contribuia a la mala calidad de las instituciones. Por el contrario, afirmaron que el lucro
era también sinbnimo de mala calidad: se aprecia asi una dicotomia entre estos dos conceptos,
lo que permite interpretar la confusion que existe en torno a las probleméticas sociales en la

educacion:
“El lucro” (MViH3)
“El hecho de que se vaya a paro” (SViM2).

A su vez, lo anterior se complementa con su nocion acerca de la diversidad que debiera
existir en las universidades para establecerse como instituciones de calidad. Cabe mencionar

gue esta vision es asociada a las casas de estudio estatales, lo cual valoran como positivo:

“Yo creo que si abarca como solo una clase social. Como que haya solo un tipo de

estudiante. En cambio, yo sé que en las estatales hay variedad de clases” (SViM3).

Estos son los principales hallazgos que pudieron ser identificados a nivel general, a
través de la recopilacién y categorizacién de los resultados de los focus group. A continuacion,
presentamos los resultados de los grupos focales en los que se refiere especificamente a la

reputacion corporativa de la PUCV que los potenciales estudiantes reconocen.

Con ello, se reconocié la reputacion corporativa que los potenciales alumnos construyen
acerca de esta casa de estudios, cumpliendo asi con el segundo objetivo especifico de esta
investigacion:

a. PUCV como institucion de prestigio

Es posible analizar, a través de la informacion de los diversos focus groups, que la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es una institucion percibida como una casa de
estudio de prestigio, atributo que los estudiantes relacionan a la tradicion y a la calidad . Aln

mas, los estudiantes potenciales, al momento de clasificar a las universidades, hacen la

distincion entre estos dos atributos, los cuales seran revisados a continuacion:
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a.1 PUCV como institucion de tradicion/trayectoria

Los estudiantes entrevistados, tanto de colegios particulares, subvencionados vy
municipalizados plantean que la trayectoria de la PUCV ha sido fundamental para posicionarse
como un establecimiento de prestigio en sus publicos potenciales, cuya cantidad de afios de

historia se ubica como un factor destacado por los participantes:

“Yo diria que la trayectoria, porque lleva muchos afios y si no ha tenido problemas debe

ser una institucion decente” (PVaH1)

En un ejercicio de proyeccion y personificacion de la institucion, los escolares asociaron a

la Universidad con un adulto, con su vida ya formada:

“Eso, alguien que esta viejo pero esta cuerdo. Estd viejo en el sentido de todo el

conocimiento que pueda tener” (PViH1)

“Puede ser de edad y que tenga su trayectoria, o sea tiene como su tiempo. Yo le pondria
unos 40 y algo” (MVaH2)

En ambas citas se puede constatar que la PUCV es vista como una universidad que tiene
trayectoria, posicionandose como una casa de estudios que se basa en esta cantidad de afios
para demostrar una tradicion, que es compartida en los distintos establecimientos de

ensefianza media.

Este atributo también se puede observar cuando los escolares vincularon a la PUCV con
el personaje de ficcion de la pelicula Harry Potter: “Yo me imaginé al profesor de pelo blanco de
Harry Potter, Albus Dumbledore, por su sabiduria” (PViH2). El director de Hogwarts es
caracterizado como un adulto mayor, que con su vestimenta y su larga barba canosa,
demuestra una cierta cantidad de afos, siendo caracterizado asi para avalar su inteligencia y

sabiduria, demostrada en esta saga de ficcion y que se relaciona aqui con la PUCV.

En otras palabras, se puede observar que la PUCV es vista por sus estudiantes
potenciales como una institucibn que ha sabido trazar su camino académico a lo largo del
tiempo, en donde la tradicion -justificada a través de los afios- ha generado esta caracteristica
que la califica como una universidad prestigiosa, ya que al hacer una visualizacion hacia el
pasado, los mismos escolares han mencionado que la Universidad “siempre ha estado arriba”
(MViH2).
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Este prestigio, avalado por su trayectoria y/o tradicion, también potenciaria la

empleabilidad de los egresados, segun los encuestados:

“Por el prestigio que tiene la PUCV te dara mas facilidades que si estudiaste en otro lado”
(PViM3)

“La mayoria de las carreras tiene, al menos, el 90% de empleabilidad, asi que uno sale

con trabajo casi al tiro” (SviM1).

Lo anteriormente sefalado, refleja la vision de los escolares, quienes posicionan a la
PUCV como una institucion a la cual aspirar: “Nadie quiere llegar a las privadas, todos quieren
llegar a las estatales. La Catdlica parti6 como privada y ahora es estatal” (SViM1). Si bien hay
una confusién con el rol puablico de la Universidad, los focus groups analizados arrojaron que la
PUCV es prestigiosa por su trayectoria, la que la ha posicionado como una casa de estudios
que tiene un camino formado, en el cual se ha apoyado para diferenciarse de las instituciones

MAas nuevas y establecerse como un establecimiento de tradicion.
a.2 PUCYV percibida institucion de calidad

Segun los focus groups analizados, los estudiantes potenciales perciben a la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso como una institucion de calidad, la que es
construida gracias a una serie de atributos, que van sumandose a su prestigio como institucion.
Esta caracteristica -calidad- es concebida por ellos como la suma de una serie de atributos, que
permiten definir a una universidad como buena o mala. A partir de los mismos datos
recopilados, fue posible apreciar qué atributos destacaban como imperantes, valorizandolos de

forma positiva; reconociendo a la PUCV como de “calidad” al poseerlos:

La acreditacion es un aspecto bastante mencionado por los escolares, quienes ven a esta
cifra como un indicador importante a la hora de hacer la diferenciacion con otras casas de

estudios; asociandolo directamente al concepto de calidad:

“Mis hermanas, que salieron de la Catdlica, me han influenciado a que me informe y que
entre alli por su prestigio y afios de acreditacién. Y bueno, me he metido a la pagina y he

visto que tiene buena acreditacion, creo que tiene una nota 6” (PViM3).
“Que tiene hartos afios” (PVaM3).

Asimismo, los entrevistados no sélo hablan de la acreditacién institucional, sino que
también vinculan ésta con cada una de las ofertas curriculares: “Que la mayoria de las carreras

estan acreditadas. Al menos, por lo que he visto yo” (PVaH3). Ahora bien, resulta interesante de
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destacar que los colegios particulares son los que més se fijan en esta arista, que sirve para

constatar si una universidad esta cumpliendo con sus compromisos comunicados.

La acreditacion es mas destacada por este grupo, perteneciente a un segmento
econdmico mas acomodado, indicAndonos que, probablemente, ven a la educacion superior
como algo bastante normal y accesible. Ademas, este tipo de establecimientos son los que
obtienen un mayor resultado en los puntajes de la PSU; Por ende, al momento de escoger una
institucion se fijan en elementos diferenciadores, que no son valorados de la misma forma
como en colegios méas vulnerables, en donde destaca, principalmente, la informacion

relacionada al financiamiento, tal como se aprecio en los resultados.

Por otro lado, el concepto de calidad -y por lo tanto de prestigio- también es reflejado,
segun los estudiantes potenciales, en los distintos espacios que la Universidad dispone a sus
estudiantes. En el caso de la PUCV, esta casa de estudios es percibida como una institucion
con una infraestructura vinculable a la calidad del establecimiento. Ahora, si bien la PUCV tiene,
segun los estudiantes, una infraestructura acorde a su oferta académica, ésta aln presenta

ciertos déficit, principalmente, por lo vetustos de sus edificios:

“Veo los laboratorios que tiene. A mi me gusta mucho el lado de las ciencias y los
laboratorios que tiene son buenos. El campus de Curauma que yo diria que esta bueno”
(PvaMm2).

“Yo del 1 al 7, le pongo un 6. He entrado y tiene buena infraestructura. Es bonita y tiene

areas verdes” (PViM2).

“Tiene la de Curauma. Las ingenierias con los laboratorios. Tienen buena infraestructura

para los alumnos” (SViH3).
“La facultad de Derecho tiene muchos libros, pero es vieja la infraestructura” (MVi H3).

La PUCV es percibida como un espacio comodo para los estudiantes, quienes también
destacan la labor académica de la Universidad. La docencia es también un atributo que asocian
a la calidad de la Universidad, en donde la vocacién y buena formacion de los docentes fueron

identificados por ellos como sinénimo de este atributo diferenciador:
“El nivel de educacion que tiene la Catdlica, que es buena” (MVaM2).

“Los mejores (profesores), por algo hacen clases en la Catdlica, ya que deben estar bien
preparados” (PViH1).
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“Todos los profesores de esta Universidad han tenido una buena formacion” (SViH1).

Sin lugar a dudas, los estudiantes potenciales también relacionan el término calidad con
la excelencia académica, pero no soélo vista desde quienes hacen clases en la institucion, sino
también por los puntajes de corte para ingresar a ella: “La calidad también va en la calidad del

alumno, porque para entrar a la PUCV hay que tener puntaje” (PViH1).

Es mas, al hacer el ejercicio de personificacion, tal como se menciond en la categoria
relacionada con la trayectoria, se vincula a la PUCV con un adulto que esta con sus objetivos
de vida claros y que es selectiva: “Yo veo a la Cato como de 45 afios, yo siento que, no sé, me
da la impresion de que es mas selectiva, entonces las personas adultas son mas selectivas”
(SvaM2).

Es mas, en el mismo ejercicio, se le atribuy6 la caracteristica de que la casa de estudios,
si fuese una persona, seria estudiosa, debido a la seleccién que ésta pide para formar parte de
ella: “Si, matea por los altos puntajes que piden para entrar: sobre los 650 puntos en cualquiera

de sus carreras” (PViH1).

En definitiva, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es identificada por sus
estudiantes potenciales como una institucion de prestigio, el cual es constituido, por un lado, por
su trayectoria a lo largo de los afios. Por otro lado, este prestigio es vinculado a la calidad de la
casa de estudios, en donde la seleccibn académica, la calidad de sus profesores y su

infraestructura forman parte esencial de la identidad de la PUCV, segun los resultados.
b. PUCV como institucion con reconocimiento limitado

Es posible analizar, a través de la informacién de los diversos focus groups realizados,
gue la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso es una institucion percibida como una casa
de estudio con un reconocimiento débil. En ocasiones, se tiende a vincular el prestigio de la
Universidad con reconocidas alternativas de su oferta académica, incluso mas que a la misma
institucion. Se conoce, en variadas ocasiones, mas sobre carreras especificas que sobre la

universidad en si.

Segun la informacién obtenida de los focus groups, los estudiantes potenciales no tienen
nocién de la variada oferta académica de la Universidad, sino que cuando hablan de la PUCV lo
hacen directamente a través de areas especificas, no reconociendo asi lo multidisciplinar de

esta casa de estudios:
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“Parece que en la parte de economia son buenos. Ingenieria Comercial tiene buen

prestigio” (MviH1).
“Yo la conozco por Derecho, porque es buena” (MViH3).

Asimismo, a la hora de vincular a la casa de estudios con las distintas areas, ésta sélo es
reconocida en humanidades y las ingenierias, dejando de lado la oferta que vincula otras areas

de formacion:
“Las (universidades) matematicas serian la Santa Maria y la Catodlica” (SVaH2).
“A mi se me vienen al tiro las humanidades a la cabeza” (SViM2)

Sin lugar a dudas, este vacio en el conocimiento de las areas de estudios de la PUCV no
s6lo es reflejado en lo anteriormente sefialado. Esta debilidad de marca es también asociada a
la confusion y falta de reconocimiento de la PUCV como universidad en si y ho como sede de
otra institucion mayor. Es mas, los estudiantes la asocian con otras casas de estudios que

poseen otra oferta académica: “Sé que tiene Medicina” (SViML1).

La PUCV sélo cuenta con dos carreras del area de la salud -Kinesiologia y Tecnologia
Médica -. En cambio, en el caso de otras instituciones de educacién superior, si se cuenta con

la carrera mencionada,; se identifica asi esta confusion y debilidad de marca en la PUCV.

Pero no sélo es posible presenciar la debilidad marcaria de la institucion al vincularla otras
casas de estudios en su oferta académica. Es mas, los estudiantes potenciales también
asociaron a la PUCV con el resto de instituciones catolicas que estan presente en el escenario
nacional: “Hasta donde yo sé, por ejemplo, en todas las regiones esté la Catdlica de Valparaiso”
(SvaH1).

En otras palabras, existe una confusion en los estudiantes al no reconocer a la PUCV
como una universidad autbnoma. Al compartir el nombre de Catdlica, los escolares hacen una
asociacion con el resto de instituciones que comparten este vinculo valorico, no diferenciando

asi a la PUCV que tiene una identidad y filosofia distinta a la PUC, por ejemplo.
c. PUCV como institucion exigente-humana

De acuerdo con los datos obtenidos es posible interpretar que los estudiantes
potenciales que participaron de los focus groups conciben a la PUCV como, por un lado, una
institucion con un reconocido sello valorico -tanto en la formacion como en los mismos

estudiantes-, y, por otro lado, como una universidad exigente, estricta y seria, lo cual los hace
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verla como lejana o distante. Se produce asi una dicotomia en estas dos visiones con las que

aprecian, simultaneamente a la PUCV.

En el primer aspecto, relacionado a la PUCV concebida como institucion humana, es
posible identificar el sello valérico que los estudiantes reconocen como caracteristica intrinseca
de esta casa de estudios, lo cual se traduce en una serie de atributos que asocian a la PUCV:
responsabilidad, trabajo en grupo, comparferismo, libertad y solidaridad son algunos de los

valores que se identificaron:

“Por lo que me han dicho, la Catélica es como mas grupal. Entonces, es bueno porque ya
tienes una base de cdmo es trabajar con otras personas, después para el &mbito del trabajo”
(SViH3). Se asocia a la Catdlica como una universidad en la que te ensefan a trabajar con mas

personas, compartiendo y ayudandose mutuamente, dejando de lado los individualismos.

Al momento de personificar a esta Universidad y atribuirle un sexo, se la defini6 como

mujer, vinculando al valor de la libertad de pensamiento e independencia:

“Yo creo que hombre, porque las mujeres tenemos quizds un pensamiento como mas
estructurado que los hombres y creo que la Catdlica es como mas liberal en cierto
sentido. M&s que te exija como que uno se tiene que auto-exigir. Es mas independiente
en comparacion a otras universidades. Es abierta de mente y con su propio estilo”.
(PvaM2).

Es posible apreciar que los valores que los estudiantes asocian a la PUCV se dan en
distintos aspectos, tanto en la formacion que se entrega de parte de los mismos docentes -y la
universidad en general- como de los mismos alumnos y comunidad que conforma a esta casa

de estudios:

“Yo me la imagino como solidaria, en donde los mismos alumnos de tu carrera te ayudan

a resolver tus problemas” (PViH2).

“Respetuosa y simpdética. Forma a personas integrales.” (PViH3). “Es inclusiva. Hay

comparierismo.” (SViH2).
“Yo creo que es como preocupada por sus alumnos. Trabajan en grupo.” (SViH2).

Se posee una vision general sobre el sello valorico de la PUCV, el cual identifican en
estudiantes dentro de esta institucion y en la formacion. Es posible apreciar que ésta es una

vision compartida por todos los establecimientos, independiente del segmento de donde

79



Guzman y Veldsquez

provengan, por lo que se infiere que este atributo tiene un mayor nivel de arraigo en los

entrevistados, por sobre otros mencionados anteriormente.

Por su parte, a la hora de personificar a la PUCV en un personaje famoso o conocido
popularmente por ellos, también destacaron a personas que consideran que aportan a la

comunidad:

“Si, podria ser Farkas, porque él ayuda a la gente sin importar nada y tiene plata.”
(MViM1).

“La Regginato, porque se preocupa del lugar donde estid. Asi como de salir adelante y

mejorar la ciudad.” (MVaH2).

Ahora bien, es interesante destacar a los personajes con los que se asocia a esta casa de
estudios. Ambos son individuos con un estatus reconocido y situacion acomodada, lo que
entrega un indicador de como posicionan a la PUCV: una institucién preocupada y con sello
valorico reconocido, pero desde un lugar privilegiado; una especie de institucion paternalista.
Cabe destacar que los individuos que identificaron a la PUCV con estos personajes provienen
de establecimientos municipales, lo que entrega un indicio de cOmo aprecian a esta institucion,

posiciondndola en un lugar mas acomodado y con un estatus determinado.

Por su parte, es posible detectar que los estudiantes asocian a la PUCV como una
institucion exigente, estricta y seria, pero que aun lo hace manteniendo su sello valdrico,
acentuando esto en atributos como la libertad, por ejemplo: “Es como el punto medio entre la
Santa Maria y la Valparaiso, porque la Santa Maria vendria siendo como una carcel y la de

Valparaiso como més relajada. Es intermedia la Catdlica” (PVaH1).

Se establecen dos atributos, directamente relacionados, con los que los estudiantes
asocian a esta casa de estudios, a la cual posicionan como exigente en términos académicos y

de formacién, pero al mismo tiempo con el sello valérico que, segun ellos, la caracteriza.

De esta forma, se puede apreciar asi un pardmetro de formacion que, para los
estudiantes, se compone de estas dos variables. Esto se puede apreciar en las siguientes

afirmaciones:

“Carismatico y relajado, ademas de sociable, pero cuando debe centrarse lo hace”.
(PViM2)

“A los de la Catdlica también les va bien. La pasan bien. Tiene buena formacion y buena
vida social”. (PVaH2)
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“Simpatica, pero estricta”. (SViM1).

En este segundo aspecto, en el que se percibe a la PUCV como una institucion exigente y
estricta, se puede apreciar como los estudiantes potenciales vinculan este valor al aspecto de la
excelencia académica, atributo que también destacan e identifican como caracteristica de la

Universidad, asi como la exigencia para mantenerse dentro de esta institucion.

A su vez, este aspecto lo asocian a la calidad con la que ven a esta casa de estudios,
tanto en la exigencia para entrar como en su formacién, lo que aprecian en la calificacién

positiva hacia los docentes de la PUCV:

“La persona que sale de ahi le exigieron mucho y que mas que formar un ingeniero, como

la Federico, forma a una persona para resolver un problema”. (MViM3).
“Asi como dificil, competitiva, que es buena también.” (SVaM3).

A la hora de preguntarles en torno a la personificacién que harian de la universidad y qué
hobbie ésta tendria, la asociaban a actividades que también tienen que ver con el valor de la
exigencia y la excelencia académica, lo que resulta interesante, ya que nos indica en qué
posicion sitan a la PUCV; se la asocia a actividades académicas o profesionales serias y

reconocidas, diferencidandola de otras casas de estudio:
“Yo creo que se quedaria investigando”. (PVaH1)
“Haciendo articulos en los medios”. (PVaH3).

Ahora bien, es necesario destacar que esta percepcion de la PUCV no es Unicamente
valorada de manera positiva, al contrario, es muchas veces vista como algo negativo al asociar

esta exigencia con una vision seria, lejana e, incluso, soberbia de la institucion.

Al momento de personificar a la universidad en un personaje reconocido, algunos
estudiantes asociaron a la PUCV con un individuo que refleja esta oposicion de valores (sello

valdrico Vv/s lejania, soberbia):

“Seria como Nikola Tesla. Era honesto pero cuando lo desafiaban humillaba a la gente”.
(MVaH3).

Se produce asi una dicotomia entre la asociacion de la PUCV con el sello valérico, por un
lado, y esta vision de seriedad y lejania que, para ellos, proyecta la instituciéon. Se puede
analizar como los estudiantes sitlan a la institucion en un nivel mas alto que otras, haciendo de

ella algo mas lejano y dificil de alcanzar o conocer:
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“Pesada, me la imagino”. (PViM2)
“Yo diria que seria y estricta”. (MVaM3)

“La Catolica, porque es mas estricta. Es como la que hace todo bien, pero como seria”.
(Mvam2).

d. PUCV como institucion diversa-elitista

Es posible sefialar, a través de la informaciéon de los focus groups, que la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso es una institucion que es percibida, segun el tipo de
establecimiento secundario, por un lado, diversa y, por otro, elitista o dirigida a sectores mas

acomodados.

Esta dicotomia resulta interesante, ya que existe una contraposicidén de visiones sobre la
comunidad que compone a esta casa de estudios, asociandola, por un lado, a una instituciéon
con un universo de personas provenientes de distintas clases sociales y, por otro, como un
establecimiento con un segmentado ndcleo de personas, dirigido a los sectores mas

acomodados.

En el caso de los estudiantes potenciales que ven a la PUCV como una institucion
diversa, es interesante destacar que los establecimientos que la perciben de esa forma son
particulares y algunos subvencionados, lo cual entrega un indicador de la posicién desde la cual
miran a esta institucion de educacién superior. Resulta interesante analizar este punto, que da
cuenta de como la realidad socioecondmica resulta un factor imperante a la hora de

posicionarse frente a una casa de estudios y la percepcion que se construye de ésta:

“Yo creo que si abarca como solo una clase social. Como que haya solo un tipo de

estudiante. En cambio, yo sé que en las estatales hay variedad de clases”. (SViM3);
“Yo creo que también la Catdlica es diversa”. (SViH3)

Cabe mencionar que la mayoria de estas afirmaciones son vinculadas con el hecho de
que la PUCV sea, segun ellos, estatal. Esto entrega dos indicadores; el primero es que asocian
a las universidades estatales con la diversidad socioecondémica de su comunidad y, el segundo,
la debilidad de marca que se aprecia en la PUCV, al no poder ser identificada por los

estudiantes como una universidad privada con rol publico, en vez de estatal.

Colegios patrticulares, en general, sitian a esta Universidad como una institucion que

acoge a sectores mas vulnerables, siendo esa su concepcion de universidad diversa:
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“Como en la clase de gente que va. Burbuja y en las otras va mucha gente distinta”.
(PvaMl)

Al personificar a la universidad, identifican a la PUCV de la siguiente manera:

“Complicado, pero a ver, la Adolfo seria como la Bolocco. Por ende, la PUCV seria como
el Nachito pop”. (PViH1).

Se identifica, en la cita anterior, la concepcién que se posee sobre esta casa de
estudios, la que asocian a sectores menos acomodados y, también, de menor seriedad, no
académicamente, sino en el tipo de estudiante. Asimismo, los estudiantes asociaron a la PUCV
a la fiesta y bohemia de Valparaiso. Al preguntarles qué pensaban cuando se les nombraba a
la PUCV, muchos asociaban a esta institucion a la fiesta portefia y a los espacios universitarios

de recreacion, lo cual también demuestra que su percepcion sobre esta Universidad:
“Que carretean harto igual” (PVaH2).
“Yo pienso (...) en la Locomotora, porque siempre me hablan de ella” (PVaH3)

Por otra parte, establecimientos municipales identifican a esta universidad como una
institucion elitista, vinculada a los sectores mas acomodados en la comunidad interna que

posee:

“Yo creo que las estatales y las publicas esta la gente esforzada. Las privadas son de

gente de la clase alta”. (SViM2)

“También en el estado social, porque vienen muchos de situaciones econémicas mas
cémodas”. (MVaM2).

“Me imagino a la Catolica media cuica, no sé”. (MViM3).

Al momento de personificar a la Universidad se les pregunté en qué sector ellos creian
gue la PUCV viviria y la vincularon a sectores acomodados de la region. Estos datos nos
revelan la lejania que sienten hacia esta institucion, la cual posicionan como mas distante a su

realidad:
“En los barrios altos” (MViH3)
“Cerca de la playa” (MviM3)
“La Dehesa” (MviH2)
“Vitacura”. (MViM3)
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“Los Pinos”. (MviM1).

Es asi como es posible interpretar que la concepcion de universidad que tienen estos
estudiantes, varia segun su situacion socioecondmica y, por lo mismo, la posicion desde la cual
miran a esta casa de estudios; dependiendo de si la ven més lejana/ajena a su realidad o mas
cercana. Este factor incide notoriamente en la forma de concebir a la PUCV y se torna
interesante generar este contraste, el cual es fundamental en la construccién de percepciones

en torno a las distintas instituciones de educacién superior.
e. PUCV como institucion con compromiso social

Para los entrevistados la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso es vista como una
institucion con compromiso social y sello critico, especificamente en torno a las problematicas

sociales y politicas del pais.

Se visibiliza a la PUCV como una institucion vinculada y comprometida con la accion
social y activa en las manifestaciones vinculadas al escenario actual del pais. Este sello critico

es una caracteristica que los estudiantes asocian como propia de esta casa de estudios.

Es importante recalcar que, independiente de la valoracion que se le otorga a este sello
critico —positivo 0 negativo- se aprecia esta caracteristica como algo intrinseco y reconocido,

diferenciandola de otras universidades en el contexto nacional actual:

“La Catdlica vinculada a lo que esté pasando en el pais también: su influencia en la nueva

constitucion o lo que esté pasando con las universidades”. (PViH1)

“Que esta luchando por la educacion gratuita. Hoy vi una marcha y se estaban

organizando con las actividades estudiantiles”. (SViM3).

Cuando se les pregunta por su pasado, los estudiantes asocian a la PUCV con este sello
critico y forma especifica de ver la realidad, por lo que es una caracteristica que ven como

inherente y de larga trayectoria en esta casa de estudios:
“La criticarian en cierto modo, por lo que pasé en la dictadura”. (PViH3)
“Que las cosas que se estudiaban eran de tendencia socialista”. (PViH2).

“Que dejen de irse a paro”. (PVaH3). Esta cita ilustra una valoracion negativa acerca de
este sello critico o compromiso social de la Universidad: los paros. Aun cuando es negativo, se
estiq estableciendo que este lado critico existe y se asocia a la PUCV, a través de las

manifestaciones sociales.
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Por otra parte, este compromiso social que los estudiantes perciben de la PUCV no solo
se relaciona con el sello critico, sino también con las oportunidades que esta casa de estudios
brinda a sus estudiantes. Estas oportunidades que los estudiantes identifican en la PUCV se

vinculan con las becas de financiamiento y las becas de intercambio.

Las becas, en relacién al aporte financiero, son percibidas por los estudiantes como una
oportunidad y se relacionan al compromiso social de la universidad por apoyar a los estudiantes
de situaciones mas vulnerables. Ahora bien, cabe destacar que la nocién que los estudiantes
poseen sobre las becas de la PUCV es bastante precaria, constituida s6lo de nociones

generales; no conocen en mayor profundidad como funciona el sistema.

Los establecimientos que mas conocimiento tienen sobres las becas PUCV son, en su

gran mayoria, subvencionados o municipales:

“Creo que tiene una por ingreso de deporte. Creo que hay una por centro de alumnos o

algo asi o de participacidén en esta cosa de centro de alumnos”. (SViH3)

“Yo sé gue tienen, pero no sé como se llaman ni qué requisitos tienen. Me parece que les

dan una por excelencia académica y te pagan la carrera”. (MVaM2).

Colegios particulares, en cambio, no tenian una nocion mas clara sobre este tipo de
becas y, de hecho, confundian éstas con los ingresos complementarios, lo cual entrega un
indicador de los factores en los que este tipo de establecimientos pone mas énfasis a la hora de
observar una universidad y la percepcion que poseen de estas: “Creo que tiene una por ingreso
de deporte. Creo que hay una por centro de alumnos o algo asi o de participacion en esta cosa

de centro de alumnos”. (PVaH3).

A su vez, estudiantes de este segmento asocian a las universidades estatales con las
becas, teniendo en consideracion que posicionan a la PUCV como una universidad publica, lo
cual indica la valoracién que hacen sobre este elemento y un posicionamiento lejano a su
realidad: “Las universidades se diferencian en las becas también, porque en las privadas no

tienes ninguna beca” (PViH3).

Por otra parte, las oportunidades y el compromiso social de la PUCV es asociado también
por los estudiantes a las becas de intercambio que ofrece la universidad, de lo cual sélo
establecimientos subvencionados y particulares poseen una leve nocion; este dato permite dar
cuenta de la realidad de este segmento educacional y la importancia atribuida a este atributo.

Cabe sefialar que esta nocién remite sélo a ideas generales:
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“Yo habia escuchado que puedes hacer 2 afios acd y después te daban la opcién de irte a
otro lado”. (PViH2).

“Yo cacho que hay harto intercambio, porque he visto harto gringo”. (PViM2).

“Tiene hartos paises que me gustan. Llama la atencién, Australia y otros lados”.
(PVaH3).

“En general, sé que tienes que tener cierta nota para poder irte de intercambio, pero
nada mas”. (SViM3).

“Creo que el requisito era estar en segundo afio y tener minimo un promedio 5”. (SViM1).

En general, se puede apreciar que la percepcidon que poseen sobre las becas, tanto de
financiamiento como de intercambio, es notoriamente superficial y un factor no mayormente
destacado dentro de los atributos que se posicionan como caracteristicos de esta casa de
estudios. La percepcion de la PUCV como institucion con compromiso social se asocia,
mayormente, a este sello critico en las tematicas a nivel pais, mas que en las oportunidades

dentro de la universidad para los estudiantes.
f. PUCV como institucion conservadora-religiosa

La Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso es una institucion percibida por sus
estudiantes potenciales como una casa de estudios religiosa, vinculando a este adjetivo una

connotacién, en su gran mayoria, negativa.

En primer lugar, al hacer el vinculo con el pasado, se asocia a la PUCV con “La iglesia.
Para ese momento eso habria sido positivo, por decirlo de alguna forma. Quizas ahora el tema
de que sea algo estructurado o algo tan cerrado no seria tan bueno” (SVaH2). En la cita anterior
se puede apreciar como este vinculo con los distintos dogmas la posicionan como una casa de
estudios poco ad hoc con las condiciones sociales actuales, incluso llegando a pensar de que

este sello valdrico podria afectar la libertad de catedra de la institucion.

Es mas, en variadas ocasiones se vio a la PUCV como una casa de estudios bastante
conservadora y anticuada; incluso, se hace la proyeccion hacia el futuro, en donde los
estudiantes potenciales proponen de que debiese dejar de lado esta caracteristica: “Que pase a
ser laica, quizas. Puede transmitir los valores cristianos, pero puede ser laica al mismo tiempo”
(PVaH2).
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En general, se puede observar en los focus groups que se ve a la PUCV como una

universidad bastante anticuada y conservadora:

“Yo a la Catdlica la veo como mas cerrada, por la religion” (SViM1). Es mas, al hacer el
ejercicio de personificacion, se vinculo, en el caso de algunos estudiantes, a la universidad con
el sexo masculino, dado que es vista como: “una universidad conservadora y los hombres

tienden a ser callados o tranquilos y por eso me da la impresion de que seria hombre” (SViM1).

De hecho, los estudiantes potenciales creen que en un futuro la PUCV “va a dejar de ser
religiosa” (PViM2), ya que la desvalorizacién de la iglesia es algo que cada vez toma mas
adherentes en nuestra sociedad, pudiéndose convertir este atributo en una connotacion
negativa en un futuro cercano. Que se transformara en una institucion laica es visto como algo

positivo para la institucion.

No obstante a lo anterior, cabe destacar, que el aspecto religioso y, en este caso
particular catélico, no siempre fue visto como algo malo por los estudiantes. Es bastante curioso
que al tener la PUCYV el titulo de ‘Pontificia’, se valora y posiciona a ésta como una institucion

de calidad: “La Catdlica es conocida por su prestigio, por ser Pontificia” (MViH3).

Resulta interesante constatar como los estudiantes potenciales vinculan este elemento
diferenciador a la Universidad, vinculando el titulo de Pontificia al prestigio mas que a su
connotacion religiosa y/o catdlica. Esto se puede explicar, dado que este reconocimiento es
otorgado a las instituciones por su vocacion de servicio a la comunidad, sus afios de trayectoria
y su excelencia académica. Actualmente, son s6lo 19 universidades pontificias en el mundo y
dos se encuentran en Chile. Parece interesante que la institucién, al estar validada por un
tercero, genera esta percepcidn de excelencia, la cual fue compartida por todos los

entrevistados.

Por otro lado, al hacer el ejercicio de personificacion se calificé a la Universidad como
una institucion solidaria: “La Catolica (seria solidaria), por su caracter religioso” (PViH1). A
pesar de que los estudiantes potenciales vieron su vinculo con la iglesia como algo negativo
para la PUCV, resulta interesante que, al destacar los valores cristianos, hacen la asociacion de
la Universidad y de lo catdlico como algo positivo. Sin embargo, es so6lo en estas percepciones
en donde se ve a este atributo como un plus, dado que, a nivel general, lo que mas tienden a
hacer es a vincular a la PUCV como una universidad conservadora y anticuada, debido a la

cercania que mantiene con la Iglesia Catdlica.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Este capitulo muestra las conclusiones surgidas a la luz del estudio, las que tienen el
proposito responder la pregunta de investigacion, asi como al objetivo general y a los objetivos
especificos. Para comprender lo anteriormente sefialado, estos seran recordados a

continuacion:

La pregunta de investigacion se centraba en ¢Como se contrasta el perfil de identidad
corporativa de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso con la reputacion corporativa que
construyen sus estudiantes potenciales? Asimismo, el objetivo general tenia relacién con
contrastar el perfil de identidad corporativa de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

con la reputacién corporativa que construyen sus estudiantes potenciales.

A su vez, los objetivos especificos, que contribuian a dar respuesta a la pregunta de
investigacion y cumplir con el objetivo general se vinculaban con identificar el perfil de identidad
corporativa de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, es decir, los atributos con los
gue la Universidad quiere ser vista y con los que se identifica; y reconocer la reputacion
corporativa que construyen los potenciales estudiantes sobre la PUCYV, obteniendo la
perspectiva de los publicos frente a esta institucion de educacién superior y los atributos con los

gue la asocian.
5.1 Respuesta a la interrogante

Los dos objetivos especificos propuestos han sido anteriormente logrados en el analisis,
en donde se realiz6 una exhaustiva explicacion de cada uno de ellos. De esta manera, por
medio del cumplimiento de dichos objetivos, es como sera posible dar respuesta a la

interrogante, concluyendo asi con esta investigacion.

Con motivo de recapitular los resultados obtenidos en el analisis, se ha concluido que el
perfil de identidad corporativa de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, es decir, la

forma en que transmiten su identidad a sus publicos, se centra en los siguientes atributos:

En primer lugar, se identifico a la PUCV como una institucion diversa a nivel geogréfica,
socioecondémica e internacional. A su vez, ésta se proyecta como un espacio donde conviven
multiples disciplinas, considerdndose integral y cercana. También, la Universidad se reconoce
como un espacio que impulsa la investigacion y el desarrollo, como una institucion prestigiosa -

tanto por su trayectoria como por la calidad de la misma-. Ademas, esta casa de estudios se
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proyecta como un lugar abierto a la internacionalizacién y que potencia su sello valorico a

través de su atributo diferenciador, el cual lo vincula con la Iglesia Catolica.

Por otro lado, se ha concluido que la reputacion corporativa que construyen los
estudiantes potenciales de la PUCV se resume, tal como se indic6 en el andlisis e interpretacion

de resultados, en los siguientes atributos:

Se percibe a esta institucién como una casa de estudios de prestigio -tanto por sus afos
de historia como por su calidad-. Asimismo, ésta se aprecia como una Universidad con un
reconocimiento vinculado méas a su oferta académica que a su marca institucional. También,
sus publicos reconocen a la PUCV como exigente y, a la vez, con un sello val6rico distintivo.
Los entrevistados la percibieron, por un lado, como un espacio diverso y, por otro, elitista, lo
que relacionan Unicamente al estrato socioecondémico. Finalmente, se vincula a esta
Universidad con un sello critico marcado por el acontecer nacional, sin dejar de lado su caracter

conservador, el cual es vinculado a su religiosidad.

Ahora bien, teniendo ya estas conclusiones preliminares, es posible cumplir con el
objetivo general de esta investigacion, en el que se procedera a contrastar ambas variables.
Para ello, se relacionaran las macrocategorias que comparten, tanto la identidad como la
reputacion, para asi ver las similitudes y diferencias en cada una de ellas. A su vez, se
nombrara a las categorias que no tengan relacion entre si lo que, de igual forma, ayudara a

complementar esta comparacion:
a. Prestigio

En primer lugar, fue posible dar cuenta de que, tanto para la Universidad como para sus
estudiantes potenciales, la PUCV es reconocida como una institucion de prestigio. Para ambas
partes, la trayectoria es un factor esencial dentro de esta categoria, lo cual relacionan a la
historia y tradicion de esta institucion. Ahora bien, en el caso de la PUCV, ésta intenta mostrar
el lazo con la ciudad patrimonial de Valparaiso, lo que da cuenta a través de las distintas
imagenes de edificios historicos y de lugares emblematicos de esta ciudad.

Por otro lado, los estudiantes potenciales asociaban a la Catdlica con Valparaiso con la
historia, pero no del punto de vista patrimonial, sino mas bien desde una perspectiva vinculada
a la recreacion y la bohemia; caracteristica que es vinculada con la idiosincrasia cultural de la

zona, pero que, sin embargo, no es potenciada por la casa de estudios. Con lo anterior, es
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posible concluir que la PUCV intenta, mas bien, proyectarse como una institucion seria y alejada

de estas actividades con las que los estudiantes la asocian.

Por su parte, el prestigio que ambas partes reconocen se vincula a la calidad de la
Universidad, lo cual asocian a distintos atributos. Tanto la PUCV como los encuestados vinculan
esta caracteristica a la acreditacion, lo que, en el caso de los estudiantes, reconocen solo
superficialmente, no teniendo una nocion mas especifica, como lo intenta proyectar la
Universidad; aun asi esto es considerado como un atributo intrinseco de la misma por los

entrevistados.

Ambos resultados permiten concluir que la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
es percibida como una institucion de calidad y prestigio por el nivel de sus docentes, lo que en
el caso del establecimiento de educacién superior es vinculado a los postgrados de quienes
hacen clase. En el caso de los estudiantes potenciales la calidad docente es relacionada con el
sello valérico con el que identifican a estos profesionales. Estos resultados permiten concluir
que la Universidad da mayor importancia a ciertos sellos de garantia, con los cuales intentan
transmitir esta calidad, lo que para los estudiantes no es tan relevante al mismo nivel que la

vision humana con la cual identifican a la PUCV.

Por su parte, la calidad de esta institucion también se vinculé a la excelencia académica,
la cual es remitida a la seleccion de sus estudiantes, en el ingreso via PSU, a esta casa de
estudios. La PUCV transmite este atributo como una de sus caracteristicas mas destacadas,
otorgandole gran énfasis al lugar en que se posicionan -en torno a los puntajes de cortes y
exigencias varias para ingresar- diferenciandose de otros establecimientos educacionales. De
cierta forma, la Universidad intenta atribuirse un determinado estatus que las posiciona dentro

de las mejores instituciones, en cuanto a nivel académico.

Asimismo, los entrevistados también asocian a la PUCV a esta diferenciacién y estatus
académico de excelencia, posicionandola como una de las mejores a nivel nacional. Lo anterior,
debido a la gran oferta universitaria existente luego de la reforma de Pinochet, facilitando una
educacién de mercado que divide a universidades privadas de publicas y, con ello, aumentando
considerablemente el nUmero de casas de estudios que no seleccionan a sus estudiantes. Por
lo mismo, la diferenciacién en torno a la exigencia y puntajes de corte para ingresar, permitié a
la PUCV destacarse de las variadas casas de estudio que iban surgiendo; atributo que es

asociado por los estudiantes a la calidad de esta institucion.
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Esta excelencia académica -vinculada a la seleccion de sus estudiantes- que intenta
proyectar la Universidad, se puede apreciar de una manera mas clara en los premios y becas
propias de la institucion. A través de estos beneficios intenta destacar la incorporacion de
alumnos, que con buenos puntajes en la Prueba de Seleccion Universitaria, mantienen el

estatus y posicionamiento de esta casa de estudios.

Los entrevistados, si bien no tienen una nocidon mas profunda acerca de estos descuentos
arancelarios, reconocen a través de estos que la PUCV acepta a un perfil especifico de
estudiantes, el cual responde a las exigencias académicas y al estatus con el cual esta casa de
estudios se diferencia. Se puede concluir asi que los estudiantes reconocen a esta Universidad

como una institucion selectiva, tal como esta misma intenta mostrarse.
b. Multidisciplinaria/ reconocimiento limitado

Cabe destacar que la PUCV se proyecta como una institucidon que cuenta con una gran
oferta académica, en la que se aprecian distintas disciplinas, tanto humanistas como
matematicas, cientificas y artisticas. Es mas, lo multidisciplinario es potenciado, en la
presentacion, al mostrarse los distintos campus de la Universidad, diferenciando cada carrera y
cada facultad. Se logra apreciar también que esta diferenciacion académica es potenciada a
través de la relacion de las distintas disciplinas, las cuales conviven juntas en torno a la marca

de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Esta casa de estudios, asi, intenta mostrarse como una institucion que ofrece un espacio
académico integral, tratando de abarcar un gran nimero de areas que pueden ser de interés
para sus estudiantes potenciales. Este atributo sirve para diferenciar este establecimiento
educacional con otros que sé6lo se quedan en una linea de formacién, ya que la PUCV se
proyecta como una Universidad que abarca una gama de conocimientos, muy acorde con las

distintas exigencias del mundo profesional actual.

No obstante, los estudiantes potenciales encuestados no asocian a la PUCV este
atributo multidisciplinario, de hecho, no reconocen a esta institucion por su amplia gama de
carreras, sino que mas bien distinguen algunas especificas con las que identifican a esta casa
de estudios. Carreras como Derecho, Disefio e ingenierias fueron las mas nombradas por los

entrevistados, que incluso vincularon al perfil del estudiante de la Catdlica a estas carreras.

Se identificaba a la PUCV y a su estudiantado de acuerdo a las caracteristicas y

atributos que los entrevistados asociaban a estas carreras determinadas, no reconociendo asi
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la amplia oferta académica que la Universidad intenta demostrar. De esta forma, se aprecia
una debilidad de marca institucional, que no logra posicionarse en un mercado en donde cada

vez es mas comun encontrar una amplia oferta académica.

Es mas, los encuestados, incluso, asociaron el nombre de la Pontificia Universidad
Catodlica de Valparaiso con carreras que no existen en su oferta académica, haciendo lazos que
vinculan otras instituciones catdlicas con esta casa de estudio. De esta manera, se concluye
que hay ciertas carreras y un cierto perfil de estudiante mas reconocido que la PUCV como

institucion a nivel general. Se aprecia una dicotomia entre estas dos visiones.

Este aspecto multidisciplinario, que intenta mostrar la PUCV, también es asociado por la
institucion a las distintas actividades de extension que ofrece esta casa de estudios, con las
cuales se proyecta como una Universidad integral con sus estudiantes, mas alla de una arista
netamente académica. Ahora bien, estas actividades remiten a un cierto perfil y estatus que
este establecimiento quiere mostrar: actividades culturales de elite, deportes y grupos de accion

social son las actividades mas potenciadas a través de las distintas redes.

Cabe destacar, que se vuelve a reforzar un perfil especifico con el que esta casa de
estudios quiere ser asociada: Universidad seria y tradicional. Sin embargo, estas actividades no
son reconocidas por los entrevistados, quienes vinculan a la vida universitaria con la fiesta y la
bohemia de Valparaiso, no posicionando a la PUCV y a su estudiantado con un perfil mas docto

y serio.
c. Exigente, humanay catélica

Tal como mencionamos anteriormente, la PUCV intenta proyectarse como una institucion
académicamente exigente, que con sus altos puntajes de corte y la seleccion de su
estudiantado intenta posicionarse como una casa de estudios con un estatus diferenciador. Sus
estudiantes potenciales perciben este mismo atributo como una caracteristica intrinseca de esta
Universidad, la cual aprecian como exigente para ingresar como para mantenerse dentro de la

misma.

Ahora bien, los entrevistados no siempre ven a la exigencia, desde el punto de vista
académico, como un valor positivo. Muchas veces esta caracteristica es asociada a una
institucion lejana, seria e, incluso, soberbia. Se puede apreciar, de esta forma, que esta
distincion que intenta proyectar la PUCV para posicionarse en el mercado como una

universidad superior y de excelencia, se traduce, para algunos estudiantes, en un ambiente de
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poca cercania, apatia y hostilidad. Cabe destacar que los establecimientos que més énfasis le
otorgaron a este punto eran colegios subvencionados y/o municipales, lo que permite concluir
gue estos establecimientos tienen una vision més distante de la Universidad, ya sea por las
condiciones socioecondmicas en donde se encuentran o por el perfil de estudiantes con el que

perciben a la PUCV.

Por otro lado, fue posible dar cuenta de que, tanto para la Universidad como para sus
estudiantes potenciales, la PUCV es reconocida como una institucion con un sello valérico
distintivo, el que se vincula a caracteristicas que se consideran esenciales de esta institucion y

que la hacen mas humana.

En el caso de la Universidad, se ha podido reconocer que este sello val6rico, con el cual
se identifica, es asociado a la religién de la cual esta casa de estudios pertenece. Por lo tanto,
se consideran como una institucion que en su formacién sigue los dogmas impuestos por el
catolicismo, lo cual entregaria a sus estudiantes una serie de valores éticos y morales. A su vez,
se identifican como una institucion valérica por sus actividades de accién social y compromiso

con la comunidad, lo cual promulgan y transmiten en su discurso.

Por su parte, los estudiantes también perciben a la Universidad como una institucion con
un sello valérico que la caracteriza, a la cual atribuyen una serie de caracteristicas que la
definen como tal: solidaridad, responsabilidad, compafierismo, trabajo en grupo, entre otros.
Este lado humano con el que distinguen a la PUCV no es vinculado al catolicismo de esta casa
de estudios, necesariamente, ya que la mayoria le otorga una connotacién negativa a esta

caracteristica -por su conservadurismo.

Aun asi, se considera a este establecimiento como un espacio cercano y amigable a sus
publicos, tanto en su formacion y docencia como en los estudiantes actuales que la integran.
Son valores que los entrevistados asocian a todo ambito de esta institucién, por lo que se

puede apreciar que este sello se ve como algo intrinseco y permanente.

Dentro de esta categoria del sello val6rico es importante mencionar el aspecto catélico
con el que se identifica la PUCV; Esta casa de estudios lo posiciona como uno de los atributos
mas representativos y un factor de motivacion al ingreso de los estudiantes potenciales. Sin
embargo, la percepcion que poseen los estudiantes potenciales sobre este atributo es
mayormente negativo, debido a su asociacion con los dogmas conservadores, lo anticuado y

restringido con lo que vinculan a esta religién.
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Ahora bien, lo anterior pudo ser contrarrestado al momento en que los estudiantes
potenciales asociaron el nombre de Pontificia con la Universidad. Pareciera que los
encuestados, al vincular este titulo de reconocimiento del Vaticano asocian éste al prestigio de
la PUCV. Lo anterior puede radicar en que este titulo de honor es otorgado a ciertas
instituciones por su compromiso social y su labor educacional. Actualmente, existen dos casas
de estudios que son Pontificias en nuestro pais, por lo que los estudiantes vinculan esta

caracteristica con un sello de calidad, trayectoria y prestigio.
d. investigacion y desarrollo

Tal como ya se ha establecido en el andlisis e interpretacion de resultados, la PUCV
transmite a sus publicos una caracteristica que impulsa la investigacion y el desarrollo de sus
estudiantes. Es mas, a través de distintas imagenes y segun lo expresado en la entrevista
grupal, la Universidad se muestra como una institucion que potencia distintos proyectos de

investigacién e innovacion.

Por su parte, al mostrar los diversos campus, con una infraestructura acorde a los
canones actuales, la PUCV se posiciona como un espacio que logra albergar las necesidades
académicas de sus publicos, impulsando de a poco el desarrollo de sus bienes materiales;
tecnologia que puede ser vista como fundamental para el desarrollo profesional de sus futuros

egresados.

Los estudiantes potenciales, por su lado, tienen una vaga nocion de lo anterior. Si bien
saben que la Universidad cuenta con laboratorios 6ptimos para la investigacion, tienden a
asociar los espacios académicos a estructuras mas antiguas, con caracter patrimonial e
histérico, no reconociendo asi este atributo que impulsa el desarrollo y la investigacién que
quiere ser potenciado por la PUCV. Se puede concluir que la imagen asociada a la historia y
tradicion de esta casa de estudios es mas definitoria y reconocida como caracteristica

intrinseca, que sus campus modernos y la investigacion.
e. Compromiso social- sello critico

Si bien este no es un atributo comunicado por la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, es posible apreciarlo como una caracteristica intrinseca de la Universidad. Es mas,
esta casa de estudios ha sido vinculada a distintos procesos sociales, en donde las masas de

estudiantes se han manifestado en torno a diversas problematicas a nivel pais.
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Incluso, hay ciertas carreras que declaran este sello critico en su discurso, dado que le
otorgan a este atributo un grado importante que los define y diferencia de otras instituciones.
Sin embargo, a nivel PUCV este atributo no es transmitido a sus publicos, aun siendo
considerado como parte de la esencia de esta casa de estudios. Con lo anterior, es posible
concluir que no todos los publicos de la Universidad van a estar de acuerdo a los distintos

movimientos sociales y politicos de los cuales la institucion forma parte.

Por ende, es posible apreciar que la Catolica de Valparaiso intenta llegar a distintos
nichos, los gue no siempre estaran interesados en este lado critico hacia la sociedad. De cierta
manera, se puede ver una cierta segmentacion hacia los publicos a los que apunta la

Universidad y que se relaciona con el perfil de estudiante que desean tener.

A su vez, los estudiantes que participaron de los focus groups también perciben este sello
critico como una caracteristica que identifica a la PUCV. A diferencia de la Universidad, los
entrevistados ven este atributo como un valor latente y mayormente reconocido, lo cual se
traduce en la participacion de esta institucion en las discusiones sobre las problematicas

sociales del Chile de hoy.

Aln si este atributo se aprecia como negativo o positivo, lo cual ocurre dependiendo del
establecimiento del cual provenga, se establece que es intrinseco a la reputacién PUCV. De
esta manera, es posible concluir que existe un atributo que se considera caracteristico de esta
casa de estudios, pero que aun no queriendo ser potenciado y transmitido por esta institucion,
s6lo se basa en orden de discurso institucional, dado que esta imagen de la Universidad como
participe de las discusiones ciudadanas es una caracteristica que se ha arraigado en la
reputacion que sus publicos han construido de la Catdlica de Valparaiso. Por ende, pasa a
primar lo histérico y reconocido de este sello critico, que traspasa todo intento comunicacional

de no posicionarlo al mismo nivel que otros de sus atributos, como el prestigio, por ejemplo.
f. Diversa/ elitista

En primer lugar, cabe destacar que la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se
identifica como una institucion diversa, lo cual transmite a sus publicos y que refiere al distinto

universo de personas que compone la comunidad PUCV.

Esta caracteristica que se valora como positiva y que nutre a sus estudiantes,

potenciando ésta en el discurso, se establece como un atributo de integracion y cercania con
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los distintos segmentos. Sin embargo, es necesario constatar que esta diversidad que se

intenta proyectar remite, netamente, a factores socioeconémicos y geogréficos.

Lo anterior nos permite concluir que, nuevamente, se puede apreciar cdmo la PUCV
intenta llegar a ciertos segmentos y que su concepcion acerca de diversidad es bastante
limitada, no incluyendo otras caracteristicas diferenciadoras como género, etnias y religion, por

ejemplo.

Ahora bien, algo similar ocurre con la percepcion de los estudiantes potenciales, quienes
asocian al concepto de diversidad solamente variables socioecondmicas, lo que entrega un
precedente de como entienden este concepto y la implicancia que tiene para ellos. Teniendo en
consideracion lo anterior, aunque exista esta similitud en la nocion del concepto, la diferencia
radica en quienes la ven como diversa y quienes la asocian al elitismo. Por un lado, los
encuestados provenientes de colegios particulares perciben a la Universidad como diversa,
dado que dentro de sus aulas pueden, segun ellos, encontrar distintos segmentos

socioecondmicos gque conviven entre si.

Por otro lado, los resultados en establecimientos subvencionados o municipalizados
arrojaron gue esta casa de estudios tiene un caracter mas bien elitista, dado que sdlo algunos
pueden acceder a ella. Lo anterior radica en que los altos puntajes, generalmente, son
asociados a establecimientos escolares privados, quienes tienen mas opciones de poder
estudiar en una universidad que selecciona y beneficia a sus estudiantes segln su puntaje
PSU.

Por lo mismo, los establecimientos privados asocian la diversidad a la existencia y
convivencia de diversas clases sociales en un aula, incluyendo a las mas vulnerables. En
cambio, los establecimientos municipales y subvencionados la perciben como lejana a sus

posibilidades y dirigida a sectores mas acomodados.

Se puede concluir que, tanto la identidad como la reputacién, centra su concepto de
PUCV como institucidn diversa en base a ciertos parametros, pero que la diferencia radica en el
segmento econdémico desde el cual se observe este atributo, en el caso de los estudiantes
potenciales. Dependiendo de dénde sitlen a esta universidad la consideraran mas cercana o
lejana a su realidad. Este contraste es uno de los mas claros dentro de la presente comparacion
entre identidad y reputaciéon, en donde se distingue la dicotomia entre la vision de la

Universidad sobre su publico y la de sus estudiantes potenciales.
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Por lo tanto, a través de la comparacion que se ha realizado de las distintas categorias
gue integran, tanto la identidad corporativa de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
como la reputacién corporativa que construyen sus estudiantes potenciales es posible
responder a la pregunta de investigacion de esta tesina, en la cual se reconocieron los distintos

atributos que se relacionan entre estas dos variables -similitudes y diferencias-.

Es posible concluir, a través de esta comparacion con la que se cumple el objetivo
general, que la relacién que se establece entre lo que la Universidad quiere transmitir y lo que
sus estudiantes potenciales perciben de ésta es similar en algunas caracteristicas asociadas al
prestigio, calidad y trayectoria de esta institucion, pero, por otro lado, se encontré diferencias
que hacen alusion a la linea ideol6gica de la casa de estudios, vinculadas a la religiéon catdlica

y el sello valdrico.

Ademds, es posible apreciar otra dicotomia en este aspecto que apunta a la
diversificacion que supuestamente existe en la PUCV; a través de su discurso se puede
interpretar una cierta segmentacion, la cual tiene una llegada a determinados publicos. Esto se
expresa en los requisitos para ingresar a esta casa de estudios, tal como ya se ha mencionado

en el analisis anterior:

“Una de las estrategias de posicionamiento en este mercado educacional por la que las
universidades apuestan fuerte es la captura de buenos estudiantes (Worner, 2011), ya
gue ello conlleva, a través del mecanismo de pares (“peer effect”, Andrade et al., 2009),
el incremento del prestigio y por lo tanto, la atraccién de nuevos buenos estudiantes”.
(Santander & Worner, 2012, 2)

Esta seleccién, que realiza la PUCV en los requisitos impuestos para el ingreso de sus
estudiantes, con la que se aprecia una segmentacién determinada, no sélo apunta a
posicionarse y diferenciarse como una institucion de prestigio y calidad, sino también a

beneficiarse econdmicamente:

“A su vez, hay que sefalar que en Chile, las universidades (publicas o privadas) que
logran atraer a sus aulas los 20 mil estudiantes con mejor puntaje de los cerca de 200
mil que anualmente egresan de la ensefianza media y rinden la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), reciben a través de un mecanismo llamado Aporte Fiscal Indirecto
(AFI), una subvencién monetaria del estado por cada uno de esos alumnos y en directa
proporcién con sus puntajes de ingreso. En ese sentido, atraer a los mejores estudiantes
es también una cuestion econdémica”. (Santander & Wdrner, 2012, 3)

Finalmente, todo pareciera responder a las loégicas de mercado actuales, las cuales

permean el discurso institucional de las distintas casas de estudio y que, finalmente, se
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transmite a los publicos objetivos a los cuales se quiere llegar, bajo una estrategia que termina

por perpetuar el sistema desigual de hoy.

En el contexto actual, marcado por las diversas estrategias comunicacionales, que se
utilizan para el posicionamiento de las universidades en el mercado nacional, se torna
necesario destacar como existen ciertos atributos diferenciadores que los estudiantes, segun lo
obtenido en este estudio, califican como importantes para su desarrollo profesional; atributos
como la acreditacion, por ejemplo, se han posicionado dentro del discurso de los publicos a los

cuales se dirigen las instituciones de educacion superior.

Con esto se aprecia la fuerza con la que estas estrategias de posicionamiento se han
instalado en el mercado de la educacién, en donde cada vez mas tacticas de la comunicacion,
el marketing y las relaciones publicas, entre otras, forman parte de los distintos discursos

universitarios.

A partir de este estudio, cabe también sefialar que si bien esto forma parte transversal del
discurso que profesan los estudiantes acerca de las universidades, y de la PUCV en particular,
es interesante destacar que la forma de ver estos atributos aun varia segun el estrato
socioecondmico del establecimiento y la posicién desde la cual observan a las instituciones de

educacién superior.

Se puede apreciar la diferencia existente entre los colegios particulares, subvencionados
y municipales, en donde la desigualdad ain se sobrepone y afecta en los atributos en los que
se enfocan los estudiantes potenciales. Por ejemplo, los establecimientos particulares centran
su mirada en aspectos como las relaciones internacionales, la acreditacion institucional y la

empleabilidad.

En cambio, en colegios mas vulnerables se demostrd que el interés radica en las becas y
premios, dado que la forma de financiamiento es lo que mas preocupa a este nicho. De hecho,
a la hora de clasificar a las instituciones de educacién superior, la diferencia entre el

posicionamiento de éstas era abismante, entre los colegios mas y menos acomodados.

Para los municipales y subvencionados, a la hora de elegir una institucion en donde
desarrollarse, ponian, entre sus opciones, alternativas que para los colegios privados no eran
posibles. Mientras los alumnos establecimientos particulares buscaban diferenciarse en

términos de calidad académica, los colegios y liceos mas vulnerables buscaban posibilidades
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de surgir en un contexto en donde el cartdon profesional es determinante al momento de

enfrentarse al mundo laboral.
5.2 Proyecciones de lainvestigacion

Respecto a las cuestiones que pueden formar parte de una préoxima investigacion se
podria, en primer lugar, indagar en el porqué de la debilidad de marca PUCV; debilidad que se

pudo apreciar a través de lo arrojado en los resultados de los focus groups.

Es interesante apreciar la falta de distincién, que los estudiantes realizan, en torno a esta
casa de estudios en particular, llegando a confundirla con otras instituciones que poseen tanto
el titulo de Pontificia como el nombre de Catdlica. ¢Podria ser, incluso, una estrategia de la
Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso no querer diferenciarse con instituciones de mayor

prestigio como la PUC, por ejemplo?

En segundo lugar, podria realizarse un estudio posterior que incluyera tematicas ligadas a
la reforma educacional actual, comparando las percepciones actuales de los estudiantes en el
sistema econdmico en el que se insertan con el contexto futuro ligado a la gratuidad en las
instituciones de educacion superior. Resultaria interesante investigar como este beneficio
podria impactar, por un lado, las estrategias comunicacionales de posicionamiento de las
distintas casas de estudios y, por otro lado, la reputacién que los estudiantes construyan sobre

estas instituciones.

Finalmente, en tercer lugar, a través de este estudio fue posible detectar que la mayor
fuente de reconocimiento de la PUCV es a través del boca a boca. Los estudiantes potenciales,
segun los resultados, saben mas de la institucion a través de la interaccién directa con los
distintos publicos del establecimiento educacional. Por lo tanto, resultaria interesante indagar si
realmente estas estrategias de publicidad y posicionamiento son pertinentes y acorde a los
intereses de sus publicos objetivos. Se clarificé que son grandes las cifras alcanzadas por las
distintas instituciones en materia de marketing, las que podrian no ser justificadas si el mayor

reconocimiento de las universidades son mérito de la relacién directa.
5.2.1 Aportes de la investigacion al campo disciplinar

Segun el socidlogo Eugenio Tironi, en la modernidad “la comunicacion ha dejado de ser el

mero traspaso de informacién entre Ay B (...) para constituirse en un proceso fundamental para
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la cohesién social” (Tironi, 2007, 48). Por lo tanto, la comunicacién sirve hoy para construir y

mantener los vinculos sociales.

A raiz de esto, el valor de las comunicaciones y sus estrategias ha aumentado para las
organizaciones, que le atribuyen a la comunicacién, cuya integracion organizacional surge del
intercambio y consenso en torno a creencias y valores de miembros de una organizacién. Es
decir, se potencia la identidad, lo cual se convierte en el fin de la comunicacién organizacional.
Un tipo de organizacion que le ha atribuido tal importancia a la comunicacién son las
instituciones de educacion superior, sobre todo las universidades que buscan destacarse por

medio de herramientas de posicionamiento.

La comunicacién estratégica, area extensamente potenciada en los Ultimos afios, se ha
destacado por elaborar técnicas que vinculen a una cierta organizacion con sus publicos. Por lo
mismo, los estudios ligados a este campo disciplinar son, mayormente, enfocados a las
herramientas de posicionamiento y sus influencias, es decir, se realizan desde el punto de vista

de la emision.

La perspectiva en la que se centr6 este trabajo remite al estudio de la percepcion de
publicos y la incidencia de la comunicacion estratégica en ellos, es decir, se aborda desde la
I6gica de la recepcidn; arista que no se ha indagado en profundidad, especificamente en el area
de la educacién de mercado, en una tesina de esta indole, por lo mismo, se estad generando

conocimiento, que es el objetivo de toda investigacion.

Ahora bien, si entendemos a la comunicacion desde una perspectiva dialgica, en la cual
tanto el emisor como receptor participan activamente del proceso de intercambio, estudiar a los
publicos potencia el desarrollo de una comunicacién horizontal en las organizaciones. En el
caso particular de esta investigacion, entendiendo a la comunicacién desde esta légica, se
establece un estudio que aporta a una visibn mas completa, teniendo en consideracion ambas

variables por igual, tanto de las instituciones como de sus publicos.

Este estudio aporta al campo disciplinar al indagar en el &mbito de la comunicacién
estratégica; ambito que ha tomado fuerza en el sistema educacional complejizado que se sitla
en nuestros dias, en donde prima la competencia y reconocimiento de sus actores. Esta
investigacion permitio, ademas, indagar en el plano de la imagen y reputacion de los
estudiantes potenciales de la PUCV, es decir, cdmo perciben y valoran a una universidad

tradicional.
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5.2.2 Aporte de lainvestigacion a la sociedad

La inclusion de distintas herramientas de posicionamiento, en el campo educacional, es
entendida por la competencia que se ha demarcado en este ambito. Actualmente, las
instituciones buscan conseguir la mayor cantidad de matriculas posibles, invirtiendo importante

cantidad de dinero en este item.

A través de la comunicacion estratégica, las universidades buscan diferenciarse de otras
casas de estudio y centros de formacion técnica, y asi lograr llegar de manera mas atractiva a
sus estudiantes potenciales. Es mas, los escolares, al momento de continuar sus estudios
superiores, basaran esta trascendental decision segun las distintas alternativas que ofrece el
mercado y los atributos que las instituciones comunican para diferenciarse y sobrevivir en el

actual sistema.

Segun la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), son 44 universidades las que,
actualmente, se encuentran acreditadas. De ellas, 25 corresponden a instituciones del CRUCH
y 19 a casas de estudio privadas. Cabe destacar que el 100% de los establecimientos de
educacion superior pertenecientes al CRUCH se encuentran acreditados y, por su parte,
alrededor del 60% de los privados lo estan. (CNA-CHILE, 2016)

La acreditacion es uno de los atributos que se potencia en las universidades, luego de
que se instaurara el sistema de mercado educacional. De esta forma, se establecen ciertos
atributos diferenciadores que agudizan la competencia y necesidad de captacion de alumnos, lo

cual potencian a través de distintas estrategias de difusion.

De esta forma, estudiar la percepcién que los estudiantes tienen sobre determinada casa
de estudios se enmarca dentro del fendmeno de la educacién de mercado que se experimenta
en nuestros dias y, por ello, se genera un aporte a este ambito de la comunicacion estratégica y

su repercusion en la sociedad, especificamente en el area de la educacion.

Factores estratégicos de marketing y publicidad que se han ido incorporando en la
actualidad, dado el contexto de competencia y procesos de acreditacion se instalan en el
escenario educacional de hoy siendo de suma relevancia y repercusion para la sociedad y, por
lo mismo, estudiarlo genera un aporte a un fendmeno que se aprecia cotidianamente; fenémeno

gue hoy se encuentra en proceso de transformacion con la reforma educacional de gratuidad.
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