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Glosario

Timetabling: Calendarizacion.

Feedback: Es una palabra inglesa que significa retroalimentacion o dar respuesta a un
determinado pedido o acontecimiento.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definido, normalmente
con artefactos 0 modulos de software concretos, que puede servir de base para la
organizacion y desarrollo de un software.

Script: Es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de
texto plano. Estos sirven para realizar diversas tareas como combinar componentes,
interactuar con el sistema operativo o con el usuario.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucién de un
producto en cada una de sus etapas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(inform%C3%A1tica)

Resumen

Con motivo del aumento de la matricula en la Escuela de Ingenieria Informatica de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, se han presentado diversas dificultades en el
area de secretaria de docencia. Asimismo, este aumento plantea un reto para la jefatura de
docencia. En general, la burocracia y papeleos aplicados en la escuela, entorpecen los
procesos docentes y la falta de un sistema automatizado de apoyo, dificulta la gestion y
trazabilidad de sus procedimientos. Es por esto que se pretende desarrollar una aplicacion
web que permita agilizar la labor de secretaria de docencia y disminuir la burocracia y los
problemas que ésta trae consigo.

La aplicacion se concentrara particularmente en la automatizacion de la gestion de
précticas profesionales. Esto significa gestionar la solicitud, inscripcion, seguimiento y
evaluacion de las préacticas, alivianando la carga de trabajo de las secretarias de docencia y
se agiliza un proceso vital en la formacién académica del alumnado. Ademas de ser un
producto de valor para jefatura de docencia, ya que ofrecerd un feedback constante del
desempefio laboral de los practicantes.

Palabras clave: burocracia, papeleos, trazabilidad, aplicacion.

Abstract

The increase in the amount of students in our faculty poses a challenge when it comes
to the teaching management area. Also, this increase implies a challenge to the head of
teaching, because of all the bureaucracy involved. This problem, besides the lack of an
automated system to support management causes inability to process these huge amounts of
paperwork properly. This is the main reason why it is necessary to develop an information
system capable of decreasing bureaucracy and avoid the so mentioned troubles that come
with it.

This information system will manage the whole internship process starting with the
authorization request, and then registration, tracing and evaluation process; providing
constant feedback between the actors involved.

Keywords: bureaucracy, paperwork, automated system, tracing.
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1 Introduccion

Los procesos Y tareas que se llevan a cabo en la jefatura de docencia de la Escuela de
Ingenieria en Informética de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso no son tarea
facil, de hecho en ninguna escuela lo son. Por un lado existen diversas actividades de
planificacion que se deben llevar a cabo afio a afio para poder lograr un correcto
funcionamiento, entre las cuales destaca el timetabling, que trata de la asignacion de
profesores y salas para los cursos; también todos los temas administrativos y ademas la
gestion de las tareas propias de la actividad académica. Es entre estas Ultimas actividades
que se destaca la préctica profesional.

La practica profesional es una etapa importante en la formacion académica de un
estudiante, porque es un primer acercamiento al mundo laboral y ademaés, es una instancia
en la que se ponen a prueba los conocimientos adquiridos durante afios de estudio.
Asimismo se pone a prueba diversas aptitudes imprescindibles para desenvolverse con
éxito en la vida diaria.

En la Escuela de Ingenieria en Informética de la PUCV, el proceso de inscripcion de
practicas, al igual que muchos otros procesos de docencia, no se encuentra automatizado y
es comun la falta de informacion respecto a este transcendental tépico entre los alumnos.
Ademas, dada la cantidad de papeleo generado y la burocracia, existe el riesgo de que se
extravien documentos, hecho que tiene un impacto directo sobre los alumnos. Sin
mencionar la poca coordinacion entre los actores que genera esperas excesivas en las
instancias de evaluacion. Para mayor informacion sobre la institucion, y la Escuela de
Ingenieria Informatica, consulte el anexo letra A y B, respectivamente.

Por este motivo se pretende realizar un sistema para gestionar las practicas
profesionales, informar, y proporcionar ademas un feedback constante con el docente a
cargo, el cuél en la actualidad es casi nulo. Este comprendera la inscripcion y seguimiento
de la practica, proporcionando una retroalimentacion con el jefe de docencia.



2 Analisis
2.1 Dominio del problema

En la actualidad, el proceso de practicas profesionales no se encuentra automatizado.
Desde la solicitud hasta la evaluacion, el proceso consta de una serie de formularios y
documentos los cuales circulan entre el alumno, las secretarias de docencia, el jefe de
docencia, un profesor evaluador y el supervisor, por lo que es posible que ocurran errores
de tipeo; como también pueden extraviarse o traspapelarse los mismos. Ademas, no existe
una retroalimentacion entre el jefe de docencia y el alumno durante la realizacion de su
practica ni tampoco una trazabilidad apropiada de los documentos y formularios
relacionados.

Es deseable automatizar este proceso a modo de disminuir el papeleo, los tiempos de
respuesta y la carga de trabajo a la que se ven sometidas las secretarias de docencia. A
continuacidn se procede a detallar los flujos de trabajo y posteriormente la identificacion de
las tareas a automatizar.

Para mayor conocimiento sobre el analisis de riesgo y analisis de entorno, dirijase al
anexo C y D respectivamente.

2.2 Procesos de negocio

Mediante el modelado de los procesos de negocio es posible conocer en detalle todas
las tareas y actores involucrados, asi como sus roles e interacciones. Esto posibilita
interiorizarse en el negocio e identificar actividades automatizables.

2.2.1 Gestion de practicas profesionales

A grandes rasgos se puede identificar 4 procesos principales, los cuales tienen un
ambito comdn y se descomponen en una serie de tareas, a continuacién se describe
someramente cada uno.

g el lallsle

Solicitar practia Inscribir practica Realizar practica Evaluar practica

Gestlon de practicas profesionales

Figura 1 Modelo de Gestidn de practicas profesionales

2.2.1.1 Solicitud

El proceso de solicitud es en el cual el alumno solicita autorizacién para realizar la
practica profesional mediante un formulario, el cual varia dependiendo de la carrera, civil o



ejecucion. Esto sucede generalmente durante el mes de septiembre ya que las préacticas se
suelen realizar durante el verano.

La secretaria de docencia hace llegar las solicitudes al jefe de docencia quien las
autoriza evaluando los requerimientos minimos caso a caso los cuales también varian en
funcion de la carrera.

Posteriormente la secretaria de docencia publica la ndmina en los diarios murales de
la escuela. El alumno debe estar atento al estado de su solicitud y revisar de manera
periddica los murales.

2.2.1.2 Inscripcion

El proceso de inscripcion comienza una vez ha sido autorizada la préctica. El alumno
debe llenar un formulario indicando sus datos, el periodo de practica y los datos de la
empresa y el supervisor. En caso de no tener definida su practica aun, puede solicitar cartas
de presentacion a la secretaria de docencia para posteriormente enviarlas a las empresas de
su interés.

Ademas se entrega al alumno un documento correspondiente al seguro escolar
obligatorio, el cual debe llevar a la Direccion de Asuntos Estudiantiles para que sea
timbrado y luego entregarlo a su supervisor.

2.2.1.3 Préactica

El proceso de practica tiene una duracion de 320 horas las cuales se deben realizar
como minimo en un periodo de dos meses. No hay tareas identificadas en este lapso.

2.2.1.4 Evaluacién

Una vez concluido el periodo de préactica, el alumno debe entregar un informe donde
detalla las tareas realizadas. Posteriormente se envia un formulario de evaluacién al
supervisor. Este proceso tiene una duracion variable.

2.2.2 Solicitar practica

= Llenar formulario de préactica

El proceso de solicitud comienza cuando el alumno completa y entrega el formulario
de solicitud de autorizacion en secretaria de docencia. Este formulario varia segun la
carrera que cursa el alumno, si es de ejecucion o civil. Esto se debe a que los
requerimientos minimos para realizar la practica varian entre carreras.

Recepcionar solicitud

La secretaria de docencia debe recepcionar las solicitudes de autorizacion de practica
y hacerlas llegar al jefe de docencia para que las evalte.

Evaluar solicitud

El jefe de docencia evalla cada solicitud de autorizacion de practica de manera
individual, en situaciones particulares la solicitud puede quedar en estado condicional. A
continuacion se detallan los requerimientos minimos para la aprobacion en cada carrera.



Ingenieria de ejecucion en informética: segun el avance, el alumno debe haber
aprobado la totalidad de las asignaturas hasta el 6° semestre de carrera 0 encontrarse en vias
de hacerlo durante el semestre actual.

Ingenieria civil en informatica: segun el avance, el alumno debe haber aprobado la
totalidad de las asignaturas hasta el 8° semestre de carrera o0 encontrarse en vias de hacerlo
durante el semestre actual, para poder realizar la primera practica profesional. En el caso de
la segunda préctica profesional, el alumno debe realizarla antes de proyecto I.

<

Confirmar solicitud

El jefe de docencia estima que el alumno cumple los requisitos minimos para realizar
la practica profesional.

= Rechazar solicitud

El jefe de docencia estima que el alumno no cumple los requisitos minimos para
realizar la practica profesional, aunque eventualmente podria hacerlo durante el semestre.
En caso tal, la solicitud de autorizacién queda en estado condicional.

Notificar a secretaria de docencia

El jefe de docencia hace llegar la ndmina con los resultados de las solicitudes a la
secretaria de docencia.

Publicar resultados de las solicitudes
La secretaria de docencia debe publicar los resultados de las solicitudes en los

murales de la escuela.
gCu.m.';:J\e? Confirmar
requisitos: solititud
Si
. Evaluar Motificar a
:' solicitud — secretaria de
. docencia
. Mo

- Rechazar
Formulariesde
sollicitud de
practica

solicitud

Jefe de docencla

iPendiente?

Publicar

Solicitar practica

Secretaria de docencla

= resultados de
Recepcionar solicitudes
solicitud L, ... ..,
: Continda en
. inscripcian
Formulario de
solicitud de
practica
5 uenar -

formulario de | e s eereeer
solicitud

Alumno

Figura 2 Modelo de solicitud de practica



2.2.3 Inscribir practica

Este es el proceso en el cual el alumno entrega la informacion del empleador y queda
habilitado para realizar su practica profesional.

= Consultar resultados solicitudes

El alumno revisa periédicamente los murales a la espera de los resultados de las
solicitudes de autorizacion. En caso de ser aceptada, debe proceder a inscribir la préactica.

Solicitar carta de presentacion

En caso de que el alumno no tenga un lugar definido para realizar su préctica, puede
solicitar una 0 mas cartas de presentacion a las secretarias de docencia, para poder
presentarlas donde estime conveniente.

= Redactar carta de presentacion

Siguiendo un formato estandar, la secretaria de docencia prepara la o las cartas de
presentacion para el alumno en un plazo de 48 horas.

= Entregar carta de presentacion

Con un plazo de 48 horas, la secretaria de docencia entrega la carta de presentacion.
= Obtener practica

El alumno debe obtener la practica profesional.
=

Solicitar formulario de inscripcion

Una vez que el alumno consigue la practica, solicita a la secretaria de docencia el
formulario de inscripcion.

e Entregar formulario de inscripcion

La secretaria, imprime el formulario de inscripcion y lo entrega al alumno.

Presentar formulario de inscripcion

El alumno presenta el formulario completo. Este contiene los datos del alumno, el
periodo de practica, los datos de la empresa y supervisor, ademas de la fecha de inscripcion.

Archivar formulario

La secretaria de docencia procede a traspasar los datos del formulario a una planilla
de Excel y posteriormente archiva el formulario.

= Entregar Seguro escolar Obligatorio

La secretaria de docencia imprime y entrega al alumno el certificado de practica
profesional, el cual indica que el alumno realizara su practica profesional como exige el
plan de estudios, el lugar y las fechas entre las que se llevara a cabo. Este documento es
para fines del seguro escolar obligatorio.



E Presentar Seguro Escolar Obligatorio en DAE

El alumno debe dirigirse a la Direccién de Asuntos Estudiantiles para presentar el
certificado de préctica profesional.

e Timbrar Seguro Escolar Obligatorio

Un funcionario de la DAE certificara la cobertura del seguro y timbrara el
documento, extendiendo un formulario que se utiliza en caso de accidente.

= Presentar Seguro Escolar Obligatorio con empleador
El alumno debe presentar el SEO al empleador. En caso de accidente se utilizara este

Formulario
vacio HR
Carta de : Sequro Escolar
presentacion - : Cbligatorio
Redactar carta Entregar carta — 0 -
e e .. (Ea =
presentacion presentacion formulario de  f—. Entregar SEO | - -
inscripcion -
2 ) : . — o

: : . . ¥ .
Solicitz rt: et Solicitar - M
e iNecesita carta - ; ] P | Elkmi
g de : (s @2 A fermulario de - - Recibir SEO Kveven - habilitade para
resentacién . M inscripeion 4
p presetacin? - p inscripion i

practica

=)
Archivar
formulario

Secretaria de docencla

S M Formularia

0 completa
iFue aceptada? . . e,
Consultar s :
resultados PO Obtener
practica
No Presentar SEQ Presentar SEQ
T en DAE con em pleador

solicitudes
k.
—

Timbrar SEQ

Inscribir prictica
Alumno

Pendiente

D<..

SECTimbrade

Figura 3 Modelo de Inscripcién de practica

2.2.4 Realizar Practica

= Practica profesional

El alumno realiza su préactica profesional con una duracién de 320 hrs. Si toma mas
de 2 meses 0 mas de las horas minimas aceptadas, el alumno puede solicitar la extension de
la practica profesional.

= Realizar informe

El alumno debe realizar un informe de su practica, el cual debe presentar en secretaria
de docencia dentro de 30 dias finalizada la practica. La fecha que figura en el formulario de
inscripcion se toma como referencia.



Practica Realizar
profesional informe

30 dias

Realizar Practica

320Hrs

Figura 4 Modelo de realizacion de practica

2.2.5 Evaluar practica

= Presentar informe de practica

El alumno debe entregar el informe de practica en secretaria de docencia.
e Recibir informes

La secretaria de docencia se encarga de recibir los informes.

Enviar carta y formulario de evaluacion

La secretaria de docencia, debe enviar una carta y un formulario de evaluacién al
supervisor del alumno, una que recibe el informe de practica.

= Realizar evaluacion

El supervisor de préactica, una vez recibida la pauta de evaluacion, procede a evaluar
el desempefio de alumno. La evaluacion consta de un resumen de las actividades realizadas,
calificacion de aspectos como puntualidad, iniciativa, disposicion y conocimientos, y
observaciones. En promedio, esta tarea toma 30 dias.

= Enviar evaluacién

El supervisor envia la evaluacion a la secretaria de docencia, y esta a su vez la envia
al profesor corrector.

Revisar evaluacion

El profesor corrector procede a revisar la evaluacion del supervisor, en caso de ser
negativa, la practica queda reprobada. En caso de ser positiva, procede a revisar el informe.

2.2.5.1 Revisar informe

El profesor corrector revisa el informe con la pauta de evaluacion, si el trabajo
realizado no corresponde al perfil de ingeniero de la escuela, la préctica sera reprobada.
Una vez termina la revision puede aprobar, rechazar o dejar pendiente el informe, en este
ultimo caso procede a devolverlo a secretaria de docencia.



= Retornar para correccion

Cuando el profesor corrector deja en estado pendiente la evaluacion, debe retornar el
informe a secretaria de docencia.
e Entregar informe a alumno

La secretaria de docencia avisa al alumno que debe retirar su informe y tiene un plazo
de 10 dias para volver a presentarlo desde la fecha de devolucién.
= Corregir informe

El alumno tiene un plazo de 10 dias para corregir el informe y devolverlo a secretaria
de docencia.

Realizar
evaluacién

Supervisor

(Eltrabajo reaizado ZEl informe
corresponde aun ingeniero
de Ejecucion/Civil informatea?

Practica

i
No >O aprobada
>
i
LPusde Préctica
recarregir? s reprobada

Revisar

evaluacion

Profesor correctos
O«
2
3

.

()‘z
z

v

Practica Practica
reprobada reprobada

Evaluacién

Secretarla de docencia

Enviar
: , Entregar a
Recitzir fim""‘“’u} Recepcion de evaluaciones & ot
informes ppertot- evaluacion informes a
evaluacion b
c
~ @

Alumno

Presentar
i @ Corregir
informe
practica
8 10dias

Figura 5 Modelo de Evaluacion de préctica

2.3 Tareas a automatizar

Apreciando los diagramas de procesos de negocio se puede ver que todas las
actividades se basan en formularios escritos a mano e intercambio de documentos entre los
actores, es este tipo de actividades las que se prestan para errores, por lo que es deseable
automatizarlas. A continuacion se identifican los médulos.



2.3.1 Moddulo de solicitud de practica (MSOP)

El proceso de solicitud de préactica es perfectamente automatizable, el alumno debera
hacer la solicitud mediante una péagina web y el sistema determinard en base a sus
antecedentes: si acepta o queda pendiente.

= Aceptado: Se acepta la solicitud del alumno, ya que cumple con los
requerimientos minimos que le exige su carrera.

= Pendiente: La solicitud ha sido revisada por el sistema, pero no cumple en su
totalidad con los requerimientos minimos, por tanto el alumno se debe dirigir
de manera personal al jefe de docencia, para evaluar su situacion.

2.3.2 Modulo de inscripcion de préactica (MIP)

Una vez aceptada la solicitud, el alumno podra también, mediante una pégina web,
realizar la inscripcion. El sistema se encargara de notificar a los actores correspondientes.
Al inscribir la practica, el SEO se genera de manera automatica.

2.3.3 Modulo de seguimiento de practica (MSEP)

El alumno debera tener una bitacora la cual actualizara periédicamente de acuerdo a
las labores que desempefie en su trabajo. Esta bitdcora sera visualizada por el jefe de
docencia y por el supervisor. El sistema se encargard de generar las notificaciones
pertinentes.

2.3.4 Mobdulo de evaluacion de practica (MEP)
Este mddulo brindara a los actores una mejor comunicacion entre ellos, el alumno

recibira notificaciones del estado de su evaluacion de practica y en caso de que deba
corregir el informe. El sistema notifica a los actores involucrados y permite un seguimiento
de las actividades mediante fechas. El supervisor podra evaluar al practicante por internet
de manera facil y sencilla.



3 Requerimientos del sistema

En la ingenieria de software, se debe analizar los requerimientos que el sistema
necesita, siendo una documentacion sobre el contenido, forma o funcionalidad del mismo.

Estos se subdividen en funcionales y no funcionales, siendo el primero el detalle
sobre qué debe hacer el sistema o software y el segundo sobre como debe funcionar dicho
sistema (esto no involucra su implementacion).

A continuacion se enlista los requerimientos funcionales del sistema:

Autenticar usuario.

Solicitar autorizacion de practica.
Generar Reportes.

Generar cartas de presentacion.
Generar SEO.

Actualizar bitacora.

Visualizar bitacora.

Recepcionar informes de préctica.
Crear cuenta para supervisor.

10 Ingresar evaluacion de informe de préctica.
11. Actualizar estado de proceso.

12. Imprimir comprobantes de estado.
13. Calificar entrada de bitacora.

CoNoOA~WNE

A continuacion se enlista los requerimientos no funcionales del sistema:

Interfaz del sistema.

Ayuda en el uso del sistema.
Mantenimiento.

Disefio de la interfaz caracterizada a la web.
Desempefio.

Nivel de usuario.

Confiabilidad del sistema.

Integridad de la informacién.

LN~ wNE

Para mayor detalle sobre los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
dirijase al anexo E: Especificacion de requerimientos.
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4 Diagramas de caso de usos

4.1 Caso de uso general

El siguiente caso de uso, muestra como funciona el sistema que serd implementado en

la Escuela de Ingenieria en Informatica.

| —— :

Solicitar practica
Inscribir practica

%ﬁ

Supervisor

Profesor corrector :
Seguir practica e 7
i sme o ux )
Evaluar practica
Secretaria

System

Hﬁ“a%
.;—'—'_'_'_'-F

Jefe de docencia

=

/ Alumno

Figura 6 Caso de uso general

4.2 Modulo de solicitud de practica

E 3 Solicitar practica
-

Alumno

<<indude>>,

— Evaluar solicitud de practica

Jefe de docencia

System

Figura 7 Mddulo Solicitud de practica

Tabla 1 Especificacion formal solicitar practica

Caso de Uso Solicitar practica

Objetivo

El alumno ingresa su Rut y su email, para verificar si esta en
condiciones de realizar la practica profesional.
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Actor Principal

Alumno.

Actores secundarios

Jefe de Docencia.

Precondicion

El alumno esta en un punto de la carrera en el que puede solicitar
autorizacion.

Garantias minimas

La base de datos ha sido poblada por el jefe de docencia.

Post condicién

El sistema enviara un mail al alumno con los datos de la cuenta
creada, en caso de que la solicitud haya sido aceptada.

Inicio

Alumno

Escenario principal

1. Alumno ingresa a la solicitud de autorizacion de préctica.
2. Alumno completa los datos requeridos.

3. Alumno envia la solicitud de préctica.

4. Fin.

Escenario alternativo

Campos incompletos:

3.1 El alumno no completa todos los campos.

3.2 El sistema indica los campos vacios que deben ser llenados.
Campos erroneos.

3.1 El alumno ingresa informacion errada, por ejemplo, no
ingresa el mismo email en la verificacion.

3.2 Con el Rut del alumno se validard la veracidad de las
entradas del formulario.

Observaciones

Se actualiza estado de proceso. (RF11)

Tabla 2 Especificacion formal Crear cuenta alumno

Caso de Uso

Crear cuenta alumno

Objetivo

El sistema crea una cuenta para el alumno una vez se ha
aceptado su solicitud de autorizacion de practica.

Actor Principal

Sistema

Actores secundarios

No.

Precondicion

Se ha aceptado la solicitud de autorizacion. Estado “aprobada”.

Garantias minimas

No.

Post condicién

No.

Inicio

Procedimiento.

Escenario principal

1. El sistema crea la cuenta del alumno cuando la solicitud
de autorizacion de practica toma el estado de “aceptada”.

2. El sistema envia un mail al alumno con el link de acceso
y una clave aleatoria.

Escenario alternativo

No.

Observaciones

No.

Tabla 3 Especificacion formal Evaluar solicitud de préactica

Caso de Uso

Evaluar solicitud de autorizacion

Objetivo

El sistema envia una notificacion al jefe de docencia indicando
que hay solicitudes de autorizacion que quedan en estado

12



“condicional” de manera periodica.

Actor Principal

Jefe de docencia.

Actores secundarios

No.

Precondicion

Existen solicitudes de alumnos que no han sido aceptadas por el
sistema.

Garantias minimas

No.

Post condicién

No.

Inicio

Profesor Corrector

Escenario principal

1. El jefe de docencia se loguea en el sistema.

2. El jefe de docencia revisa las solicitudes en estado
condicional.

3. El jefe de docencia autoriza una solicitud.

4. El jefe de docencia sale del sistema.

Escenario alternativo

3.1 El jefe de docencia rechaza o deja como pendiente una
solicitud.

Observaciones

Se actualiza estado de proceso. (RF11)

4.3 Modulo de inscripcion de practica

System

Llenar formulario de inscripcion

Secretaria

Solicitar carta de presentacion
Validar cuentas de supervisor

Imprimir cartas solicitadas

Figura 8 Médulo Inscripcion de practica

Tabla 4 Especificacion formal Llenar formulario de inscripcion

Caso de Uso

Llenar formulario de inscripcion.

Objetivo

El alumno llena el formulario de inscripcion de practica con los
datos de la empresa y el supervisor ademas de la informacion
relevante del proceso de préctica.

Actor Principal

Alumno.

Actores secundarios

No.

Precondicion

La solicitud de autorizacion de practica del alumno fue aceptada.

Garantias minimas

El sistema ha validado la solicitud de autorizacion.

Post condicién

El sistema envia una notificacion por mail al alumno.
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Inicio

Alumno

Escenario principal

1. El alumno se loguea en el sistema.

2. El alumno ingresa al formulario.

3. El alumno completa el formulario.

4. El alumno envia el formulario de inscripcion de préctica.
5. El alumno sale del sistema.

Escenario alternativo

Campos incompletos:

3.1 El alumno no completa todos los campos.

3.2 El sistema indica los campos vacios que deben ser llenados.
Campos erréneos.

3.1 El alumno ingresa informacion errada, por ejemplo las fechas
de inicio y de término de préctica difieren en menos de 2 meses.
Otro ejemplo es el mail del supervisor, el cual sera validado
tanto su formato como validez.

3.2 El sistema indica los campos erroneos.

Observaciones

Se actualiza estado del proceso (RF11)

Tabla 5 Especificacion formal Crear cuenta supervisor

Caso de Uso

Validar cuenta supervisor

Objetivo

El sistema creara una cuenta para el supervisor cuando el
formulario de inscripcion de practica se haya enviado y la
secretaria haya corroborado los datos del supervisor.

Actor Principal

Secretaria

Actores secundarios

No.

Precondicion

Formulario de inscripcion enviado.

Garantias minimas

El alumno completé el formulario de inscripcion de préctica.
El correo del supervisor es valido.

Post condicién

La secretaria debe activar la cuenta luego de validar los datos de
manera personal. Luego el sistema enviard un mail al supervisor
con los datos de su cuenta.

Inicio

Secretaria

Escenario principal

1. El sistema crea una cuenta para el Supervisor.

2. Lasecretaria valida y activa la cuenta.

3. El sistema envia al mail al supervisor un enlace de acceso
y una clave aleatoria.

Escenario alternativo

No.

Observaciones

Se actualiza estado de proceso. (RF11)

Tabla 6 Especificacion formal Solicitar carta de presentacion

Caso de Uso

Solicitar carta de presentacion.

Objetivo

El alumno puede solicitar una o varias cartas de presentacion en
el sistema.

Actor Principal

Alumno.
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Actores secundarios No.
Precondicion No.
Garantias minimas No.
Post condicion No.
Inicio Alumno.

Escenario principal

1. El alumno se loguea en el sistema.

2. Elalumno ingresa al formulario de cartas de
presentacion.

3. Elalumno llena el formulario con los datos de la empresa
destinataria.

4. El alumno solicita carta de presentacion.

5. El alumno sale del sistema.

Escenario alternativo

Campos erréneos o incompletos.
3.1 El alumno ingresa entradas erroneas o incompletas.
3.2 El sistema indica los errores.

Observaciones

Se actualiza estado de proceso. (RF11)

Tabla 7 Especificacion formal Imprimir cartas solicitadas

Caso de Uso

Imprimir cartas solicitadas.

Objetivo

El sistema permite a la secretaria de docencia imprimir un lote
de cartas de solicitud de practica. Al momento de imprimir las
cartas, estas cambian su estado a “Impresa”, por lo que el
alumno debe estar atento para ir a retirarla en un plazo de 48Hrs.
habiles.

Actor Principal

Secretaria de docencia.

Actores secundarios

Jefe de docencia. (No caracterizado en diagrama, sélo firma)

Precondicion

No.

Garantias minimas

No.

Post condicion

No.

Inicio

Secretaria de docencia.

Escenario principal

1. Lasecretaria se loguea en el sistema.
2. Lasecretaria imprime el lote de cartas de presentacion.
3. Lasecretaria sale del sistema.

Escenario alternativo

No.

Observaciones

Se actualiza estado de proceso. (RF11)
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4.4 Modulo de seguimiento de practica

Alumno \

Jefe de docencia

/ Calificar entradas de bitacora

"

System

Actualizar bitactora

Visualizar bitacora

Comentar bitacora

Figura 9 Mddulo Seguimiento de practica

Tabla 8 Especificacion formal Actualizar bitdcora

Caso de Uso Actualizar bitacora

Obijetivo Llevar un registro sobre las tareas que el alumno realiza mientras
desarrolla su practica profesional.

Actor Principal Alumno

Actores secundarios No.

Precondicion El alumno ya inscribio su practica.

Garantias minimas No.

Post condicion No.

Inicio Alumno

Escenario principal

1. El alumno se loguea en el sistema.
2. El alumno agrega una entrada en la bitacora.
3. El alumno sale del sistema.

Escenario alternativo

2.1 El alumno procede a modificar la entrada ya sea porque
contiene errores o por solicitud del supervisor.

Observaciones

No.

Tabla 9 Especificacion formal Visualizar bitacora

Caso de Uso

Visualizar bitacora

Objetivo

Los actores implicados podran visualizar la bitacora del alumno
mientras desarrolla su practica, de esta forma se logra una
retroalimentacion entre los actores participantes.

Actor Principal

Alumno, Jefe de Docencia y Supervisor

Actores secundarios

No.
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Precondicion

Cada participante debe estar logueado en el sistema.

Garantias minimas

No.

Post condicién

No.

Inicio

Alumno, Jefe de Docencia y Supervisor

Escenario principal

1. Los actores participantes se loguean en el sistema.
2. Los actores participantes visualizan la bitacora.
3. Los actores participantes salen del sistema.

Escenario alternativo

No.

Observaciones

No.

Tabla 10 Especificacion formal Calificar entradas de bitacora

Caso de Uso

Calificar entradas de bitacora

Objetivo

El supervisor podra calificar las entradas (aprobacion o
desaprobacion) que el alumno ingresa, segun las actividades que

realice en la préactica, de esta manera se genera una
retroalimentacion entre ambos participantes.

Actor Principal Supervisor

Actores secundarios No.

Precondicion

El alumno debe haber ingresado algunas tareas para que el
supervisor pueda calificarlas.

Garantias minimas No.
Post condicion No.
Inicio Supervisor
Escenario principal 1. El supervisor se loguea en el sistema.
2. El supervisor visualiza las entradas de la bitacora
ingresadas por el alumno.
3. El supervisor califica dichas tareas.
4. El supervisor sale del sistema.
Escenario alternativo | No.
Observaciones No.

Tabla 11 Especificacion formal Comentar bitacora

Caso de Uso

Comentar bitacora

Objetivo

El supervisor podra comentar las entradas que el alumno ingresa,
segun las actividades que realice en la practica, de esta manera
se genera una retroalimentacion entre ambos participantes y el
jefe de docencia.

Actor Principal

Supervisor

Actores secundarios

No.

Precondicion

El alumno debe haber ingresado una entrada en la bitacora.

Garantias minimas

No.

Post condicién

No.

Inicio

Supervisor

Escenario principal

1. El supervisor se loguea en el sistema.
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2. El supervisor visualiza las entradas de la bitacora
ingresadas por el alumno.

3. El supervisor ingresa un comentario en una entrada.

4. El supervisor sale del sistema.

Escenario alternativo

No.

Observaciones

No.

4.5 Modulo de evaluacion de practica

Alumno

=
Secretaria

— Consultar estado
<<extend % Imprimir comprobante de estado
.

Actualizar estado de informe
T
Evaluar informe ~
Profesor Corrector <<extend > > o

Llenar formulario de evaluacion

System

e

<<extend>>
Supervisor
Figura 10 Mddulo evaluacion de préctica
Tabla 12 Especificacion formal Actualizar estado de informe
Caso de Uso Actualizar estado de informe
Obijetivo La secretaria debera ingresar al sistema y actualizar el estado del

informe de practica: Recibido, Enviado a correccion y Retirar.

Actor Principal

Secretaria

Actores secundarios No.

Precondicion Recibir el informe por parte del alumno.
Garantias minimas No.

Post condicion No.

Inicio Secretaria

Escenario principal

1. Secretaria se loguea en el sistema.
2. Secretaria acusa recibo del informe. Estado: Recibido.
3. Secretaria sale del sistema.

Escenario alternativo

Caso Enviado a correccion.

2.1 Secretaria indica en el sistema que el informe ha sido
enviado a profesor corrector. Estado: Enviado a correccion.

Caso Retirar
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2.1 Secretaria recibe informes con indicaciones del profesor
corrector e indica en el sistema que el informe se debe ser
retirado por el alumno para re corregir. Estado: Retirar.

Observaciones

Se actualiza estado de proceso (RF11).

Tabla 13 Especificacion formal Consultar Estado

Caso de Uso Consultar estado

Objetivo El alumno ingresa al sistema para visualizar el estado en que se
encuentra la evaluacién del informe.

Actor Principal Alumno

Actores secundarios No.

Precondicion

El alumno entrego el informe en Secretaria de docencia.

Garantias minimas

No.

Post condicién

No.

Inicio

Alumno

Escenario principal

1. Alumno se loguea en el sistema.

2. Alumno consulta el seguimiento del informe y visualiza
el estado actual en que se encuentra.

3. El alumno sale del sistema.

Escenario alternativo

Imprimir comprobante de estado
2.1 El alumno imprime el estado a modo de comprobante.

Observaciones

No.

Tabla 14 Especificacion formal Llenar formulario de evaluacion

Caso de Uso

Llenar formulario de evaluacién

Objetivo

El supervisor completa el formulario de evaluacion de préctica
del alumno, con el fin de dar a conocer a la Escuela de Ingenieria
de Informaética el desempefio del mismo.

Actor Principal

Supervisor

Actores secundarios

No.

Precondicion

El supervisor debe ser informado e instruido en el
funcionamiento del sistema al momento en que el alumno
comienza la préctica.

Garantias minimas

Cuenta creada en el momento en que el alumno inscribi6 la

practica.
Post condicion No.
Inicio Supervisor

Escenario principal

1. Supervisor se loguea en el sistema.

2. Supervisor realiza la evaluacion mediante el formulario.
3. Supervisor envia formulario.

4. Supervisor sale del sistema.

Escenario alternativo

Guardar formulario

2.1 El supervisor guarda el formulario para enviarlo

19




posteriormente.

Observaciones

No.

Tabla 15 Especificacion formal Evaluar informe

Caso de Uso

Evaluar Informe

Objetivo

El profesor corrector evalla el informe a traves de un formulario
que se dispone en el sistema.

Actor Principal

Profesor Corrector

Actores secundarios

No.

Precondicion

El informe fue entregado por la secretaria al profesor corrector.

Garantias minimas

La evaluacion del supervisor ya ha sido ingresada al sistema.

Post condicién

No.

Inicio

Profesor Corrector

Escenario principal

1. Profesor corrector se loguea en el sistema.

2. Profesor corrector revisa el resultado de evaluacion del
supervisor con respecto al alumno.

3. Profesor corrector llena el formulario de evaluacion.

4. Profesor corrector sale del sistema.

Escenario alternativo

Caso mala evaluacién de supervisor.

2.1 La evaluacion del supervisor fue negativa, por lo tanto el
profesor corrector indica en el sistema que la practica ha
sido reprobada.

Caso informe incompleto.

3.1 El informe no cumple con los requerimientos necesarios, el
profesor corrector indica en el sistema que el informe debe
ser corregido.

Observaciones

No.

Para visualizar los diagramas de secuencia y de actividad, dirijase al anexo F:
Diagramas de secuencia y G: Diagramas de actividad.
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5 Diagrama de clases
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Figura 11 Diagrama de clases de los modelos
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BaseController

P

AlumnoController

+verDetalle(Sid)

+agregarEntrada($id_usuario;

KagrggrBitacora (s(id_asuario) ) SolicitarController e

+comentarioSupervisr(Sid_bitacora) “+soliatar($id_alumno) InformesController
+respuestaSol($cont, Usuario Susuario) HistlarAIurﬁno-so
+evalSolld(Usuario Susuario) +HistarCartas(&id_alumno) +ingresarInforme()
+evalSollei(Usuario Susuario) +generarPdf(Sid_carta) +retirarinforme($id_informe)
+enviar() +generarSeoPdf(Sid_carta) +verEvaluacionCorrector($id_informe)

+actualizarEstado() +nformesPendientes()
Controllers

Figura 12 Diagrama de clases de los controladores, Parte 1

BaseController

DatosPersonales
#correo
#password
PracticaController e
+modificarCorreo($id_usuario)
= +duracionPractica($id_alumno) +modificarPassword(Sid_usuario)
SupervisorController Funciones HistarSupervisados($id_supervisor) +enviarPasswords(Usuario Susuario)
HistarAlumnos() +restaurarPassword()

#correo arrayToObject($array) +evaluarPractica($id_practica) +enviarMails(Saccion, $id_usuario, Sestado, $nueva_entrega)
#id_supervisor +randomPassword() +verEvaluacionSupervisor($id_practica)
#id_empresa +esRut($r = false, 88v) | | +verPdfQ 5 ] )
+activar($id_supervisor, $id_empresa) +evaluarInforme(Sid_practica, Sid_informe)

Figura 13 Diagrama de clases de los controladores, Parte 2

supervisor
login plantilla <}_———’
L
/v Secretaria
Alumno
Corrector
evaluacion_supervisor
Docencia
icitud evaluacion_corrector
= cartapresentacion seguroescolar
Views

Figura 14 Diagrama de clases de las vistas

Para mayor detalle al respecto revisar en anexo: H) Documentacion técnica.
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6 Modelo relacional Final
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7 Disefno

En lo que respecta a disefio, tratdindose de una solucién orientada a objetos y de
cardcter critico en un proceso docente, se estd procurando desarrollar un producto final de
calidad, mantenible y escalable. Para conseguir esto se estan siguiendo los principios de
disefio orientado a objetos SOLID *y el patron de disefio MVVC2. Esta estructura que se esta
utilizando es basicamente un modelo de tres capas.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

a

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE

CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

7.1 Capa de presentacion

Esta es la capa que se le presenta al usuario, le comunica la informacién y captura la
misma con la que el usuario interactia. También es conocida como interfaz grafica y debe
ser amigable (intuitiva) para con el usuario. A continuacién se describen las herramientas
gue se estan ocupando.

Figura 16 Modelo de tres capas

7.1.1 Bootstrap

Bootstrap es el framework mas popular de HTML, CSS y JavaScript para
desarrolladores de disefios responsivos, primeros en proyectos maéviles para web.

Un disefio responsivo es un disefio que responde al tamafio de la pantalla del
dispositivo desde el que se esta visualizando la web, adaptando el contenido de manera
ordenada y optimizada sea cual sea el soporte. Esto ayuda bastante, ya que el sistema de
SISEVAL podra ser visualizada comodamente desde un computador, ya sea de portatil o de
escritorio, como también desde un dispositivo movil, ya sea una Tablet o Smartphone, sin
necesidad de estar haciendo una adaptacion para movil o web.

1 SOLID (Single responsibility, Open-closed, Liskov substitution, Interface segregation and
Dependency inversion) es un acronimo que representa cinco principios basicos de la programacion orientada
a objetos y el disefio. Cuando estos principios se aplican en conjunto es mas probable que un desarrollador
cree un sistema que sea facil de mantener y ampliar en el tiempo.

2 MVC (Modelo, Vista, Controlador) patrén de arquitectura de software que separa los datos y la
I6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y
las comunicaciones.
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7.1.2 jQuery

JavaScript es un lenguaje de script que fue disefiado para ser usado dentro de un
navegador web. Este se usa para las interacciones con la interfaz.

jQuery es una libreria especifica de codigo de JavaScript. Este se ha convertido en el
mas popular dentro de sus pares, debido a su facilidad y la gran potencia que ofrece.

Estas herramientas son ideales para la realizacion de una pagina web con contenido
dinamico. Esto genera una amplia cantidad de ventajas para el usuario:

= Contenidos reutilizables.

Reduccidn de costos de mantenimientos.

Control total sobre la administracion de contenidos.

Presentacion de contenidos en diversos dispositivos y formatos.
Mayor dinamismo y renovacion constante de la imagen del sitio web.

0w

7.2 Capa de Negocio

7.2.1 Laravel Framework

Laravel es un Framework MVC para PHP, basado en PHP, de ultima generacion que
reduce el tiempo y costo de desarrollo. Una de sus particularidades es que prima la
convencion sobre la configuracion, tiene rigidas restricciones sobre como estructurar un
proyecto. La estructura es transversal a todos los proyectos Laravel.

Ademas, Laravel cuenta con Eloquent ORM, lo que permite interactuar con una base
de datos de un modo completamente orientado a objetos sin tener que escribir codigo en
SQL, lo que facilita el desarrollo y las eventuales migraciones que se puedan dar a otras
bases de datos.

En sintesis, es posible construir aplicaciones robustas de manera elegante y sencilla
gracias a este Framework, el cual ademas cuenta con una extensa comunidad de
desarrolladores y foros lo que permite compartir conocimientos y solucionar problemas.

7.3 Capa de datos

7.3.1 MySQL

Se opt6 por el gestor de Bases de Datos de Oracle Mysql, ya que cumple con los
requerimientos no funcionales del sistema (para mayor informacion dirijase al anexo E:
Especificacion de requerimientos). Asimismo se debe destacar que Laravel permite con
solo cambiar unos cuantos parametros migrar la base de datos a postgresqgl, Oracle o
sqlserver sin escribir ni una linea de sql.
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7.4 Modelo de dominio del problema

Laravel, propone en el desarrollo usar Routes with Closures (Rutas con fin), en lugar
de un MVC tradicional con el objetivo de hacer el codigo mas claro. Aun asi permite el uso
de MVC tradicional.

= Modelo: Laravel incluye un sistema de mapeo de datos relacional llamado
Eloguent ORM que facilita la creacion de modelos.

= Vista: Ademas, incluye un paquete de sistema de procesamiento de plantillas
llamado Blade. Este favorece un codigo mucho mas limpio en las Vistas.
También, permite una sintaxis mucho mas reducida.

& Controlador: Los controladores contienen la légica de la aplicacion y
permiten organizar el codigo en clases sin tener que escribirlo todo en las

rutas.
2. Se direcciona la peticion al controlador
1. Solicitud GET { Ruta J
= c ﬁ cxalhost
Usuarios
» Eamses Vielsgues
» Alberio Grespan
» Cares Prca
« Jonahan Wicsed
{ Controlador 3. Se busca la data
4. Se invoca la vista correspondiente
L Vista J [ Modelo
5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 17 Modelo de dominio del problema

Para ver en detalle la documentacion técnica del sistema, dirijase al Anexo H:
Documentacion Técnica.
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8 Vistas del sistema

El prototipo que se presenta a continuacion, permite evidenciar la solucion propuesta,
en base al anlisis, disefio

8.1 Inicio de sesiéon

Escuela de Ingenieria

. CATOLICA
Informatice D VALPARAISO

Iniciar sesion

Rut:

Ingresar sin puntos ni digito Ej: "12345678"

Contrasefia:

Ingrese la contrasefia correspondiente

Solicitud de practica profesional

Figura 18 Inicio de sesion

8.2 Moddulo de solicitud

CATOLICA
DE VALPARAISO

Solicitud de autorizacion de practica

Rut: Sin puntos: Ej: '12345678' Verificadol

Email: Ingresa tu email

Repetir Vuelve a ingresar tu email
Email:

Alumnos de ICI
Ingenieria civil en informatica: ;realizaste tu primera practica?

siONo O

Figura 19 Mddulo de Solicitud
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8.3 Modulo de inscripcion

Escuela de Ingenieria

i ; . Tipo: alumno
Informatica L 5C Rut 16854304

Nombre: Aubrey West McKenzie

@ Seguimiento Evaluacion Panel de control

Cartas de presentacion

Buscar empresa
Puede buscar por Rut o por nombre
Rut: Nombre:
Empresas ‘e Agregar registro
Rut Nombre Pais Ciudad Comuna Contacto Telefono | Email
[ 71330112 Qgacam Chile lquique lquique Oscar Campodonico 5555555  chilehr@ogacam com
[ 116475987 Macro Chile Santiago Providencia Pedro Morales 5551232  pmoralesl4@macro.cl
E Go to page: 1 v Row count:| 10 v Total: 2, Mostrando: 1 de 2
Ingrese la fecha de duracion de la practica:
Desde:
Hasta:
Supervisores 123 Agregar registro
Rut Primer nombre Segundo nombre Apellido paterno Apellido materno Tipo Teléfono  Email Status
No existen registros.
Desarrollado con Laravel 4, Bootstrap v3.2.0
Desarrollado por Eduardo Gatica O. y Javier Martinez M.
Proyecto SISEVAL © 2014

Figura 20 Mddulo de Inscripcion
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8.4 Moddulo de seguimiento

Escuela de Ingenieria

. CA
) _ . Tipo: alumno
Informatica OE VALPARAIS RUT 16854304

Nombre: Aubrey West Mckenzie

Inscripcion eg Evaluacion Panel de control
3
Le)

Titulo:

Descripcion:

Bitacora de actividades del practicante

Fecha Titulo Detalle Calificacion

2014-11-20 21:50:48 Dia 1 Ver detalle 0

4

Figura 21 Mddulo de seguimiento

8.5 Maodulo de evaluacioén

Escuela de Ingenieria
v £ - Tipo: alumno
Informatica bE VALPARAISO Rut 15354308

Nombre: Aubrey West McKenzie

Inscripcion Seguimiento F.,q Panel de control

Evaluacion de practica

Estado del informe:

Pendiente
Fecha de recepcion del informe:

Evaluacion del supervisor:

pendiente
Evaluacion de practica profesional:

Pendiente

2 Refrescar pagina

4

Figura 22 Mddulo de Evaluacion
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Escuela de Ingenieria
Tipo: secretaria

Rut: 10000001

.

Nombre: Autumn Swift Schamberger

Evaluacion @ Panel de control

Buscar empresa

Puede buscar por Rut o por nombre

Rut: Nombre:
Empresas
Rut Nombre Pais Ciudad Comuna Contacto Teléfono
71330112 Ogacam Chile lquique Iquique Oscar Campodonico 5555555
116475987 Macro Chile Santiago Providencia Pedro Marales 5551232
E Go to page: 1 v|Row count: 10 ~
Buscar supervisor
Puede buscar por Rut, apellido o empresa
e a
Apellido Paterno: B
Supervisores
Rut * Primer Segundo Apellido | Apellido | Email

Agregar registro
Email
chilehr@ogacam.com 1
pmorales14@macro_cl Efhu]

Total: 2, Mostrando: 1 de 2

)

Empresa Estado

A 0se ernjamin dtica unoz supervisor_siseval@gmail com gacam
o@ ) n3on ombre Eomhre paterno aterno : : @ il o

] L\ ] 10345678 edmundo camilo jofré matamala javito.07@gmail.com

E Go to page: | 1 v|Row count: 10 v

Cartas de presentacion

Cartas de presentacion

Cartas Rut Nombre Apellido Paterno | Apellido Materno  Carrera
No existen registros.

Row count:| 10 v

2@
Ogacam S‘n Pk}

Total: 2, Mostrando: 1 de 2

Figura 23 Vista secretaria

30



Escuela de Ingenieria

Informati ARAISC Tipo: corrector i
Rut 10000003

Mombre: José Manquehue Medina

Panel de control

Informes para revisar

Rut Nombre Apellido paterno Apellido materno Carrera
No hay alumnas para evaluar por el momento.

E Go to page: |1 ~|Row count: | 10 v Total 1, Mostrando:1 de 1

Desarrollado con Laravel 4, Bootstrap v3.2.0
Desarrollado por Eduardo Gatica O. y Javier Martinez M.
Proyecto SISEVAL ® 2014

Figura 24 Vista profesor corrector

Escuela de Ingenieria

- Lo\'i('ll\l,‘
Informatic DE VALPARAISQ Tipo: supenisor I
: i Rut 7133011

Nombre: Jose Gatica Mufioz

Evaluacion Panel de Control

Bitacoras alumnos

Rut Nombre Apellido paterno Apellido materno Carrera Bitacora
0 - INGENIERIA DE

16490180 Eduardo Gatica Orellana EJECUCION EN
INFORMATICA

E Go to page: 1 v|Row count: |10 v showing 1-1 of 1

Bitacora de actividades del practicante

Fecha Titlo Deralle Calificacion Accion

2014-11-19 17:56:08 Primer dia Ver detalle comentar

Figura 25 Vista Supervisor

Escuela de Ingenieria
~Err Tipo: docencia

Informat 5

Rut 10000000

Nombre: lvin Mercado Bermidez

@ Sequimiento Panel de control

Solicitudes pendientes

Rut “ Nombre Apellido paterno Apellido materno Carrera Acciones
90 - INGENIERIA DE

17258010 Georgianna Huel Littel EJECUCION EN Jx
INFORMATICA

Row count:| 100 v

Figura 26 Vista Jefe de Docencia
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9 Conclusion

En el presente informe se presenta SISEVAL en su version 1.0.1. El sistema pretende
automatizar el proceso de solicitud, inscripcion, seguimiento y evaluacion de practicas
profesionales para la escuela de ingenieria informatica de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso. Los procesos mencionados se han llevado a mano histéricamente y generan
una carga de trabajo adicional a las secretarias de docencia la cual es deseable disminuir,
ademas de darle un valor agregado, brindando trazabilidad, agilizando la interaccion entre
los actores, disminuyendo los tiempos y la burocracia en general.

El sistema fue agregando nuevas funcionalidades a cada iteracion, asimismo, se
realiz6 cambios de disefio y modifico funcionalidades constantemente. Gracias al modelo
de proceso iterativo, el costo e impacto de las modificaciones se mantuvo al minimo. Es de
esperar que durante la fase de implementacion y marcha blanca surjan nuevos cambios que
seran aplicados en nuevas versiones.

Es importante hacer mencion que en cuanto a la especificacion de requerimientos,
ésta cumple un proceso primordial en la produccion de algan software, ya que se enfoca en
un area fundamental: qué es lo que se desea producir. Es por esto, que hay que hacer
énfasis en este apartado, para evitar la incidencia de fallos, retrasos o problemas de calidad.

Cuando se trata de un proyecto, es importante generar un cronograma en donde se
fijen tareas, metas y objetivos a cumplir de acuerdo a tiempos establecidos, con el fin de
acotar los recursos y costos asociados. A pesar de que se tenia una carta Gantt, ciertamente
ocurren sucesos imprevistos que puedan alterar la buena ejecucion de las actividades
descritas en la planificacion, es por esto, que se debe saber llevar a cabo sin que se tenga un
impacto grave en el término del sistema. De vez en cuando la planeacion iba al limite con
respecto a lo que se iba desarrollando, sin embargo se supo sobrellevar y finalizar de buena
manera.

Hay que hacer énfasis en que los sistemas se desarrollan para el usuario final, y es por
esto, que se debe tener especial cuidado en como se disefia el sistema, ya que un software
intuitivo y con buen nivel de usabilidad (ademas de la retroalimentaciéon implicada), es un
sistema que obtiene mayor aceptacion por parte del o los usuarios.

Cabe destacar el proceso por el cual se tuvo que experimentar, desde tener nulos
conocimientos sobre una determinada tecnologia, hasta poder dominarla y crear un sistema
con ella, dentro de un tiempo limitado. Es aqui en donde se pone a prueba el auto
aprendizaje y la proactividad, asimismo los conocimientos técnicos y tedricos adquiridos a
lo largo de la formacion académica que se entrega en la universidad.

Finalmente y a modo de conclusion personal de los desarrolladores, el progreso del
proyecto ha sido una experiencia enriquecedora en lo profesional y personal. Se valora el
aprendizaje obtenido en areas como el analisis (punto clave para la inicializacion de algin
sistema); la comunicacion con el cliente, ya que es por quién se esta desarrollando dicho
sistema y los usuarios finales asi como la dedicacion y esfuerzo personal dentro de un
equipo suman mas.
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ANEXO

A: Acerca de la instituciéon

El 21 de septiembre del afio 1925, era puesta la primera piedra de la que hoy es una
de las instituciones de mayor trayectoria y prestigio de la educacion superior chilena. Ese
dia nacia la Universidad Catdlica de Valparaiso.

Los inicios de nuestra Casa de Estudios fueron posibles gracias a la generosidad de
dofia Isabel Caces de Brown, dama portefia que junto a sus hijas, sefioras Isabel Brown de
Brunet y Maria Teresa Brown de Ariztia, destacan por su trascendencia en la historia de
Valparaiso.

Vinculada a la Iglesia a través de la didcesis de Valparaiso, la Universidad ha tenido
ocho Grandes Cancilleres. Cabe destacar que tres de ellos, Mons. Raul Silva Henriquez,
Mons. Jorge Medina Estévez y Mons. Francisco Javier Errazuriz, han sido investidos
Cardenales.

Desde el inicio de sus actividades académicas, en Marzo de 1928, la Universidad
Catdlica de Valparaiso ha desarrollado una ininterrumpida labor académica, de
investigacion y extension, orientando su quehacer al cultivo de las artes, ciencia y
conocimiento, siempre bajo el lema legado por nuestros fundadores: Fe y Trabajo.



B: Acerca de la Escuela de Ingenieria Informatica

El Decreto de Rectoria No. 558 del 2 de Febrero de 1972 promulgo la creacion del
Centro de Ciencias de Computacion e Informacion en la Universidad Catolica de
Valparaiso y éste fue incorporado a la Facultad de Ingenieria, mediante el Decreto de
Rectoria Orgénico No. 134 del 2 de Junio de 1981.

El acuerdo No. 12/82 del Consejo Superior de la Universidad, en orden a transformar
el Centro de Ciencias de Computacion e Informacion en la Escuela de Ingenieria
Informatica, se materializa con la promulgacion del Decreto de Rectoria Académico
Orgénico No. 160 del 30 de Septiembre de 1982, que crea la Unidad Académica citada, la
cual debe asumir las funciones del Centro de Ciencias de Computacion e Informacion.

Al mismo tiempo, se crea el Titulo Profesional de Ingeniero de Ejecucion en
Informatica por el Decreto de Rectoria Académico No0.62/82 del 30 de septiembre de 1982,
de conformidad con el acuerdo No. 12/82 del Consejo Superior de la Universidad.

Corresponde a la Escuela de Ingenieria Informatica, impartir los planes de estudios
conducentes a la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero de Ejecucion en
Informatica, establecido en el Decreto de Rectoria Académico No. 123/86, que se aplica a
partir de la promocién de alumnos ingresada el afio 1985, y el de Ingeniero Civil
Informaético, establecido en el Decreto de Rectoria Académica N0.139/96, que se aplica a
partir de la promocion de alumnos ingresada el afio 1997.

En la actualidad, la Escuela de Ingenieria Informatica, formando parte de la Facultad
de Ingenieria, desarrolla su actividad académica impartiendo las carreras de Ingenieria Civil
Informética e Ingenieria de Ejecucion en Informaética, aproximadamente a 620 alumnos
adscritos a los respectivos Planes de Estudios.

El jefe de docencia de la escuela de informatica y ademéas profesor guia de este
proyecto es el Ingeniero Ivan Mercado Bermudez, principal stakeholder, entiéndase desde
ahora como el cliente.



C: Andlisis de riesgo

Los niveles que se asociaran las probabilidades de ocurrencia y el nivel de impacto
que estos riesgos pueden ocasionar, son los siguientes: Nulo, Bajo, Medio, Alto,
Catastrofico.

A continuacion se listaran los siguientes riesgos asociados al desarrollo del proyecto.

Probabilidad . Plan de
. Nivel de e : .
Riesgo de . mitigacion/contingencia
: impacto .
Ocurrencia asociado

Un requerimiento de alta Bajo Alto 1
prioridad sufre cambios.
Pérdida de informacion: Medio Alto 2
documentos extraviados,
grabaciones, minutas, equipos
portatiles.
Atraso en el desarrollo de Medio Catastrofico 3
acuerdo a la planificacion.
El sistema resulta ser mas Medio Alto 4
grande de lo que se tenia
previsto.
No existe interés por parte del Medio Catastrofico 5
supervisor en usar el sistema.
A medida que el proyecto se Alta Catastrofico 6
desarrolla, el cliente agregue
mas exigencias de lo que se
tenia acordado.

Plan de mitigacion y contingencia

A continuacién se enlistara el riesgo identificado, el plan de mitigacion y de
contingencia que se aplicara a éste, segun corresponda.

ID | Medidas para minimizar o mitigar el riesgo Plan de contingencia asociado

1 | Se realizara reuniones periddicas con el cliente | Se evaluaran los cambios que
para asegurarse de que los requerimientos son | desea hacer el cliente, en caso de
validos para éste. El cliente debera aprobar la | ser posibles, se efectuaran sin que
especificacion de requerimientos a modo | estos afecten o entorpezca la
contractual con su firma. Cualquier cambio | realizacion del proyecto.

posterior escapa a la planificacion original.




Se hara un respaldo de cada documento que se
realice, tanto en la nube como en pendrives.

Se establecen fechas de compromiso de
finalizacion de proyecto.

Hacer estimaciones mas pequefias de los
maodulos que conforman el sistema.

Se modificardn o eliminaran
requerimientos que no afecten al
sistema.

Se dara a conocer al supervisor, que a traves de
este sistema debe evaluar la practica del alumno.

Se hardn reuniones paulatinamente para
presentar al cliente el desarrollo del sistema.

Evaluar la propuesta y ver si éste
afecta el desarrollo del sistema




D: Analisis de entorno

La sociedad chilena vive dia a dia bajo actividades y cantidad de tramites con ciertos
pardmetros o estructuras de organizacion, caracterizada por variados procedimientos que
deben ser regulados. Actualmente, en la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso,
especificamente en la Escuela de Informatica, uno de los procedimientos que se lleven a
cabo, particularmente la “Inscripcion de Practicas” de los alumnos, se ve comprometida
bajo el concepto de “burocracia”, que si bien es cierto logra generar una administracion
dentro del proceso, ésta entorpece la agilidad que el mismo podria tener.

A nivel de secretaria de docencia, el poder clasificar todo este tipo de tareas se hace
problematico, debido a la cantidad de papeleo que se genera dia a dia. Los errores humanos
suelen suceder, y de vez en cuando, ciertos papeles se pierden, por lo tanto dichos procesos
deben ser reiniciados.

Factibilidad técnica

En general, el sistema no demandara mayores recursos que los que demanda un sitio
web promedio. Si el usuario es capaz de acceder al navegador académico, no tendra
inconvenientes en acceder SISEVAL.

Por otra parte, la carga de transacciones en sistema no es alta. Se necesitara un
servidor virtual que cuente con Apache 2.4.9.

En cuanto a lenguajes para el desarrollo se utilizara el Framework Laravel en su
cuarta version y PHP 5.5.15.

Factibilidad operacional

Esta herramienta sera usada por todos los alumnos que deban realizar la practica, por
lo tanto, su uso serd asegurado y prolongado a través de los afios, ya que se sustituye el
sistema actual no automatizado. Los usuarios del sistema poseen conocimientos a un nivel
medio — avanzado sobre tecnologias de la informacidn. Por lo tanto se espera que el sistema
sea utilizado de manera efectiva.

Finalmente, el sistema contara con ayuda y documentacién apropiada para guiar a
cada usuario en las tareas que realice en la plataforma.

Factibilidad legal

Debido a que no se posee recursos economicos para la utilizacion de ciertas
herramientas de pago, es que se optard por la eleccion de software libre, tales como
Netbeans, Eclipse, MySQL, StarUml entre otros.



Consideraciones finales

En base a la informacion entregada anteriormente, se concluye que el proyecto es
factible para su desarrollo, por las siguientes razones:

Herramienta necesaria para la escuela.
Costo nulo para su desarrollo.
Agilidad en el proceso.

4. Seguridad en el proceso.

LN e

Participacion activa del cliente durante todo el proceso de desarrollo.



E: Especificacion de requerimientos

Introduccion

Esta es la especificacion de requerimientos del sistema de solicitud, inscripcion,
seguimiento y evaluacion de practicas profesionales SISEVAL para la escuela de ingenieria
informéatica de la pontificia universidad catdlica de chile. Esta especificacion se ha
estructurado inspirandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Recomended
Practice for Software Requirement Especifications ANSI/IEEE 830 1998.

Propdésito

El objeto de la especificacion es definir de manera clara y precisa las funcionalidades
y restricciones, de modo que sea una solida base para el posterior disefio y desarrollo del
sistema. Se procurara entregar un producto de valor al cliente.

Descripcién general

El sistema SISEVAL pretende automatizar el proceso de solicitud, inscripcion,
seguimiento y evaluacion de las précticas profesionales en la escuela de ingenieria
informatica de la PUCV. Supone un apoyo a la secretaria de docencia y el alumnado, todo
esto en el contexto de un hito importante en la formacion profesional de los alumnos.

El sistema proporcionara sencillez en el proceso y ademas un mayor control sobre el
desempefio del practicante. Asimismo, proporcionara trazabilidad sobre la evaluacién, los
entregables y sus estados. Esto significa agilizar el proceso de manera general, beneficiando
a los usuarios, sobre todo a aquellos alumnos que ya estan egresando y a la espera de la
evaluacion de su practica.

Definiciones
SISEVAL Solicitud Inscripcion Seguimiento Evaluacion.
RFXX Requerimiento funcional, XX es un namero identificador.
RNFXX Requerimiento no funcional, XX es un numero identificador.

Caracteristica de los usuarios

A continuacion se especifican los tipos de usuario y sus interacciones principales con
el sistema.

Tipo de usuario | Jefe de docencia

Actividades Iniciar sesion.
Autorizar practicas en estado pendiente.
Revisar bitacora de practicantes.




Tipo de usuario Secretaria de docencia

Actividades Iniciar sesion.

Generar reportes de solicitudes de autorizacion.

Generar reportes de practicas inscritas.

Generar reportes de revision de informes en estado pendiente o con
observaciones.

Activar cuenta provisoria expirable para el empleador.

Tipo de usuario Corrector

Actividades Iniciar sesion.

Generar reportes de evaluacion del empleador.

Ingresar evaluacién del informe de practica del alumno. Incluye estado
de la evaluacion del informe.

Tipo de usuario | Alumno

Actividades Iniciar sesion.

Solicitar autorizacién de practica.

Generar cartas de presentacion.

Inscribir practica.

Generar seguro escolar obligatorio.(Analizar factibilidad)
Ingresar entradas en bitacora.

Generar reporte de evaluacion.

Empleador
Tipo de usuario

Actividades Iniciar sesion.
Realizar evaluacion del practicante.

Restricciones

e El sistema es una aplicacion web.
e El sistema se desarrollara basado en arquitectura cliente-servidor.
e Se debe poner énfasis en la usabilidad y sencillez.
e Acceso concurrente.
Supuestos

e El sistema esta disefiado para la nueva malla de ingenieria de ejecucion en
informatica y la malla actual de ingenieria civil en informatica.
e Los requerimientos son estables.




Requerimientos de interfaces

El sistema se debera comunicar con una base de datos que se poblara a partir de la
base de datos de la universidad mediante la herramienta IRobot. Esta herramienta captura la
informacién relevante de manera automatizada desde la cuenta que posee el jefe de
docencia en el navegador académico.

El sistema debera ser usado via web, permitiendo el acceso desde cualquier ordenador
a los distintos operadores.

Requerimientos funcionales del sistema

Identificador

RFO1.

Madulo MSP, MIP, MSG, MEP.

Nombre Autenticar usuario.

Caracteristicas Todo usuario debe ser autenticado en el sistema.

Descripcion El sistema debera autenticar a cada usuario y brindar
las funcionalidades asociadas a su rol.

Requerimiento no funcional RNFO06

Prioridad Alta

Identificador RF02.

Maédulo MSP.

Nombre Solicitar autorizacion de préactica.

Caracteristicas

El alumno de la escuela debera ingresar al sistema y
llenar el formulario de solicitud de autorizacion de
practica desde un ordenador.

Descripcion

El sistema debera determinar de manera automatica si
una solicitud cumple con los requerimientos minimos
para ser aceptada o de lo contrario sera rechazada o
bien quedara condicional si es posible cumplir los
requerimientos al término del semestre.

El sistema debera generar notificaciones y autorizar o
rechazar las practicas de manera automatica.

Requerimiento no funcional

RNFO01, RNFO05, RNF06, RNFO7

Prioridad

Alta

Identificador

RFO3.

Madulo

MSP, MIP, MSG, MEP

Nombre

Generar reportes.

Caracteristicas

El sistema debera permitir a la secretaria de docencia
imprimir reportes de los siguientes tipos:
- NoOmina de préacticas aprobadas/reprobadas.
- NOmina de entregas de informes de préactica
pendientes.




- NoOmina de solicitudes aceptadas, pendientes y
rechazadas.

Descripcion

El sistema dara la posibilidad de generar reportes.

Requerimiento no funcional

RNFO01, RNF05, RNF06, RNFO08

Prioridad Media

Identificador RFO4.

Maodulo MIP

Nombre Generar cartas de presentacion.

Caracteristicas

El alumno puede solicitar carta de presentacion
mediante un formulario. La secretaria de docencia
periédicamente podra imprimir de manera masiva las
cartas solicitadas, para su posterior firma por el jefe de
docencia.

Descripcion

El sistema debera permitir al alumno solicitar cartas
de presentacién y a la secretaria visualizar e imprimir
en lotes las solicitudes de cartas de presentacion.

Requerimiento no funcional

Prioridad Media.
Identificador RFO5.
Modulo MIP

Nombre Generar SEO.

Caracteristicas

El alumno podra solicitar el SEO. La secretaria de
docencia podra imprimir periédicamente los SEO
pendientes. El alumno posteriormente debe acudir a
DAE para firmar el documento.

Descripcion

El sistema deberd permitir generar el SEO.

Requerimiento no funcional

Prioridad Alta.

Identificador RFO06.

Modulo MSP

Nombre Actualizar bitacora.

Caracteristicas

El alumno deberd poder llevar una bitdcora donde
vaya de manera periodica describiendo las actividades
realizadas durante su practica.

Descripcion

El sistema debera permitir al alumno crear y modificar
entradas en su bitacora. Asimismo el supervisor
podra comentar y calificar las entradas del alumno.

Requerimiento no funcional

Prioridad

Alta.




Identificador RFO7.
Modulo MSP
Nombre Visualizar bitacoras.

Caracteristicas

EL jefe de docencia y el supervisor deberdn poder
visualizar las bitacoras de los practicantes.

Descripcion

El sistema deberd permitir al jefe de docencia y al
supervisor visualizar la bitacora del practicante.

Requerimiento no funcional

Prioridad Alta.

Identificador RFO08.

Maodulo MEP

Nombre Recepcionar informes de préactica.

Caracteristicas

La secretaria de docencia debera ingresar al sistema la
informacion relevante al momento de recibir el
informe de practica por parte del alumno.

Descripcion

El sistema deberd permitir a la secretaria de docencia
ingresar la informacién de recepcion de los informes
de préactica, validando que estos estén dentro de la
fecha valida de 30 dias a partir del término de la
practica o bien 10 dias si se trata de una recorreccion.

Requerimiento no funcional

Prioridad Alta.

Identificador RF09.

Modulo MEP

Nombre Crear cuenta para supervisor.

Caracteristicas

Una vez inscrita la préctica en el sistema, la secretaria
deberéa corroborar esta informacion y activar la cuenta
del supervisor.

Descripcion

Una vez se ha inscrito la practica, y la secretaria
corrobora los datos de la empresa y el supervisor,
procede a activar la cuenta. Se enviard un mail con el
link de acceso y contrasefia al supervisor.

Requerimiento no funcional

Prioridad Alta.

Identificador RF10.

Maodulo MEP.

Nombre Ingresar evaluacion de informe de préctica.

Caracteristicas

El profesor corrector es notificado de la evaluacion
del alumno realizada por el supervisor. En caso de ser
positiva, procedera revisar los informes de practica y
completar el formulario de evaluacion.




Descripcion

El sistema debera proporcionar un formulario de
evaluacion para los informes de préactica y
almacenar la  calificacién:  Aprobada,
rechazada, pendiente. Cuando el informe
queda pendiente, tiene observaciones y el
sistema notificara al alumno para que se dirija
a retirar su informe para recorregir.

Requerimiento no funcional

Prioridad

Alta.

Identificador

RF11.

Modulo

MSP, MIP, MSP, MEP.

Nombre

Actualizar estado de proceso.

Caracteristicas

En general todos los formularios y documentos
generados por el sistema tienen un estado, a excepcion
de los comprobantes, el cual permite al usuario hacer
un seguimiento de sus actividades en el sistema y
estar atento a los pasos a seguir en el proceso de
préctica.

Descripcion

El sistema debera actualizar el estado de los procesos
a medida que estos se realizan. Por ejemplo al llenar
un formulario.

Requerimiento no funcional

Prioridad Alta.

Identificador RF12.

Modulo MSP, MIP, MEP.

Nombre Imprimir comprobantes de estado.

Caracteristicas

Los actores pueden imprimir comprobantes de estado
en ciertos procesos.

Descripcion

El sistema debera permitir la impresion de
comprobantes de los estados de los procesos.

Requerimiento no funcional

Prioridad Alta.

Identificador RF13.

Modulo MSP.

Nombre Calificar entrada de bitacora.

Caracteristicas

El supervisor podrd calificar las entradas de la
bitdcora del alumno de manera positiva o negativa.

Descripcion

El sistema debera permitir al supervisor calificar las
entradas de la bitdcora del alumno.

Requerimiento no funcional

Prioridad

Alta.




Requerimientos no funcionales

Identificacion del requerimiento:

RNFO1

Nombre del requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema debe presentar una interfaz sencilla, para
que sea de facil uso a los usuarios.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitivo y
sencillo para el usuario.

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Identificacion del requerimiento:

RNFO02

Nombre del requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Caracteristicas:

La interfaz del usuario debe presentar un sistema de
ayuda, para que a los mismos usuarios del sistema se
les facilite el propio uso.

Descripcion del requerimiento:

La interfaz debe estar complementada con un buen
sistema de ayuda. (La administracién puede recaer en
manos de personas con poca experiencia en el uso de
las aplicaciones).

Prioridad del requerimiento:

Alta.

Identificacion del requerimiento:

RNFO03

Nombre del requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera tener un manual de usuario, ademas
de la documentacion correspondiente al mismo, para
facilitar la mantencion al administrador.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion

facilmente actualizable que permita realizar
operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

Prioridad del requerimiento: Alta.

Identificacion del requerimiento: | RNF04

Nombre del requerimiento:

Disefio de la interfaz caracterizada a la web.

Caracteristicas:

El sistema deberd tener una interfaz similar a la
pagina web de la Escuela de Ingenieria en
Informatica.

Descripcion del requerimiento:

La interfaz se debe ajustar a las caracteristicas de la
pagina de la escuela.

Prioridad del requerimiento: Baja.
Identificacidn del requerimiento: | RNFO5
Nombre del requerimiento: Desempefio.

Caracteristicas:

El sistema garantizard a los usuarios un buen




desempefio en cuanto a los datos almacenados en el
mismo, de esta forma se ofrecerd confiabilidad a los
datos.

Descripcion del requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido, la informacion
consultada o almacenada podra ser accesibles
simultaneamente, sin que se vea afectado el tiempo de

respuesta.
Prioridad del requerimiento: Alta
Identificacion del requerimiento: | RNF06

Nombre del requerimiento:

Nivel de Usuario.

Caracteristicas:

Se le garantiza al tipo de usuario el nivel de
informacion al que podra acceder.

Descripcion del requerimiento:

Facilidad y control para permitir el acceso a la
informacién al personal autorizado a través de
internet, con la intencién de incorporar o visualizar
datos pertinentes.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del requerimiento:

RNFOQ7

Nombre del requerimiento:

Confiabilidad continua del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendrd que estar en funcionamiento 24
horas, 7 dias a la semana. Debido a que la pagina web
estd disefiada para la comunicacion constante entre
usuarios.

Descripcion del requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser 24/7. Se debera
tener un plan de contingencia.

Prioridad del requerimiento:

Media

Identificacidn del requerimiento:

RNFO08

Nombre del requerimiento:

Integridad en la informacion.

Caracteristicas:

El sistema debe garantizar integridad en cuanto a la
informacion que serd ingresada en él.

Descripcion del requerimiento:

Garantizar la integridad del sistema con respecto a la
informacién y datos que se manejen, tales como
contrasefias, documentos, etc.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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H: Documentacion técnica

A) Clases

Las clases son modelos que definen un conjunto de variables, el estado y métodos
apropiados para operar con dichos datos.

En lo que respecta al Framework Laravel, éstas se tratan como controladores, y se
pueden ubicar en la siguiente ruta de la carpeta del proyecto: “\app\controllers”.

La notacion estard compuesta por el nombre de la clase y los parametros (antepuesto
por el signo peso) que recibe, estando éstos escritos dentro de un paréntesis.

A continuacion se describe cada uno de ellos.
Dentro del archivo AlumnoController.php se encuentran los siguientes métodos:

1. verDetalle($id): Este método ve el detalle de las bitdcoras de cada alumno
(entrada del alumno, descripcién de la tarea y comentarios del supervisor que ésta
pueda tener).

2. agregarEntrada($id_usuario): Este método sirve para que el alumno ingrese
una entrada dentro de la bitdcora (con su titulo y descripcion correspondiente),
validando el largo del mensaje ingresado en el campo de texto (con un minimo de
128 caracteres y un maximo de 500 caracteres).

3. cargarBitacora($id_usuario): Este método, muestra la bitacora dependiendo
del tipo de usuario que la quiera visualizar. Si el tipo de usuario es 0, vale decir, jefe
de docencia, entonces le cargara mediante una tabla todos los alumnos que hayan
inscrito la practica exitosamente. Si el tipo de usuario es 1, en otras palabras,
alumno, entonces a cada alumno le mostrara su propia bitacora. En Gltimo caso, si el
usuario es de tipo 4 (supervisor), le cargara en una tabla los posibles alumnos que
pueda tener bajo su supervision dentro de una determinada empresa.

Dentro del archivo AuthController.php se encuentran los siguientes métodos:

1. showLogin(): Se verifica que el usuario no esté autenticado en el sistema, en
caso contrario, redirige la vista que corresponde a cada tipo de usuario.

2. postLogin(): Este método verifica los datos ingresados por el usuario, de ser
positivo, redirige al usuario a su vista correspondiente, en caso contrario, arroja un
mensaje de error indicando que los datos ingresados han sido incorrectos.

3. getRole($tipo): Este método identifica el tipo de usuario (logeado). Este se
muestra en un recuadro ubicado en la parte superior derecha del sistema.

4. logOut: Redirige a la pagina principal indicando al usuario el cierre de su sesion.

El archivo BaseController.php es una clase perteneciente al framework laravel y
todos los controladores se obtienen de esta. Para mayor informacion revise la
documentacién oficial de Laravel [10].

Dentro del archivo CartaController.php se encuentran los siguientes métodos:

1. solicitar($id_alumno): Este metodo valida los campos que se le piden a los
alumnos que deseen solicitar una carta (incluyendo SEO). Estos campos a validar
son los siguientes: id_alumno, periodo, desde-carta, hasta-carta, destinatario, cargo,



empresa y ciudad. En caso de que alguno presente datos erréneos o simplemente no
se haya ingresado, se muestran los errores correspondientes.

2. listarAlumnos(): Este método genera un listado de los alumnos que han
solicitado cartas.

3. listarCartas($id_alumno): Este método genera a su vez una sub lista de las
cartas que cierto alumno haya solicitado.

4. generarPDF($id_carta): Este método genera el PDF segln los datos que el
alumno haya ingresado previamente al momento de solicitar la carta (id_alumno,
periodo, desde-carta, hasta-carta, destinatario, cargo, empresa y ciudad).

5. generarSeoPDF($id_carta): Este método general el PDF referente al SEO, en
caso de que el alumno haya tildado la opcion al momento de solicitar carta. Este,
por medio de un arreglo, ocupa los campos de fecha, rut, nombre del alumno,
carrera a la que pertenece, la empresa y ciudad a la que pertenece la empresa,
ademas del periodo en que se solicita la practica.

6. actualizarEstado($estado,$id_carta): Actualiza el estado de la carta a
“Impreso”. Con esto se obtiene la desaparicion de la carta en el sub listado del
alumno que solicita las cartas, por parte de la vista de la secretaria.

Dentro del archivo DatosPersonales.php se encuntran los siguientes métodos:

1. modificarCorreo($id_usuario): Este método actualiza el correo electrénico, en
caso de que el usuario en cuestion desee hacerlo. Para ello, solicita el correo actual
que posea dicho usuario y luego se ingresa 2 veces el nuevo correo a modo de
validacidn, en caso de haber errores se le hacen notar al usuario segin corresponda.
2. modificarPassword($id_usuario): Este método actualiza la contrasefia, en caso
de que el usuario en cuestiéon desee hacerlo. Para ello, solicita la contrasefia actual
que posea dicho usuario y luego se ingresa 2 veces la nueva a modo de validacion,
en caso de haber errores se le hacen notar al usuario segun corresponda.

3. enviarPassword(Usuario $usuario): Envia el mail de bienvenida a los usuarios
con los datos de ingreso al sistema.

4. restaurarPassword(): Este método regenera la contrasefia segun el rut que se
ingrese en el campo solicitado, de haber errores, se muestra al usuario lo
correspondiente.

5. enviarMails($accion,$id_usuario,$estado,$nueva_entrega): Este método hace
que se envien mails a todos los usuarios. Por ejemplo: cuando el jefe de docencia
activa el periodo de solicitud de préactica, o se modifica el estado de la solicitud
(por parte del jefe de docencia), aprobacion de solicitud de practica asimismo su
rechazo, etc.

Dentro del archivo Funciones.php se encuentran los siguientes métodos:

1. arrayToObject($array): Este método convierte arreglos en objetos.

2. randomPassword(): Este método genera una contrasefia aleatoria de 8
caracteres.

3. esRut($r = false, &$v): Este método revisa si el digito verificador ingresado en
el médulo de Solicitud, es correcto 0 no, en caso negativo, informa al usuario el
error pertinente.



El archivo InformesController.php contiene el método ingresarinforme el cual
recibe el rut que ingresa la secretaria, de estar en la base de datos, busca en la tabla de
informes si el mismo esta en estado 0 (es decir, que ain no se ingresa al sistema), de ser asi
y ademas, si se encuentra dentro de la fecha limite de entrega, informa que el registro del
informe ha sido agregado con éxito. Finalizando envia un mail al alumno con la fecha y
hora de la recepcién a modo de comprobante.

Dentro del archivo PracticaController.php se encuentran los siguientes métodos:

1. duracionPractica($id_alumno): Este método se usa al momento de inscribir
una practica, por lo que establece la duracion de la misma. Para ello se validan los
campos ingresados (fecha de inicio y término de la préactica), si la practica esta en
estado 2, (es decir, en espera de fecha de inicio y término, por lo que se asume que
ya se eligio la empresa en que la realizard su practica). Una vez ingresada la fecha
de término, se calcula la fecha de entrega del informe (se calcula un mes mas).

2. listarSupervisados(id_supervisor): Este método lista a los alumnos que tiene el
supervisor bajo su tutela. Para ello se obtiene el id de los alumnos en donde sus
practicas estén asociadas al 1D del supervisor dentro de la tabla de préacticas.

3. listarAlumnos(): Este método lista a todos los alumnos cuya practica esté en
estado 5, es decir su practica haya sido evaluada por el supervisor correspondiente.
Este listado se muestra al profesor corrector cuyos alumnos ya han entregado el
informe de practica.

4. evaluarPractica($id_practica): Este método, obtiene la calificacion que el
supervisor ha hecho al alumno, a través del llenado de un formulario. Imprime por
pantalla si el guardado de la calificacion ha sido exitosa o ha ocurrido algun error.

5. evaluarInforme($id_practica, $id_informe): Este método obtiene la practica
del alumno, asimismo el informe, se valida el formulario de evaluacion del profesor
corrector, si es que queda pendiente, se recalcula la fecha de entrega, en caso de
rechazar o aprobar la practica, se envia el mail correspondiente al alumno
notificando su situacion.

Dentro del archivo SolicitarController.php se encuentran los siguientes métodos:

1. respuestaSol($cont, Usuario $usuario): Verifica y actualiza la solicitud del
alumno, segun la cantidad de ramos exigidos aprobados. En caso de ser aprobado o
pendiente, se envia un mail con una clave aleatoria para el ingreso al sistema,
ademas se actualiza el estado de la solicitud del alumno a 1 (entiéndase este estado
como aprobado), 2 (entiéndase este estado como pendiente) o 3 (entiéndase este
estado como rechazado).

2. evalSollci(Usuario $usuario): Este método evalla la solicitud en caso de que el
alumno pertenezca a la carrera de Civil. Para ello, compara los ramos aprobados
exigidos que el alumno debe tener, si el ramo en cuestién esta aprobado, entonces el
contador aumenta en 1. Finalizada esta accion se retorna el contador. Si el alumno,
entre sus ramos cargados a la base de datos, presenta el ramo de proyecto I, el
contador se retorna como 5 (interpretdndose como que la solicitud de practica del
alumno ha sido aprobada).

3. evalSollei(Usuario $usuario): Este método evalla la solicitud en caso de que el
alumno pertenezca a la carrera de Ejecucion. Para ello, compara los ramos
aprobados exigidos que el alumno debe tener, si el ramo en cuestion esta aprobado,



entonces el contador aumenta en 1. Finalizada esta accion se retorna el contador. Si
el alumno, entre sus ramos cargados a la base de datos, presenta el ramo de proyecto
I, el contador se retorna como 5 (interpretdndose como que la solicitud de practica
del alumno ha sido aprobada).

4. enviar(): Este método valida el formulario de solicitud del alumno y determina si
éste pertenece a Ejecucion o Civil para luego llamar a los respectivos métodos de
evaluacion de cada carrera.

El archivo SupervisorController.php contiene el método activar($id_supervisor,
$id_empresa) cuya funcion es la de activar la cuenta del supervisor, enviandole un mail
con la informacion de ingreso al sistema (rut y contrasefia). Ademas actualiza el estado del
mismo a 1, lo que se traduce como que la cuenta del supervisor queda activa por lo tanto se
puede logear en el sistema.

B) Vistas

Las vistas son las interfaces que se muestran a los usuarios. Estas se encuentran
dentro de la ruta: “\app\views”. En esta carpeta se puede encontrar las vistas generales del
sistema, como asimismo, se han agrupado las vistas de los participantes dentro de la carpeta
“usuarios” Yy las vistas de los correos dentro de la carpeta “emails”.

C) Rutas

Las rutas que se utilizan en el Framework Laravel, sirven para vincular una URL con
un controlador o con un Closure [11]. Estas se encuentran en el archivo Routes.php y se
ubica dentro de la carpeta“app”.

e Route::get(*/", "AuthController@showLogin'): Esta ruta es para el login.

e Route::get(‘solicitud’, function(): Esta ruta es para el formulario de solicitud.

e Route::post(‘solicitar’, 'SolicitarController@enviar'): Esta ruta para procesar la
solicitud.

e Route::post(‘login’, 'AuthController@postLogin®): Con esta ruta se validan los
datos de inicio de sesion.

e Route::get('logout’, 'AuthController@logOut"): Cierra la sesion.

e Route::post("duracion/{id_usuario}’, ‘PracticaController@duracionPractica’):
Se envia la duracién de la practica al controlador de practica

e Route::post(‘obtenerEstados/{id_alumno}',function($id_alumno): Se llama desde
alumnos.js y permite mostrar/ocultar elementos de la vista de acuerdo a estados.

e Route::any('solicitudes/{action}/{id_usuario?}', function($action,$id_usuario =
null): esta ruta gestiona las solicitudes. Se utilizan en el perfil del jefe de docencia.

e Route::any(‘empresas/{action}/{id_empresa?}/{id_usuario?}/{tipo?}’,
function($action,$id_empresa = null,$id_usuario = null,$tipo = null): Estas rutas
gestionan las empresas. Toda operacion CRUD relacionada con las empresas esta aca.

e Route::any(‘supervisores/{action}/{tipo}/{id_empresa?}/{id_practica?}/{id_super
visor?}', function($action, $tipo, $id_empresa = null, $id_practica = null,
$id_supervisor = null): Estas rutas gestionan los supervisores. Toda operacion
CRUD relacionada con las empresas esta aca.



Route::post(‘carta/{id_alumno}', '‘CartaController@solicitar'): Esta ruta procesa
la solicitud de cartas.

Route::post(‘alumnos-cartas/listar’, ‘CartaController@listarAlumnos'): Esta ruta
genera la lista de alumnos que tienen cartas pendientes.
Route::post(‘cartas/listar/{id_usuario}’, ‘CartaController@listarCartas’): Esta
ruta genera la lista de cartas pendientes de un alumno determinado.
Route::get(‘cartas/pdf/{id_carta}','CartaController@generarPdf’): Esta ruta
genera la carta de un alumno en formato PDF.
Route::get(*seo/pdf/{id_carta}','CartaController@generarSeoPdf"): esta ruta
genera el SEO de un alumno en PDF.
Route::post(‘cartas/estado/{estado}/{id_carta}',"CartaController@actualizarEst
ado’): Esta ruta cambia el estado de las cartas una vez se han impreso.
Route::post(‘modificar-correo/{id_usuario}',
'‘DatosPersonales@modificarCorreo’): Procesa la solicitud de cambio de correo.
Route::post("modificar-password/{id_usuario}'
,'DatosPersonales@maodificarPassword"): Esta ruta procesa la solicitud de cambio
de password de un usuario.
Route::post(‘restaurar-password’,’DatosPersonales@restaurarPassword'): Esta
ruta procesa la solicitud de resetear contrasefia de un usuario.
Route::post(‘informes/ingresar’, ‘InformesController@ingresarinforme’): Esta
ruta procesa la solicitud de recepcionar informe de un usuario.
Route::post(‘bitacora/agregar/{id_usuario}',"”AlumnoController@agregarEntra
da'): Esta ruta procesa la solicitud para agregar en la bitacora de un alumno.
Route::post(‘bitacora/cargar/{id_usuario}',"AlumnoController@cargarBitacora'
): esta ruta procesa la solicitud de cargar biticora de un alumno.
Route::post(‘bitacora/detalle/{id_usuario}’, 'AlumnoController@verDetalle"):
Esta ruta procesa la solicitud de ver el detalle de entrada de una bitacora del alumno.
Route::post(‘bitacora/comentar/{id_bitacora}’,
'AlumnoController@comentarioSupervisor'): Esta ruta procesa la solicitud para
agregar un comentario en la bitacora de un alumno.
Route::post(‘alumnos/supervisores/listar/{id_supervisor}',
'PracticaController@listarSupervisados’): Esta ruta procesa la solicitud para listar
alumnos bajo la tutela de un supervisor.
Route::post(‘alumnos/supervisores/evaluar/{id_practica}',"PracticaController@
evaluarPractica'): Procesa la solicitud para la evaluacion de practica de un alumno.
Route::post(‘alumnos/corrector/listar’,  'PracticaController@listarAlumnos’):
Esta ruta procesa la solicitud para listar los alumnos aptos para evaluar su informe
Route::post(‘alumnos/corrector/evaluar/{id_practica}/{id_informe}',
'PracticaController@evaluarinforme'): Esta ruta procesa la solicitud para evaluar
el informe de un alumno determinado.
Route::post(‘estado-periodo/{accion?}/{id_usuario?}',function( $accion =
null,$id_usuario = null): El jefe de docencia puede activar/desactivar periodos como
el de solicitud e inscripcion.

Route::get(*home’,array(‘before’ => "auth’,function(): Esta ruta procesa las vistas
de los usuarios cuando se logean.
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