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Resumen

La Escuela Ingenieria de Informatica de la Pomaifit/niversidad Catdlica de
Valparaiso cuenta con el area de Secretaria denbiagesector en donde trabajan dos
secretarias que atienden diversas solicitudes agea® que son requeridos por sus alumnos.
Estas solicitudes son: Solicitud de Autorizacibnadiica Profesional, Solicita Carta
Presentacién para Solicitar Practica, Inscripci@ Riactica Profesional, Solicitar Seguro,
Formulario de Inasistencia y Solicitud de Const@$CiA su vez las secretarias tienen la labor
de Difundir Informacién relevante y oportuna debmtecer diario en la Escuela, mediante
paneles informativos. Debido a la gran diversidadlegmanda de estas tareas surge la
necesidad de crear un sistema web que permitaagastos procesos facilitando el operar de
las funcionarias de Secretaria de Docencia y aeauprestar un servicio eficiente a los
alumnos y docentes.

Palabras claves:Sistema de Docencia, Autorizacion Practica ProfedjoDigital Signage,
XIBO.

Abstract

School of Computer Engineering at the Pontificiavdrsidad Catolica de Valparaiso has the
area of Department of Teaching, a sector where 9®aetaries to attend various academic
applications that are required by their studenkesg applications are: Practice Authorisation
Application, Request Presentation Request Lettexctle, Registration of Professional
Practice Insurance Request Form, and Request AdsémRroofs. In turn, the secretaries have
the task of disseminating information relevant &intely daily happenings at the school, with
information panels. Due to the diversity and densapidthese tasks there is a need to create a
web to expedite these processes operate in féiagtéhe officials of Ministry of Teaching
and in turn provide an efficient service to studearid teachers.

Keywords: Teaching System, Fiat Professional Practice,t@liignage, XIBO.
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Glosario de Términos

Difundir Informacion: Labor que realizan las secretarias de docenciagvast de paneles
informativos, que consiste en entregar informaeidas alumnos y cuerpo docente relevante
a la Escuela de Ingenieria Informéatica.

Formulario de Inasistencia: Documento solicitado y entregado por un alumnoceesaria de
docencia para justificar los dias de inasistencia.

Inscripcion de Practica Profesional:Documento que se solicita a secretaria de docencia
el alumno que tenga la autorizacion de practicatada y una empresa en donde realizar la
practica profesional.

Paneles Informativos:Corresponde a sectores especificos ubicados eependencias de la
Escuela de Ingenieria Informética, donde funci@sade secretaria de docencia publican
informacion.

ROL PUCV: Numero que identifica al alumno dentro de la PUCV

Secretaria de Docencianombre que se les otorgdas funcionarias encargadas de Secretaria
de Docencia.

Secretarias de Docencianombre que se le otorga a la unidad encargada stomgr las
diversas solicitudes de los alumnos y cuerpo decel® la Escuela de Ingenieria de
Informatica.

Solicita Carta Presentacion para Solicitar Practica Carta de presentacion que se solicita
por un alumno para ser presentada a una empreda @bmalumno desee realizar su practica
profesional.

Solicitar Seguro: Documento que se solicita por un alumno, para seseptado en la
empresa en donde realizara la practica profesiehalal certifica que el alumno pertenece a
la Escuela de Ingenieria Informatica.

Solicitud de Autorizacion Practica Profesional:Documento que se solicita por un alumno a
secretaria de docencia para pedir la autorizacdorealizar la practica profesional.

Solicitud de ConstanciasDocumento solicitado por un alumno a secretaridatencia para
ser presentados en alguna institucion o empresaaligée este documento al alumno.

Solicitudes Académicas:Documentacion solicitada por alumnos y cuerpo decele la
Escuela de Ingenieria de Informatica.



Lista de Abreviaturas o Siglas

LCDs: Liquid Crystal Display - Pantalla de Cristadjuido.

PUCV: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

RSS: Really Simple Syndication.

UML: Unified Modeling Language- Lenguaje Unificade Modelado.
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Introduccioén

El presente trabajo consiste en la creacion de istenta que facilite el trabajo
administrativo que se realiza en Secretaria de mxgaibicada en la Escuela de Ingenieria
Informatica de la Pontificia Universidad Catélica dalparaiso, a través del desarrollo de un
software mediante el uso de una plataforma Web pprmita la interoperatividad de los
funcionarios, alumnos y cuerpo docente de las @rde Ingenieria Civil Informatica y
Ejecucion Informatica.

La creciente demanda de servicios que son reqeeaticirea administrativa de la
Escuela hizo necesario replantear los procesoétgdns de trabajo con el objetivo que éstos
se realicen en forma oportuna segura y eficientgue con los procedimientos actuales no se
estaba consiguiendo.

Para abordar el proyecto se analiza el contextbaglg local, en donde se sitla la
problemética, con lo cual se identifican los prabdes requerimientos y se elabora un
diagnostico de la situacion en que se ven enfrestlas funcionarios y usuarios de servicios
gue presta la Escuela, determinandose el nivehsiatisfaccion actual, los objetivos y su
alcance.

Se llevaron a cabo reuniones con todos las actprese interactian en el proceso a fin
de reunir la mayor cantidad de informacidn acerea gtdmo ejecutan su trabajo?, ¢qué
documentacion utilizan?, ¢cuéles son los serviggseridos?, ¢cuales son los tiempos de
respuesta? Etc.

Una vez entendido la problematica a abordar, dargegerrogante ¢ de qué manera se da
solucion? ¢,Con que recursos se cuentan para Hewabo el proyecto? si la solucion que se
propone ¢es factible de llevar a la practica? sEgteotras preguntas son respondidas
detalladamente en los distintos capitulos que coepel trabajo para luego abordar el disefio
propiamente tal del programa que dara solucionsankcesidades del Departamento de
Secretaria de Docencia.

Por ultimo se detallan las técnicas de codificaciéspecificando que codigo sera
comentado y como se realizard. También se indieanpfuebas a realizar, el tipo de
implementacion y los prototipos de interfaz grafiehsistema.
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Capitulo 1: Objetivos

1.1 Objetivo General

Modernizar el medio de difusion de la informaci@evante a la Escuela de Ingenieria
de Informatica y crear un sistema de automatizaco@mrespondiente a la gestion
administrativa de solicitudes académicas, con reldé apoyar la labor de la unidad de
Secretaria de Docencia.

1.2 Objetivos Especificos

» Comprender el funcionamiento actual del procesodifiendir informacion en la
Escuela de Ingenieria de Informéatica.

» Seleccionar un SW Digital Signage que mejor se tadapas necesidades de difundir
informacion en pantallas LCDs.

» Comprender la informacion relevante al procesoahale solicitar y/o entregar una
solicitud académica.

» Desatrrollar prototipos de acuerdo a los requeritogedel cliente.

» Validar los prototipos desarrollados contra losiergnientos del cliente.

13



Capitulo 2: Definicion del contexto global y local

2.1 Origen del problema

En la Escuela de Ingenieria Informética de la Rorai Universidad Catoélica de
Valparaiso se encuentra un area llamada Secradar2ocencia, que se ubica en el tercer piso
del edificio Isabel Brown Caces. En esta unidadesempefian dos Secretarias de Docencia
gue atienden los distintos requerimientos acadgsmigie hacen los mas de 600 alumnos y
profesores, asimismo, entregan y difunden una gaatidad de informacion respecto de las
actividades, eventos, plazos a cumplir, etc. Coareejemplo: cambios de salas, inasistencia o
retraso de un profesor, que surgen durante elduess de la jornada laboral.

2.2 Descripcion del problema

En la actualidad las solicitudes académicas tatemoc Solicitud de Autorizacion
Practica Profesional, Solicita Carta Presentacenma Bolicitar Practica, Inscripcién Practica
Profesional, Solicita Segurd;ormulario Inasistencias, son presentadas en @eerete
Docencia de forma presencial, en donde el alumavigmente debe pedir a las funcionarias
gue alli trabajan un formulario en el cual ingresarforma manual los datos segun el tipo de
trdmite requerido. Asimismo, los funcionarios Gecretaria de Docencia difunden
informacién, tanto al alumnado como a los docentés forma presencial y/o a travées de
afiches colocados en los paneles informativos dios&n los pasillos de la Escuela.

A continuacion se describen cinco funciones erttieitides y entrega de informacion
gue se realizan en Secretaria de Docencia.

2.2.1 Solicitud de Autorizacion Practica Profesional

Luego de cursado los ramos necesarios, los alurdaokas carreras Ingenieria De
Ejecucion en Informética y de Ingenieria Civil exformatica, deben realizar su practica
profesional. Para llevar a cabo este procesaueirad en una primera instancia debe solicitar
a Secretaria de Docencia un formulario denomingsialicitud Para Realizar Practica
Profesional” en el cual deben ingresar, entre adedes, nombre completo, RUT, nombre de
la carrera e indicacion de los ramos que se etranecursando.

La Facultad por norma dispone como plazo parattega de este formulario el término
de cada semestre, si el documento es presentaftosnea posterior, el alumno, no podra
inscribir su préactica profesional y, en consecignaoo podra realizarla debiendo esperar una
proxima fecha de inscripcion.
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Una vez que el proceso de recepcion de solicitbdd@alizado, estos documentos son
entregados al Jefe de Docencia para que eval(sy acaaso, si el alumno cumple con los
requisitos para realizar su practica. De esta ag@n surgen tres posibilidades que son:
Aprobado, que significa que el alumno se encuentra en cardis de realizar la préactica,
Reprobado en donde el alumno no cumple con los requisitoa paalizarla y, por ultimo, el
estadoPendiente en donde el alumno podra inscribirla si apruebéinal del semestre los
ramos necesarios.

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informatica

SOLICITUD DE AUTORIZACION PRACTICA PROFESIONAL
Ingenieria Ejecucion informatica

1.- Antecedentes Generales

Mombre: Rol LCY:

Afio de Ingreso a la Carrera:
2 - i Estds cursando |a asignatura de Proyecta (1 o 11)? 1| MO
3-Antecedentes asignaturas ditimos afios

(Respondersolo si la respuesta a la pregunta anterior es negativa)
&Cual es tu situacidn respecto de 1as siguientes asignaturas? (Marca con una X)

Asignatura Cursando este | Aprobado | Reprobado | Asignatura
semestre no cursada

IMF 350

Ingenieria de Software
IMF 352

Teleinformatica

Eii 312

Ingenieria Econdmica
IMF 342

Sisternas de Informacian

Fecha: Firma del Alumna:;

RESOLUCION JEFATURA DE DOCEMNCIA:

gl |:| MO |:| (*)JPENDIENTE |:|

(*) Sujeto al resultado académico del semestre que cursa.

llustracion 2.1Solicitud de Autorizacion Practicafesional.
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2.2.2 Inscripcion Préactica Profesional

Una vez que el alumno obtiene la resolucién ded defDocencia en forma favorable, se
encuentra en condiciones de solicitar los sigugetrts tipos de documentos dependiendo en
la situacion que se encuentre:

- Solicita Carta Presentacion para Solicitar Practica el alumno los utiliza para
solicitar a Secretaria de Docencia una carta demendacion a fin de postular a
diferentes empresas en donde desee realizar sticara

Universidad Catélica de Valparaiso  Facultad de Ingenieria ~ Escuela de Ingenieria informatica

SOLICITA CARTA PRESENTACION
PARA SOLICITAR PRACTICA

Nombre Completo:

Plazo para presentar Justificacion: 2 DIAS HABILES
Toda Justificacion DEBE SER DOCUMENTADA

Nombre alumno:
ROL UCV: Carrera:
Periodo Practica: DESDE: HASTA:

Condicion autorizacion practica: S1 I:I Pendiente I:I

Datos de la Empresa

Nombre a quien se dirige la carta:
Cargo o Departamento:
Empresa/Cindad:

llustracion 2.2 Solicita Carta Presentacion patacisar Practica.

- Inscripcion Practica Profesional: este documento se solicita cuando el alumno ya ha
sido aceptado en una empresa para realizar sucpradin este formulario el alumno
debe ingresar datos personales y datos de la eengjoesle realizara la practica, tales
como son: nombre de la empresa, nombre de quipenagsara al alumno, su cargo y
unidad de dependencia, fax, fono, duracion, egitoes.
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Universidad Catdlica de Valparaiso Facultad de Ingenieria Escuela de Ingenieria informatica

INSCRIPCION PRACTICA PROFESIONAL

DATOS DEL ALUMNO

NOMBEE:
CARREFRA:
DIRECCION:

TELEFONO: E-MAIL

PERIODO DE PRACTICA:

COMIENZA:

TERMINA:

DATOS DE LA EMPRESA RUT:

NOMBEE:

DIRECCION:

TELEFONO FAX:

NOMBERE SUPEEVISOER:

CARGO Y DEPTO:

FECHA INSCRIPCION:

llustracién 2.3 Inscripcidn Practica Profesional.

- Solicita Seguro:las empresas para poder aceptar a un alumno eicarsolicitan que
el alumno tenga un seguro estudiantil. Es por gael alumno debe solicitar este
documento en Secretaria de Docencia.

2.2.3 Formulario Inasistencias
El formulario de inasistencia es un documento aqusddicita para justificar la ausencia

de un alumno a clases (principalmente cuando npregenta a rendir una evaluacion), este
documento debe ser entregado en Secretaria de @acem conjunto a otro que pruebe la
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veracidad de la justificacion. Este justificatipermite a los profesores saber que alumnos
pueden rendir una prueba recuperativa, siendoautfig del alumno su presentacion.

Escuela de Ingenieria informitica Jefarura de Docencia

FORMULARIO INASISTENCIA N° MEMO

Plazo para presentar Justificacion: 2 DIAS HABILES
Toda Justificacion DEBE SER DOCUMENTADA

Nombre alumno:

Carrera: Teléfono:
EOL UCV: Fecha entrega:
Periodo inasistencia DESDE: HASTA:

N* Clave asignatura Paralelo MNombre asignatura Profesor o UA.
1

2

3

4

5

Motivo

llustracion 2.4 Formulario de Inasistencia.

2.2.4 Solicitud de Constancias

Este documento es utilizado para que el alumno gsadicitar a la Secretaria de
Docencia, constancia que es alumno de la Escudlaydaieria Informatica y el semestre que
se encuentra cursando.
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Escuela de Ingenieria informatica Jefatura de Docencia

SOLICITA CONSTANCIAS
Nombre Alumno:
Carrera: RUT:
Semestre que cursa: Fecha Solicitud:

Para ser presentado en:

Firma del Alumno: N® Memo

llustracion 2.5 Solicita Constancia.

2.2.5 Entregar informacion

Constantemente en la Universidad surge la necestaddifundir al alumnado
informacion relevante con sus estudios. Es poral® la Escuela de Ingenieria Informatica
dispone de paneles informativos ubicados en lotlgsmse la sede, en donde las Secretarias
de Docencia colocan afiches para informar por ejertgs fechas de entrega de informe de
proyecto de titulo, los plazos para inscribir, describir un ramo, el cambio de sala de alguna
asignatura, cambio de horarios, inasistencia &slds un profesor, entre otros. También se
dispone de un sitio web donde se publican noti@kevantes a la Escuela, como por ejemplo
charlas realizadas por importantes profesionales alea como también las dltimas
actividades y eventos realizados.
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llustracién 2.6 Entregar Informacion.

2.3 Relaciéon con entidades del medio ambiente
Las entidades del medio ambiente que se relaciem@&hoperar del sistema actual son:

» La Entidad Alumnado: corresponde a todos los alumnos perteneciente&scuela de
Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidadtodlica de Valparaiso. Es una de las
entidades objetivo del sistema actual con la queretende una relacion de servicio
oportuno.

» La Entidad Jefe de DocenciaCorresponde al encargado de docencia de la Esdeela
Ingenieria Informética de la Pontificia Universid&tdlica de Valparaiso. Es una
entidad que entrega informacion referente a lai@lacy a las diversas solicitudes por
parte del alumnado.

» Docentes:corresponde a todos los profesores que perteretziscuela de Ingenieria
Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica Walparaiso. Es una entidad que se
encarga de entregar informacién relevante al s@stemtual y a su ves recibir
informacién del alumnado por parte de SecretariBat=encia.

» Secretaria de Docenciaesta entidad corresponde a los encargados de &éxrde

Docencia y se relaciona con el sistema actual dedadirecta en las funciones de
atender y entregar solicitudes a la Entidad Aluronddfe de Docencia y Docentes.
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2.4 Esquema con las funciones relacionadas

A continuacién se ilustra en un esquema de la @gdnaactual con las funciones
relacionadas indicando las entradas y salidas:

Visualiza informacion

Entrega - N “
Decum ntas//;"'---" =

LR Y Alumnado

ra 3 Solicita
- 1 - ' /documentos
\\ varios
\
Publica
Informacisn =

Informacion

4 e
3 = % - N
—s ~ |
- =4 S 3 . __'
Secretaria de Docencia
/_ ; Entrega
Entrega Informacion

Profesor

Jefe de Docencia

llustracién 2.7 Esquema con las funciones relaciasa

2.5 Descripcion de las entradas y salidas

A continuacion se presenta en la tabla 1.1 la gesén de las entradas y salidas que se
produce en cada entidad detallada en la secciGen2@acion al sistema actual.
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Tabla 2.1 Descripcion de entradas y salidas padasht

Entidad Alumnado

Entradas

Salidas

Formularios y/o documentos de
solicitudes varias

Entrega de formularios y/o documentg
con los datos requeridos

Informacioén difundida en la Escuela

Certificados de inasistencia.

Entidad: Jefe de Docencia.

Entradas

Salidas

Documentos para evaluar si un alumt
se encuentra en condiciones de reali:
practica.

Documentos con la evaluacion de cad
alumno que solicita realizar practica.

Informacion a ser publicada por
Secretaria de Docencia.

Entidad

Docentes.

Entradas

Salidas

Notificacion de inasistencia de los
alumnos

Informacion a ser publicada por
Secretaria de Docencia.

Entidad Secretaria de Docencia.

Entradas

Salidas

Solicitudes de documentos varios

Entrega de documentos varios

Informacion a ser difundida en la
Escuela

Difunde informacion por diversos
medios

Certificados de inasistencia

Notificacion de inasistencia de un
alumno a determinados profesores.

S

a
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2.6 Insatisfacciones especificas del operar del sisteraatual

Como existe una alta demanda de las diversastadis y una gran necesidad de
mantener informado al alumnado, se presentan emade insatisfacciones en el operar del
sistema actual, estas son:

El sistema actual cumple sus objetivos, sin embagqoco confiable y demanda
demasiado tiempo su operacion.

La entrega de informacion es constante, pero edtaser entregada en paneles
informativos ubicados solo en la Escuela, limitgue el alumno s6lo pueda acceder a la
informacion estando dentro del recinto donde seauld Escuela de Informatica y no desde
otro lugar.

La entrega de informacién no es rapida debido apgimero las funcionarias deben
crear un archivo con la informacidbn necesaria, gduamprimir el documento v,
posteriormente, dirigirse a publicarlo a los pasele informacion.

Los formularios de inscripcion de solicitud y dégdiica se llenan de forma manual lo
gue provoca en varias ocasiones que no se entlanddormacion escrita por el alumno,
creando errores al momento de traspasar los dafosmulario y originando retrasos en el
operar de las funcionarias, ademas de insatistagoay parte del alumno al no obtener
oportunamente lo solicitado.

Al realizarse todas las solicitudes ya sea de ipggctde certificados u otro, en
documentos escritos, genera un exceso de papelewpcpndo dificultad al buscar un
determinado documento y/o la perdida del mismo.

El sistema actual es poco flexible para las needssl de un estudiante, ya que soélo
puede acceder a solicitar un documento en losiberastablecidos por la Escuela y de forma
presencial.

La entrega de certificados de inasistencia, gegeaa insatisfaccion debido a que el
docente recibe numerosas notificaciones duranteeurestre y,, al momento de realizar los
certamenes recuperativos, debe juntar todos estéigaciones e ir verificando una por una
si coinciden con la cantidad de alumnos que seeptas a rendir pruebas recuperativas.
Como este documento se recibe durante todo elsteme suelen extraviarse generando un
gran problema tanto para el alumno como para éegoo al momento de realizar una prueba
recuperativa.
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Capitulo 3: Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad, es una de las primetapas del desarrollo de un sistema
informatico, después de definir la probleméticaspnte y establecer las causas que ameritan
de un nuevo sistema.

Es importante realizar un estudio de factibilidaalta determinar la infraestructura
tecnoldgica y la capacidad técnica que implicarlplémentacion del sistema en cuestion, asi
como también los costos involucrados. A continuasi® definen los aspectos que se tomaron
en cuenta para este estudio.

3.1 Factibilidad técnica

Se realizo una evaluacién de la tecnologia existentla Escuela de ingenieria de Informética
y la posibilidad de hacer uso de ellos, se hizo emaluacion de los requerimientos
tecnoldgicos que deben ser adquiridos para la mmga¢acion y puesta en marcha de pantallas
informativas en LCDs. y del Sistema de Solicitudeadémicas.

Para la evaluacion de ambos sistemas se tomarcureeata tres enfoques:
Hardware.
Los requerimientos minimos de hardware para impdanembos sistemas son:

» Tres equipos que realizaran las funciones dedserpara las pantallas informativas
LCDs:

« 1 GB de memoria RAM
* 30 GB de almacenamiento en Disco Duro
» Tarjeta de Red

» Un equipo para el desarrollo de ambos sistemas:

« 1 GB de memoria RAM
* 160 GB de almacenamiento en Disco Duro
» Tarjeta de Red.

» Un Servidor para la implementacion y puesta erchaade las Pantallas Informativas
LCDs y para el sistema de solicitudes académicas:

« 1 GB de memoria RAM
* 30 GB de almacenamiento en Disco Duro.
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Evaluado el hardware existente y teniendo en cdarganfiguracion minima necesaria,
la Escuela de Ingenieria de Informéatica no requmedlizar inversion inicial para la
adquisicion de nuevos equipos, ya que los misnisfaegn los requerimientos establecidos.

A continuacién se muestra la descripcion del hardvadisponible y que seré utilizado
para el desarrollo y puesta en marcha de ambesrsist

» Tres Equipos de 1 GB memoria RAM, 160 Giga bytes adpacidad de
almacenamiento en disco duro y con conexion arlater

» Un Netbook Atom, 1GB memoria RAM, 160 Giga bytes dapacidad de
almacenamiento en disco duro y con conexion arlater

» Un servidor Intel Xeon CPU X3323, 1GB ram ddr2,@i@a bytes de capacidad de
almacenamiento en disco duro
Programa.
Los requerimientos de software para implementarogmsistemas son:

» Software para desarrollo de modelado y codificadi@h sistema: Notepad++ y
StarUML.

Software para el motor de la bases de datos: phplviyA
Software para navegar: Internet Explorer 7, Mo#llefox y Google Chrome.

Software para desarrollo de informes y documemiticrosoft Office 2007.

vV V V V

Software de tipo Sistema Operativo: Windows VisgasiB Service Pack 1, Windows
XP Profesional Service Pack 1, Debian 6.

» Software para administrar la informacion en LCDEB@L.
» MySQL
» Php5

La Escuela de Informatica cuenta con todas lasaptines necesarias para el funcionamiento
y desarrollo de ambos sistemas, por lo cual neeakzaran inversiones adicionales para la
adquisicion de nuevos softwares.
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Recursos Humanos
Para el desarrollo del proyecto se cuenta con wmrad, el cual cuenta con las siguientes
competencias académicas.
Lenguajes de programacion: PHP.
Modelamiento de software, utilizando el lenguajermelelado unificado UML.

Motores de bases de datos: MySQL.

YV V VY VY

Sistemas Operativos: Windows XP Profesional, Winsldista.

Como resultado del estudio técnico se determino agtealmente, la Escuela de
Ingenieria de informatica posee la infraestructemoldgica y el recurso humano necesario
para el funcionamiento de los sistemas propuestos.

3.2 Factibilidad operacional

La factibilidad Operacional permite predecir, si gendra en marcha el sistema
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrelwel@s los usuarios involucrados con el
mismo.

El sistema a desarrollar estd enfocado principainem usuarios que poseen
conocimientos béasico y medios en el manejo de éasotogias computacionales y en
aprendizaje en si, es por ello que la aplicacidendecara principalmente en una interfaz que
sea amigable y de facil entendimiento que pernhites@ario aprovechar todas las ventajas que
el software le proporcioné. Es por esta razon ¢joeaeejo de la aplicacion serd muy intuitivo
y de facil exploracion, que permita al usuario riat¢uar con el sistema sin la necesidad de
utilizar un manual de ayuda.

Este proyecto se considera factible operativamgatgque el sistema sera desarrollado
para usuarios en un sitio Web, por lo tanto cualgpersona capacitada para realizar dicha
tarea estara en condiciones de operar el sistema.

3.3 Factibilidad legal

Se refiere a que el desarrollo del proyecto omiatao debe infringir alguna norma o ley
establecida que pudiera implicar en la imposibiidie poner en practica o interrumpir el
funcionamiento del sistema.

Este sistema esta patentado para proteger sibd@tn como esta prescrito en la ley de
propiedad intelectual N° 17.336, articulo N° 3isacN° 16.
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Este proyecto cumple con lo estipulado en la leyi®223, que tipifica figuras penales
relativas a la informética.

Este proyecto es factible para la organizaciorqug no existen leyes, normas, politicas
o reglamentos que impidan desarrollar y aplicae esbyecto a la empresa. Por lo tanto, es
factible legalmente.

3.4 Factibilidad econdmica

La factibilidad econdmica se refiere a que se dispone del capital necesario para invertir
en el proyecto y que sus beneficios a obtener son superiores a los costos que implica el
desarrollo e implementacion del sistema.

Este proyecto tiene una finalidad educativa y acadénpeoa lo tanto, un analisis de
factibilidad econdmica no es aplicable, ya que eistainscrito a una actividad académica que
tiene como objetivo la obtencion del Titulo Profesii de la carrera de Ingenieria de
Ejecucion en Informatica.

» Costos asociados a la construccion

El proyecto sera realizado por una persona deslangernes dedicando 3 horas diarias
por alrededor de 9 meses, tiempo que se estimadupeeel proyecto. Suponiendo que el
sueldo base de un ingeniero de ejecucion en infaanéecién titulado es alrededor de los
630.000 pesos, se calcula el costo referente Elsagagar por el proyecto:

Sueldo base = $630.000(sueldo recibido por traligdunes a viernes 9 horas diarias).
Valor hora= 630.000/180=3500
Costo total del sueldo en el transcurso del prayebd0 horas trabajadas * 3500

=$1.890.000

» Costos asociados a la adquisicion de Software

Las herramientas que se utilizaran tienen queasevare libre, es por ello, que no existen
costos asociados a la adquisicion de software.

» Costos asociados a la adquisicion de Hardware

Se cuenta con el hardware necesario para el désaeaeste proyecto por lo que no existen
costos asociados a la compra de Hardware.
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» Costos asociados a Insumos

El alumno asume los gastos del presente proye@st@@ue no se cuenta con una empresa que
asuma estos costos. Los costos corresponden @lisnses items: hojas tamafio carta, cartuchos de
tinta de impresion, anillado, Internet, Utiles gderéorio.
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Capitulo 4: Analisis de riesgo

El andlisis de riesgo es un proceso que compreadéentificacion de los posibles
riesgos que puedan ocurrir tanto en el desarr@lcsidtema como en su operacion. Ademas
define qué se debe realizar para que este no ogwemael caso que ocurra tener un plan de
mitigacion del riesgo.

4.1 ldentificacion de riesgo

En la tabla 4.1 se describen los riesgos identibsaen el sistema y la probabilidad que
éstos ocurran de acuerdo a una escala de me@Bafm Media, Alta y Muy Alta); el efecto
gue estos provocarian en caso de que ocurrieteaves de la medicion: Tolerable, Serio y
Catastrofico.

Tabla 4.1 Identificacién de riesgos.

Riesgo Probabilidad Efecto

No tener permisos para conectarse a la base de digtsitio,  Muy alta Catastrofico
web de la Escuela.

No funcione el sistema XIBO en el equipo a setalaslo. Baja Serio

El sitio webwww.twitter.comdeje de funcionar. Baja Catastrofico
No funcione el tamafio de las resoluciones de | laMuy alta Serio
pantallas con el predefinido.

Tener problemas en el aprendizaje con el sisterBOXI Baja Serio
Error en la captura de requerimientos después @atlega Baja Catastrofica
del software.

Fecha de entrega no cumplida. Baja Serio
Que el servidor en donde se encuentra alojadestn®ga Baja Catastrofico
presente problemas.

Que el desarrollador no domine el lenguaje de progcion. Baja Serio
Que el servidor en donde se encuentra alojadtieeiveb de Baja Catastrofico

la Escuela presente problemas.
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4.2 Plan de mitigacién

La Tabla 4.2 muestra los planes de m
proyecto.

itigacion |[meraiesgos detectados para el

Tabla 4.2 Plan de mitigacion.

Riesgo

Mitigacion

No tener permisos para conectarse a la ba
de datos del sitio web de la Escuela.

agecudir al administrador de la base de dato

solicitar permisos.

No funcione el sistema XIBO en el equipo
ser instalado.

aUtilizar otro equipo que se encuentre

disponible en la Escuela Informatica.

El sitio webwww.twitter.comdeje de
funcionar.

Crear una aplicacion adicional que publiqu
de forma directa las noticias sin utilizar
twitter.

No funcione el tamafo de las resoluciones
las pantallas con el predefinido.

digustar al tamafio que mejor se adapte a g
pantallas.

Tener problemas en el aprendizaje con el
sistema XIBO.

Acceder al manual de uso publicado en el
sitio principal de XIBO y dedicar horas
adicionales para suplir el problema.

S

Error en la captura de requerimientos desp
de la entrega del software.

Uestar en contacto en reiteradas ocasiones
el cliente y a través del uso de prototipos.

con

Fecha de entrega no cumplida.

Realizar una plaxifin adecuada.

Que el servidor en donde se encuentra
alojado el sistema presente problemas.

Tener un respaldo en otro servidor.

Que el desarrollador no domine el lenguajg
de programacion.

> Destinar horas de estudios adicionales par
suplir esta carencia.

Que el servidor en donde se encuentra
alojado el sitio web de la Escuela presente
problemas.

Tener grabadas las ultimas noticias con el
de mostrar éstas hasta que el servidor se
encuentre sin problemas.

f

n
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4.3 Plan de contingencia

La Tabla 4.3 describe los planes de contingencizaso de que los riesgos identificados

ocurran.

Tabla 4.3 Plan de Contingencia.

Riego

Contingencia

No tener permisos para conectarse a la ba
de datos del sitio web de la Escuela.

agecudir al administrador de la base de dato
gue habilite los permisos.

No funcione el sistema XIBO cliente en el
equipo a ser instalado.

Se solicitaa un equipo que cumpla con
requerimientos del sistema XIBO cliente.

El sitio webwww.twitter.comdeje de
funcionar.

Buscar un sitio que cumpla las misn
caracteristicas de twitter.

No funcione el tamafio de las resoluciones
las pantallas con el predefinido.

dgustar el tamafio predefinido del sistema
resolucion de las pantallas.

Tener problemas en el aprendizaje con el
sistema XIBO.

Solicitar ayuda a personas que tenga experit
en el uso de este sistema.

Error en la captura de requerimientos desp
de la entrega del software.

U€sajuste acuerdos coel cliente.

Fecha de entrega no cumplida.

Sin plan de contingenc

Que el servidor en donde se encuentra
alojado el sistema presente problemas.

Utilizar el servidor en donde se wentra lojado
el sistema de respaldo.

Que el desarrollador no domine el lenguajg
de programacion.

» Solicitar ayuda a los alumnos de la carrer
informatica que tengan experiencia en el
lenguaje.

Que el servidor en donde se encuentra
alojado el sitio web de la Escuela presente
problemas.

Mostrar el archivo solo las ultimas 5 notic
almacenadas sin actualizacion.
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Capitulo 5: Ciclo de vida del SW, metodologia y
herramientas

5.1 Definicién del ciclo de vida de desarrollo dedoftware

Se utilizard el modelo de ciclo de vida Evoluti@ofstruccién de prototipos), ya que
este modelo permite el analisis en conjunto consefario de los requerimientos que son
necesarios para el sistema y también de la salidagbe producir la aplicacion.

Como no se sabe exactamente cuales son las espeoifies de forma precisa y se
asume que los requisitos pueden cambiar en cualgimento, este modelo da la posibilidad
de crear un producto parcial del sistema que unanastrado al usuario, permite efectuar una
revision de los requerimientos y un refinamiento diehos requerimientos a fin de
aproximarse al producto final con un acercamieettodjue el usuario tiene en mente.

Otra de las caracteristicas por la que este magkeladapta mejor a la solucion del
problemas es que al ser un sistema pequefio que vtanas funcionalidades permite
desarrollar de forma independiente cada moduloeatiegando al usuario partes del sistema
ya en funcionamiento, logrando con esto que eh@ipuede visualizar, en etapas tempranas,
las caracteristicas principales que tendra el soéw

Concurren
activities
Specification vlgrlg 2:] |I

Develo pment

Validation

utline
description

Intenmealate
versons ‘m
Final
version

llustracion 5.1 Esquema del Modelo Evolutivo.

LS
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5.2 Metodologia de desarrollo

La metodologia Orientada a Objetos es un paradggmeaitiliza objetos como elementos
fundamentales en la construccion de la solucionohkjato es una abstraccion de algan hecho
o ente del mundo real que tiene atributos que septan sus caracteristicas o propiedades y
métodos que representan su comportamiento o ascique realizan. Esta metodologia se
puede implementar en las etapas de andlisis, dise@dificacion de un software.

» Fundamentos de la eleccion de la metodologia de dasllo Orientada
a Objeto

Se optd por la metodologia Orientada a Objeto paidesarrollo del sistema por los
siguientes motivos:

- El disefio del sistema es mucho mas simple ya daenestodologia representa los
elementos de la vida real como objetos.

- Fomenta la reutilizacion y extension del codigo.
- Agiliza el desarrollo del software.

- Facilita el mantenimiento del software.

5.3 Herramientas de desarrollo
> XIBO

XIBO es una fuente abierta, multizonas, multi-exhibolucion digital completamente
programada de la sefializacion controlada de umfaateentralmente manejado de la tele.
Xibo puede manejar las porciones de diversos tigasiedios, a continuacion se lista los tipos
de medios que XIBO maneja en la actualidad.

Imagenes (png, JPG, GIF).

Texto.

Video (cualquier tipo practicable por Windows MeHBlayer).
Flash (cualquier archivo del swf que juegue autaraatente).
Web site (encajar cualquier Web page).

Microsoft Power point.

Alimentacion de RSS.

YVVVVYVY
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llustracion 5.2 Logo XIBO.

» StarUml

StarUML es un programa de cédigo abierto para daiarveloz, extensible y tiene
disponible de forma gratuita la plataforma UML/M@Arriendo sobre la plataforma Win32.
Es una herramienta para el modelado de softwaseUBHt. genera todo tipo de diagramas
compatibles con la plataforma de programas Micto§fice. StarUML se maneja con
facilidad. En un vistazo a la interfaz se ven laacfones principales del programa. Otra
caracteristica importante del programa es que diga@&s compatible con C++ y Java.

llustracion 5.3 Logo StarUML.
» Notepad++

Notepad++ es uneditor de textoy decddigo fulotecon soporte para
varios lenguajes de programacion. Se puede editdo tsin formato y de forma simple.
Incluye opciones mas avanzadas que pueden ses (idea usuarios avanzados como
desarrolladores y programadores. Se distribuye hzjotérminos de la Licencia Publica
General de GNU.

llustracién 5.4 Logo Notepad++.
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» Apache

Es un servidor web HTTP de codigo abierto paraafdatas Unix(BSD, GNU/Linux,
etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, queplementa el protocolo HTTP/£.¢ la
nocion de sitio virtual. Apache presenta entre sotraracteristicas altamente configurables,
bases de datos de autenticacion y negociado deeridot Este servidor es usado
principalmente para enviar paginas Web estaticatingmicas en la World Wide Web.
Muchas aplicaciones Web estadn disefiadas asumiemmio eambiente de implantacion a
Apache, o que utilizaran caracteristicas propiasstie servidor Web.

Apache

SOFTWARE FOUNDATION

P4 -ecxen]

llustracién 5.5 Logo Apache.
» PhpMyadmin

PhpMyAdmin es una herramienta de software libreitesen PHP para ocuparse de la
administracion de MySQL en la World Wide Web. Ph@gdmin es compatible con una
amplia gama de operaciones con MySQL. La maya@iasioperaciones de uso frecuente son
compatibles con la interfaz de usuario (manejo aked de datos, tablas, campos, relaciones,

indices, usuarios, permisos, etc), a su vez tewapacidad de ejecutar directamente cualquier
sentencia SQL.

php

llustracion 5.6 Logo phpMyAdmin
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» Google Chrome

Google Chrome es un navegador Web desarrollad@pogle y compilado con base en

componentes de cédigo abierto como el motor de ereggatio WebKity su estructura de
desarrollo de aplicaciones (framework).

Google Chrome

llustracién 5.7 Google Chrome.

» Internet Explorer 7

Windows Internet Explorer 7 (comUnmente abrevidei)l es un navegador
Web publicado por Microsoft a finales de 2006 pAfiadows Vista, Windows Server
2008, Windows XPy Windows Server 2003. Es parteuda larga linea de versiones

de Internet Explorer y la primera gran version éebdernet Explorer 6 tras mas de 4 afios,
coincidiendo con la publicacion de Windows Vista.

Microsoft
Windows:

Internet
¥ Explorer7

llustracion 5.8 Interner Exporer 7
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Capitulo 6 Analisis Sistema Pantallas LCDs

En este capitulo se describe el andlisis del sest@enpantallas LCDs a través de las
expectativas del cliente, donde se identificanréagierimientos funcionales y no funcionales.
A su vez se describen los casos de uso, que peridentificar las acciones que existen entre
el usuario y el sistema.

6.1 Requerimientos del usuario.

* Requerimientos funcionales.

NuUmero de requisito

01

Nombre de requisito

Dividir el contenido de la informacién en tres senes.

Descripcion

La forma de mostrar la informacion debe ser en ghast
informativas (LCDs) Estas deben dividirse en tres secc
una seccion para entregar las noticias Web, otra [us
avisos a través de Twitter y, una tercera, par@esitro de
Alumno de la Escuela.

Prioridad de requisito

><] Alta/Esenci{ | Media/Deseal | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

02

Nombre de requisito

Rescatar noticias Web.

Descripcion

Se deben rescatar aquellas noticias que apared@icgoas
en el sitio Web de la Escuelaww.inf.ucv.cl) y mostradas e
las pantallas LCDs.

Prioridad de requisito

X Alta/Esenci{ | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NUmero de requisito

03

Nombre de requisito

Publicar avisos a través de Twitter.

Descripcion

Crear una aplicacion que permita a las funcionadas
Secretaria de Docencia publicar avisos a travésvdder y
que éstos se puedan visualizar en las pantallasLCD

Prioridad de requisito

> Alta/Esenci{ | Media/Desea] | Baja/ Opcional
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NuUmero de requisito

04

Nombre de requisito

Texto en movimiento.

Descripcion

Cuando el texto de una noticia Web excede el espaci

disponible, este debe girar en forma vertical ydgrara que

pueda ser mostrada de forma completa. Ademas lasasq
deben ir rotando cada 30 segundos.

Prioridad de requisito

[ ] Alta/Esenci®><] Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

05

Nombre de requisito

Actualizar la informacion del Twitter.

Descripcion

Se debe actualizar cada 30 segundos la paginaogtiere el
Twitter, para que se visualicen siempre los Ulim@nsajes.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

* Requerimientos no funcionales.

NUmero de requisito

06

Nombre de requisito

Facil uso.

Descripcion

El sistema debe ser de facil uso, para ello seuak&
mediante una inspeccion de usabilidad.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

07

Nombre de requisito

Interfaz acorde al sitio Web de la Escuela.

Descripcion

Crear una interfaz lo méas parecida al sitio Weltadescuela
para la visualizacion de la informacion en las abias LCDs.

Prioridad de requisito

[ ] Alta/Esenci®><] Media/Desea] | Baja/ Opcional
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6.2 Requerimientos del Sistema

* Requerimientos funcionales.

NuUmero de requisito

01

Nombre de requisito

Dividir el contenido de la informacién en tres senes.

Descripcion

Se debe dividir el contenido a mostrar en tresisees, Pard
ello, se deber& utilizar la herramienta XIBO, qermite

disefar a través de la opcion layout la disposidétos datos

a mostrar en las pantallas LCDs.

1

D

Prioridad de requisito

g AIta/EsenciE Media/Desea|:| Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

02

Nombre de requisito

Rescatar noticias Web.

Descripcion

Seleccionar las dltimas 5 noticias que se encue
publicadas en el sitio Web de la Escuela. Para ed® debe
crear una pagina programada en php que se conattéa
base de datos del sitio con Mysq|.

ntra

Prioridad de requisito

X< Alta/Esenci{ | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

03

Nombre de requisito

Publicar avisos a través de Twitter.

Descripcion

Generar una seccion en el sistema que permitazae

Twitters utilizando las APl que proporciona la pégi

principal de Twitter.

Prioridad de requisito

X Alta/Esenci{ | Media/Desea] | Baja/ Opcional
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NuUmero de requisito 05

Nombre de requisito Actualizar la informacion del Twitter.

Descripcion Generar una péagina que transcurridos 30 segundgs se
actualice a través de HTML

Prioridad de requisito <] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

* Requerimientos no funcionales.

NuUmero de requisito 06

Nombre de requisito Facil uso.

Descripcion El sistema debe ser de facil uso, para ello seuaxél
mediante una inspeccion de usabilidad. En basesa |
resultados obtenidosen la inspeccién de la evaluacipn
heuristica,se realizar las mejoras pertinentes.

Prioridad de requisito <] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NUmero de requisito 07

Nombre de requisito Interfaz acorde al sitio Web de la Escuela.

Descripcion Crear una interfaz similar al sitio Web de la Esaymara la
visualizacién de la informacion en las pantallasDkC en
cuanto a color, disefio, tamafio y tipo de fuente.

Prioridad de requisito [ ] Alta/Esenci®><] Media/Desea] | Baja/ Opcional

6.3 Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso representan la éarm@mo un usuario opera con el sistema a
desarrollar, también permite identificar la forned tipo y el orden que los elementos de la
aplicacion deben interactian. A continuacion sestran los casos de uso identificados para
el sistema de Pantallas LCDs:
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» Caso de uso de alto nivel

A través del andlisis de las expectativas del isuae identificaron las operaciones Emitir
informacion, y Gestionar informacion en LCDs. Lasales interactian con los actores
Secretaria y XIBO.

En el siguiente figura se muestra el caso de usaltdenivel que especifica la relacion entre
los actores y las operaciones identificadas.

System

Secretaria
Gestionar informacon LCDs ——— = E%

XIBO

llustracion 6.1 Caso de uso de alto nivel Sistearstdtas LCDs.
» Casos de usos expandidos Graficos y Narrativos

Los casos de uso Gréficos y Narrativos permitercrdes la secuencia de interaccion que
existe entre un actor (el usuario del sistema) sisttma, cuando este usa la aplicacién para

realizar una tarea. Los nombres de casos reflejapéracion especifica que el actor desea
llevar a cabo usando el sistema.

Emitir informacién

System

%f—fﬂ |
‘_\_\-‘_—"-\—\___

<<zindude =%
Secretaria \ |

Eliminar informacion publicada

llustracion 6.2 Caso de uso Emitir informacion.
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Caso de Uso: Emitir informacién

Actor: Secretaria

Propdsito: Publicar informacion referente a las actividadeslaémicas que
suceden en la Escuela Informéatica.

Tipo: Principal, esencial.

Descripcion: Permite que la secretaria mantenga informado allmsnos a
través de publicacion de noticias cortas.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. La secretaria selecciona la opcion
publicar informacion.

3. Digita la informacion y presiona el bot
publicar.

@e El sistema responde mostrando un ca
de texto con una cantidad de caractg
 limitado.

On
4. El sistema da la opcion de eliminar el d
publicado y/o de ingresar una nue

informacion.

mpo
2res

ato
va

Gestionar informacién en LCDs

i <<indude>>
= Mostrar informacién en LCDs -
- Rescatar twitter

System

Rescatar noticias
<<indude>>

T

“e.. =<indudezz

]
Recatar informacion IEI

llustracion 6.3 Caso de uso Gestionar informacioh@Ds.
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Caso de Uso:

Gestionar informacién en LCDs.

Actor: XIBO

Proposito: Administrar la informacion que se mostrara en lastglas
LCDs.

Tipo: Principal, esencial.

Descripcion: Se encarga de cargar la informacion necesaria gqueeses

publicar en las pantallas LCDs

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El actor XIBO solicita la informacién a s
mostrada en las pantallas LCDs.

sitio Web y del Twitter de la Escuela.

4. Muestra la informacién en las pantall& Carga los archivos necesarios.

LCDs.

e?. Responde rescatando la informacion
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Capitulo 7 Diseno Sistema Pantallas LCDs

Después del analisis del software sigue la fasdigb#io. El disefio debe implementar
todos los requisitos explicitos contenidos en gbpe de analisis, para servir como manual de
apoyo para el desarrollo del sistema de una maeeuada.

A continuacion se especifican los diagramas deegfage secuencia que describen el disefio
gue deberd tener el nuevo sistema a ser desaaollad

7.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clase es el diagramaipah de andlisis y disefio para un sistema. En la
estructura de clases del sistema se especificaralaniones entre clases y estructura de
herencia. Durante el andlisis del sistema, el diagr se desarrolla buscando una solucién
ideal. Durante el disefio, se usa el mismo diagrgnsa, modifica para satisfacer los detalles
de las implementaciones.

A continuacion se presenta el diagrama de clasksdéo con sus atributos y métodos.

Noticias Twitter
+d +id
I';';;“_Ibare +mensaje
+obtenerMaoticias() ﬁgﬁ;:;?ﬁﬁbﬁ
+formatearMoticas()

+publicarMoticias()

llustracion 7.1 Diagrama de Clases Sistema Pastallds.

7.2 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran el intercagd@bmensajes (es decir la forma en que se
invocan) en un momento dado. Estos Esquemas pesmecial énfasis en el orden y el
periodo en que se envian los mensajes a los objetos

A través de los siguientes diagramas de Secueacrausstra la interaccion de un conjunto de
objetos de la aplicacion a través del tiempo, zadbs a partir de los casos de uso presentados
anteriormente.
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Emitir Informacion

obj secreatria obj twitter

1 crearTwitter()

2 1 publicarTwitter()

llustracion 7.2 Diagrama de Secuencia Emitir Infacin.

Mostrar Informacién en LCDs

obj noticias obj twitter obj Xibo

1: obtenerMotidas()

21 conectarTwitter()

4 : publicarTwitter ()

31 formatearMotidas()

5 ¢ publicarMotidas() :

llustracion 7.3 Diagrama de Secuencia Mostrar mamién en LCDs.



Capitulo 8 Analisis Sistema Solicitudes Académicas

En este capitulo se describe el andlisis del sestenSolicitudes Académicas a través de las
expectativas del cliente, donde se identificanréagierimientos funcionales y no funcionales.
A su vez se describen los casos de uso, que peridentificar las acciones que existen entre
el usuario y el sistema.

8.1 Requerimientos del usuario.

+ Requerimientos Funcionales

NUmero de requisito

01

Nombre de requisito

Rescatar los datos de los alumnos del navegador.

Descripcion

Se deben rescatar los datos de los alumnos debadoe
académico para generar una base de datos.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NUmero de requisito

02

Nombre de requisito

Deben existir cuatro tipos de perfiles en el sistem

Descripcion

Se deben crear perfiles de acuerdo a las necesidi@deads
usuario. (Perfil: Secretaria de Docencia, AlumnefeJde
Docencia y Docente).

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Deseal | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

03

Nombre de requisito

Perfil Secretaria de Docencia.

Descripcion

Crear constancias, cartas de presentacion y esaguros. E
sistema debera avisar al perfil secretaria cuamd@lumno
solicita un documento y dar la opcion de emitirlo.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

04

Nombre de requisito

Perfil Alumno.
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Descripcion

Debe tener la opcion generar solicitud. El sistaelerd
mostrar en el perfil Alumno las opciones de sdic
Inasistencia, Autorizacion de practica, Inscripottenpractica
Carta de presentacion y Constancias.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

05

Nombre de requisito

Perfil Jefe de Docencia.

Descripcion

Debe tener la opcion validar la Solicitud de Autadion
Practica de un alumno. El sistema debera mostrat parfil
Jefe de Docencia la opcion Validar, que correspoada
autorizacion de una préctica.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

06

Nombre de requisito

Perfil Secretaria de Docencia.

Descripcion

Debe tener la opcidn de generar Constancias y <alg
Practicas, y también permitir validar la Solicitude
Inasistencia de un alumno.

it

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NUmero de requisito

07

Nombre de requisito

Perfil Docente.

Descripcion

Debe tener la opcion de listar los alumnos concisotl de
inasistencias validas.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional
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NuUmero de requisito

08

Nombre de requisito

Opciones de ingresar y buscar.

Descripcion

El sistema debera permitir a los perfiles Alumnecr8taria
realizar acciones de buscar e ingresar, al pedfilefe de
Docencia debe permitir Actualizar y al perfil Docen
Buscar.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

* Requerimientos no funcionales

NuUmero de requisito

09

Nombre de requisito

Facil uso.

Descripcion

El sistema debe ser de facil uso, para ello seuakél
mediante una inspeccion de usabilidad.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NUmero de requisito

10

Nombre de requisito

Interfaz Estandar.

Descripcion

La interfaz del sistema debe cumplir con los ekiées de
disefio visual de la Escuela de Informatica.

Prioridad de requisito

[ ] AIta/Esenciag Media/Desea] | Baja/ Opcional

8.2 Requerimientos del Sistema

* Requerimientos Funcionales

NuUmero de requisito

01

Nombre de requisito

Rescatar los datos de los alumnos del navegador.

Descripcion

Rescatar los datos de los alumnos del navegador d&dh
Escuela a través de un archivo Excel para geneesabase d¢
datos a partir de esta informacion. Esto se deddeae con el
lenguaje php y motor de base de datos Mysq|l.

3%

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional
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NuUmero de requisito

02

Nombre de requisito

Deben existir cuatro tipos de perfiles en el sistem

Descripcion

Crear cuatro tipos de perfiles. Para ello el siastetebe
identificar cual es el perfil que esta ingresandeferente g
esto mostrar las funcionalidades permitidas. Seacancon
una seccion para identificar el usuario que ingeesal
sistema, realizando la validacion correspondiente.

1

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

03

Nombre de requisito

Perfil Secretaria de Docencia.

Descripcion

El sistema debe mostrar al perfil Secretaria deeDci@ un
listado de las solicitudes pendientes y, si ednijtieio,
generar estas solicitudes a través de un botonragerne
imprimir dependiendo de la funcion a realizar.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

04

Nombre de requisito

Perfil Alumno.

Descripcion

El sistema debera mostrar en el perfil alumno @EsSomes deg
Solicitar inasistencia, Autorizacion de Préacticescripcion de
Practica, Carta de presentacion y  Constanciasa
informacion debera mostrarse solo a los alumnosqoglan
los requisitos basicos para poder pedir estos dectos.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

Est
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NuUmero de requisito

05

Nombre de requisito

Perfil Jefe de Docencia.

Descripcion

El sistema deberd mostrar en el perfil Jefe de Dmaela
opcion de Validar Autorizaciones de Practica, emdgoel
Jefe de Docencia debera indicar por cada alumnestsi
autorizado, rechazado o pendiente a través dddecgm de
una de estas tres opciones. Posteriormente debardag los
cambios por medio de un botoén.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

06

Nombre de requisito

Perfil Secretaria de Docencia.

Descripcion

El sistema debera tener un boton que al ser peasiogenere

un listado de los alumnos con Solicitudes de Ibasisa. A su
vez el sistema debera permitir al perfil Secretaygerar
Constancias y Cartas de practicas segun lo sal@
previamente por un alumno.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NUmero de requisito

07

Nombre de requisito

Perfil Docencia.

Descripcion

El sistema debera tener un boton que al ser pesiogenere

un listado de los alumnos con Solicitudes de Ibastsa
validas correspondiente a cada asignatura de wnticA su
vez el sistema debera permitir al perfil Docentgrimir el
listado.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional
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NUmero de requisito

08

Nombre de requisito

Opciones de buscar e ingresar.

Descripcion

El sistema debera permitir a cada perfil segunaibnalidad
las acciones de buscar y/o ingresar a traves tetdn.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

* Requerimientos no Funcionales

NUmero de requisito

09

Nombre de requisito

Facil uso.

Descripcion

El sistema debe ser de facil uso, para ello seuakéal
mediante una inspeccion de usabilidad. En bas@sa

resultados obtenidosen la inspeccién de la evaluacipn

heuristica,se realizar las mejoras pertinentes.

Prioridad de requisito

<] Alta/Esencid | Media/Desea] | Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

10

Nombre de requisito

Interfaz Estandar.

Descripcion

La interfaz del sistema debe cumplir con los ekées de
disefio visual de la Escuela de Informatica. Delyepdir con
los colores corporativos de la Escuela.

Prioridad de requisito

[ ] AIta/Esenciag Media/Desea] | Baja/ Opcional
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8.3 Casos de Uso

A continuacion se muestran los casos de uso it=Edds de acuerdo a los requerimientos
funcionales del cliente, para el sistema de saties:

» Caso de uso de alto nivel

A través del andlisis de las expectativas del usuase identificaron las siguientes
operaciones: generar notificaciones de inasistengestionar solicitudes varias, pedir
solicitudes y validar solicitudes. Las cuales iatéhan con los actores.

En la siguiente figura se muestra el caso de usaltdenivel que especifica la relacion entre
los actores y las operaciones identificadas.

System
Generar notificaciones de inacistencia 7
/!_,-—"'_’i Secretaria
Gestionar solicitudes varias

E% Pedir solicitudes
Alumno
validar solicitudes Ei

Jefe de Docencia

llustracién 8.1 Caso de uso de alto nivel sisteofiaitides.
» Casos de usos expandidos Graficos y Narrativos

Los casos de uso Gréficos y Narrativos permitercrdes la secuencia de interaccion que
existe entre un actor (el usuario del sistema) sisttma, cuando este usa la aplicacién para
realizar una tarea. Los nombres de casos reflejapéracion especifica que el actor desea
llevar a cabo usando el sistema.
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Generar notificaciones de inasistencia.

System

Listar alumnos con solicitud de inasistencia

<<extend> =

Validar inasistencia

Secretaria \ v < <indude> >
7 bt

<<extendss,

Twgzextends>
a

B
£

:
:
5
imprimir notificacion enviar notificacion

llustracion 8.2 Caso de uso generar notificaciateemasistencia.

Caso de Uso: Generar notificaciones de inasistencia.

Actor: Secretaria

Proposito: Permite validar y emitir notificaciones de inassia de log
alumnos

Tipo: Principal, esencial.

Descripcion: Las secretarias pueden visualizar el listado deabs que har
solicitado justificar una inasistencia y comprolsar veracidad
para luego emitir un listado a cada profesor ca daumnos
justificados.
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Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Secretaria selecciona opcion listar alum
con solicitud de inasistencia.

3. Secretaria debe marcar casillero en cas
que la documentacién corresponda cor
solicitud del alumno.

4. Secretaria una vez terminada la validag
puede generar el listado de notificacio
presionando un botén listar.

NBSEI| sistema responde listando a los alum
en caso que existan solicitudes. Y al cost
de cada alumno un casillero de validacion

Oelﬂ?rega de documento.
a

5. El sistema responde mostrando el list
_de notificaciones para cada profesor y ofr
IR opcion de imprimir o enviar documen
®or correo a cada profesor

Gestionar solicitudes varias

= o

Secretaria

<<extend=> |

Listar solicitudes varias
e =

Enviar solicitudes varias

-
i
i
Imprimir solicitudes varias

System

<<extend== Generar solicitudes varias
L

7 <<indude=>

llustracién 8.3 Caso de uso gestionar solicitudems.
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Caso de Uso: Gestionar solicitudes varias

Actor: Secretaria

Proposito: Generar diversos tipos de solicitudes que son retpsepor los
alumnos

Tipo: Principal, esencial.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. La secretaria se encuentra en el sectd
gestionar solicitud y selecciona list
solicitudes varias.

4. La secretaria presiona el boton de gen
solicitud.

r2d&l sistema responde mostrando un list
alle las solicitudes varias en caso de
existan.

eBarEl sistema da la opcién de generar di
solicitud a través de un botén.

5. Dependiendo de la solicitud, el siste
pedird ingresar determinados datos y dar
opcion de imprimir el documento.

ado
que

cha

ma
a la

Descripcion:
alumnos vy, de

documento.

La secretaria puede ver las solicitudes varias lgaeen los
generarespectivo

acuerdo a la solicitud,
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Pedir solicitudes

/

System

Enviar solicitud

< <extend =

g

< <indude ==

i Verificar estado solicitud —memes
Alumnu\ |
\xt&nd}:=~ '»
llustracién 8.4 Caso de uso pedir solicitudes.
Caso de Uso: Pedir solicitudes
Actor: Alumno
Proposito: Pedir solicitudes varias para un proposito espexifi
Tipo: Principal, esencial.
Descripcion: El alumno puede acceder al sistema y solicitarrdosetipos de
solicitudes. (Carta de presentacion, Inscripcioprdetica, etc.).

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El actor alumno ingresa a la secc
solicitar solicitudes varias.

3 El alumno selecciona la solicitud desead
presiona el botén enviar.

¢h EIl sistema responde mostrando un listado

de las posibles solicitudes a realizar junto

un botén enviar.
ay

con

4. El sistema responde con un mensaje y da la

opcion de volver a pedir otra solicitud.
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Validar solicitudes

X

Jefe de Docencia

<<extends>,’

Validar Solicitud

System

Listar Solicitudes

<cindude>> ¥

' <<extend=>

llustracion 8.5 Caso

de uso validar solicitudes.

Caso de Uso: Validar solicitudes.

Actor: Jefe de Docencia

Propasito: Validar las solicitudes de autorizacion de practica

Tipo: Principal, esencial.

Descripcion: El Jefe de Docencia visualiza en un listado todoalimnos que
estan postulando para realizar practica.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Jefe de Docencia solicita el listado

alumnos que desean realizar prac
profesional.
3. El Jefe de Docencia selecciona a

alumno vy verifica si este cumple con |
requisitos para ser aprobado, reprobad
pendiente, su solicitud de practica.

& El sistema responde mostrando el listado,

lidando la opcion de seleccionar un alumno

4. El sistema da la opcién de guardar
walidacion y de generar el listado con
ogpcion de su envio por correo.

D O

a
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Capitulo 9: Disefio Sistema de Solicitudes

A continuacion se especifican los diagramas deecldes secuencia y relacional que describen
el disefio que debera tener el nuevo sistema detgdés.

9.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clase es el diagrama principal dgiséé y disefio para un sistema. En la
estructura de clases del sistema se especificaralaniones entre clases y estructura de
herencia. Durante el andlisis del sistema, el diagr se desarrolla buscando una solucion
ideal. Durante el disefio, se usa el mismo diagrgnsa, modifica para satisfacer los detalles
de las implementaciones.

A continuacion se presenta el diagrama de clasksééo con sus atributos y métodos.

= Solicitud
Usuario
+genera +iene | Hd
Tut nombre
password 1 0..% | fecha
+autentificar() +formulariolnasistendial)
f‘: sj +validarFormularioConDatos{)
+generarListadoInasistendal)
Alumno HistadoInasistenda()
o HngrgsarDato;Form!Jlario[]
+getlistarInasistenda()
+solidtudDeInasistencia)
+verificarsalicitud()
+solidtarPractical) Secretaria
+solicitarConstancia() Na dorAcademi
2 : vegador emico
oot Carbrachia() Docente solicitarListarInasistendial)
+solidtarinscribirPractical) listarinasistencial) -ogin
= . '_'bj:(s:'s nl\?aﬁﬁ } +actualiza  +achualizadd "
+verificarinasistendal) GO iR icadiones()
Hmprimir_ EnviarCorreo() 1 1.* | +getrescatariistal)
+settistadoAlumnaolustificatival) +getRescatarFichaAlumno ()
+publicarInformacion
+emitirSolicitudCartaPractical) TOeescatRamo- Aumna()
JefeD e +emitirSolicitudConstandal)

+validarsolicitudPractical)

llustracion 9.1 Diagrama de Clases Sistema de igalis.
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9.2 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran el intercatigbinensajes (es decir la forma en que se
invocan) en un momento dado. Estos Esquemas pesmecial énfasis en el orden y el
periodo en que se envian los mensajes a los objetos

A través de los siguientes diagramas de Secueaciausstra la interaccion de un conjunto de
objetos de la aplicacion a través del tiempo, zadls a partir de los casos de uso presentados
anteriormente.

Pedir Solicitud de Inasistencia

obj usuario alumno obj solicitud obj obtener datos solicitud

1 : solicitudDelnasistencal)

2 : formularioInasistendal)

3 1 formularicInasistenciaConDato 41 validarFormularioConDatos ()

5 : false, formulariolnasistendal) & : true, ingresarDatesFormulario)

|:|4 LI
i)

7 msjRespuestaCperadaon()

llustracion 9.2 Diagrama de Secuencia Pedir Sotidite Inasistencia.
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Listar Alumnos con Solicitud de Inasistencia

obj usuario_secretaria obj solicitud

1 solidtudListarinasistencal) =

21 getlistarInasistendal)

obj obtener datos solicitud

|:|'4 5 : istadoInasistendal)

3 : datostistarInasistendal)

5 |

oenerarlistadolnasistendal)

:

llustracién 9.3 Diagrama de Secuencia Listar Alusnoan Solicitud de Inasistencia.
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Generar Notificaciones

obj usuario_secretaria obj solicitud obj obtener datos solicitud

1 3 5nlidderearNDﬁﬁcadnnes{}lh

2 1 getlnasistencasyalidas()

3 : datosInasistencasValidas()

4 listadoInasistendasValidas()

5 1 imprimir_ EnviarCorreo()

& 1 generalmprimir_EnviarCorreo()

-

7 : msjRespuestaOperacion()

llustracion 9.4 Diagrama de Secuencia Generar idation.



Validar Formulario de Inasistencia.

obj usuario zecretaria obj solicitud obj obtener datos solicitud

1 solidtudListarinasistencal) =

21 getlistarInasistendal)

3 : datosListarInasistendal)

oenerarlistadolnasistencal)

5 : istadoInasistendal)

6 : setlistadoAlumnoJustificativ
7 1 validalistadoAlumnoJustificativo )

]

& ; false, msjRespuestaCperacion() r 91 true, setlistadolnasistendcal)
I_'_

1)
I

10 : msjRespuestalperacion()

llustracion 9.5 Diagrama de Secuencia Validar Féanmude Inasistencia.

9.3 Modelo Relacional

El modelo de datos relacional organiza y represestadatos en forma de tablas y relaciones.
A continuacion se especifica el Modelo relacioraabpel sistema de solicitudes académicas.
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EstadoSolicitud
TL o -
Alumno j SolicitudAcademica s +id
trut 2 1'1@_____ ?id solicitud academica
¢rol jr“nonbre ?id e=stado
¢nombre *fecha °fecha
Smail 1 h_| = n
°mail personal A n
orel Ep AutorizacionPractica
elefonao
. s
movil id
calle Presolucion
: oo . 1
s ?id solicitud academica
?cindad L
Estada
¢ comuna -
) Constancia *id
= P ®nombre
n “descripcion
Horario AsignaturaInscrita #id solicitud academica
tid n 1'id
oelave Srut alumno Inasistencia
- n
°dia %gigla_ramo *id
P=zigla ramo Pestado “descripcion
9id solicitud academica
Asignatura
*sigla cartaPractica
n
‘nombre 1 ®fecha desde
“paralelo ¢fecha hasta
Pestado Spotivo
?id solicitud academica
AsignaturaProfesor
tid had
orut_profesor InscripcionPractica
@zigla ramo tid
n @fecha comienza
@fecha termina
Docencia “depto_supervisor
Srut . ®cargo_supervidor
Snomkbre “nom_supervisor
omail %telefono
“fax
°ruc
nombre

Pdireccion

?id solicitud academica

llustracion 9.6 Modelo Relacional.
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Capitulo 10: Descripcion de la Codificacion

La documentacion de la codificacion de un programafadir suficiente informacion
para explicar lo que hace, punto por punto, peemitd asi interpretar el coédigo de una forma
mas rapida por terceros o por el mismo autor d& astmomento que exista la nececidad de
reparar o extender el sistema con nuevas capasidade

En el Sistema de Automatizacion de solicitudes eteéchs, el codigo sera documentado
a traves de los comentarios que ayudaran a redogipuntos claves de cada parte del codigo
y de cada mddulo de la aplicacion, para ello sebéstio lo siguiente:

Por obligacion:

- Se comentara al inico explicando en una linea goeién cumple cada clase.

- Se comentara el comienzo de cada método para enteejbr su funcionamiento.

- Se comentara cada variable de clase para que griaprador entienda la funcién que
cumple esa variable.

Por conveniencia:

- Se comentara al principio de un fragmento de cgdigoando este no sea evidente
para el desarrollador.

- Se comentara a lo largo de los bucles para un ragjendimiento de este.

- Se comentara fragmentos de codigo que parezcaafiestry poco entendibles ha
simple vista.

Para documentar las clases y metodos se utilitargugente esquema:

- Nombre Sistema:Nombre del Sistema.

- Autor: Nombre del disefiador del método o clase.

- Fecha:ldentificador de la fecha.

- Referencia:A otras clases o métodos.

- Inicio: Indica desde que version o fecha existe esta olas&todo.
- Nombre: El nombre de la clase o método.

- Maodificacion: Fecha de modificacion y descrpcion.
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Capitulo 11: Captura de Datos del Navegador Académo

La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaisema con un sistema de informacion
de apoyo a sus procesos de gestion universitdeapminado Navegador Académico, el cual
sirve de plataforma para el acceso a los usuaeids domunidad universitaria desde cualquier
lugar del mundo. Sus principales caracteristicas acceso a la informacion personal y
académica de un alumno, visualizacion de las asigae aprobadas y reprobadas con sus
respectivas notas, ejecucion de acciones comoekinpcripcion de asignaturas, consulta de
cursos y horarios de un semestre, entre otros.

Uno de los requerimientos fundamentales para ero#k del Sistema de Solicitudes
Académicas es obtener la informacion contenidaosndepdsitos de almacenamientos del
sistema Navegador Académico. Con esta informasgpuede llevar a cabo las diferentes
funcionalidades del nuevo sistema que son: Sdficites Autorizacion Practica Profesional,
Inscripcion Practica Profesional, Formulario Intesisias y Solicitud de Constancias.

La empresa encargada del desarrollo y mantencionrNdeegador Académico, no
permite el acceso a los datos almacenados por asotie# seguridad., por ello fue necesario
estudiar la forma de acceder y obtener dicha irdeorém, sin la necesidad de manipular la
base de datos del sistema.

En los siguientes puntos se explicara el accesofgrina de extraer la informacion del
Navegador Académico.

11.1 Acceso al Navegador Académico

La forma de acceder al Navegador Académico es paiandel perfil del jefe de
docencia, que se encuentra registrado en el pBded ello, se cred una clase en el lenguaje
PHP, que tiene una funcién llamada conectar(), cgueple con la tarea de iniciar sesion en el
portal, con su Ruty password y, almacenapotkie de la respuesta del inicio de sesion, ya
sea correcta o incorrecta.

En la ilustracion 12.1 se especifica la funcionemdar con mas detalles.

Si la sesion iniciada es correcta, es posible @&ced la lista de los alumnos
matriculados en las carreras de Ingenieria CindeyEjecucion en informética. Para ello se
codificé la funcion llamada getRescatalista($cayela cual recibe el pardmetro llamado
$carrera que contiene el ID de una de las carreras.

En la ilustracion 12.2 se muestra la funcién getlRaLista con mas detalles.

Para acceder a otro tipo de informacién, como dap&wsonales de un alumno y/o la
descripcion detallada de un curso, se realiza &m@aifuncion getRescatal.ista, pero con otro
nombre y se modifica la URL a la cual se deseadsrceEn la ilustracion 12.3 se especifican
las lineas de codigo que se deben modificar.
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public function conectar|}
E

Scurl connection = curl init('?
/{ setear opciones
curl_setopt(Scurl_connection, CURLOPT CONNECTTIMEQUT, =0};:
CURLOFPT USERAGENT,

E £.0; W NT 5.1)7):

By NE 5.1

curl setopt($curl connection,

. 1 s P = M

curl setopt ($curl comnection, CURLOPT COCKIEJAR, $this->cockie};
curl_setopt[Scurl_connection, CURLCPFT RETURNTRANSFER, true):
curl_setaptt$curl_ccnnection, CURLOFT S5L VERIFYPEER, false):
curl_setnptt$curl_connection, CURLOFT FOLLOWLOCATION, _):

/f setear el formularic de login para enviar

curl setopt ($curl connection, CURLOPT POSTFIELDS, Sthis-rgetLoginDatal)):
l{ la respuesta

Sresult = curl_exec[Scurl_connection};

ff E1 tamdfic del coatenido

Sclw = curl_getinfa(Scurl_connection, CURLINFO CONTENT LENGTH DOWNLOAD] ;

tion} .. '=' .. curl error{fcurl conpection

1 errno{$curl

Sfecho cu

curl close {Scurl connesction};
PRt

login correcto mide 3451 (byvtes? ‘caracteres?),; BRisntras due uno Incarrecto
* mide ‘3547. Definitivamente */
if($clw <= 2500}
return tros;
else

retorn false;

llustracién 11.1 Codigo de la Funcion conectar().

public function getRescatalista ($carrera)

Sparametros=' '".urlenccde (14

.urlencode{'1-2"'})."'ae

Scurl connection = curl init(' nav 7
curl setopt ($curl connection, CURLOPT POST, true):

curl setopt ($curl connection, CURLOPT_ POSTFIELDS, S$parametros);
// setear opcicnes

curl setopt (Scurl connection, CURLOPT_ CONNECTTIMECUT, 30):
CURLOPT USERAGENT,

6.0; Wi s NT 5.1

S0 e B LR

curl setopt(Scurl connection, CURLOPT COOKRIEFILE, Sthis->cookie);
curl setopt (Scurl connection, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);

curl setopt{$Scurl connection, CURLOPT SSL VERIFYPEER, false);
curl setopt{$curl connection, CURLOPT_ FOLLOWLOCATION, 1):

Sresult = curl exec(Scurl connection);
curl close($curl_connection};

return Sresult;

llustracién 11.2 Cdadigo de la Funcién getRescatal)is
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public function getRescatalista($carrera)

Sparametros='sacod ua='.urlencode(l4).'&co

rr="'_.urlencode {Scarrera).'sanc="'.urlencode (Z ). 'speriodo="'.urle

~encia/carrera/alumncs carrera.pho')s

Scurl connection = curl init('https://nav

curl setopt ($curl connection, CURLOPT POST, true);
curl setopt ($curl connection, CURLOPT POSTFIELDS, S$parametros);
// setear opciones
curl setopt ($curl connection, CURLOPT CONNECTTIMEOUT, 30);
curl setopt ($curl connection, CURLOPT_USERAGENT,

"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE &.0; Windows NT 5.1)"});:
curl_setopt ($curl_connection, CURLOPT_COORIEFILE, S$this->cookie);

curl setopt ($curl connection, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);

curl_ setopt ($curl connection, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, false):
curl setopt($curl_connection, CURLOPT_FOLLOWLOCATION, 1)/
Sresult = curl exec(Scurl connection);

curl close($curl connection);

return $result;

llustracién 11.3 Codigo a modificar para accedetra URL.

11.2 Obtencidén de datos con expresiones regulares

En el apartado anterior se describe la forma dedstca las paginas del portal
Navegador Académico, que contienen los datos adosspara el sistema a desarrollar.
Debido a que esta informacion esta contenida delgtida codificacion de la pagina accedida,
se tuvo que estudiar la forma de obtener el dato pun codigo, para ello, se utilizaron
expresiones regulares, herramienta que constitoyracanismo bastante potente para realizar
manipulaciones de cadenas de texto.

Para crear una expresion regular que obtenga eompé& el nombre de un alumno, se
debid revisar el codigo de fuente que contienepibre y, generar un patron que solo rescate
el dato requerido.

En la ilustracion 12.4 se muestra un extracto digodde fuente y el patron que fue
creado para rescatar el nombre del alumno.
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<tgble class="tablaFicha™>
LELF
<td class="label">RUT</td>
<td class="wTO0">16484392-8</cd>
A . i
LEr style="displav:.-none™>
vtd class="1label™>ROL PUCV</ td>
“td class="wTO">54226T-1</ed>
bt ol o
oo % e
<td class="1label">xHNombre</td>
<td>ANTUNEZ CALDERCH DAWNIELA ALEJANDRA</td>
TR

. % g
<td class="label">Fono meoacnte,vil</tdr
td>x<S td
CIETE

EXFRESION REGULAR ©

f<td elass="label">Nombre<\/td>{\sl*<td> (. +)<\/td

RESULTADD. ANTUNEZ CALDERON DAMIEL A AL EJANDRA

llustracion 11.4 Codigo de fuente y patrén paraoét un dato.
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Capitulo 12: Prototipos para Sistema Pantallas LCDs

En el presenté capitulo se describen los protofipesfueron mostrados al cliente para
definir el disefio que debia presentar las pantatfasmativas y el disefio aprobado por el
cliente.

12.1 Prototipo 1 de interfaz para LCDs

Con este prototipo se consigui6 comprender la fosien que el cliente quiere
visualizar la informacién en las LCDs ademas dememder el disefio referente a los colores
y tamafio de letra entre otras caracteristicas.

Noticias Web
2010-04-22 04:00:00

Jefatura de Do a Informa a los alumnos que el
avance de a Civil y Ejecuc
InformOtica deberOn ser p tados entre el Lune:!
de Abril y el Viernes 7 de Mayo.

2010-04-01 04:00:00

Join the co

llustracion 12.1 Prototipo 1 de interfaz para LCDs.
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12.2 Prototipo 2 de interfaz para LCDs

Con este segundo prototipo se identificaron alguaqgserimientos nuevos como es el
de desplazar el texto en forma vertical cuando @stede el limita maximo visible. Ademas
de nuevos cambios en el disefio de la imagen quiiga como background.

llustracién 12.2 Prototipo 2 de interfaz para LCDs
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12.3 Disenio final de interfaz para LCDs

Por ultimo se presenta el disefio con todos los iwambencionados en el prototipo dos
el cual es aceptado por el cliente para ser impitade.

cua

twitter puc

nuevo twitl

llustracion 12.3 Disefio final de interfaz para LCDs
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Capitulo 13: Prototipos para Sistema de Solicitudes

En el presenté capitulo se muestran los prototipesados para el sistema de
Solicitudes Académicas correspondientes al moddsistencias.

13.1 Prototipo interfaz para Autentificacion de usario

Prototipo que corresponde al de autentificacidns#ema, es decir cundo el usuario
correspondiente a uno de los perfiles ya definidgecretaria, alumno, docente y jefe de
docencia), desean ingresar al sistema.

RUT

Contrasefia

INGRESAR

i Olrido su contrasena?

llustracién 13.1 Prototipo Autentificacién usuario

13.2 Prototipo interfaz modulo Inasistencia

A continuacion se presentan los prototipos paraadulo de Inasistencia, de acuerdo a
los perfiles secretaria, docente y alumno.
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Solicitudes Académicas # Validar Inasistencias

Validar Inasistencias

Solicitudes

Valider Inasistencias

Constancias * Alumno
Danizla Antlnez 5/32011
Paz Clayten 4152011

Claudia Clea 1582011

Carta de Practica

Fublicar Twitter

Salir

llustracion 13.2 Prototipo modulo Inasistenciaaisecretaria

Solicitudes Acddemicas ® Listado de Alumnos Justificados

Solicitudes Listado de Alumnos Justificados

® Listado de Alumnos Justificados

Al Justificado:
o Listado de Alumnos Justificados por umnes Justiicados

Asignatura: Nombre Camera Asignaturs Parslele Fechs.
Daniela Antunez Ejecucién INF204 BE/2011 8 10/52011
Daniels Antunez Ejecucicn INF204 BB/2011 8 10/5:2011

Daniels Antunez Ejecucien INF204 52011 = 10/82011

+ |ME204
= [MF204
= |ME204 Daniela Antunez Ejecucién INF204 B/E2011 | 10/E2011

o |MFZ04 Daniela Antunez Ejecucion INF204 BeBf2011 8 10542011

P Daniels Antunez Ejecucicn INF204 Ev5/2011 8 10/E2011

llustracién 13.3 Prototipo modulo Inasistenciaaidbcente
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SolicThudes Academicas = Sustiicer inasistanciz

Solicitudes Justificar Inasistencia

Sallchar Braciica Profssions! Periodo s Inasistancis:

inseTibir Prictica Profskonal Cotos: D'E 5 Mes o s DE o
Sallchar Constancla Motivo nasistemca:

Justtiizar inasksench B

Soligtiar Car de Priciea

Verifizar Salichudes

Falir

llustracion 13.4 Prototipo modulo Inasistenciaaiatumno.
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Capitulo 14: Pruebas

En elciclo de vida de un programa, una vez obteniel codigo ejecutable de
un programa depurado lo maximo posible, hay que pcobar, exhaustivamente, su
funcionalidad. Para ello, se deben realizar tgmtasbas como se consideren necesarias.

En este capitulo se definen los tipos de pruelsamdtodologia y las técnicas de casos de
pruebas que se implementaron, para asegurar teadalel sistema.

14.1 Tipos de Pruebas

A medida que aumenta la complejidad de los sistemf@msmaticos y aumenta la
demnada de la calidad, se hacen necesarios progesetdos que permitan obtener buenos
conjuntos de pruebas del sistema.

Estas pruebas son una parte fundamental antest@gamla aplicacion final, ya que
permiten verificar si el comportamiento externo destema satisface los requisitos
establecidos por los clientes y futuros usuaridsnimo.

Dentro de esta etapa se pueden desarrollar viggms de pruebas. Entre ellas podemos
mencionar:

- Pruebas funcionales: probar o validar el sistermérados requerimientos funcionales.

- Prueba de usabilidad: probar si el contenido yflaionalidades de software son
entendidos y utilizados por los usuarios de masienale.

- Pruebas unitarias de metodos o clases: probardesd#el software (rutinas o clases)
contra sus especificaciones.

- Prueba de seguridad: valida que el software natde{jciencias en este sentido.

Se puede distinguir en todo proceso de pruebambsneuatro etapas:

- Planificacion del proceso de prueba.

- Elaboracion de casos de prueba.

Ejecucion de los casos de prueba.
Evaluacion de los resultados de las pruebas.

14.2 Metodologias de Prueba
La metodologia para cada tipo de prueba incluye:
- Nombre: nombre que identifica al caso de prueba.
- Proposito: definicion breve sobre el aspecto del sistemaegtee siendo probado.

- Pre-requisitos: suposiciones que deben cumplirse antes de queadeel caso de
prueba.
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- Entradas o datos de pruebalista de variables y sus posibles valores usadosl e
caso de prueba.

- Salida esperada:son los resultados esperados que el sistema deberstrar al
ejecutarse los casos de prueba.

- Pasos:pasos a ejecutar la prueba.
- Comentarios: comentarios del caso de prueba ejecutado.
- Fechay hora:la fecha y hora de la ejecucion del caso de prueba

- Salida obtenida: es el resultado final obtenido al comparar ladsabbtenida con la
salida esperada.

14.3 Técnica de Casos de Prueba

Se realizara un estudio llamado “prueba de cajaafiegl cual se lleva a cabo sobre
interfaz del software, permitiendo demostrar qeeflmciones del sistema son operativas, que
la entrada se acepta de forma adecuada y que decprana salida correcta. Una prueba de
caja negra examina algunos aspectos del modeldohaiadel sistema, sin tener mucho en
cuenta la estructura logica interna del software.

Para este estudio se realizaron tres casos degprAieélisis de Valores Limites, Pruebas
de Interfaces Graficas de Usuarios y Prueba detAc@ém, realizadas con el usuario.

Analisis de Valores Limites

El andlisis de valores limites es un caso de prgelkapermite detectar errores cerca de
los limites del rango de las entradas (ejemplainsi condicién de entrada o salida exige un
rango entre B y R, se realizan los casos de prpaba los valores B y R y ademas a los
valores que estan por encima de ellos, es deciBA Para generar correctos casos de pruebas
existen las siguientes reglas:

1. Si una condicién de entrada especifica un rangondato por los valores a y b, se
deben disefar casos de prueba para los valorésyggra valores justo por debajo y
por encima de a y b, respectivamente.

2. Si una condicion de entrada especifica un numeruoatteres, se deben desarrollar
casos de prueba que ejerciten los valores maximuingmo. También se deben
probar los valores justo por debajo del maximo lyndi@imo.
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3. Aplicar las directrices 1 y 2 a las condicionessdéda. Por ejemplo: supongamos
que se requiere una tabla como salida de un pregrantonces se deben disefar
casos de prueba que creen un informe de salidapopgrizcan el maximo y el
minimo numero permitido de entradas en la tabla.

4. Si las estructuras de datos internas tienen lingtesstablecidos (por ejemplo: Un
arreglo de 100 entradas) hay que asegurarse dedise caso de prueba que ejercite
la estructura de datos en sus limites.

Pruebas de Interfaces Graficas de Usuario

Este caso de prueba permite detectar errores m@bnamiento de las interfaces de
cada mddulo, en funcion a lo que el usuario pdsegque el sistema responda en caso de
seguir las indicaciones que se le dan en panfadlea llevar a cabo este tipo de prueba se
generd un cuestionario que fue aplicado a cada lmodel sistema. A continuacion se
presenta a modo de ejemplo una lista de preguntas:

Para ventanas
¢ Se abriran las ventanas mediante 6rdenes basadbteelado o en un menud?

¢, Se puede ajustar el tamafio, mover y desplegantana?

Para menus emergentes y operaciones con el raton
¢, Se muestra la barra de menua apropiado en el ¢toresopiado?

¢ Es correcto el tipo, tamafio y formato de texto?

Entradas de datos
¢, Se repiten y son introducidos adecuadamente tos dianumeéricos?

¢, Funcionan adecuadamente los modos graficos dalarte datos?

Prueba de Aceptacion

Las pruebas de aceptacidn son las que se plantéaraé final, que decide qué pruebas
va aplicarle al producto antes de darlo por bu&sta prueba consiste en dejar que el cliente
utilice el sistema de forma libre anotando cadarerrobservacion que desee registrar.
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Este caso de prueba tiene dos etapas, una llamadapa “Alfa” en donde la prueba se
hace por el usuario, pero es observada por elrddador del sistema, y la otra etapa llamada
“beta” es realizada por los usuarios finales eargorno de explotacion.

Procedimiento
Se crearon casos de pruebas totales para losrgggiimodulos:
- Crear listado de notificacion de inasistencia.
- Solicitar autorizacion practica profesional.
- Solicitar inscribir practica profesional.
- Validar inscripcion préctica profesional.

- Validar una solicitud de inasistencia.

A los demas modulos solo se les aplicé las prudbasceptacion, si existiera cualquier
error no controlado en un futuro de tres afiosyablpma sera solucionado como parte de la
garantia (3 afos).

Se definieron los siguientes criterios de acciora g auditor de los casos de prueba,
estos son:

- Probar el médulo con curso normal del evento.

- Aplicar las reglas definidas en los “Andlisis\d&lores Limites”.

- Ingresar espacios en blanco y caracteres quearoafanumeéricos.

- Aplicar todas las preguntas del formulario “Praelde Interfaces Graficas de Usuario”.
- Registrar los errores y observaciones que seieatien en el médulo.

- Aplicar las pruebas de aceptacion definidas antaente.

Para registrar cada caso de prueba se crearoiglosnges formularios:
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Formulario para Analisis de Valores Limites

Analisis de Valores Limites

Sistema

Mddulo
N° Prueba Caso

Fecha

Auditor
Propasito:

Prerrequisitos:

Datos de prueba:

Datos Ingresados | Salida Esperada Salida Obtenid

1)

Pasos seguidos:

Comentarios:

llustracién 14.1 Formulario para Andlisis de Vafotémites.

79



Formulario para las Pruebas de Interfaces Gréaficasle Usuario

Prueba de Interfaces Graficas de Usuario

Sistema

Caso

N° Prueba Fecha

Auditor

Propasito:

Prerrequisitos:

Cuestionario

¢ Se entiende donde se esta, que se puede hacernddse puede ir?
Comentarios:

La tabulacion: ¢ es correcta?

Comentarios:

¢, Se puede acceder a todas las funciones con eladoP
Comentarios:

¢ Es correcto el tipo, tamafio y formato del texto?

Comentarios:

¢ El modulo contempla ayuda?

Comentarios:

¢ El modulo contempla barra de mend?

Comentarios:

¢, Funcionan adecuadamente los modos graficos de eadas de datos?
Comentarios:

¢.Se reconocen adecuadamente los datos no validos?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No
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Comentarios: Si
¢ Son intangibles los mensajes de entrada de datos?

Comentarios: Si

No

No

Observaciones

llustracion 14.2 Formulario para las Pruebas terfliaces Graficas de Usuario.

Formulario de Prueba de Aceptacién

Prueba de Interfaces Graficas de Usuario

Sistema:

Caso:

N° Prueba Fecha:

Auditor cargo:

Usuario:

Errores encontrados:

Observaciones:

llustracion 14.3 Formulario de Prueba de Aceptacié
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Capitulo 15: Evaluacion Heuristica

La evaluacion fue realizada por un conjunto dewaadres los cuales inspeccionaron
el disefio de la interfaz del sistema de Automaitirade Solicitudes Académicas (pantallas
informativas y el sistema de solicitudes acadénpiasto a base de una serie de principios
basicos reconocidos que ayudan a tener una idea sbnivel de usabilidad de la aplicacion
en cuestion.

El objetivo es detectar los problemas inmerso®lesistema, para posteriormente,
proceder con la evaluacion y luego obtener losltados con la gravedad de cada problema.
Luego de clasificarlos y rankearlos, se propone lista de soluciones factibles a los
problemas encontrados para asi mejorar la usathilida

15.1 Metodologia.

Para realizar la evaluacion heuristica se utilzmétodologia que consiste en aplicar
los 10 principios basicos desarrollados por Jakietsih. En la revisidon participaron 3
evaluadores, los que presentan la siguiente exydgie

Tabla 15.1 Descripcion de los evaluadores.

Paz Clayton Ing. de Ejecucién Egresada 2
Informética

Claudia Olea Ing. de Ejecucion 4 afio 1
Informética

Leonardo Alzamora Analista Programador Titulado 1
Computacional

La heuristica aplicada es una manera de revisigsitids Web, la cual se basa en la
experiencia de quien realiza la evaluacion. Estpdocion consiste en comprobar los
diferentes rasgos y aspectos, desde operaciéhidadthasta disefio y navegacion.

El resultado de esta revisidbn es un informe elalmwnaor los evaluadores en el que se

describen los problemas analizados, los princigmsisabilidad que son afectados por estas
dificultades y como se podria mejorar el cumplirtoede ellos. Respecto a la evaluacion

heuristica, esta se lleva a cabo en 2 fases:

 Fase 1:Cada evaluador trabaja independientemente 1-2shimispeccionando el

sistema, tratando de encontrar problemas basarao$es 10 principios basicos de
Nielsen mostrados en la tabla 2. Cada inspectoatoota de los problemas que
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detectd, luego se junta el grupo de evaluadoredaloean un listado Unico de
deficiencias.

Tabla 15.2 Principios basicos de Nielsen

H1 | Visibilidad del sistema

H2 | Coincidencia entre sistema y mundo real
H3 | Control y libertad de usuario

H4 | Consistencia y Estandares

H5 | Prevencion de errores

H6 | Minimizar carga de memoria.

H7 | Flexibilidad y eficacia de uso

H8 | Disefo estético y minimalista

H9 | Ayuda al usuario para recuperarse de errares
H10 | Ayuda y documentacion

* Fase 2:Cada evaluador asigna independientemente notaswéeidad y frecuencia a
los problemas listados. Las notas se fijan de douanda siguiente escala representada
en la tabla 3. Las calificaciones individuales sengedian, se calcula la desviacion
estandar, luego se hace un ranking de los prob|gnasde ser segun los promedios de
severidad, frecuencia o criticidad, y se analizesrésultados.

Tabla 15.3 Escala de notas.

(4) catastrdfico (4) >90%
(3) mayor (3) 51-90%
(2) menor (2) 11-50%
(1) cosmético (1) 1-10%
(0) no es un problema (0) <1%
Criticidad = Severidad + Frecuenci

15.2 Resultados de la evaluacion

Tras el andlisis de las evaluaciones individuaesjefinieron los 12 problemas que se
analizarian segun las Heuristicas de Nielsen. Lmapdacion de estos se observa en la
siguiente tabla:
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No se utiliza el espacio
correctamente

Tabla 15.4 Resultados de la evaluacion.

Existen grandes espacios en
blanco dentro y fuera de las
secciones Noticias, Twitter y
Centro de Alumno

En todo el sistema

correctamente

blanco

(Autentificacion) y en la parte
superior del sistema

P2 | No se especifica para Existen tres secciones en el En todo el sistema H1
que sirve cada seccion| sistema, en las cuales se muest
que se esta visualizandq informacion, pero no se indica d
(sin titulos) que tipo es esta informacion
(titulos)
P3 | No se visualiza la En seccion Noticias y Twitter s§ En seccion noticias y Twitter H1
informacion cortan algunas palabras
correctamente
P4 | Boton salir se repite Botdn salir se repite en menu En todo el sistema H8
principal y en la parte superior
del sistema
P5 | Mensajes de error poco| Los mensajes de error no En todo el sistema. H9
claros presentan informacion detalladg
sobre el error ocurrido
P6 | No existe documento de| No hay un link a documentaciéon No presenta H10
ayuda ni instrucciones de uso del
sistema.
P7 | Uso de iconos sin texto | Se presentan diversos iconos ell Sesion secretaria H6, H2, H7
descriptivo la seccidn carta de practica y
constancias
P8 | Ausencia del boton No existe la opcion de Sesion alumno H4, H7
limpiar limpiar datos de formulario
en caso de error
P9 | No existe claridad ni No existe un disefio que sefiale| botones carta de practica 'y H4, H6
diferenciacion entre presencia de botén. El constancias
Botones y no botones | cursor tampoco cumple el
estandar
P10 | No se indica que se No existe un mensaje que No presenta H1, H4,H2
encuentra en el sistema| indique el nombre del sistema
de autorizacion de
solicitudes académicas
P11 | En formulario no se Para cada campo no Sesion alumno (Inscribir una H4,H5,H10
presenta informacién de| presenta un ejemplo para practica Profesional,
muestra mostrar la forma en que se Constancias y Carta de Practic
espera, se rellene la informaciol
P12 | No se utiliza el espacio | Existen grandes espacios en En el inicio del sistema H8
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15.3 Principios incumplidos

En la siguiente tabla se presentan los princip@$/gabilidad propuestos por Nielsen,
los problemas que no cumplen cada uno de ellosogadipor principio.

Tabla 15.5 Principios incumplidos.

H4 | Consistencia y Estandares 8, [Pieh (P, (2L 4
H1 | Visibilidad del sistema P2,P3, P10 3
H8 | Disefio estético y minimalista P1,P4,P12 3
H2 | Coincidencia entre sistema y mundo re Prfy (200 2
H6 | Minimizar carga de memoria. P7, P9 2
H7 | Flexibilidad y eficacia de uso Pl (2 2
H10 | Ayuda y documentacion 29, (225 2
H5 | Prevencion de errores P11 1
H9 Ayuda al usuario para recuperarse de P5 1
errores
H3 | Control y libertad de usuario i -

15.4 Notas asignadas por evaluadores

A continuacion se presenta la tabla con las nataghadas por cada evaluador, los
promedios y la desviacion estandar de las calificess de cada problema.

Tabla 15.6 Notas asignadas por evaluadores.

Problema Evaluadores Estadisticas

Definicién S2 | F2 | C2

P1 No se utiliza el 2 3 5 1 3 4 2 2 4 1626|432 |3 4 | 07|05]|05
espacio
correctamente

P2 No se especifica 3 4 7 2 4 6 2 4 6 23| 4 63|2 |4 6 |07]|08]|04
para que sirve cadg
seccién que se estd
visualizando (sin
titulos)

P3 | Nosevisualizala | 4 1 5 4 2 6 4 1 5 2313|532 |1 5 |17]1 0.4
informacion
correctamente
P4 Botdn salir se repite| 1 2 3 0 2 2 1 1 2 06|16|23|1 |2 2 |1 0.7 | 0.7
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B5 Mensajes de error | 3 1 4 2 2 4 1 1 2 2 13|133|2 |1 3 |1 1 1
poco claro

P6 No existe 2 4 6 3 3 6 3 4 7 26(36|63|3 |4 6 [05|05|04
documento de
ayuda

P7 Uso de iconos sin 1 3 4 1 2 3 1 2 3 1 231331 |2 3 0 0.7 | 05
texto descriptivo

P8 | Ausencia del boton | 2 3 5 2 2 4 1 2 B 16| 23| 4 2 |2 4 (07|07]|07
limpiar

P9 No existe claridad | 2 2 4 1 2 3 1 2 3 13| 2 33| 1 |2 3 1 0 0.5
ni diferenciacion
entre Botones y no
botone

P10 | No se indica que se| 1 4 5 0 4 4 1 4 5 06| 4 46 (1 | 4 5 1 0 0.4
encuentra en el
sistema de
autorizacion de
solicitudes
académicas

P11 | En formulario nose| 2 1 3 2 1 3 2 2 4 2 1.3(33|2 |1 3 0 1 0.5
presenta
informacion de
muestri

P12 | No se utiliza el 1 2 B 1 1 2 1 2 B 1 16261 |2 3|0 0.7 | 05
espacio
correctameni

15.5 Ranking de problemas segun criticidad

Una vez asignadas las notas por los evaluadomes mrdblemas encontrados se han calculado los
promedios para la severidad y frecuencia. Conr@asie estos promedios se obtiene la criticidad gdion
Los problemas fueron ordenados descendentemenia ségalor obtenido en la criticidad promedio, lo
que permite estudiar cuales son los problemas rit&éos seguln la evaluacion heuristica realizada.

Tabla 15.7 Ranking de problema segun criticidad.

P2 | No se especifica para que sirve cadasec{ 2.3|4 |6.3|2 4 6
que se esta visualizando (sin titulos)

P6 | No existe documento de ayuda 26|36|6.3|3 4 6

P3 | No se visualiza la informacion 231 |53|2 1 5
correctamente

P10 | No se indica que se encuentra en el siste 0.6 | 4 | 4.6| 1 4 5
de autorizacion de solicitudes académicag

P1 | No se utiliza el espacio correctamente 16|26|43|2 3 4

P8 | Ausencia del bot6n limpiar 16234 |2 2 4

P5 | Mensajes de error poco claros 2 113|332 1 3

P7 | Uso de iconos sin texto descriptivo 1 (23331 2 3

P9 | No existe claridad ni diferenciacion entre | 1.3| 2 | 3.3| 1 2 3
Botones y no botones

P11 | En formulario no se presenta informacion| 2 | 1.3| 3.3| 2 1 3
muestra

P12 | No se utiliza el espacio correctamente 1 |16|26|1 2 3

P4 | Boton salir se repite 06]16]23]|1 2 2
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15.6 Ranking de problemas segun severidad

Al igual que en la seccion anterior, se utilizas poomedios obtenidos de la valoracion
hecha a los problemas por parte de los tres ewalesdsalvo que se han ordenado los
problemas por Severidad. Asi se obtuvieron losaiges resultados:

Tabla 15.8 Ranking de problema segun severidad.

P6 | No existe documento de ayuda 26 | 3.6 | 6.3 3 4 6
P1 | No se utiliza el espacio correctamente 16 | 26| 43 2 3 4
P2 N_o se especifiga para que sirve cada secciénajasta 23 |a6| 3 2 5 3
visualizando (sin titulos)
P3 | No se visualiza la informacién correctamente 23 | 13| 53 2 1 5
P5 | Mensajes de error poco claros 2 13| 3.3 2 1 2
P8 | Ausencia del boton limpiar 16 | 23| 4 2 2 4
P11 | En formulario no se presenta informacion de muestra 2 |13] 3.3 2 1 3
P4 | Boton salir se repite 06 | 16| 2.3 1 2 2
P7 | Uso de iconos sin texto descriptivo 1 | 23| 3.3 1 2 3
P9 No existe claridad ni diferenciacién entre Botope® 131 2 | 23 1 2 >
botones
No se indica que se encuentra en el sistema dezadién de
i solicitudes académicas Ul @ | L 4 B
P12 | No se utiliza el espacio correctamente 1 16| 2.6 1 2 3

15.7 Soluciones propuesta

A continuacion se describen las posibles soluciomepuestas por el grupo de
evaluadores para cada problema detectado en lzaeuat

Tabla 15.9 Soluciones Propuesta.

- . Ingresar nuevas secciones 0 agregar mas noticias
P1 | No se utiliza el espacio correctamente 0 i

No se especifica para que sirve cada
P2 | seccién que se esta visualizando (sin | Colocar el nombre correspondiente en cada sec¢ion

titulos)
P3 O EDVEVENPZ 2 ISt Asignar mas espacio a las noticias y twitter
correctamente
P4 | Botdn salir se repite Quitar botén salir de menu principal
Explicar a qué se debe el error, por ejemplo nombre
P5 | Mensajes de error poco claros de
usuario incorrecto o contrasefia incorrecta
P6 | No existe documento de ayuda Tener algln instructivo, como preguntas frecuentes

Debajo de cada icono podria tener una pequefial
descripcion de lo que significa

Incorporar un botén limpiar en todos los
formularios

P7 | Uso de iconos sin texto descriptivo

P8 | Ausencia del botdn limpiar
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No existe claridad ni diferenciacion ent

P9 Diferenciar los botones
Botones y no botones
No se indica que se encuentra en el
P10 | sistema de autorizacién de solicitudes | Colocar el nombre del sistema
académicas
P11 !En formu_lario no se presenta most(ar ejemplo en los textbox de cOmo se escri
informacion de muestra por ejemplo: rut
P12 | No se utiliza el espacio correctamente Colocar el nombre del sistema o logo en la parte

superior y en la autentificacion
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Capitulo 16: Descripcion de la Implementacion

La implementacion es el proceso en el cual elrm@teiejo es remplazado por el nuevo
sistema. Para efectuar este cambio se debe teweesta que existe mas de una metodologia
para realizar una conversion de sistema, por 1o gependiendo de los cambios que se deben
implementar, se debera elegir el método mas agtopiomando en cuenta las ventajas que
ofrece y los problemas que pueda ocasionar.

16.1 Métodos de Implementacion

Para un mejor entendimiento seran descritos a ru@wion los métodos de
implementacion:

- Método de sistemas paralelosconsiste en la operacion simultanea por un period
determinado de tiempo tanto del sistema tradiciooalo del que se va a implementar.

- Método instantaneo:consiste en remplazar el sistema antiguo por @amuae forma
abrupta, obligando a los usuarios a hacer traba@januevo sistema confiando
plenamente en él.

- Método de enfoque piloto:consiste en realizar un ensayo del nuevo sistensole
una parte de la organizacion, con la finalidad e@dinmsu eficacia.

- Método parcial o por aproximaciones sucesivasonsiste en seleccionar parte del
nuevo sistema o pequefias porciones del mismo emepitarlas procurando no causar
graves alteraciones y avanzar al siguiente pasamsuite hasta que se haya
consolidado suficientemente el anterior.

Tipo de implementacion seleccionado

El tipo de implementacion seleccionado es el métglgistemas paralelo ya que este
accede a la operacion simultaneamente por un pem@terminado de tiempo tanto del
sistema tradicional como del que se va a implemeB&to permite realizar modificaciones y
ajustes sin crear graves problemas hasta que eb rsigema esté funcionando normalmente
antes de que se suspenda la operacién del anterior.

Este método garantiza mayor seguridad en las dpeescque se realizan durante el
cambio, ya que cualquier contingencia puede afrsatain precipitaciones, también permite
gue el usuario que se encargara del nuevo sisteradapfamiliarizarse con sus nuevas
funcionalidades sin las presion de trabajar conplasibilidad de cometer errores. Pero su
mayor ventaja esta en que permite realizar comjgeras de los nuevos métodos contra los
métodos tradicionales y verdaderamente medir sadtop
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Tareas previas a la implementacion de nuevo sistema

Es necesario antes de la implementacion del nuestens realizar algunas tareas
previas, estas son:

- Reunion organizacional en donde se aclaren dudaseryas referentes al
funcionamiento del sistema, establecer supuest@daryes de accion en caso de
contingencias.

- Realizar una revisién final del sistema una vezeagte se encuentre en condiciones de
ser entregado al cliente, para afinar los detalles.

Encargado de la implementacion

El desarrollador del nuevo sistema sera la perseneargada de realizar la
implementacion en el servidor en donde éste saraloj

¢,COmo se implementara el sistema?

La implementacion consiste basicamente en el alefgmde los archivos componentes
del sistema en el servidor, estos estaran conteeidearpetas organizadas.

16.2 Puesta en Marcha

La puesta en marcha consiste en la etapa en dorsiltezna desarrollado se pone en
funcionamiento, comprobando que funcione adecuadf@me responda a los requisitos del
cliente.

Tareas previas a la puesta en marcha

Para que la puesta en marcha del nuevo sistenexitesa desde el primer momento en
gue comienza a funcionar la aplicacion, es neaesamer claro todas las tareas previas a esta
etapa.

Las tareas previas para la puesta en marcha defideel sistema son las que constituyen
el estudio de implementacion descrito en el punteraor.

Definicidon de los usuarios del sistema

El sistema serd utilizado por usuarios con conagitos medios en sistemas Web. Estos
usuarios corresponden a todas las personas queandtil el sistema de forma ilimitada, es
decir seran las personas encargadas de manejaiotagxel sistema en lo que respecta a su
operacion funcional.
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Conclusioén

En conclusién, las interrogantes planteadas alioinide este informe fueron
encaminado el desarrollo del proyecto, lo queguanta metodologia empleada se logra hacer
un diagnostico de la situacion actual de los prmeesministrativos del Departamento de
Secretaria de Docencia. Se identifican sus fasngise determinan, a través de captura de
requerimientos in situ, los requisitos del nuegtesna.

El modelado del sistema se plasmé en diagramassies ae uso, con los cuales se
identificaron las diferentes acciones e interacesome los usuarios con la aplicacion.
Asimismo, respecto de la programacion se disefitodelo de clase y el modelo relacional.

También se debe sefalar que gracias al estudiactibilidad se pudo determinar que
la solucion propuesta es factible debido a queusata con los recursos técnicos necesarios
para la realizacion del proyecto ademas de caotafactibilidad operacional 6ptima y que el
personal a utilizar el sistema cuenta con conocitogebasicos y medios en las tecnologias de
computacion.

En cuanto a la evaluacion heuristica, se ha puabktdescubierto una serie de
problemas, que si bien no son problemas gravess dsben ser mejorados, para obtener un
sistema con estandares de usabilidad y calidad.

A modo de resumen los principios heuristicos que seadetectaron en la evaluacion
son Consistencia y Estandares, Visibilidad deesisty Disefio estético y minimalista. Por lo
gue se puede concluir que el mayor problema dignsesradica en que no sigue las normas y
convenciones de la plataforma de un sitio web. Adede una falta de visibilidad o facilidad
de acceso a las instrucciones que se necesitaelpssa del eficiente del sitio.

Por dltimo, para la implementaciéon se adopta e¢bdw@paralelo ya que éste al operar
junto al sistema antiguo minimiza los riesgos esoague el nuevo sistema falle. En este caso
este mecanismo no implica costos adicionales paeaduela.

El nuevo sistema a desarrollar permitird sin dysra el area de Secretaria de
Docencia de la Escuela de Ingenieria Informaticabien intelectual que contribuira al logro
de objetivos de eficiencia y calidad en la gestilgnsolicitudes académicas y entrega de
informacion al alumnado, que vendra a reemplazaam antiguo sistema que no cumple con
los estandares requeridos actualmente.
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