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Resumen

La habilidad de poder interactuar con la informacion de la empresa, sumado con la intencion
de dar mas agilidad al rubro del negocio y poder captar informacion precisa de una operacion,
ha llevado a un gran nimero de empresas tanto a nivel nacional como internacional a
implementar en sus sistemas o en gran parte de ellos un entorno mavil.

A través de este proyecto, se implementa un software, el que ayuda a mejorar la labor diaria
de una gran cantidad de operarios de planta, asi como también los encargados de transportar
los diversos contenedores de los clientes.

Se implementa el modulo mas relevante en la relacion de la empresa con el cliente, el cual
consta de un servicio de trazabilidad, que es capaz de informar al cliente lo que esta
sucediendo con su contenedor, es decir, donde se encuentra, que fue lo ultimo que realizé el
operario de la carga, en que tramo se encuentra, si existe algin problema con el trafico
vehicular y en el peor de los casos, si existe algin desperfecto técnico.

Palabras clave: Dispositivos Mdviles, Trazabilidad, Servicios Web, Android

Abstract

The ability to interact with business information, coupled with the intention to give more
flexibility to the line of business and to capture accurate information for an operation, has led
to a large number of companies both nationally and internationally to implement systems or a
major part of them a mobile environment.

Through this project, we implement a software, which helps improve the daily work of a
large number of plant operators and managers also carry containers of various customers.

It implements the most important module in the company's relationship with the client,
which includes a tracking service, which is able to inform the customer what is happening
with its container, if there is a problem with vehicular traffic and in the worst case, if there is a
technical malfunction.

Keywords: Mobile Computing Device, Tracking, Servicio Web, Android
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1 Capitulo primero: Introduccion

Innovar es la forma de diferenciarse de la competencia y por sobre todo de dar un valor
agregado al trabajo que se entrega a diario a los clientes.

Por medio de este proyecto, se pretende no s6lo innovar, sino que ademas poder ofrecer una
solucidn estable y llamativa, que sea la encargada de operar en un proceso muy importante de
la empresa, el cual es la trazabilidad de los servicios.

El proyecto, busca implementar un entorno maévil de facil utilizacion, es por eso gque se basa
en estudios de usabilidad movil, pensando que el usuario final no sera una persona que esta
muy familiarizada con los teléfonos mdviles, como tampoco con aplicaciones asociadas a
ellas. Todo esto generara un gran impacto para la empresa, por lo que el proyecto pretende
adaptarse de la forma mas simple a las reglas de negocio actuales de la compafiia.

Se desarrolla un software capaz de ser utilizado en teléfonos de Gltima generacion, asi como
también aquellos que dispongan de un hardware de gamma mas baja.

Ademas de la aplicacion movil, debemos generar un pequefio sistema encargado de insertar
y/o modificar los mensajes que envian los operarios de carga para que el cliente pueda obtener
la informacion referente a su carga sin necesidad de entrar al sistema web actual de la
empresa.

Si bien se espera que la cantidad de mensajes modificados por los operarios de planta sea la
minima, el sistema web presentara ciertas normas de seguridad a nivel web, para asegurar la
proteccion de la transferencia de datos, asi como también un sistema amigable de fécil
utilizacion.

A su vez, se implementa un Servicio Web el cual sera el encargado de gestionar la
informacion que se obtiene desde cada uno de los operarios de carga, como también el ingreso
a la aplicacion, y las consultas asociadas a la base de datos.

El primer capitulo del documento realiza una breve presentacion de lo que se desarrolla.
Posterior a esto, el capitulo dos detalla las tecnologias estudiadas y analizadas para llevar a
cabo el proyecto. Méas adelante, se encuentra la Metodologia empleada, la cual especifica el
marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo. El
capitulo cuarto resume el analisis realizado en todas las reuniones con el cliente las cuales
fueron disefiadas en el capitulo quinto. En el sexto capitulo se detallan las pruebas realizadas a
los servicios principales de la aplicacion. Finalmente, el capitulo séptimo engloba las
conclusiones realizadas y los posibles trabajos futuros. Para finalizar el documento, se
resumen las fuentes consultadas para la realizacion del proyecto en todas sus etapas.



2. Capitulo segundo: Estado del arte

2.1 Necesidad detectada y problematica a resolver

El presente proyecto, busca resolver una problemética presente en la empresa SertChile
Limitada, la cual se encarga de ofrecer servicios de transporte de contenedores, transporte
local y de la coordinacion de operaciones multimodales en los principales puertos del pais.

Actualmente, poseen un software desarrollado a la medida, el cual incluye un Modulo de
RRHH, Modulo de Contabilidad, Modulo de Gestién y Modulo de Trazabilidad.

La problemaética surge posterior al despacho del operador de carga, debido a que cada
operador de planta, cada una o dos horas, debe ponerse en contacto con el operador de carga,
para obtener informacidon referente a las tareas diarias que debe realizar, como lo son ir en
busqueda de la carga, realizar el calculo del peso, los traslados que se realizan, la llegada al
puerto y la entrega de la carga al navio.

Esto se vuelve cadtico, debido a que normalmente se pueden llegar a manejar entre 60 a 70
camiones, por lo que la mayoria de las veces los operadores de planta no dan el abasto
necesario, siendo incapaces de realizar todas las Ilamadas en los tiempos establecidos, lo que
genera que el cliente no pueda obtener la informacion relativa a su carga en los tiempos
estimados, consecuencia de esto se debe estar constantemente llamando a la central de la
empresa para saber qué es lo que sucede con su contenedor o carga.

Implementar un GPS podria eliminar, en cierta medida, la mayoria de los problemas
presentados anteriormente, pero la probleméatica va mas all4, ya que aunque se posea un
sistema de GPS, se debe recurrir de igual manera a las llamadas telefénicas a los operarios de
carga, quedando como prioridad disminuir al minimo los costos asociados a las llamadas
telefonicas entre operarios.

El software a desarrollar en el dispositivo movil, pretende que automéaticamente, cada cierto
periodo de tiempo, se emitan notificaciones al operario de carga, para que este sea el
responsable de informar su situacién actual, comentarios o problemas de diversos tipos.

De igual manera, el sistema buscara para el dia actual, la Gltima guia valida para el operario
de carga, lo cual desligara al usuario de la mejor forma de la aplicacion mdvil, siendo mas
practico y facil de usar.

Ademés, luego de reportar un mensaje, este llegard automaticamente al correo electronico
del operario de planta, siendo este Gltimo el encargado de validar el mensaje en caso de que
exista algun tipo de error ortografico o de redaccion, para que posteriormente sea insertado a
la base de datos visible para el cliente.



2.2 Caracteristicas de dispositivos moviles

2.2.1 Definicion de un dispositivo movil

Todo dispositivo movil representa una nueva forma de poder acceder a la informacion de los
sistemas, aunque es necesario definir claramente: ¢ Qué es un Dispositivo Movil?

Basicamente, un dispositivo movil puede ser definido como un aparato de un tamafio
pequefio con capacidades de procesamiento, conexion a algun tipo de red, memoria de
almacenamiento limitada, disefiados para una funcion especifica a pesar de que en la mayoria
de los casos es capaz de realizar otras funciones mucho mas generales. Si nos basamos en esta
definicion, existe un gran ndmero de dispositivos moviles, desde los GPS, los teléfonos
moviles, los PDAs, Tablet de PC, reproductores de audio, etc.

Para este proyecto, nos centraremos principalmente en los teléfonos debido a que son los
mas utilizados y conocidos en la actualidad, ademas de ser los que ofrecen mayor variedad de
aplicaciones multimedia y presentan una evolucion mucho méas amplia.

Las principales caracteristicas que hacen que estos dispositivos se diferencien de los
ordenadores comunes es:

e La funcionalidad esta limitada.

¢ No necesariamente son actualizables (aungue varios si posean esta cualidad).

e Su manejo es mucho mas simple y suelen tener una mejor aceptacion por parte del
usuario final.

e Cada cierta cantidad de tiempo deben ser cambiados.

e Debido a que su manejo es simple, sus opciones son faciles de aprender.

e No es necesario que el usuario final que va a utilizar el dispositivo movil sea un
usuario experto.

Existen varias categorias de dispositivos moviles debido al variado ndmero de niveles
funcionalidad, podemos encontrar:

e Dispositivo movil de datos limitado: Por lo general poseen una pantalla muy pequefia,
basada en pantallas de tipo texto con servicios de datos limitados a SMS y WAP.

e Dispositivo mévil de datos basico: La pantalla suele ser mas grande que los anteriores,
presentan una navegacion basada en iconos los cuales son operados a través de un
cursor o rueda y por lo general suelen ofrecer un navegador web, SMS, lista de
direcciones, acceso a correo electronico, etc. Un tipico dispositivo que pertenece a esta
categoria son los Teléfonos Inteligentes y BlackBerry.

e Dispositivo movil de datos mejorados: Dispositivos con pantallas medianas a grandes,
ofrecen aplicaciones nativas, navegacion por medio de stylus y aplicaciones de tipo
corporativas como SAP, intranet, etc.



2.3 Tipos de Dispositivos Moviles

Podemos definir algunos tipos de dispositivos mdviles, los cuales siguen una tendencia de
clasificacion basada en sus cualidades y funciones.

e Teléfonos moviles pequefios:

1.

2
3.
4.
5

Pantallas pequefias con calidad baja.

Sin reproductor de videos ni MP3.

Posee conexion a internet por una sola via.

No posee conexiones inaldmbricas como WiFi o Bluetooth.
No incluye cdmara fotografica.

e Teléfonos de moéviles medianos:

1.
2.

3.

4.

Su capacidad es intermediaria

Posee camara fotografica, como también puede reproducir MP3 y videos en
ciertos formatos livianos.

Incluye pantallas de calidad alta, aunque son consideradas de un tamafio
mediano.

Puede establecer una conexion a internet mediante la red 3G y bluetooth.

e Smartphone:

1.
2.
3.
4

5.

Posee camara fotografica, reproduce videos y MP3.

Su pantalla es bastante grande y de una calidad alta.

Se caracteriza por tener una gran cantidad de funcionalidades.

Utiliza un sistema operativo que le permite utilizar aplicaciones de tipo
ofimatica.

Posee conexién a internet a través de conexiones inalambricas como WiFi,
bluetooth y 3G.

Debido a que se debe cumplir con requerimientos funcionales especiales, como también
asegurar la estabilidad, escalabilidad y disponibilidad no es posible utilizar Teléfonos moviles
pequefios como tampoco Teléfonos moviles medianos, debido a que no utilizan un sistema
operativo que permitan realizar ciertas tareas especificas para desarrollar lo anteriormente

descrito.



2.4 Tecnologias existentes para el desarrollo del sistema

2.4.1 Java ME

Es una plataforma que pertenece al subconjunto de la plataforma java, orientada a ofrecer una
coleccion de APIs para el desarrollo de software con dispositivos de recursos restringidos.
Su orientacion es hacia los productos de consumo como los PDASs, electrodomeésticos o
teléfonos moviles.

Java Micro Edition se ha convertido en una opcién interesante a la hora de desarrollar
juegos en teléfonos moviles, debido a que se puede emular en un PC su funcionamiento (fase
de desarrollo) para posteriormente subirlos al teléfono.

La arquitectura se puede dividir en dos grandes bloques de arquitectura, que dependen del
tipo de dispositivo y las caracteristicas de los mismos (Ver Figura 1).

Figura 1, Arquitectura Java ME [3]
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Para poder tener un entorno que cumpla los requisitos y objetivos de mercado, es necesario
que se componga de configuracion, perfiles y  paquetes opcionales. Todas estas
combinaciones, ayudaran a optimizar la memoria, potenciar los procesos y las capacidades de
E/S de una categoria de dispositivos.

Las configuraciones estdn compuestas de una maquina virtual y un conjunto minimo de
bibliotecas de funcion. Actualmente, existen 2 configuraciones, por un lado tenemos CLDC
(Connected Limited Device Configuration) que estd disefiada para dispositivos con
conexiones de red intermitentes, procesadores lentos, con CPUs de 16 a 32 bits y memoria
limitada.



2.4.2 Android

Esta enfocado para ser utilizado en dispositivos moviles como: teléfonos inteligentes, Tablet y
otros dispositivos.

La cantidad de unidades de teléfonos inteligentes con Android, se ubican en el primer
puesto en los Estados Unidos, en el segundo y tercer trimestre del afio 2010*. A nivel mundial
alcanzo una cuota de mercado del 50,9% durante el cuarto trimestre de 2011, mas que el
doble que el segundo sistema mas utilizado iOS de iPhone®.

Existe una comunidad actual de desarrolladores escribiendo aplicaciones para extender la
funcionalidad de los dispositivos. Actualmente, existen méas de 400.000 aplicaciones (de ellas,
dos tercios son gratuitas) disponibles en las tiendas oficiales de Android.

Las aplicaciones son escritas en Java y C, mientras que su nucleo es de tipo monolitico.

La estructura se compone de aplicaciones que se ejecutan en un framework Java de
aplicaciones orientadas a objetos por sobre el ntcleo de las bibliotecas de una méquina virtual
gue posee una compilaciéon en tiempo de ejecucion. La bibliotecas escritas en lenguaje C,
incluyen un administrador de interfaz gréafica, un framework OpenCore, una base de datos
Relacional SQLite, una API grafica de OpenGL ES 2.0 3D y un motor renderizado WebKit.

Dentro de las caracteristicas y especificaciones actuales, tenemos por un lado el disefio del
dispositivo, que es adaptable a pantallas grandes, VGA, etc.

El almacenamiento, esta orientado a una base de datos liviana, que es usada para prop6sitos
de almacenamiento de datos (SQLite).

La conectividad se basa en el soporte de tecnologias GSM/EDGE, IDEN, CDMA, EV-DO,
UMTS, Bluetooth, Wi-Fi, WiMAX.

El soporte multimedia utiliza los siguientes formatos multimedia: WebM, H263, H264 (3GP
0 MP4), MPEG-4 SP, AAC, HE-AAC, MP3, MIDI, OggVorbis, WAV, JPEG, PNG, GIF,
BMP.

Posee soporte para streaming RTP/RTSP, descarga progresiva de HTML. Posee soporte
para hardware adicional, como lo son las camaras de fotos, de video, GPS, acelerémetros,
giroscopios, magnetémetros, sensores de proximidad y de presion, aceleracion 2D y 3D.

Incluye soporte para bluetooth con A2DF y AVRCP, envio de archivos (OOP) junto con
soporte a Video llamada, utilizando Google Talk.

'Google’s Android leads U.S. Smartphones
*Gartner Says Worlwide Smartphone sales solared in fourth Quarte of 2011 with 47 percent growth
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2.4.2.1 Arquitectura Android

La descripcion general de la arquitectura, puede verse en la Figura 2.

Figura 2, Arquitectura Android [4]
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Los componentes mas relevantes de la arquitectura son:

Las aplicaciones bases incluyen un cliente de correo electrénico, programa de SMS,
calendario, navegador, mapas, contactos y otros. Cabe agregar que todas las
aplicaciones estan escritas en Java.

En el Marco de trabajo de aplicaciones los desarrolladores tienen acceso completo a
las mismas APIs del framework utilizados por las aplicaciones bases. El disefio esta
pensado para simplificar la reutilizacion de componen. Este mismo mecanismo
permite que los componentes sean remplazados por el usuario

Se incluye un conjunto de Bibliotecas de C/C++ que son usadas por una gran cantidad
de componentes del sistema, entre ellas podemos nombrar a “System C Library”,
bibliotecas de medios, de graficos 3D y de SQL.ite.

Existe un Runtime de Android en donde se agrega un set de bibliotecas base que
proporcionan la mayoria de las funciones disponibles en las bibliotecas base del
lenguaje Java. Cada una de las aplicaciones Android, corre su propio proceso, con su
propia instancia en la maquina virtual Dalvik. Este ultimo, ha sido desarrollado de



forma que un dispositivo puede correr multiples maquinas virtuales de forma eficiente,
ademas de estar optimizado para memoria minima. La maquina virtual esta basada en
registros y corre clases compiladas por el compilador de Java.

Nucleo Linux: Android es dependiente de Linux para los servicios basicos de
seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo de
controladores. Ademas, el nacleo tiene la funcion de actuar como una capa de
abstraccion entre el hardware y el resto de la pila del software



2.4.2.2 VVersiones de Android

La cuota de versiones de uso de Android se muestra en la Figura 3

Android 2.3.3————

Android 2.2

Android 2.3

Figura 3, Cuota de versiones de Android [5]

La ultima version liberada y estable es la 4.0 conocida como Ice Cream Sandwich, la cual
posee una interfaz mucho mas limpia y moderna con opcién de utilizar botones virtuales en la
interfaz de usuario en vez de botones téctiles capacitivos. Agrega una aceleracion por
hardware, lo que produce que la interfaz podra ser manejada y dibujada por la GPU y
aumentando considerablemente su rapidez, su respuesta y por supuesto, la experiencia con el
usuario final.

Las tareas pueden ser finalizadas simplemente con su desplazo fuera de la lista.

Se afiadi6 un nuevo gestor de trafico de datos, que informa mediante alertas cuando se llega
a una cuota de uso y la desactivacion de datos cuando se excede de su limite.

También se considera corrector de texto el cual fue redisefiado y mejorado, ofreciendo
diferentes opciones de edicion y sugerencias de palabras similares.

Reconocimiento de voz del usuario, soporte nativo del contenedor MKV vy del uso de lapiz
tactil.



2.4.3 Windows Phone

Windows Phone 7 esta basado en Windows CE 6.0 R3, un sistema en si mucho mas moderno
y avanzado que el utilizado en los Windows Mobile 6.x (Windows CE 5.2).

El cambio mas relevante de Windows CE 6.0 fue que soporta 43.768 procesos, mientras que
la version anterior sélo soportaba 32 procesos en su Kernel.

La Shell y la plataforma de aplicaciones se almacenan en la memoria del usuario, mientras
que el sistema de archivos, networking, los drivers, el sistema de rendering y los gréaficos
(incluyendo el sistema de actualizaciones residen en el espacio de Kernel.

Actualmente, el sistema es de 32Bits, con lo que sélo es posible manejar 4GB de memoria:

1. 2 GB para procesos.
2. 2 GB para el kernel.

En la version R3 de Windows CE 6.0 se afiadio el soporte para Silverlight Mobile, Internet
Explorer Embedded y otras tecnologias. Lo interesante de la version es el soporte a Flash Lite
de forma nativa, a pesar de que esta tecnologia por el momento no esta disponible en la
version 7 de Windows Phone 7.

El modelo de software (Ver Figura 4) se basa en un modelo conciso, pensado para facilitar
el uso del dispositivo y aportar cohesion a la interfaz de usuario.

Integration

KERNEL

HARDWARE

Figura 4, Modelo de software Windows Phone [6]

En el modelo Ul (modelo de interfaz de usuario) se incorpora todos los elementos, paginas
y sesiones. Cada elemento es considerado un control que se va a mostrar al usuario, toda
pagina es una agrupacion de elementos y una sesion es el conjunto de interacciones que se
van realizando por un usuario en la aplicacion y en algunos casos involucrar a otras
aplicaciones.
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La forma en la cual se ejecutan las aplicaciones y las limitaciones, junto con los frameworks
disponibles, se pueden observar en la Figura 5.

SENSORS m STORAGE LOCATION

.NET FRAMEWORK SANDBOX

WINDOWS PHONE 7

Figura 5, Ejecucion de aplicaciones, limitaciones y frameworks [7]

Existen dos frameworks disponibles, el “Silverlight for Windows Phone”, el cual nos
permite crear aplicaciones con un contenido multimedia amplio que se ejecutan de forma
nativa utilizando una interface creada en XAML.

Por otro lado, tenemos “XNA for Windows Phone”, que se basa en XNA, la cual nos
permite tener una solucion Multiscreen (Windows, Xbox, etc) en 2D y 3D para crear juegos
con una gran calidad profesional.

Ambos frameworks son ejecutados en un “Sandbox de .NET” que facilita el acceso al
hardware, sensores, almacenamiento y localizacion. Esto nos entrega la opcion de que
nuestras aplicaciones jamas tendran acceso nativo al sistema y su ejecucion sera aislada del
sistema.



2.4.4 SQL Server

Es un sistema de gestion para bases de datos relacionales producido por Microsoft que
permite lenguajes para consultas T-SQL y ANSI SQL.

Entre sus caracteristicas mas relevantes tenemos:

Soporte de Transacciones

Escalabilidad, estabilidad y seguridad

Soporte de procedimientos almacenados

Potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL y
DML.

¢ Incluye un modo de trabajo cliente-servidor, en el cual la informacion y los datos son
alojados en el servidor y los terminales. Los clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

La arquitectura de SQL Server, posee un “Database Engine” el cual permite el
almacenamiento, procesamiento y seguridad de los datos. Posee un Analys Services, para
trabajar con datos desde Data Marts, Datawarehouse, y bases de datos de
produccion/operacion. También posee “Integration Services” en el cual se incorporan
componentes de tipo ETL (extraccion, transformacion y carga de datos). A través de
“Reporting Services” se permite el almacenamiento de reportes, control de acceso y
generacion de manera pre-programada. Ver Figura 6.

Figura 6, Arquitectura SQL Server 2005 [8]
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3 Capitulo tercero: Metodologia
3.1 Modelo de Proceso: lterativo Incremental

Para la implementacion del desarrollo de la aplicacion mdvil que se propone, se han planteado
y analizado varias metodologias. Basandose en el modelo que fuera mas acorde a los
requerimientos como también evaluando la manera de obtener un resultado lo mas eficiente y
cercano al optimo, se utiliza la opcién que nos permita ir evolucionando a partir de un
prototipo (estructura) inicial, con el cual se puedan ir realizando pruebas de su
funcionamiento, incluyendo la mayor cantidad de especificaciones posibles, para asi
disminuir al maximo los errores que puedan existir en las interpretaciones de los
requerimientos.

Una de las ventajas, del modelo Iterativo Incremental, es que al ser un modelo hibrido del
modelo evolutivo y el de cascada, permite obtener un analisis y disefio mucho mas profundo,
con avances bien definidos y estructuras mas claras, como también permite ir generando los
incrementos que seran los elementos especificos del sistema que se iran agregando a medida
que se avanza en lo planificado en la fase de analisis y disefio.

Con este modelo, se entregan partes mas pequefias (pero funcionales) las cuales pueden ser
priorizadas, lo cual permite acercase mucho mas al cliente y que este pueda ir probando las
funcionalidades para asi ir mejorando la dependencia entre cada uno de los incrementos (Ver
Figura 7).

Resulta util el enfoque de este modelo para el proyecto, debido a que se dispone de sélo una
persona para el desarrollo, como también para poder entregar versiones de evaluacion.

Este paradigma incremental reduce el tiempo de desarrollo inicial debido a que se va
implementando las funcionalidades parcialmente, ademéas de entregar un impacto muy
ventajoso frente al cliente y ser muy flexible durante el desarrollo al permitir cambios en los
requisitos por parte del cliente, los cuales son propuestos y aprobados para ver donde y
cuando seran implementados, aunque eventualmente, se debe evaluar la factibilidad de
realizar algin cambio porque esto puede generar muchos cambios en las fases anteriores del
software, las cuales podrian aumentar en gran medida los costos.
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Figura 7, Modelo Iterativo Incremental




3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema de trazabilidad de camiones en tiempo real para dispositivos
moviles que optimice la labor diaria de los operarios de planta de una empresa de
transporte terrestre.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Describir el estado del arte de las arquitecturas de los sistemas en los cuales se va a
implementar la solucidn, como también la tecnologia actual disponible.

e Obtener y analizar los requerimientos del usuario y refinarlos, proponiendo una
solucion simple y factible en un entorno movil.

e Diseflar un software capaz de recibir notificaciones diarias, como también de
establecer una comunicacion con un Servicio Web para poder enviar y recibir
informacion.

e Implementar una aplicacion web capaz de gestionar los reportes generados por los
operarios, de manera que sea posible validarlos.

e Alimentar un sistema web externo, proporcionando datos ain mas exactos que los
manejados actualmente por el sistema.
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3.2.3 Plan de Trabajo
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Tabla 1, Plan de Trabajo
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3.3 Analisis de Riesgos

Para poder manejar los riesgos e implementar un plan de trabajo es necesario identificar los
riesgos, posteriormente evaluarlos y buscar la manera posible de mitigarlos creandose asi un
plan de trabajo controlado.

3.3.1 Identificacion de riesgos

Riesgo Probabilidad Efecto
Mala estimacion en el tiempo
necesario para completar con las Media Serio

tareas fundamentales del Software
El desarrollador no es capaz de
adquirir los conocimientos de los

. . Alta Catastrofico
lenguajes involucrado en la
aplicacion
El desarrollador no es capaz de
comprender el disefio de interfaz Media Tolerable
para su desarrollo
Cambios de requisitos de Ia
aplicacion por parte del cliente antes Media Serio
de la entrega
Error en la captura  de
requerimientos después de Ia Baja Catastroéfico
entrega del software
Fecha de entrega del software no .

. Alta Serio
cumplida
Documentacion incompleta o no : .

. . Media Serio
entendible por parte del cliente
No hay coordinacion entre los . .

Media Serio

integrantes del proyecto

Tabla 2, Identificacion Riesgos
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3.3.2 Plan de mitigacion

Riesgo

Mitigacion

Mala estimacion en el tiempo necesario

para completar las tareas

fundamentales del Software

con

El desarrollader no es capaz de adquirir

los conocimientos de los lenguajes
involucrado en la aplicacién
El desarrollador no es capaz de

comprender el disefio de interfaz para su
desarrollo

Cambios de requisitos del producto
software por parte cliente antes de Ia

entrega

Error en la captura de requerimientos
después de la entrega del software

Fecha de entrega no cumplida

Documentacion  incompleta o no

entendible por parte del cliente

Generar un plan de trabajo acorde a las exigencias
del proyecto y limites pre-establecidos de tiempo

Se da un tiempo prudente para aprenderelflos
lenguajes para poder desarrollar la aplicacion

Se deben generar documentacion de disefio claro
y entendible. Esta tarea se entrega a personas con
la competencia necesaria para realizar esta
actividad

Se debe acordar reuniones con los implicados en
el disefio de interfaz y personal encargado de
requerimientos para evaluar los cambios si es que
los hay.

Se revisara en conjunto con el personal implicado

Estimar tiempos prudentes para las actividades y
planificacién personal

Se generara documentacidn en el proceso de
desarrollo del software.

Cada proceso del desarrollo tendra

documentacion correspondiente

su

No hay coordinacion entre los integrantes
del proyecto

Se estableceran reuniones cuando se estime
conveniente,

Tabla 3, Mitigacion
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3.3.3 Plan de contingencia

Riesgo

Contingencia

Mala estimacion en el tiempo
necesario para completar con las
tareas fundamentales del Software

El desarrollador no es capaz de

adquirir los conocimientos de los
lenguajes  involucrado en Ia
aplicacion

El desarrollador no es capaz de
comprender el disefio de interfaz
para su desarrollo

Cambios de requisitos del producto
software por parte cliente antes de

la entrega
Error  en la captura de
requerimientos después de Ia

entregadel software

Fecha de entrega no cumplida
Documentacién incompleta o no
entendible por parte del cliente

Reestructuraciéon del tiempo de las tareas
de acuerdo a las competencias del alumno

de
de
incorporarse y de aprender los lenguajes
escogidos

Se pondrd personal en el

desarrollo

grupo

con las capacidades

Se deben establecer reuniones con los
disenadores deinterfaz

Realizar un estudio para ver la factibilidad
del cambio en la incorporacién del sistema.

Ajustarse a acuerdos con el cliente.

No aplica

Adecuar la documentacién.

No hay coordinacién entre los

integrantes del proyecto

Fijar mas reuniones

reuniones online

presenciales o

Tabla 4, Plan Contingencia
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4 Capitulo cuarto: Analisis

Para poder llevar a cabo los objetivos, es necesario tener en claro que el software a desarrollar
contara con la restriccion de que los datos seran obtenidos y cargados por una sola de base de
datos relacional, la cual esta implementada en un motor de bases de datos SQL Server.

Teniendo claro esto, la aplicacion movil sera desarrollada en Android junto con Java, por lo
cual serd necesario importar el paquete de conexion a SQL Server, para establecer la conexion
a esta.

La aplicacion tendrd un modulo de ingreso general, denomino muchas veces como “Login”
el cual establecera una conexion al Servicio Web el cual realizara la peticién a la base de
datos, para poder realizar la auto identificacion necesaria. Posterior a esto, se manejara una
especic de “Session Persistente” la cual estard activa mientras la aplicacion esté
“ejecutandose”. Continuo a esto, se realiza una segunda consulta SQL, la cual pretende
obtener una “Guia Valida” basandose en el RUT del operario de carga, la fecha de parte y el
estado valido de la Guia. En caso de que no existan guias asociadas a un operario (algo que
puede suceder en festivos, dias de descanso, etc.) la aplicacion se mantendra en un modo de
“espera”.

El médulo de trazabilidad, se subdivide en un médulo de reporte, el cual consta de una
pantalla con area de texto, en la cual el usuario podra estar escribiendo, enviando mensajes e
informando de su estado. Este médulo, genera una ventana de confirmacién para cada uno de
los reportes que se pretendan enviar. Los mensajes enviados no pueden ser cancelados, y sélo
al momento de ser recibidos por el operador de planta, podran ser modificados. Este modulo
implementa el envio de e-mails a traves del API interna de Android.

El operario de planta, recibe cada uno de los reportes enviados por los operadores de carga.

Cada mensaje es validado y confirmado para que sea insertado en la base de datos y sea una
informacion valida y esté disponible para el cliente. Este modulo descrito, es el que se conoce
como “Modulo de Validacion”. Los mensajes enviados desde el “Modulo Reporte” son
recibidos en el “Modulo de Validacion” en tiempo real, sin existir intermediarios de ninglin
tipo.

Al terminar de realizar la ruta, el operario de carga finaliza la aplicacion, usando el “Modulo
de Finalizacion” el cual solo se encarga de dejar en “modo espera” a la aplicacion.

Cuando la aplicacion se encuentra en “modo espera”, estd constantemente realizado
peticiones simples a la base de datos, a través del mismo “Modulo de Reportes”, en busca de
alguna ficha activa para volver a realizar el ciclo de la Trazabilidad, anteriormente descrito.
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4.1 Factibilidad Técnica

4.1.1 Tecnologia a utilizar para el desarrollo

Para poder implementar la aplicacién movil que se ha analizado en profundidad fue necesario
optar por alguna de las tecnologias descritas en el “Estado del Arte”.

Debido a la poca masificacion de “Windows Phone” fue descartado inmediatamente, debido
a que si se implementaba un Web Service para gestionar las peticiones, se podria volver algo
complejo realizar una implementacion desde esa plataforma de desarrollo.

Se decidié por Android en vez de J2ME, s6lo por algunas razones especificas, las cuales se
detallan a continuacién:

e Android tiene la particularidad de poder instalarse en préacticamente todo tipo de
dispositivo movil, lo cual hace que esté presente en los mercados mas amplios y tenga
un mayor crecimiento. A su vez, es capaz de adaptarse a la perfeccion a cualquier tipo
de necesidad del usuario.

e Al ser “codigo abierto”, da la posibilidad de poder mejorar su codigo como también
modificarlo. Al existir una gran cantidad de desarrolladores a nivel global, en caso de
existir algun tipo de error, este sera detectado de manera mas rapida y reparado con
mayor rigurosidad al no existir ninguna traba legal para poder indagar en su codigo.

e Android posee una mejor gestion al momento de existir gran cantidad de aplicaciones
ejecutandose al mismo tiempo y dejando en estado de “suspension” aquellas que no se
utilicen.

La version de Android a utilizar es 2.3.3 (API Level 10), debido principalmente a su cuota
de uso, la cual esta graficada en la Figura 3.

Por otra parte, solo se brind6 la posibilidad de utilizar el motor de bases de datos “SQL
Server 2005” que maneja la empresa, por lo cual estd serd la utilizada a lo largo de todo el
desarrollo, en la cual estaran los datos que se manejan por todo software de la empresa, como
también de la aplicacion movil.

Para poder implementar la comunicacion entre la aplicacion mavil y el servidor, tenemos
dos opciones que analizaremos para posteriormente inclinarlos por la que nos ofrezca un
desarrollo mas agil.
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4.2 Requerimientos Funcionales
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Descripcién

Sistema debe validar el ingreso de los operarios de carga.

Sistema es capaz de recibir notificaciones cada cierta cantidad de tiempo.

Se debe incluir un médulo en el cual se vea el historial de mensajes que se han enviado, en
orden descendente (del méas nuevo al mas antiguo).

El sistema debe validar que existan guias de despacho vélidas para la fecha actual, para que
no esté realizando notificaciones inexistentes en periodos de fechas invalidos.

Se debe poder implementar la funcionalidad “sugerir reportes estandares”

Todo reporte que se envia debe tener la opcion de ser modificado, como también de ser
validado instantaneamente.

Los reportes, al ser enviados desde el operario de carga, debe ser validado como: que no se
envie vacio, tenga mas de cierta cantidad de caracteres y que no posea garabatos.

Las notificaciones s6lo son enviadas una vez por periodo de tiempo (3.5 HRS).

Para poder utilizar la aplicacion movil, necesariamente se debe iniciar sesion.

Los reportes enviados no pueden ser manipulados por el operario de carga, sélo por el
operario de planta.

La informacion que es visible para el cliente, se entrega a través de una interfaz anexa a la
aplicacién mavil. La aplicacion sélo se encarga de alimentar de datos a la BD.

Cada vez que un operario valide un reporte enviado, se envia un email al cliente, lo cual se
maneja de manera externa a la aplicacién maévil y su funcionamiento posterior no depende
de esta.

La aplicacion web encargada de insertar los datos a SQL Server cuenta con un sistema de
seguridad, encargado de sélo recibir peticiones desde rangos de IP de la red local.

Las sugerencias de busquedas, son previamente agregadas a una tabla especifica en la BD, y
bajo ningun caso las generadas por los operarios de carga pasaran a formar parte de estas.

En caso de existir una caida de la BD, los reportes enviados seran guardados en la memoria
local del dispositivo movil, para que al momento de la reactivacion del servicio, sean
enviados en el orden en el cual fueron almacenados. (Android utiliza SQLite, el cual
utilizaremos para este caso).

La aplicacion maovil no permite ni incorpora un modulo de registro, por un asunto de regla
de negocio, todos estos datos se extraen directamente desde la BD de la empresa, y son
gestionados por una aplicacion externa.

En caso de que la comunicacion entre las aplicaciones falle, se almacenan lo reportes en el
dispositivo movil, de la misma manera que en el punto 15.

Tabla 5, Requerimientos Funcionales
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4.3 Requerimientos No Funcionales

Agruparemos estos requerimientos en 5 tipos:

e Escalabilidad: EIl disefio debe contemplar el uso éptimo de los recursos, como la
conexion a la base de datos, el uso de la bateria, etc. Para asegurar la escalabilidad el
sistema debe reaccionar y adaptarse a posibles caidas del Servicio Web, como también
a la conexion a Internet sin perder la informacion que se estd intentando enviar.
También se debe contemplar la particion entre los datos, recursos y aplicaciones para
optimizar la escalabilidad del sistema.

e Disponibilidad: EIl sistema debe tener una disponibilidad continua, con un servicio
para los usuarios de 7 dias a la semana x 24 horas, garantizando un esquema de
contingencia que permita una solucion frente a una posible falla, como también,
ofrecer consistencia al producirse una recuperacion del sistema, para que no exista
perdida de informacion y por sobre todo que contemplen la interrupcion de
transacciones para que estas finalicen de forma correcta.

e Seguridad: La solucion propuesta, debe reflejar ciertos patrones de seguridad,
teniendo en consideracion la alta sensibilidad de la informacion que se va a manejar.
Al ser una aplicacion de tipo “privada” no es accesible por cualquier persona, por lo
cual solo se podra utilizar para ciertos equipos, utilizando algin “llave de acceso”.

¢ Mantenibilidad: El sistema debe ser construido de tal manera que en caso de existir
alglin cambio en los parametros de negocio no obligue a la generacion de una nueva
version del médulo. Se debe considerar los cambios frecuentes que se realizan en el
esquema de la base de datos, para lo cual se debe contemplar la obtencion de la
informacién basandose en la meta-data de las tablas de la base de datos, para que a
pesar de los cambios realizados, sea posible continuar con el normal funcionamiento
de la aplicacién.

o Desempefio: El disefio debe contemplar un buen desempefio ante una alta demanda,
siendo capaz de tener un buen tiempo de respuesta al momento de realizar algin tipo
de operacion, ya sea ingreso de un usuario como también el envié de informacion.
Debe considerar la alta concurrencia a la informacion en el servidor de datos que se
produce en las horas de alta concurrencia de la empresa, ofreciendo un sistema que
pueda obtener la informacion a pesar de existir una gran demanda por parte de los
trabajadores internos, externos y los usuarios finales de la aplicacion movil.
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4.4 Casos de Uso

4.4.1 Caso de Uso de Alto Nivel

uc Use Case Model /

Sistema Gestion Maovil

Gestionar Reporte
—

B
\

Operario Carga Operario Planta
' Generar Reportes de '
Estado
L}
: Operario de Planta =
Usuaric de

Operario de Carga = xahe
Chofer & Transportista Operaciones en planta
I de SertChile

Figura 8, Caso de Uso de Alto Nivel
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4.4.2 C.U: Generar Reportes de Estado

uc Primary Use Cases /

pr—

Operario de Carga

Sistema de Gestion Movil

Buscar Operario

-

_ — = " «includex

Ingreso Operario

~
~
~

~
«indudeg

Buscar Guia
Despacho

Generar Modulo
Trazabilidad

«includes

-
-
-~
-
:/e:exrend»
«includes
N

A

Enviar Reporte

Desplegar Historial

Figura 9, Caso de Uso Generar Reportes de Estado
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4.42.1 C.U 1.1: Ingreso Operario

uc Ingreso Operario/

Sistema Gesticn Movil

\

Ingreso Operario

Operario de Carga

N
N

[y

«includex

Ingresar Datos

«xincludex

o

Validar Datos

Figura 10, Caso de Uso Ingreso Operario

Tabla 6, Caso de Uso Ingresar datos

ID Cu1l1l1

Caso de Uso | Ingresar datos
Actores Operario de carga
Tipo Primario

Descripcion | Se realiza el ingreso del operario, ingresando sus datos para realizar esta operacion,
los cuales son RUT y su contrasefia

Tabla 7, Caso de Uso Validar Datos

ID CU1l12

Caso de Uso | Validar Datos
Actores Operario de carga
Tipo Primario

Descripcion | Se realiza el ingreso del operario, ingresando sus datos para realizar esta operacion,
los cuales son RUT y su contrasefia
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4.4.2.2 C.U 1.2: Buscar Operario

uc Use Case Model /
Sistema de Gestion Maovil
Buscar Operario
Operario Carga
| Obtener Datos
! Operario
«ind'ude»
e ’«exte:d» "
Validar Operario «ind'ude»
Desplegar Datos
Operario
Figura 11, Caso de Uso Buscar Operario
Tabla 8, Validar Operario
ID culzl
Caso de Uso | Validar Operario
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se valida que el RUT del operario exista como también que se encuentre registrado.
Tabla 9, Caso de Uso Obtener datos Operario
ID CUl22
Caso de Uso | Obtener datos Operario
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se obtienen los datos asociados al operario, como su nombre, teléfono y camion
asignado
Tabla 10, Caso de Uso Desplegar Datos Operario
ID CU123
Caso de Uso | Desplegar Datos Operario
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se muestran los datos obtenidos en el CU 1.2.3
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4.4.2.3 C.U 1.3: Generar Modulo de Trazabilidad

uc Use Case Model /

Operario Carga

Sistema Gestion Movil

Generar Modulo
Trazabilidad

P

|
| Desplegar

«ind'ude» Sugerencias
'

s ~zincludex»
Inicializar Reporte xincludexs

Ingresar Informacion
Reporte

alidar informacion
del Reporte

Figura 12, Caso de Uso Generar Modulo de Trazabilidad

Tabla 11, Caso de Uso Generar Modulo de Trazabilidad

ID CU13.1
Caso de Uso | Inicializar Reporte
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se activa la opcion de generar reportes
Tabla 12, Caso de Uso Desplegar Sugerencias
ID CU13.2
Caso de Uso | Desplegar Sugerencias
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Despliega ciertos reportes estandar para que sean ingresados automaticamente
Tabla 13, Caso de Uso Ingresar Informacion Reporte
ID CU 1.3.3
Caso de Uso | Ingresar Informacion Reporte
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se agregan comentarios del estado actual de lo que esta realizando el operario de

carga
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Tabla 14, Caso de Uso Validar Informacion del Reporte

ID CU 134

Caso de Uso | Validar Informacion del Reporte

Actores Operario de carga

Tipo Primario

Descripcion | A nivel de aplicacion movil se valida que el mensaje no este vacio, que tenga mas de

una cantidad especifica de caracteres, etc.

4.4.2.4 C.U 1.4: Buscar Guia Despacho

uc Use Case Model/

Sistema Gestion Movil

Obtener Datos Guia
Despacho

Buscar Guia
Despacho

/

ocind;JC_!E»
Operario Carga
Validar Guia
Despacho
Desplegar Datos Guia
Despacho

Figura 13, Caso de Uso Buscar Guia Despacho

Tabla 15, Caso de Uso Buscar Guia Despacho
ID Cul4l
Caso de Uso | Validar Guia Despacho
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se valida si existe una guia para la fecha de la consulta, en donde el estado de esta sea

“activo”.

Tabla 16, Caso de Uso Buscar Guia Despacho
ID Cul4.2
Caso de Uso | Obtener datos Guia Despacho
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se obtienen los datos para la guia, tales como nombre del cliente, carga a transportar,

fecha de partida, etc.
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Tabla 17, Caso de Uso Desplegar Datos Guia Despacho

ID CU 143

Caso de Uso | Desplegar Datos Guia Despacho

Actores Operario de carga

Tipo Primario

Descripcion | De los datos obtenidos, se procede a desplegar informacién asociada a la carga.

4,425 C.U 1.5: Enviar Reporte

uc Enviar Reporte/

Operario Carga N\
\ ﬂ

Sistema Gestion Movil

Saves Reporie Enviar datos

Operario

5

«xincludexs /
N\

«includex
’

Validar datos Reporte

Figura 14, Caso de Uso Enviar Reporte

Tabla 18, Caso de Uso Validar Datos del Reporte

ID CU151

Caso de Uso | Validar Datos del Reporte
Actores Operario de carga

Tipo Primario

Descripcion

Se valida que el reporte que se esta tratando de enviar no este vacio y que la cantidad
de caracteres sea mayor a 10 caracteres.

Tabla 19, Caso de Uso Enviar Datos al Operario

ID CU15.2

Caso de Uso | Enviar Datos al Operario

Actores Operario de carga, Operario de Planta

Tipo Primario

Descripcion | Se envia por un e-mail al operario de planta el reporte generado.
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4.4.2.6 C.U 1.6: Desplegar Historial

uc Desplegar historial /

Operario carga

Sistema Gestion Movil

Desplegar Historial

Actualizar historial

«includexs 57 ’;
5 5
,xextend»

Desplegar

informacion basica

Figura 15, Caso de Uso Desplegar Historial

Tabla 20, Caso de Uso Desplegar Informacion Bésica

ID CUl6.1
Caso de Uso | Desplegar Informacion Basica
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Se despliega el historial basico de reportes enviados desde que fue generado el
madulo de trazabilidad.
Tabla 21, Caso de Uso Actualizar Historial
ID CUu1l6.1
Caso de Uso | Actualizar Historial
Actores Operario de carga
Tipo Primario
Descripcion | Si existen nuevos reportes enviados, se actualizan los datos del historial actual
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4.4.3 C.U: Gestionar Reportes

uc Gestionar reportes /

]

\.

Sistema Gestion Movil

Validar reporte
«includ
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e
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«includexs
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'
7

_____ Guardar reporte
=3
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'

|
zincludex

Operario planta

\ '

Medificar reporte |

Reporte cliente

Cliente

Figura 16, Caso de Uso Gestionar Reportes
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4.4.3.1 C.U 2.1: Validar Reporte

uc Vaidar reporte /

Sistema Gestion Movil

Reporte a cliente

/ ‘\
N A
«includex

Operario planta

Obtener datos cliente

Figura 17, Caso de Uso Validar Reporte

Tabla 22, Caso de Uso Generar Estructura Reporte

ID Cu21l1l

Caso de Uso | Generar Estructura Reporte

Actores Operario de planta

Tipo Primario

Descripcion | Se genera la estructura del archivo a enviar al cliente, considerando informacién sobre

el reporte que ha llegado, la informacion de la carga e informacion de caracter interno

de la empresa.
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4.4.3.2 C.U 2.2: Modificar Reporte

uc Modificar reporte/

Operario planta

Sistema Gestion Maovil

Reporte a cliente

~

/

~

~
\;
aindude»_:

Obtener datos cliente

Validar datos cliente

Figura 18, Caso de Uso Modificar Reporte

Tabla 23, Caso de Uso Ingresar Informacion nueva

ID cu221

Caso de Uso | Ingresar Informacion nueva

Actores Operario de planta

Tipo Primario

Descripcion | Se agrega informacién al reporte actual, considerando ciertas situaciones, como
atrasos, congestion en la ruta, cortes de trénsito, etc. Por lo general, es informacion
que recopila el operario de planta que sirve para profundizar y expandir el reporte que
va a llegar al cliente.

Tabla 24, Caso de Uso Generar Estructura del Reporte

ID Cu222

Caso de Uso | Generar Estructura del Reporte

Actores Operario de planta

Tipo Primario

Descripcion

Se genera la estructura del archivo a enviar al cliente, considerando informacién sobre
el reporte que ha llegado, la informacion de la carga e informacion de caracter interno
de la empresa.
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4.4.3.3 C.U 2.3: Guardar Reporte

uc Guardar reporte/

Operario planta

Sistema Gestion Movil

Reporte a cliente

/
«indﬂdexA

Obtener datos cliente

Figura 19, Caso de Uso Guardar Reporte

Tabla 25, Caso de Uso Actualizar Historial Reportes

ID Cu23.1

Caso de Uso | Actualizar Historial Reportes

Actores Operario de planta

Tipo Primario

Descripcion | Se actualiza la informacion de historial en un sistema externo.
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4.4.3.4 C.U 2.4: Reporte al Cliente

uc Reporte al cliente /
Sistema Gestion Movil
Reporte a cliente

Operario planta

Obtener datos cliente

Validar datos cliente,

Enviar correo a
«xextends

cliente

Cliente

Figura 20, Caso de Uso Reporte Cliente

Tabla 26, Caso de Uso Obtener datos Cliente

ID cu24.1
Caso de Uso | Obtener datos Cliente
Actores Operario de planta
Tipo Primario
Descripcion | Se obtienen los datos asociados al cliente para poder generar la estructura de la
informacion que sera enviada
Tabla 27, Caso de Uso Validar Datos Cliente
ID Ccu24.2
Caso de Uso | Validar Datos
Actores Operario de planta
Tipo Primario
Descripcion | Se valida que exista un email para el cliente.
Tabla 28, Caso de Uso Enviar Reporte Email
ID Ccu24.3
Caso de Uso | Enviar Reporte Email
Actores Operario de planta, Cliente
Tipo Primario
Descripcion | De existir un email asociado al cliente, se envia el reporte a su casilla de correo.
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4.5 Diagramas de Actividad
4.5.1 Actividad: Ingreso Operario

Operario Carga

Sistema

T

Los datos extras son asociados al
equipo desde el cual se esta
ingresado, la uhicacion, 1a hora, etc.

Figura 21, Actividad Ingreso Operario
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4.5.2 Actividad: Buscar Operario

Operario de carga

Sistema

Figura 22, Actividad Buscar Operario
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4.5.3 Actividad: Generar Modulo de Trazabilidad

Operario de carga Sistema

Figura 23, Actividad Generar Modulo Trazabilidad
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4.5.4 Actividad: Buscar Guia Despacho

Operario de carga

Sistema

Figura 24, Actividad Buscar Guia Despacho
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4.5.5 Actividad: Enviar Reporte

Operario de carga

Sistema

Figura 25, Actividad Enviar Reporte
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4.5.6 Actividad: Desplegar Historial

Operario de carga

Sistema

Figura 26, Actividad Desplegar Historial
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4.5.7 Actividad: Validar Reporte

Operario de planta

Sistema

Figura 27, Actividad Validar Reporte
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4.5.8 Actividad: Modificar Reporte

Operario de planta

Sistema

Figura 28, Actividad Modificar Reporte
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4.6 Diagramas de Secuencia

4.6.1 Ingreso de operario carga

I - Qperario de cargal :RDBMS
I

J- ingresar_datos(RUT pass) J l l
> validar_token(token) |

< _________________
enviar_datos_usuario(usuario) |

|
get_reponse_token() :
I

buscar_usuario(usuario)

(obtener_guia_despachoo

_mostrar_info_operador()

get_extra_info()

- - - ]

Figura 29, Secuencia Ingreso operario carga

45



4.6.2 Generacion de reporte

ingresar_reporte(repon

Il ¢)
- I

validar_token(tokan)

P |

- _ 9etresponse_token( [ |

Erear_estructura_reporne(reporte)

get_parametros_extral)

enviar_reporte(reports) |

insertar_repone(reporte)

insertar_reporte_planta !

get_resultado_transact() ”|_|
|
|

mensaje_respuestal) (ST H
[[Sommmmmm e T I

Figura 30, Secuencia Generacion de Reporte
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4.6.3 Despliegue de Historial

9,

| cOperarno de cargal s InterfazMovil
I
|
|

i

|
enviar_guia_despacha() o |
validar_token(token) _ |
" |
get_response_token() |

______________ L]
enviar_ld_guia(id) | |
; buscar_historial(id) _ |
get_last_repori() JT‘

éndate_histurial_actualﬂ

. ___desplegar_pantalla_historial) _ _ __ | - T |
T | | |

Figura 31, Secuencia Despliegue Historial
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4.6.4 Validar/Modificar Reporte

- Operario de planta - RDBMS
buscar_reportes_email)

-l | |
" gel_unselectad_repons() | |
T I | I
' validar_reponte(rapona) | | |
validar_token(token) o | |
et_reponse_token |
PSR- 9 _:_I:I____—___':_:I ______ |
enviar_reporte_modificade(reports, info) _ | |
insenar_repl:-rte{repl:-rlei
get_smail_cliente() IJ
emviar_rapare_cliente(reporte, email)
" get_mensaje_operaciong [ [~ """ T Tttt TTTTTT

- —————— ]

Figura 32, Secuencia Validar/Modificar Reporte
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4.7 Diagrama de Clases
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Figura 33, Diagrama de Clases
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4.8 Protocolos

4.8.1 Protocolo a utilizar: Protocolo TCP

Técnicamente, se utiliza el protocolo TCP para que las aplicaciones puedan comunicarse de
manera segura independiente de cualquier capa inferior.

Durante la comunicacion, las dos maquinas establecen una conexion, un denominado cliente
y el otro servidor. Ambos, utilizan un entorno en el cual se comunican en modo linea, es
decir, la comunicacion que se realiza es en ambas direccion.

Posibilita la comunicacién y que funcionen todos los controles, es decir, que asegura él
envio de paquetes de datos, sincronizar las transmisiones y garantizar la recepcion.

Otro punto importante, es la funcion de TCP encarga de “controlar” la velocidad de los
datos, utilizando su capacidad para emitir mensajes con un tamafio variable, los cuales se
conocen como segmentos.

saqmento 1

Sistema de istema _.
transmision saqmento 1 e recepcion

ACKA

Figura 34, Transferencia en el protocolo TCP [9]

50



4.8.2 Servidor HTTP

El protocolo de transferencia HTTP es usado para la transferencia de informacién entre
sistemas de forma clara y rapida. Entre sus ventajas podemos incluir que permite una serie de
métodos para indicar la finalidad de la peticion, cabeceras, obtener datos y/o pruebas de
conexion.

Esta basado en un paradigma de peticiones y respuestas, debido a que el cliente envia una
peticion en forma de método, URI y una versién de protocolo seguida de los modificadores de
la peticion en forma muy parecida a un mensaje MIME, la cual posteriormente sera enviada y
obtendra un posible contenido de respuesta. El servidor, contesta a linea de estado que incluye
la version del protocolo y un codigo que indica si existio error 0 hubo éxito, seguido de la
informacidn del servidor en forma de mensaje MIME y su posible contenido-

Por lo general, el cliente es el que inicia la comunicacion HTTP la cual consiste en la
peticion de algln recurso del servidor, lo cual se puede realizar de manera directa 0 por medio
de intermediarios [10].

Para poder construir un servidor HTTP para que distintos dispositivos puedan comunicarse
de manera directa a través del protocolo HTTP reside en que la aplicacion mdvil serd la
encargada de proporcionar los datos solicitados por las diferentes aplicaciones asociados, de
modo que no sea necesario intermediarios.

Se proponen tres niveles, uno para poder realizar la configuracion del servidor, en donde
especificaremos el puerto por defecto, la cantidad maxima de procesos simultaneos que
pueden ser atendidos, y el tiempo que puede pasar sin actividad una conexion abierta.

RDBMS

CONFIGURACION

SERVIDOR HTTP SERVIDOR

TRATAMIENTO
DE PETICIONES

Figura 35, Arquitectura Servidor HTTP [11]
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El siguiente nivel, serd el encargado del tratamiento de peticiones el cual reconocera las
conexiones entrantes y llevara a cabo las tareas para poder resolver las peticiones HTTP que
obtenga. Existen métodos soportados, los cuales son:

e GET: Solicitud de un documento o recurso que se encuentren en el sistema.
e HEAD: Informacion relativa de un recurso especifico,
e OPTIONS: Metodos disponibles

<<gxtends>z —

Peticion HTTP ~__  <<exend->

——
e
—

Cliente .

Figura 36, Caso de Uso de una Peticion HTTP [11]

El altimo nivel, consiste en implementar herramientas que tengan la mision de poder
obtener informacidn que esta almacenada en la base de datos, de forma de un arreglo simple
de bytes.
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4.8.3 Servicios Web

Una de las principales ventajas de los Servicios Web es que describen una forma estandar
para la integracion de aplicaciones mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre
alguno de los protocolos existentes en internet.

Para poder describir los datos se utiliza XML mientras que para poder transferir los datos se
utiliza SOAP. Por otro lado, UDDI se encarga de describir los servicios actuales que estan
disponibles a diferencia de WSDL que solo es empleado para describir los servicios.

Desde sus inicios, ha permitido a las empresas intercambiar datos sin necesidad de conocer
los detalles de los respectivos SIA de las empresas asociadas.

Es importante mencionar, que a diferencia de los modelos de tipo Cliente/Servidor, estos
no otorgan una interfaz grafica para el usuario. En vez de ellos, comparten todo lo asociado a
la 16gica del negocio, los procesos y los datos a través de una interfaz de programas en red.
Esto quiere precisar, de que conectan programas, por lo tanto son programas que no
interactdan con el usuario final de la aplicacion. Es posible, si el desarrollador decide, poder
agregar a los Servicios Web una interfaz para los usuarios.

Los Servicios Web permiten a distintas aplicaciones, de diferentes lugares, comunicarse
entre ellos sin la necesidad de estar desarrollando programas extras, esto debido a que la
comunicacion se realiza utilizando XML.

Otra caracteristicas es que no estan asociados a ningun SO o Lenguaje de Programacion,
esto quiere decir, como ejemplo, que si se tiene una aplicacion desarrollada en Ruby esta
podra comunicarse con otra escrita en Java como también Aplicaciones Windows pueden
establecer comunicacion con entornos UNIX.

La popularidad ha ido creciendo y han estado continuamente mejorando los procesos de
negocios.

A continuacion, se describen los estandares de los Servicios Web con los cuales se han
construido en conjunto los estandares para asegurar la operacion continua como también la
seguridad.

e XML: Es la especificacion desarrollada por W3C la cual permite a los desarrolladores
crear sus propios TAGS, los cuales ayudan a habilitar definiciones, transmisiones,
validaciones y por sobre todo interpretar los datos entre las organizacion asociadas.

e SOAP: Es un protocolo para la mensajeria construido en XML que es usada para
poder codificar la informacién de los requerimientos y para responder a los mensajes
antes de enviarlos por la RED. Estos mensajes utilizados en SOAP son independientes
de los sistemas operativos y pueden ser transportados en diferentes protocolos de
internet como lo es MIME, HTTP 0 SMTP.
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WSDL.: También utiliza XML, se ocupa de poder definir a los Servicios Web como
colecciones de punto de comunicacion capaces de intercambiar mensajes. Es parte
integral de UDDI vy parte del registro global de XML.

UDDI: Es el encargado de publicar los Servicios Web, de esta manera se vuelven
publicos para que las deméas empresas puedan utilizarlos.

Smart
T Clignts

gl
XKML Web w
Sarwvices L

[ Dewveloper
Tools

— Servers

Figura 37, Arquitectura Servicio Web [13]
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4.8.4 Tecnologia a utilizar para la comunicacion de datos

Debido a que un Servicio Web aporta interoperatibilidad (habilidad de dos 0 mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizarla la informacion intercambiada), junto
con la cualidad de poder intercambiar informacién entre aplicaciones que se ejecutan en
diferentes Sistemas operativos como también programadas en distintos lenguajes de
programacion y de fomentar los estandares y protocolos basados en texto que hacen maés facil
acceder a los contenidos y funcionamiento es que se opta por utilizar esta tecnologia.

Esto reduce los costos que supondria tener que realizar algun tipo de migracién, como
también aumentar la seguridad debido a que se aprovecha de los sistemas de seguridad
(firewall) existentes en los SIA involucrados.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara SOAP, el cual define dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por media de intercambio de datos XML (mensajes).

Cada uno de los métodos invocara tareas especificas complejas para poder llevar a cabo las
diferentes tareas y actividades necesarias para la aplicacion movil.

El siguiente diagrama presenta un ejemplo del uso de SOAP y el intercambio de mensajes.

Tarjeta de
WSDL - | crédito

WSDL ,
Servicio Wab

SlAF

- ]

Agentede
Aplicacion vigjes i Eaa
de cliente SOAR SOAR
Senvicio Web
*
S0P
LA
WeDL . Linea asrea
=1
Senvicio Web

Figura 38, SOAP y los mensajes XML [14]
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4.9 Factibilidad Legal

SertChile posee para su uso interno la licencia de SQL Server 2005, la cual permite tener
instalado en un solo servidor el mencionado motor de base de datos.

El servidor esta basado en 11S, del cual también se tienen las licencias de uso.

Por otro lado, Android y SOAP tiene las licencias de Apache 2.0 y GNU GPL 26, las
cuales permiten el desarrollo de aplicaciones de manera libre, sin necesidad de realizar algin
tipo de pago por el entorno de desarrollo (SDK) o el uso de la aplicacién en algun medio
empresarial, siempre y cuando se mantenga la informacion referente a Android y Apache.

Como se maneja informacion de caracter importante, segun la Ley Chilena 19.223, que
declara lo siguiente:

Articulo 1°.- El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de
informacion o sus partes o0 componentes, o impida, obstaculice o modifique su funcionamiento, sufrira
la pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el sistema, se aplicara la
pena sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°.- El que con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la
informacién contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o acceda a él,
sera castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°.- El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un sistema
de tratamiento de informacidn, seré castigado con presidio menor en su grado medio.

Articulo 4°.- El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de
informacién, sufrira la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas conductas
es el responsable del sistema de informacion, la pena se aumentara en un grado.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como
Ley de la republica. 68
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5 Capitulo quinto: Disefio

5.1 Arquitectura del Sistema

Red Local

RDBMS Servidor IIS Firewall

Servicio Web %

NS

Aplicacion Web

Operario de planta

Operario de Carga

Figura 39, Arquitectura del Sistema
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5.2 Modelo de Datos

1 RUT INT

& dv VARCHAR( 1)
> nombre VARCHAR(100)
2 password VARCHAR (8)
 teleforio VARGHAR(45)
& email VARCHAR(60)

! AUT _operario_carga INT
! operanio_carga_RUT INT
! fecha DATETIME

& ubicadon VARCHAR(45)

& token VARCHAR(E)

! idguia_despacho INT

! RUT _diente INT

! operario_carga_RUT INT
& producto VARCHAR (50)

& fecha_partida DATETIME
* fecha_creacion DATETIME
“ SKU VARCHAR (45)

& estado INT

! operario_planta_RUT INT

! guia_despacho_idguia_despacho INT
! guia_despacho_RUT _diente INT
! guia_despacho_operario_carga_RUT INT

¥ RUT INT

@ dv VARCHAR(1)

> pombre VARCHAR(100)
 direccion VARCHAR(45)
& email VARCHAR(4S)

o telefona INT

m
! diente_RUT_PYME INT
1 ¥ guia_despacho_idguia_despacho INT

! id_reporte INT
! idguia_despacho INT

! RUT _cperario_carga VARCHAR(45)
b fecha DATE

“» mensaje VARCHAR (500)

“>hora TIME

2 token VARCHAR(S)

¥ idlog INT

! reporte_jd_reporte INT

! reporte_jdguia_despacho INT

¥ reporte_RUT _operario_carga VARCHAR(45)
» mensaje_operadon VARCHAR(45)

Figura 40, Modelo de datos propuesto
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o direccion VARCHAR(45)
s emaill VARCHAR(45)
 contactn VARCHAR(45)




Clientes
¥ codigo_diente
nombre

5.3 Modelo de datos actual (extracto)

Commodity
@ codigo_commodity

descripcion

:

Guia_despacho

% numero_si
numero_dv
fecha_guia
fecha_pres_bodega
codigo_camion

codigo_usuario

flan_estadn

Dventas
¥ numero_dv
fecha_dv
codigo_dliente

| codiao commodity
-4

0

Usuarios
@ codigo_usuario
descripcion
codigo_oficina

rut

Transit_time
% numero_si
lugar1
fechal
horal
lugar2
fecha2
hora2
lugar3
fecha3

Oficinas
@ codigo_ofidna

descripcion

hora3
lugar4
fechaq
hora4

lugar5s
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fechas
horas
lugars
fechat
horat
lugar?
fecha?
hora?
lugars
fechad
horag
sobrestadia

conforme

termino_servido

Figura 41, Modelo Relacional actual del ERP




5.3.1 Modificacion al Modelo Relacional actual

Para poder considerar de manera adecuada los datos de geo localizacion (latitud - longitud) es
necesario agregar una nueva tabla al modelo relacional actual del ERP de la empresa. La
nueva tabla contendra la informacion asociada al nimero de guia de despacho, el lugar del
reporte (asociado al metadato de lugar-N), latitud y longitud.

posicion_reporte

¥ numero_si

Transit_time @ lugar_n
% numero_sii latitud
lugar1 longitud
7 fechal
horal
lugar2
fecha2

hora2
lugar3

Figura 42, Relacion de la nueva tabla Posicion reporte

Para poder gestionar el ingreso desde la aplicacion mavil por parte de los operarios de carga
es necesario agregar una nueva tabla la cual tendra el cédigo de la patente, el nombre y el
RUT del operario.

operario_carga
% codigo_camion

nombre

F rut

Figura 43, Nueva tabla Operario carga
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5.4 Disefo Interfaces

5.4.1 Interfaz: Ingreso Operario de Carga

ﬁ o E Fll<1010em

SERTCHILE - Ingreso Operario

Ingreso Automatico

-

ﬁ & Fl  FEl<1o10em

SERTCHILE - Ingreso Operario

1 Error de acceso

Ocurrio un error al intentar ingresar
al sistema, porfavor verifique su RUT
ylo contrasefa

Ingreso Automatico

Figura 44, Interfaz Ingreso y validacion
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5.4.2 Interfaz: Operario de Carga - Historial Reporte y Pestafia General

S I o =TT

‘. 5"*’ A%

Historial de reportes

Problema vial

Debido a congestion, se toma via alterna  11:33 AM

Carga de producto

Pesaje y carga realizada con problemas... 10:45 AM

Llegada a puerto : San Antonio

Congestién vehicular en entrada al puerto 08:10 AM

'ﬁ km E m<:|1u:1o P

General ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Carga : Frutillas Exp ASIA X 1500

SKU : AEDFRUTAEOD2
GUIA : 12828181

Fecha partida : 21 Febrero 2012 08:15 AM

Lugar : Puerto SAN ANTONIO hasta
Av.Principal 704 esq Tondreau, RANCAGUA

Figura 45, Interfaz Historial Reporte y Pestafia General
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5.4.3 Interfaz: Operario de Carga - Vista Principal — Pestafia Operario

ﬁ ki‘ E m<:|10:10 PM

ﬁ ki‘ E m{:lm:m Pl

e | »
jenera ! General Historial Info

2

. O

Nombre : Rodrigo Medina Solis

Version : 1.01

Patente : EB-LB-30 Android : 2.2.3

Direccion : AV.BENIDORM #34 Conexion : 3G

Horas Viaje : 03 Hrs, 24 min, 15 seg Estado Servidor:

B H B =

Figura 46, Interfaz Vista General Pestafia Operario
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5.4.4 Interfaz: Operario de Carga - Creacion Reporte

Creacion de Reporte

Mensaje al operador de planta :

Figura 47, Interfaz Creacion Reporte
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‘ﬁ H m(:'limom

Creacion de Reporte

Mensaje al cperador de

e L | A Advertencia : Reportes

‘comunicarse con el enca
‘sjustar detalles a mi regre

iRealmente desea enviar el actual
Incluir Tipo de CondgiiiC] sl lg (g

Incluir Coordenadas

Incluir Version App

Ea—cY

Creacion de Reporte

Mensaje : Repertes

ajustsr detalles a
Su reporte ha sido enviado
exitosamente!

Incluir Tipo de

Incluir Version

Incluir Coordenadas

Figura 48, Interfaz Creacion Reporte Validacion
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5.5 Prototipo Funcional

5.5.1 Seleccién Aplicacion desde el Menu

B .

Messaging Music

Sertchile NSNS

Figura 49, Seleccion aplicacion
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5.5.2 Ingreso de usuario (Operario de carga)

&S
SertChile

Transporte y Servicios

Ingreso operario

Error de acceso

RUT
Nombre de usuario 6 clave
incorrectos

m

Clave

Ingresar = Limpiar

¢Problemas para ingresar? Click aqui!

Figura 50, Prototipo Ingreso de usuario
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5.5.3 Menu principal

.

REPORTES MENSA DPCION AYUDA

P . .
6 Transporte espera ingreso deposito
retiro unidad vacia

Unidad retiraga deposito
() CONTENEDOR XXXX 1234567 SELLO
MSC-1234567

No existe una Guia Despacho en estos
momentos!

Reporte 4

@ Se mantiene situacion espera de
consolidacion

Reporte 5
6 Saliendo de planta llegada a puerto

XXXX HRS

Figura 51, Prototipo Menu principal
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5.5.4 Menu principal — Envio de Reporte

REPORTES

Reporte 1
O Transporte espera ingreso deposito

retiro unidad vacia

Reporte 2 :
Unidad retirada deposito A Atencion!
() CONTENEDOR XXXX 1234567 SELLO
i ¢Desea enviar Reporte 1?
R 1 Transporte espera ingreso

Transporte en planta esperando deposito retiro unidad vacia

consolidacion

Aceptar ’ ‘ Cancelar ’

Reporte 4
Se mantiene situacion espera de

consolidacion

Re’:orte 5
Saliendo de planta llegada a puerto
XX:XX HRS

Reﬁorte 6 :

Figura 52, Prototipo Menu principal — Envio reporte

“ Beo 1o
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5.5.5 Menu principal — Pestafia Mensaje y opciones

OPCIONES

Conexiones

| GPS
L J Activado

Destino

Internet mévil
Activado

Color
Naranja

Sonido
windows

Vibracion
Activado

Figura 53, Prototipo Menu principal — Mensaje y opciones
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5.5.6 Menu principal — Pestafia Ayuda

Reportes

Para enviar un reporte sélo es necesario pulsar
sobre el elemento que represente su situacion
actual

Posterior a esto, se despliega un ventana de
confirmacion.Al aceptar, el reporte serd enviado
automaticamente, sin la opcion de retractarse.

Mensajes

En caso de ocurrir algun problema, es posible
enviar un mensaje directo a
plantaseleccionando el destinatario, el asunto y
el cuerpo del mensaje.

Opciones

- Se puede especificar el color de la pantalla del
movil cuando aparece una nueva notificacion.

)

Figura 54, Prototipo Menu principal — Ayuda
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5.6 Consideraciones para un 6ptimo desempefio

Uno de los problemas mas comunes que existen con las aplicaciones en teléfonos moviles es
la energia. Un uso no considerado de los recursos puede llevar a que la aplicacion consuma
toda la bateria, como también una gran cantidad de recursos (memoria) del sistema operativo.

Entre los proveedores més habituales nos encontramos:

e gps: Este proveedor determina la localizacion mediante satélites. Dependiendo de las
condiciones, este proveedor puede tomar un tiempo para volver una posicion.

e red: Nombre del proveedor de ubicacion de red. Este proveedor de ubicacién
determina segun la disponibilidad de antena de telefonia mévil y puntos de acceso
WiFi. Los resultados se recuperan por medio de una busqueda de red.

e pasiva: Un proveedor de ubicacion especial para la recepcion de ubicaciones sin tener
que iniciar una posicion. Este proveedor se puede utilizar para recibir actualizaciones
de localizacion pasiva cuando otras aplicaciones o servicios que lo soliciten sin tener
que pedir a los lugares a ti mismo. Este proveedor devolverd ubicaciones generados
por otros proveedores.

La siguiente tabla especifica lo que gastan algunos proveedores de Android en tareas
fundamentales para este proyecto como lo son el GPS y tareas en segundo plano.

Efectividad Uso bateria Tecnologia

20ft Alta GPS autonomo

1. Utiliza el GPS del dispositivo

2. Linea de sefial hacia los satelites

3. Utiliza alrededorde 7

4. Puede llegar a demorar mucho tiempo para obtener una actualizacion

|
200ft Media-Baja GPS asistido (internet)
1. Utiliza el GPS del dispositivo como tambien es asistido por la internet
2.Utiliza un consumo muy bajo de energia
3. Muy preciso
4. Trabaja sin ninguna linea de sefial en el dispositivo

5. Mo funciona en construcciones altas

5.Depende del carrier y del soporte del telefono

5300ft/ 1mile |Baja WiFi MACID

1.Muy rapido, no requiere GPS en el dispositivo

2. Mo utiliza mucha bateria del todo

3. Posee muy poca efectividad, algunas veces puede tener efectividad alta

Tabla 29, Optimizacion recursos
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5.7 Definicion métodos Servicio Web

e buscarGuiaActiva: Obtiene el nimero de la Guia de despacho (si existe) para la fecha
actual.
Utiliza como parametro: cddigo_camion.

e insertarReporte: Inserta un nuevo reporte en la tabla ‘Transit_time’.
Utiliza como parametro: numero_guia, data_reporte, codigo_camion.

e loginOperario: Verifica si el usuario que esta accesando existe en el sistema.
Utiliza como parametro: rut, clave.

e obtenerHoraActual: Obtiene la fecha y la hora actual del servidor para poder realizar las
operaciones basicas de la aplicacion, tales como lanzar notificaciones en ciertos periodos
de tiempo y buscar guias de despacho disponibles.

Utiliza como pardmetro: Ninguno.

e obtenerServicio: Devuelve verdadero si el servicio esta activo. Utilizado para emplear la
mitigacion en caso de perder la conexion con el servicio web.
Utiliza como parametro: Ninguno.

o totalReportes: Devuelve la cantidad de reportes existentes en la metadata de la tabla

“Transit_time’.
Utiliza como parametro: Ninguno.
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6 Capitulo sexto: Pruebas

La particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide el campo de
entrada de una aplicacion en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. Un
caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores, que de otro modo
requeririan la ejecucién de muchos casos antes de detectar el error genérico.

e Si una condicién de entrada especifica un rango, se define una clase de equivalencia
valida y dos invalidas.

e Si una condicién de entrada requiere un valor especifico, se define una clase de
equivalencia valida y dos invalidas.

e Siuna condicion de entrada especifica un miembro de un conjunto, se define una clase
de equivalencia valida y una invalida.

e Si una condicion de entrada es logica, se define una clase valida y una invalida.

Ingreso:

1) Entrada: Usuario “173545177” - Contrasefia “5177”
Salida: Dar paso. Usuario y contrasefia validos.
2) Entrada: Usuario “88918622” - Contrasefia “5k913”
Salida: No dar paso. No valido por contener caracteres “no numeéricos” y mas de 5
caracteres.
3) Entrada: Usuario “171121” - Contrasefia “5177”
Salida: No dar paso. Usuario debe contener al menos 8 caracteres.
4) Entrada: Usuario “173545177” - Contrasefia “”
Salida: No dar paso. Se debe especificar contrasefia.
5) Entrada: Usuario “ ” - Contrasefia “5177”
Salida: No dar paso. Se debe especificar usuario.
6) Entrada: Usuario “17KQ45177” - Contrasena “5177”
Salida: No dar paso. Usuario no valido por poseer caracteres “distintos a K”
7) Entrada: Usuario “” - Contrasena “”
Salida: No dar paso. Usuario y contrasefia deben ser especificados.

Envio Reporte:

1) Entrada: Mensaje “Choque ruta 68.Retraso aprox. 2 horas”
Salida: Dar paso. Mensaje valido.

2) Entrada: Usuario “”
Salida: No dar paso. Se debe especificar un mensaje.
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7 Capitulo séptimo: Conclusiones y Trabajo Futuro

De lo analizado y consultado se pudo desglosar una mayor cantidad de problematicas y de
requerimientos que no habian sido captados en las reuniones previas con el cliente.

Esta etapa final ya contempla una solucion estable que se basa en ciertas especificaciones
para asegurar la comunicacion entre el cliente y el servidor de manera segura, rapida y por
sobre todo disefiada para utilizar los recursos de la manera mas eficaz.

Existieron grandes cambios desde las interfaces hacia los prototipos funcionales debido a la
solicitud del cliente para omitir informacién que podia ser sensible, organizacion de
elementos, colores, logo, etc.

También se revisé la solucién actual del cliente (ERP) encontrando falencias, para lo cual se
proponen los ajustes necesarios para no interferir en el normal funcionamiento de su software
como también asegurar el acople de la aplicacion mavil a la estructura de sus datos.

Se desarrolla una aplicacién que es personalizable para el usuario final, especificando
colores, sonidos y funcionalidades propias del equipo. Se agregan mensajes desplegables para
ayudar al usuario a lo largo de su interaccién con la aplicacion, ademas de agregar un
apartado especifico de ayuda, el cual resume y explica la utilizacion de este.

Uno de los problemas iniciales del software era la comunicacion. Desde ahora, se utiliza un
servicio de contingencia en conjunto con un Servicio Web al momento de perder la
comunicacion y no poder enviar los datos hacia la base de datos. Este servicio se activa sin
que el usuario se percate y va guardando la informacidn hasta poder recuperar la conectividad.

La primera linea de continuacion de este trabajo es el desarrollo de la aplicacion en
ambiente iOS y BlackBerry. Si bien en este trabajo se optd por desarrollar utilizando
Android como plataforma, es relevante tener una version disponible para estas versiones
porque existe un grupo de operarios de carga que actualmente no tienen un dispositivo movil
(5%) lo cual los obliga a utilizar otros dispositivos moviles dispuestos por la Empresa. Méas
adelante podria existir la necesidad de expansion por parte de la empresa, lo cual generaria
mayor cantidad de operarios de planta, los cuales podrian tener otros sistemas operativos
moviles.

Otro punto importante a futuro es la “Implementacién de mensajeria entre operario de
planta y operario de carga” para lograr una comunicacion a tiempo real entre el transportista
y el operario de carga. La aplicacion actualmente sélo considera la informacion relacionada a
los reportes que se manejan hacia los clientes y la informacidn que ellos esperan recibir, pero
poder lograr un flujo de comunicacién extra entre los operarios ayudaria a guiar a los
operarios de carga a encontrar mejores rutas, caminos alternativos en caso de emergencias,
encontrar precios mas econdémicos para los combustibles y locales para la reparacion o
compra de repuestos.

Implementar este mismo sistema en otra empresa de transporte puede ser complejo, debido
a que la gran mayoria de las empresas prefiere optar por la implementacion de sistemas GPS.
Por otro lado, cada empresa tiene problematicas diferentes por resolver y quizas la solucion
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propuesta en este trabajo de investigacion sea muy breve o en otros casos muy extensa. En los
casos en los cuales la problematica sea parecida es muy probable que los modelos de datos,
las reglas de negocio y la maduracion tecnoldgica sean muy diferentes lo cual obliga
necesariamente a realizar cambios en las logicas y los tiempos de trabajo de la aplicacion. Los
algoritmos de optimizacion de bateria, de obtencion de latitud y longitud, de mitigacién son
portables para cualquier aplicacion movil que necesite utilizar la API interna de Android para
el manejo de GPS.

Otra linea de trabajo interesante para este desarrollo es la aplicacion de la “Usabilidad en
las aplicaciones mdviles” para poder dar una visién mas practica del sistema. Por lo general
este tipo de aplicaciones tiene como usuarios finales a personas que no estan muy
familiarizadas con temas tecnoldgicos, por lo cual, realizar un analisis detallado de la
usabilidad seria muy util para el uso y el buen manejo de esta.

Para toda empresa de transporte la expansion es un hecho muy probable. Debido a esto,
optimizar el sistema para una concurrencia mayor a esta podria ser un trabajo a desarrollar.
Actualmente, las operaciones en la base de datos ya han sido optimizadas, bastaria con
evaluar y disefiar los posibles problemas de comunicacién derivados de la excesiva carga de
usuarios.
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