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“Si la justicia no esta satisfecha
entonces puede exigir sacrificios en la
eficiencia pero un esquema
perfectamente justo es también un
esquema eficiente”. (Liboro Hierro)

INTRODUCCION

Esta investigacion, se centra en el analisis de la duracion de los procesos,
enfocandose especialmente en el estudio del derecho a la duracion razonable del proceso
civil. Sin embargo, para poder realizar el estudio detallado de este derecho fundamental, es
necesario tener ciertas consideraciones previas, por lo que en primer lugar haré un marco
general exponiendo lo que es el proceso civil, cuales son los fines del mismo y explicar qué
se entiende por debido proceso.

Es necesario tener presente los fines del proceso, pues es clave para la continuacion
de este trabajo adoptar una de las posturas que tradicionalmente se plantean por la doctrina,
la cual, adelanto desde ya, sera que el proceso no s6lo se avoca a la resolucion de conflictos
juridicos, sino que también resuelve definitivamente estos conflictos por medio de
decisiones justas.

Uno de los grandes problemas que aqueja hoy a la justicia, y no solo civil sino que en
general, es la demora en la substanciacion de los procesos. Asi lo sefiala el procesalista
Nufiez, quien enuncia:

“Nuestro proceso civil tampoco se ajusta actualmente a las necesidades practicas
ni dogmaticas de la sociedad chilena que busca acercarse a las sociedades mas
desarrolladas de la Europa continental.

Tan so6lo basta medir la eficacia del proceso civil chileno para apreciar la
magnitud del problema. Todos los usuarios del sistema de justicia civil en Chile
saben que nuestra justicia es lenta. Con todo, el que algunas causas de mayor
complejidad puedan alcanzar una duracién superior a los diez afios y que la gran
mayoria de las que se que se tramitan en un juicio ordinario no terminen, si se
interpone el recurso extraordinario de casacion, antes de los cinco afios en la Region
Metropolitana, donde se concentra la mayoria de los asuntos, nos presenta una
situacion insostenible en una sociedad moderna. Esta situacion choca frontalmente
con el anhelo y el deber de contar con una justicia civil pronta y eficaz, y con el
respeto de la nocion de debido proceso, consagrada en nuestra Carta Magna en el
articulo 19 No 3”1

Esto me lleva a la pregunta ;eficiencia y justicia son excluyentes? La respuesta debe
ser que no, nada impide, o mejor dicho, deberia impedir que la obtencion de la justicia sea
en un tiempo oportuno. Razon por la que se ha contemplado en diversos ordenamientos

! NUNEZ OIJEDA, Ratl, “Crénicas sobre la reforma del sistema procesal chileno”, en REVISTA DE
ESTUDIOS DE LA JUSTICIA, 6 (2005), Santiago, pp. 176-177.



juridicos a lo largo del mundo, e incluso en instrumentos internacionales, un derecho
fundamental, el derecho a un proceso dentro de un plazo razonable, el cual desde una
perspectiva amplia suele denominarse como “el derecho a un proceso rapido, sencillo y

eficaz”?.

“La rapidez del proceso se fundamenta en el principio de economia procesal.
Este postulado fue definido por Chiovenda como un criterio utilitario, porque se
refiere a dos aspectos que, aunque se encuentran vinculados, no son propiamente
principios sino aspectos que inciden en los gastos de tiempo y esfuerzos.

En este sentido, de economia procesal, se habla tanto para explicar la duracion
del proceso, como para resolver la onerosidad que significa transitar por €l. (...) El
primer aspecto es consecuencia de la llamada publicizacion del proceso civil, que
significa poner entre los postulados del proceso, la necesidad de conseguir eficacia en
el término mas breve posible e invirtiendo para ello la menor cantidad de actos
procesales™ .

En fin, uno de los objetivos del derecho procesal civil en la actualidad, es contemplar
reglas, disefiar mecanismos, solucionar los problemas presentes en la justicia, etc. para
promover el respeto al derecho a un proceso sin dilaciones indebidas. A partir de esta idea
es que analizaré el derecho a la duracion razonable del proceso en detalle, explicando que
forma parte de la garantia del debido proceso, con una fuerte conexion con la concepcion
moderna que se tiene del derecho de accion, explicando por qué es posible entenderlo como
un derecho fundamental, su naturaleza, contenido, destinatario y por lo demas, analizar
algunos aspectos formales de éste, como la oportunidad para hacer valer el respeto a este
derecho fundamental que con el correr de los tiempos viene en aumentar su importancia.
Sin dejar de lado, el estudio de su consagracion legal a nivel internacional y nacional y de
jurisprudencia referida al derecho fundamental, centro de mi investigacion.

Actualmente la duracion de un proceso ha adquirido gran relevancia en materia penal,
ambito en el que hay mayor tratamiento doctrinal, lo que se explica por el carécter aflictivo
de los de procesos en esta area del derecho, donde muchas veces juega en contra la
brevedad en los procesos, por implicar, generalmente, limitaciones a las garantias
fundamentales de las personas; y donde, por otra parte, se hace necesaria esta brevedad,
como ocurre en aquellos casos donde se decretan medidas cautelares de caracter personal
que conllevan privaciones de libertad.

No obstante lo anterior, no se debe olvidar, que el derecho a la duracion de un
proceso en un plazo razonable ha sido consagrado no solo para materia penal, sino que

2 Gozaini, Osvaldo, “El plazo razonable en los procesos constitucionales”, p. 2. Disponible en:
http://dpccgozaini.blogspot.com/2010/08/el-plazo-razonable-en-los-procesos.html, consultado el 2 de abril de
2015.

3 GozAiNi, Osvaldo, cit. (n° 2), pp. 5-6.

4 En el texto se hace presente que no todos los autores consideran que el principio de economia procesal es el
fundamento de la rapidez de los procesos, sino que hay parte de la doctrina que considera que es el principio
de celeridad el objetivo de la rapidez. Aun asi, el fin es lograr un proceso agil, rapido y efectivo, en el menor
tiempo, habra que poner el acento en las caracteristicas que se persiguen conseguir, sean estas acentuadas en
la conducta que de las partes se espera, o en la simplificacion de la estructura del procedimiento. Ibid. pp. 6-7.



también para civil, administrativo, laboral, etc. tal como lo sefiala la CADH en su articulo 8
y otros instrumentos internacionales, como el CEDH’, de manera que, no se debe quitar
importancia a su aplicacion a otros ambitos del derecho como es en materia civil, que, si
bien no lo identifica el caracter aflictivo del proceso penal, igualmente se discuten asuntos
que requieren una resolucion en un tiempo razonable.

Existen estadisticas que demuestran que el tiempo que duran estos procesos a lo largo
del mundo es bastante considerable, en Japon antes de la entrada en vigor de la reforma de
1998 un pleito civil llevaba mas de 10 afios, en Francia los procesos de primera instancia
duran 21 meses y cuando se trata de apelacion duran 20 meses, en Estados Unidos estamos
hablando de 3 a 5 afios s6lo en primera instancia, etc.® como se ve son bastante
prolongados, resultando, evidentemente, alguna de las partes, sino las dos, agraviadas con
esas dilaciones que en la mayoria de los casos resultan innecesarias en los procesos.

En esto ultimo también hay que poner atencion; la razonabilidad apunta a que no
existan dilaciones indebidas, ya que muchas veces se requerird de algiin tiempo en la
realizacion de determinadas actuaciones procesales que revistan de alguna importancia o
complejidad, lo esencial es que no existan demoras injustificadas dentro de los procesos.

5 El cual dispone en su articulo 6.1 que “toda persona tiene derecho a que su causa sea oida equitativa,
publicamente y dentro de un plazo razonable, por un tribunal independiente e imparcial, establecido por la
ley, que decidira los litigios sobre sus derechos y obligaciones de caracter civil o sobre el fundamento de
cualquier acusacion en materia penal dirigida contra ella”

® ADONIAS BASTOS, Antonio, A razodvel duracao do proceso, (Amaralina, Salvador, Editora jus podivm,
2009), p. 17. “Haciendo referencia a los datos que constan en la obra “Victimas: XXX (Paris, 1997), de
Jehanne Collard, José Rogério Cruz y Tucci (1997, p.91) se afirma que, en Italia, la duracion del proceso en el
primer grado de jurisdiccion, en los 6rganos de competencia comun, entre los afios 1991 y 1997, giraba en
torno de cuatro afios; en Japdn, antes de la entrada en vigor del Cdédigo de 1998, un pleito civil llevaba mas de
10 afios hasta la pronunciacion de la decision por la Suprema Corte; en Francia, hay tribunales que llevan, en
promedio, 21 meses para juzgar en primera instancia /Pointé-a-Pitre), y otros que llevan 20 meses para
conocer una apelacion (Aix-en-Provence); en Estados Unidos, hay 6rganos que llevan de tres a cinco afios
para terminar en primera instancia”.

Héctor Fix-Zamudio frisa, en tanto sefiala que la morosidad jurisdiccional gand proporciones alarmantes en
América Latina, al punto de que el derecho fundamental a la razonable duracion del proceso ha sido el primer
tema abordado en las Quintas Jornadas Latino-Americanas”. Texto original: ““Fazendo reférencia aos dados
constantes na obra “Victimes: les oubliés de la justicie” (Paris, 1997), de Jehanne Collard, José Rogério
Cruz e Tucci (1997, p. 91) afirma que, na Italia, a duragé@o do processo em primeiro grau de jurisdigdo, nos
orgdos de competéncia comum, entre os anos de 1991 e 1997, girava em torno de quatro anos; no Japao,
ante da entrada em vigor do Cdédigo de 1998, um feito civil levava mais de 10 anos até a prolacao da decisdo
pela Suprema Corte; na Franca, ha tribunais que levam, em média, 21 meses para julgar em primeira
insténcia (Pointe-a-Pitre), e outros que despendem 20 meses para apreciar uma apelacao (Aix-en-Provence);
nos Estados Unidos, h& 6rgéos que levam de trés a cinco anos para encerrar a primeira instancia.

Héctor Fix-Zamudio frisa, no entanto, que a morosidade jurisdicional ganhou propor¢des alarmantes na
América Latina, a ponto de o direito fundamental a razoavel duracdo do processo ter sido o primerio tema
abordado na Quinta Jornada Latino — Americanas”.



CAPITULO I: DERECHO A LA OPORTUNIDAD DE LA TUTELA JURISDICCIONAL, DERECHO A NO
SER SOMETIDO A PROCESOS GRAVOSOS POR TIEMPO INNECESARIO

1. Proceso civil, fines del mismo y debido proceso

a) Proceso Civil

A continuacion haré una aproximacion conceptual, que considero necesaria para
entrar al tema central de este trabajo, el derecho fundamental al plazo razonable.

Es necesario tener claro, que se esta dentro del contexto del proceso civil’; la voz
proceso, como se menciona en el “Manual de derecho procesal civil, parte general” es
entendida en varios dmbitos, el que interesa para estos efectos es aquel que se refiere a
proceso y procedimiento, “se entiende por procedimiento el conjunto de formalidades
externas que organiza el desarrollo del proceso hasta el cumplimiento de su fin. Por su
parte, el proceso necesita del procedimiento para que los sujetos obtengan un
pronunciamiento jurisdiccional. El procedimiento estd a servicio del proceso (...) con el
procedimiento, el proceso se hace real™.

b) Fines del proceso

El proceso civil, es una cadena de actos procesales que se van desarrollando con una
finalidad y la dificultad estd en determinar con precision cudl es esta finalidad.

(Por qué es necesario hacer mencién a los fines del proceso civil? “La pregunta
acerca de los fines del proceso civil puede venir precedida de dos objetivos que le dan
sentido: el primero es servir de referente para comprender las normas que sustentan a un
determinado sistema procesal. De ahi que el intérprete diga que tal o cual norma se inspira
en un determinado valor; por ejemplo, la economia procesal. Es indudable que la
inteligencia de la 16gica interna del proceso es una herramienta a la que puede recurrir el
operador al momento de interpretar y aplicar la norma procesal. La segunda razon viene
dada por la necesidad de plantear o formular algunos fines cuya consecucion a través del
proceso se estima relevante. Aqui, por ejemplo, la economia procesal sirve de criterio para
validar una norma procesal. El primer objetivo se aboca a la tarea de desentraiar como la
norma es y qué fin efectivamente persigue; mientras que el segundo se dedica a la tarea de

definir como la norma deberia ser para alcanzar esos fines propuestos™.

Para efectos de este trabajo, considero importante tener presente los fines del proceso
civil, puesto que inciden considerablemente en el andlisis de la eficiencia de la justicia,
como se explicara con mayor detalle a continuacion.

7 Esto no quiere decir que esta materia sea de aplicacion exclusiva del Derecho Procesal Civil, sino que el
analisis de este trabajo va enfocado a esta area juridica.

$ NUNEZ OJEDA, Raul; PEREZ RAGONE, Alvaro, Manual de derecho procesal civil, parte general. (Santiago,
Chile, Legal Publishing, 2013), p. 189.

9 HUNTER AMPUERO, Ivéan, “Rol y poder del juez civil: una mirada desde la eficiencia del proceso”, en
REVISTA DE DERECHO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE, 18 (2011), Coquimbo, p. 2.



Hay que tener presente que este tema no ha estado exento de controversias'®, “en la
doctrina tradicional es frecuente reconocer — a grandes rasgos —, dos tendencias en orden a
los fines que debe perseguir el proceso civil. Se trata de simplificaciones de sistemas que
recogen realidades mucho mas complejas y de multiples aristas que suelen postularse en
extremos opuestos, aun cuando también es posible sustentar su complementariedad. Estas
grandes concepciones influyen directamente en el papel que juega la judicatura en el
ejercicio dinamico de la jurisdiccion™!!.

En primer lugar, existe aquella parte de la doctrina que sefala que la tinica finalidad
del proceso civil es resolver conflictos juridicamente relevantes, para lo cual debe cumplir
una funcién eminentemente pragmatica, intentando lograr la paz social mediante la
extirpacion del conflicto, sin exigir ninguna condicion especial a la decision final mas que
el cumplimiento de los requisitos procesales (formales y plazo de dictacion) 1.

Para esta postura “carece de interés la calidad y justicia de la decision final, no siendo
mas que valores agregados pero de segundo orden, cuya obtencidn no sera necesaria para
legitimar la decision. Tanto la decision ilegal como aquella que se asienta en bases facticas
no reales, son eficaces y cumplen con la mision a que se destina el proceso”!>.

“Lo tUnicamente relevante para esta concepcion es que el procedimiento sea
considerado justo, y no necesariamente su decision. Se incrusta en el procesos una idea de
justicia procedimental, donde la justicia de una decision depende exclusivamente de la
justicia del procedimiento™!*.

Frente a esta nocion, es posible encontrar otra que postula que “el proceso es un
mecanismo de tutela y garantia de los derechos subjetivos e intereses legitimos mediante la
actuacion del orden juridico. El Estado no saca nada con reconocer al ciudadano la
titularidad de un derecho o interés sino lo garantiza jurisdiccionalmente”!®. Entonces, se
trata de resolver conflictos juridicos a través de medios justos, correctos, certeros, etc.

Esta segunda posicion va mas alla que el simple término de un conflicto, pues
requiere para ello emplear medios que sean ecuanimes, certeros. Aun cuando, no se pueda
garantizar fielmente que derecho procesal permite llegar a la decision correcta condenando
a los verdaderos responsables y absolviendo a los contrarios, si, es posible disefiar un
sistema que se acerque lo mas posible a este objetivo.

19 Incluso se pueden encontrar antecedentes historicos de esta preocupacion y su vinculacion con lo “lo justo,
proporcionado y equitativo” en el célebre dialogo recreado por Platon en el “Gorgias”. Se produce alli un
encuentro entre Socrates, que entiende que el derecho es justica, y Calicles, para quien el derecho es la
aplicacion de la fuerza —o en el caso de una democracia, la aplicacién de una norma que puede ser justa o
injusta-. Frente al caso concreto, debe el juez decidir si opta por el camino propuesto por Socrates o bien se
inclina por el de Calicles. MARTINEZ, Santiago, “El plazo razonable. Algo mas sobre sus alcances y
consecuencias”, p. 6. Disponible en http://www.dab.com.ar/articles/66/el-plazo-razonable-algo-mas-sobre-
sus-alcances-y-c.aspx , consultado el 5 de abril de 2015.

' MARTINEZ, Santiago, cit. (n° 10), p. 3.

12 1bid.

13 1bid.

“1bid. p. 4.

15 1bid.




“Obviamente, la opcion por una de estas dos posibilidades incide,
decisivamente, en la apreciaciéon de la eficiencia. Si se tratara solamente de
restablecer la paz social, resolviendo los conflictos, la eficiencia dependeria
estrictamente de la minimizacion de los factores de tiempo y de coste.

Si la opcion debe ser la segunda —‘paz con justicia’ (...)la apreciacion se torna
mas compleja, porque la eficiencia no solo esta ligada a la menor duracion y al menor
coste, sino a una razonable calidad del resultado del proceso, lo que justifica—hace
eficiente—determinada aplicacion de tiempo y de dinero mas alld de lo que vendria
estrictamente impuesto por un minimo respeto a las garantias procesales
fundamentales™'®.

La opcion que me parece adecuada es esta ultima, el proceso debe tener como
finalidad la resolucion de conflictos, pero siempre respetando un conjunto de garantias que
les son reconocidas a las partes.

c) Debido proceso

El debido proceso es una garantia de origen anglosajon con el due process of law, el
cual se ha desarrollado a través de una constante interpretacion jurisprudencial y abundante
doctrina.

Este principio fue formulado por escrito en el capitulo XXXIX de la Carta Magna de
Inglaterra, sefialando que “ningin hombre libre podra ser arrestado, detenido o preso, o
desposeido de su propiedad, o de ninguna forma molestado, y no iremos en su busca ni
mandaremos prenderlo, salvo en virtud de enjuiciamiento legal de sus pares y por la ley de
la tierra”!” (Carta Magna de 15 de junio de 1215).

Como se puede apreciar, no hay una mencién explicita al “debido proceso”, pero
igualmente se puede identificar un concepto garantista de orden procesal para todo hombre
libre que se le otorga el derecho a no suftir arresto o prision arbitraria, ni molestados o
despojados de su propiedad, garantizando un juicio justo y una justicia honesta. Esto no es
mas que un evidente alivio ante los excesos del Rey de la época y sus predecesores'®,

16 ORTELLS RAMOS, Manuel, “Formas del procedimiento y garantias fundamentales del proceso civil”, en
IUS ET PRAXIS, 16 (2010), Talca, p. 15.

17 Direccion juridica, “El debido proceso”, p. 2. Disponible en
http://www .binasss.sa.cr/revistas/rjss/juridica8/art22.pdf , consultado el 5 de abril de 2015.

18 Este precepto tuvo por objeto la “(...) proscripcion del castigo arbitrario y de las ilegales violaciones a la
libertad personal y de los derechos de propiedad. No se pretendia tanto configurar una forma particular de
juicio, sino mas bien resaltar la necesidad de proteccion ante actos arbitrarios de encarcelamiento,
desposesion de bienes e ilegalidades que el Rey Juan habia cometido o tolerado”. VILLANUEVA MOLINA,
Cristian, “El debido procesos en el actual procedimiento ordinario laboral y el procedimiento laboral
monitorio”, pp. 5-6. Disponible en http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/107085, consultado el 6 de abril de
2015.
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A partir de este precepto se desarrolla el debido proceso legal en su acepcion
contemporanea.

Con posterioridad, el debido proceso es consagrado en la enmienda V de la
Constitucion de los Estados Unidos de América, la cual dispone que “nadie estara obligado
a responder de un delito castigado con la pena capital o con otra infamante si un gran
jurado no lo denuncia o acusa, a excepcion de los casos que se presenten en las fuerzas de
mar o tierra o en la milicia nacional cuando se encuentre en servicio efectivo en tiempo de
guerra o peligro ptblico; tampoco se pondra a persona alguna dos veces en peligro de
perder la vida o algin miembro con motivo del mismo delito; ni se le compelera a declarar
contra si misma en ningln juicio criminal; ni se le privard de la vida, la libertad o la
propiedad sin el Debido Proceso legal; ni se ocupara la propiedad privada para uso publico
sin una justa indemnizacion”. Este también fue incorporado a la enmienda XIV que sefiala
textualmente: “Ningln Estado privard a persona alguna de su vida, libertad o propiedad sin
proceso legal, ni denegara a persona alguna dentro de su jurisdiccion, la igual proteccion de
la ley”.

Es asi, que el profesor Colombo, senala que ¢l alcance del due process of law radica
en que “(...) nadie puede ser privado de las garantias esenciales que la Constitucion
establece, mediante un simple procedimiento, ni por un tramite administrativo cualquiera
que prive el derecho a defenderse y a disponer de la garantia que constituye el poder

judicial para todos los ciudadanos™!®.

La consagracion del “debido proceso” en esta enmienda, dio paso para que diversos
paises europeos y latinoamericanos lo contemplaran en sus cartas fundamentales, pero no lo
hicieron siguiendo la misma férmula, estos no se atrevieron a dar un concepto del “debido
proceso” simplemente se limitaron a sefialar algunas garantias que lo componen.

El profesor Tavolari sefiala que el “debido proceso” se encontraba incorporado en
nuestro pais al coédigo aun antes de la entrada misma de su vigencia, esta paradoja se
explica ya que “el “Decreto-Lei” sobre nulidades procesales, de 1837, consagra causales de
invalidez que el art. 768 del Codigo recoge hoy, como motivos de casacion en la forma,
amparando lo que, en esencia, constituye el contenido de la locucién ‘debido proceso’°.

Se incorpora formalmente a nuestro ordenamiento con la constitucion de 1980 en su
art. 19 n°3 inciso 5°*!. La comisién redactora de la carta fundamental, no quiso entregar una

19 Ibid. P.13.

20 TAVOLARI, Raul, “El proceso civil chileno: una lectura desde el debido proceso y la eficacia de la
jurisdiccion de cara a la reforma”, en DERECHO Y HUMANIDADES, 1 (1992), Santiago, p. 152.

2l Articulo 19 Constitucion Politica de la Republica: la constitucion asegura a todas las personas:

3) La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo
podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del letrado, si hubiere sido requerida. Tratandose
de los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, este derecho se regird en lo
concerniente a lo administrativo y disciplinario, por las normas pertinentes de sus respectivos estatutos.

La ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos
por si mismos.
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definicion del debido proceso, por las dificultades que esto acarrea, limitandose a sefialar
los elementos que lo componen, lo cual tampoco es una numeracion taxativa, aun cuando
existen antecedentes que demuestran que existia cierto acuerdo entre los redactores
respecto a algunos de ellos.

Existe cierta parte de la doctrina que sefiala que son dos las garantias protegidas: el
debido proceso procesal o adjetivo y el debido proceso sustantivo, el primero referido a las
garantias procesales, al respeto de las normas procesales y el segundo que apunta a la
proteccion de los ciudadanos de leyes que sean contrarias a los derechos fundamentales??.

La importancia que ha adquirido el debido proceso, en lo que refiere a la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas, es tal que lo ha llevado a ser incorporado en
diversos instrumentos internacionales, como la DUDH, en el PIDCP y en la CADH.

El “debido proceso” es un concepto de aquellos denominados indeterminados, la
dificultad que acarrea definirlo es lo que explica que no exista un concepto legal sino que
simplemente se hayan limitado a indicar, y no taxativamente, algunas garantias que lo
integran, ya que no so6lo se encuentran elementos juridicos en su estructura, sino que
también politicos, sociologicos, éticos, morales, etc. No obstante esto, igualmente existen
ciertos intentos en la doctrina para entregar un concepto y entender qué es al fin de cuentas
el “debido proceso”, un pilar fundamental en los ordenamientos juridicos.

De esta forma, para el procesalista uruguayo Couture el “debido proceso” “(...) no se
trata de crear un proceso cualquiera sino un proceso idoneo para que el Estado ejerza la
jurisdiccion®.

Por su parte, el argentino Linares entiende por debido proceso legal “no solo es el
conjunto de procedimientos legislativos, judiciales y administrativos que deben
juridicamente cumplirse para que una ley, una sentencia o resolucion administrativa, que se
refiere a la libertad individual sea formalmente vélida (aspecto objetivo del Debido
Proceso), sino también para que sea un cierto orden, una cierta seguridad, una cierta

Nadie podré ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que se hallare
establecido por ésta con anterioridad a la perpetracion del hecho.

Toda sentencia de un oOrgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente
tramitado. Corresponderad al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una
investigacion racionales y justos.

La ley no podra presumir de derecho la responsabilidad penal.

Ningun delito se castigard con otra pena que la que sefiale una ley promulgada con anterioridad a su
perpetracion, a menos que una nueva ley favorezca al afectado.

Ninguna ley podré establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella.

22 Téngase presente que el profesor Cesar Landa, sefiala que con la incorporacion de esta garantia al
constitucionalismo latinoamericano se ha matizado esto sefialando que “el debido proceso sustantivo se
refiere a la necesidad de que las sentencias sean valiosas en si mismas, estos es, que sean razonables; mientras
que el debido proceso adjetivo alude al cumplimiento de ciertos recaudos formales, de tramite y de
procedimiento, para llegar a una solucion judicial mediante la sentencia”. LANDA, Cesar, “El derecho
fundamental al debido proceso y a la tutela jurisdiccional”, en PENSAMIENTO CONSTITUCIONAL, 8
(2002), Pert, p. 448.

23 VILLANUEVA MOLINA, Cristian, cit. (18), p. 7.
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justicia, en cuanto no lesione indebidamente cierta dosis de libertad juridica, presupuesto
intangible para el individuo en un Estado liberal (aspecto sustantivo del debido proceso).
Asi, no basta que una ley sea dictada con las formas procesales constitucionales y dentro de
la competencia del 6rgano legislativo para que sea valida, sino ademds es necesario que
respete ciertos juicios de valor a los que se le liga intimamente el orden, la seguridad, la paz
y la justicia del pais**.

El profesor Bernales, mas que definir conceptualmente el Debido Proceso, opta por
enumerar sus elementos. De esta forma “constituyen un racional y justo procedimiento los
siguientes, de un modo muy escueto: 1) Notificacion y audiencia del afectado, pudiendo
procederse en su rebeldia si no comparece una vez notificado; 2) Presentacion de las
pruebas, recepcion de ellas y su examen; 3) Sentencia dictada en un plazo razonable; 4)
Sentencia dictada por un tribunal u érgano imparcial u objetivo, y 5) Posibilidad de revision
de lo fallado por una instancia superior igualmente imparcial y objetiva”?.

A su vez, el profesor Cea, al referirse a la garantia del debido proceso consagrada en
nuestra Constitucion manifiesta que “en ese proceso se deben contemplar, entre otras
garantias, la publicidad de los actos jurisdiccionales, el derecho a la accion, el oportuno
conocimiento de ella por la parte contraria, el emplazamiento, la adecuada asesoria y
defensa con abogados, la produccion libre de pruebas conforme a la ley, la exclusion de la
presuncion de derecho en la responsabilidad penal, el examen y objecion de la prueba
rendida, la bilateralidad de la audiencia, la facultad de interponer recursos para revisar
sentencias dictadas por tribunales inferiores, el pronunciamiento de los fallos dentro de los
plazos legalmente previstos y la fundamentacion de aquellos en el régimen juridico vigente
0, en su defecto, en los principios generales del derecho y equidad natural”?®.

Es posible a su vez encontrar un concepto jurisprudencial del “debido proceso”
elaborado por la CIDH, quien sefiala “el amplio alcance de la intangibilidad del debido
proceso se aplica no so6lo ratione materiae sino también ratione personae sin
discriminacion alguna (...) Tal como ya ha sefialado este Tribunal el debido proceso legal
se refiere al conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales a
efectos de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos
antes cualquier [...] acto del Estado que pueda afectarlos. Es decir, cualquier actuacioén u
omision de los o6rganos estatales dentro de un proceso, sea administrativo sancionatorio o
jurisdiccional, debe respetar el debido proceso legal (...) Asimismo, la Corte ha indicado
que el elenco de garantias minimas del debido proceso legal se aplica en la determinacion
de derechos y obligaciones de orden ‘civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter’. Esto
revela que el debido proceso incide sobre todos estos 6rdenes?’.

24 Ibid. p. 7-8.

% Ibid. p.8.

26 |bid.

27ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS: COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, “El
acceso a la justicia como garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estudios de los
estandares fijados por el sistema interamericano de derechos humanos”, p. 50. Disponible en:
http://www.cidh.org/pdf%20files/ ACCESO%20A %20L.A%20JUSTICIA%20DESC.pdf , consultado el 8 de
abril de 2015.
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Por otro lado, me pregunto, ;jes el debido proceso un derecho fundamental en si
mismo? “el debido proceso es un derecho fundamental de toda persona (...) y no sélo un
principio o derecho de quienes ejercen la funcion jurisdiccional”?.

Ya desde tiempos remotos del derecho romano, hasta lo que se conoce como la
pandectistica alemana del siglo XIX, se postulaba la idea de que, no habia derecho sin
accion ni accion sin derecho, entendiendo accion como proceso. Esta se conocia como la
concepcion positivista del derecho y del proceso. En el contexto de esta postura, la eficacia
y validez de los derechos fundamentales quedaba entregada a la aplicacion y respeto de
normas procesales de caracter neutro, cientificas y auténomas, dejando los derechos
fundamentales con un contenido alejado de los valores que le dieron origen.

Con el correr de los afios, después de la Segunda Guerra Mundial, se supera esta
concepcion positivista basada en la ley, pasando a reconocer el rol tutelar que juega el juez
y asi se empieza a concebir a los derechos fundamentales como garantias procesales, es
decir, se les otorga a los derechos humanos un contenido procesal, asi estos seran valiosos
en la medida que cuenten con garantias procesales que permiten accionarlos y no solo ante
los tribunales de justicia sino que también ante la administracion del estado.

En palabras del profesor Landa, “La tutela de los derechos fundamentales a través de
procesos, conduce necesariamente a dos cosas: primero, que se garantice el derecho al
debido proceso material y formal de los ciudadanos y, segundo, que el Estado asegure la
tutela jurisdiccional™?’.

Es asi que tanto el derecho a la tutela judicial y el debido proceso se incorporan al
contenido esencial de los derechos fundamentales. En Chile, la configuracion de los
derechos fundamentales por la jurisprudencia constitucional ha constituido un fendémeno
que ha ido creciendo tras la reforma constitucional realizada en el afios 2005, pues tanto el
derecho a la tutela judicial como al debido proceso, constituyen los mdas frecuentes
derechos fundamentales que accionan ante la justicia.

Si bien la historia de estos derechos, ha tenido mayor desarrollo en el ambito del
proceso penal, hoy su consideracion en el mundo juridico es amplio, encontrando diversos
modelos de justicia que ponen énfasis en las perspectivas no penales del debido proceso.

No obstante todo lo antes dicho, este tema no estd ajeno a complicaciones, la
dificultad esencial estriba en la naturaleza instrumental de los derechos procesales, ya que
son derechos al servicio de bienes juridicos y derechos fundamentales.

Sin entrar en mayores detalles, se puede igualmente concluir que “el debido proceso
es un derecho fundamental de toda persona (...) y no sélo un principio” °.

28 LANDA, Cesar, cit. (n° 23), p. 448.
2 |bid. p. 446.
39 MARTINEZ, Santiago, cit. (n° 10), p. 3
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El debido proceso estd integrado por diversas garantias, entre ellas se encuentra el
derecho al plazo razonable. Tema que sera el centro de estudio en lo que sigue en las
proximas paginas.

2. Derecho fundamental de accion y derecho a la duracion razonable de un proceso
como derecho fundamental

a) Evolucién del concepto de derecho de accion y su avance a ser considerado como
derecho fundamental

“En todo proceso judicial es posible distinguir entre el derecho subjetivo que se
quiere hacer valer (derecho de crédito, derecho a obtener una declaracion y condena, etc.) y
el derecho a obtener su satisfaccion mediante una sentencia judicial. Esta diferencia
conceptual fue expuesta por la doctrina italiana a comienzos del siglo XX y constituy6 el
punto de partida para dar autonomia al derecho procesal respecto de otras ramas del
derecho™!.

En un principio, el derecho de accion fue concebido como el derecho que tiene el
titular de un derecho subjetivo a acudir a los tribunales, que no es mas que reservar el
derecho de accion a quien “tenga la razén”. El punto de inflexion de esta vision se
encuentra al distinguir entre el derecho que se pretende hacer valer de aquel mediante el
cual se hace valer, es decir, distinguiendo el derecho subjetivo material del subjetivo
procesal, respectivamente; esto le permitio al derecho de accién adquirir autonomia,
permitiendo que toda persona, “tenga o no la razén”, pueda acceder al proceso.

Paralelo a lo anterior, ya en el ambito constitucional, la acciébn comenzaba a ser
concebida como una especie dentro del genérico “derecho fundamental de peticion”,
ejercido ante las autoridades judiciales, lo que permitié encuadrarla desde entonces como
derecho civico, inalienable, inherente a la personalidad, a través del cual se pone en
relacion a los particulares con el Estado, generando la obligacion correlativa de este ultimo
de conceder una respuesta a lo solicitado, y caracterizado por su desarrollo legislativo, en
especial mediante normas relativas a la organizacion del poder judiciales y a la
responsabilidad judicial.

Lo anterior prepar6 el camino hacia la concepcion actual del derecho de acceso a la
justicia, en cuya virtud se entiende que el derecho de accidn, o sea el derecho a dirigirse a
los o6rganos judiciales para obtener justicia (el derecho de obrar en sentido abstracto), asi
como el derecho inviolable de defensa, entran directamente en el campo constitucional,
entre los derechos fundamentales reconocidos a todos™.

El derecho fundamental de accidn, en su concepcidn clésica, consiste en “la garantia
de un individuo de acceder al Poder Judicial, alegando una ofensa o amenaza al derecho,

31 ToscANO LOPEZ, Fredy Hernando, “Aproximacion conceptual al “acceso efectivo a la administracion de
justicia” a partir de la teoria de la accién procesal”, en REVISTA DE DERECHO PRIVADO, 24 (2013),
Bogota, p. 2.

32 TOSCANO LOPEZ, Fredy Hernando, cit. (n° 31), p. 3.
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para alegar una solucion de un conflicto juridico, por estarle vedada la autodefensa”**.

Entendida de esta forma, es posible notar que no hay mucha conexion con nuestro tema en
cuestion, nada hace relacionar este derecho con el derecho a un plazo razonable.

En el mismo sentido, Marinoni sefala que el derecho de accidon en su acepcion clasica
es “aquel que se tiene a la solucion del litigio o el derecho a una sentencia sobre el mérito,
sea ésta de procedencia o de improcedencia de lo pedido™*.

No obstante, cuando se entiende el derecho de accidon, como el derecho a las técnicas
procesales idoneas a la viabilidad de la obtencion de las tutelas establecidas por el derecho
material, deja de verse como el simple derecho a acceder a la justicia para resolver un
conflicto, sino que va mas alla, el derecho a obtener la resolucion del litigio utilizando
medios iddneos, en un tiempo idoneo, en el fondo a un tutela jurisdiccional efectiva.

b) Derecho al debido proceso y derecho al acceso eficiente a la justicia. Relacién y
diferencia

El derecho fundamental del debido proceso ‘“actualmente es un derecho de
participacion que confiere a los individuos o grupos contra los cuales las decisiones
gubernamentales operan, la chance de participar en el proceso en el cual esas decisiones
son tomadas; esa oportunidad significa un reconocimiento de la dignidad de las personas
que participan de dicho proceso. El debate procesal representa un valor de interaccion
humana en la cual la persona afectada experimenta al menos la satisfaccion de participar en
la decision que vitalmente le concierne y la expectativa de recibir una explicacion de las

razones sobre la decision que la afecta”.

A pesar de la cercania que se puede evidenciar entre el derecho al acceso a la justicia
y el derecho al debido proceso, es importante tener presente las diferencias entre ellos:

“El derecho de acceso a los tribunales es una creacion del constitucionalismo de
la segunda mitad del siglo XX y tiene como objetivo elevar a la categoria de derecho
fundamental una exigencia inherente a la idea de estado de derecho, a saber: que
todos los derechos e intereses legitimos — esto es, cualesquiera situaciones
juridicamente relevantes — pueden ser, llegado el caso, defendidos ante un genuino
organo judicial, de manera que no existan supuestos de denegacion de justicia.

33 ADONIAS BASTOS, Antonio, cit. (n° 6), p.21. Texto original: “Na garantia de o individuo acessar o
Judiciario, alegando uma ofensa ou amenagca a direito, para pleitear a solugdo de um conflito juridico, por
Ihe ser vedada a autodefensa”

3% MARINONI, Luiz Guilherme, “Derecho fundamental a la duracién razonable del proceso”, p. 1. Disponible
en: http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/ReformaJudicial/14/pjn/pjn3.pdf , consultado el 10 de abril de
2015. En el mismo sentido Antonio Adonias sefiala, “ Una concepcion moderna acerca del derecho de accion,
entendido como derecho al ordenamiento juridico justo, no puede concebir que el acceso a la justicia
corresponda solamente al ingreso en el juicio”. Texto original: “Numa concep¢do moderna acerca do direito
de acao, entendido como direito a ordem juridica, justa, ndo se pode mais conceber que 0 acesso a justicia
corresponda somente ao ingresso em juizo”. ADONIAS BASTOS, Antonio, cit. (n® 6), p.100.

35 TOSCANO LOPEZ, Fredy Hernando, cit. (n° 31), p.5.
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La explicacion mas plausible para dar cuenta de la relacion entre el derecho al
acceso eficiente a la justicia y el debido proceso es considerar que aquél es presupuesto
de éste, pues, para qué hablar de debido proceso si antes no se garantiza el acceso a las
Cortes y Tribunales. Recalquese también que el debido proceso tiene mayor amplitud al
aplicarse a todo tipo de procesos administrativos, legales y judiciales (...), en tanto el
acceso eficiente a la justicia se aplica solo para el proceso judicial®.

c) Derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, relacion con el derecho de acceso a
la justicia, concepto, naturaleza, contenido

Todo lo anterior pone en evidencia la conexidon que hay entre el derecho fundamental
de accién y el derecho a un plazo razonable®’¥. Es inherente al derecho a la jurisdiccion un
“debido proceso” y una sentencia oportuna, imparcial, justa, fundada, es por eso que la
duracion del proceso deba ser razonable, sin negar que ésta es variable dependiendo de la
indole de la pretension y del proceso, pero siempre apuntando a una cierta rapidez.

La eficiencia® en la resolucion de los litigios es una cuestion de gran relevancia, pues
aquella es un ingrediente de la justicia, asi, la justicia es consistente con la eficiencia. Como
dijo Rawls, un acuerdo sobre la concepcion de la justicia, no es el Unico prerrequisito para
una comunidad humana viable, sino que se requiere resolver otros tres problemas
fundamentales y conectados con la justicia: son los de coordinacion, eficiencia y estabilidad
(Rawls, 1971, p.6)*.

Desde tiempos remotos ya se vincula la idea de justicia con la concluir los pleitos o
conflictos con rapidez, “pudiendo constatarse que existe casi desde el origen mismo del
derecho escrito, cuyo nacimiento se atribuye a los sumerios entre la primera mitad del
tercer milenio a.C. Asi por ejemplo, el articulo 13 del Codigo de Hammurabi, (1792-1750
a.C.), el més antiguo de los que se conservan practicamente completos ya se establecia que
si los testigos de alguno de los litigantes ‘no estuviesen a mano, los jueces le sefialaran un
plazo de seis meses para presentarlos, y si al término del sexto mes no los presenta, perdera
el proceso’*!.

36 Ibid.

37 En este caso sdlo se habla del derecho de accidn, desde el punto de vista del demandante. Sin embargo el
derecho de defensa no puede ser extraido directamente del derecho la tutela jurisdiccional efectiva o ser visto
como su corolario, el derecho de defensa es no estar sometido por mas tiempo del necesario al poder estatal.
MARINONI, Luiz Guilherme, cit. (n°34), p. 3.

3% En el mismo sentido el autor Fredy Hernando Toscano Lépez, sefiala que “el derecho fundamental a una
tutela judicial efectiva es de aplicacion en toda sociedad democratica occidental. En realidad, analizando
desde una perspectiva juridica, es un elemento indispensable del concepto de Estado de derecho. Siempre que
un derecho subjetivo sea contemplado por un ordenamiento juridico, el Estado de derecho exige que tal
derecho pueda ser judicialmente protegido y, eventualmente, ejecutado cuando sea ignorado o transgredido.
ToscANO LOPEZ, Fredy Hernando, cit. (n° 31), p.4.

39 Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el
minimo uso posible de los recursos, lo que supone una optimizacion. Disponible en
http://definicion.de/eficiencia/ .

40 HIERRO, Loborio,  “Justicia, igualdad y eficiencia”, p.149.  Disponible  en:
http://eco.unne.edu.ar/revista/01/05.pdf , consultado el 20 de abril de 2015.
4 Noemi DiEz, Lilia, “El derecho a un juicio justo”, p.1.  Disponible en:

http://eco.unne.edu.ar/revista/01/05.pdf , consultado el 22 de abril de 2015.
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Otro ejemplo esta en el Digesto Romano, 48:19:25 (afio 533 d.C.) donde se disponia
que “si alguien ha estado bajo acusacion por un largo tiempo, su castigo debe ser mas leve
en su extension; y es asi que aquellos quienes han estado mucho tiempo bajo acusacion no
seran castigados en la misma forma que aquellos quienes reciben su sentencia
rapidamente”*?, teniendo ya la nocién de que una duracién excesiva en los procesos trae
consecuencias perniciosas.

En el mismo sentido se encuentran otras estipulaciones del mismo estilo, como ocurre
en las partidas de Alfonso X (s. II d.C.) donde se establece expresamente que “ningin
pleito criminal debia extenderse por més de dos afios™**-+

Es en los tribunales donde se resuelven los asuntos mas importantes para la vida
privada de las personas, interesa por lo tanto de sobre manera que no sélo se dicte sentencia
definitiva sino que todo el proceso para llegar a ella sea un tiempo oportuno. Esto no quiere
decir en modo alguno que se exija rapidez en los procesos, pero si, se busca que en éste no
existan dilaciones indebidas.

Hago patente esto, porque hoy es uno de los grandes problemas que afecta a la
justicia, en general, y en especial la civil. Los procesos demoran afios en llegar a su fin,
incluso pueden durar mas de 10 afios, evidenciando que quizas se puede llegar a una
justicia al termino de él, pero esta igualmente se ve afectada, hay un amplio lapso de tiempo
en que aquel que legitimamente exige el ejercicio de un derecho que le pertenece no puede
realizarlo y también un largo espacio de tiempo en que aquel que goza de manera indebida
de un derecho lo sigue haciendo.

Es asi como el profesor de derecho procesal Nufiez sefiala en su texto “Cronica sobre
la reforma al sistema procesal civil” que,

“Nuestro proceso civil tampoco se ajusta actualmente a las necesidades
practicas ni dogmaticas de la sociedad chilena que busca acercarse a las sociedades
mas desarrolladas de la Europa continental.

Tan solo basta medir la eficacia del proceso civil chileno para apreciar la
magnitud del problema. Todos los usuarios del sistema de justicia civil en Chile
saben que nuestra justicia es lenta. Con todo, el que algunas causas de mayor
complejidad puedan alcanzar una duracién superior a los diez afios y que la gran

42 MARTINEZ, Santiago, cit. (n° 10), p.1.

4 Ibid.

# Incluso en la literatura es posible encontrar la problematica. “El reclamo no es nuevo, sino por el contrario
la novela de Franz Kafka, como el reclamo de Vanderbilt publicitan el clamor general por agilizar las
respuestas jurisdiccionales. Ello se agrava, si comparamos el tiempo en que fueron escritas, donde las
mutaciones econdmicas y sociales no eran tan vertiginosas como en la era actual, con lo cual podemos llegar a
tener conciencia acabada de la dimension actual del reclamo de los judiciables.”. ALFERILLO, Pascual
Eduardo, “El derecho a obtener sentencia civil en plazo razonable como Derecho Humano fundamental.”,
p.10 Disponible en: http://www.acaderc.org.ar/doctrina/articulos/el-derecho-a-obtener-sentencia-civil-en-
plazo , consultado el 23 de abril de 2015.
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mayoria de las que se tramitan en un juicio ordinario no terminen, si se interpone el
recurso extraordinario de casacion, antes de los cinco afios en la Region
Metropolitana, donde se concentra la mayoria de los asuntos, nos presenta una
situacion insostenible en una sociedad moderna. Esta situacion choca frontalmente
con el anhelo y el deber de contar con una justicia civil pronta y eficaz, y con el
respeto de la nocion de debido proceso, consagrada en nuestra Carta Magna en el
articulo 19 N°3, no es posible aceptar un juicio que vulnere una garantia basica como
es la nocion de un proceso sin dilaciones indebidas (plazo razonable), sin perjuicio de
entender que hoy es cada vez mas comun en la dogmatica procesal entender que la
idea de justicia tardia es equivalente a la de justicia denegada, lo que conlleva a
desconocer en definitiva los derechos de las personas, al no lograr impartir frente a su
violacion, una justicia pronta y eficaz™.

Ya el barémetro de la gobernabilidad CIMA*® en el afio 2003 presentaba una encuesta
referida a la calidad de la justicia en América Latina, donde en Chile un 52% de la
poblacion calificé la calidad del servicio como mala/muy mala*’ y el principal causante de
esta apreciacion es la congestion judicial, que trac como consecuencia el retraso en la
resolucion de las causas.

La lentitud es el aspecto mas critico en el funcionamiento de los tribunales. Razon por
la que ha venido ganando fuerza nuestro derecho analizado: El derecho al plazo razonable,
o también conocido como el derecho a tener un proceso sin dilaciones indebidas.

i.  Concepto

Si bien la enunciacién de su nombre “derecho a un plazo razonable” es posible tener
una aproximacion conceptual a qué se entiende por tal, no existe una definiciéon univoca en
la doctrina. Es de aquellos conceptos que se denominan como indeterminados.

Antes que todo, es conveniente recordar que existe un sector de la ciencia procesal
que estima que el proceso estd ajeno al tiempo, para ellos la satisfaccion de las pretensiones
de las partes no se da por la rapidez del proceso. Ellos ponen de cargo de los mismos
actores el desarrollo y demora del proceso en cuestion, ya que estiman que nadie mas que a
ellos mismos les interesa que el juez resuelva definitivamente el conflicto sometido a su
conocimiento en un tiempo oportuno, en el fondo, para este sector el tiempo del proceso
queda en manos de las mismas partes.

4 NUNEZ OJEDA, Raul, cit. (n°1), p. 177.

46 EI Iberobarémetro ha sido realizado desde hace 19 afios por el Consorcio Iberoamericano de Empresas de
Investigacion de Mercados y Asesoramiento, CIMA, con el animo de establecer un didlogo mas activo y
dindmico entre los pueblos de Iberoamérica, sobre temas de gobernabilidad, estado de animo de la poblacion,
liderazgo de los gobernantes, legitimidad de las instituciones, y desempefio de los principales actores
internacionales en cada uno de los paises.

47 Percepcion que con el correr de los afios no ha variado, el estudio nimero 60 del 6 de marzo del afio 2015,
realizado por la plaza ptblica CADEM en chile referido a la “justicia” demuestra que un 60% de la poblacion
evalta como malo/muy malo el sistema judicial chileno. Disponible en
http://www.cadem.cl/encuestas/page/3/ , consultado el 25 de abril de 2015.
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En el sentido contrario, estan aquellos que estiman la duracion del proceso en un
tiempo oportuno como un derecho fundamental, que se debe dotar de contenido y ser
respetado. Esta concepcion viene de la mano con la evolucion que han tenido los derechos
humanos en el Gltimo tiempo™®,.

En linea con esta ultima tendencia, existe un derecho humano, el plazo razonable, el
cual debe ser respetado por todos los integrantes de la comunidad, tanto a nivel nacional e
internacional.

Cuando se esta ante un concepto juridico de este tipo, es posible encontrar lecturas
diversas e incluso y por qué no, contradictorias, pero aun asi no han sido pocos los intentos
que existen en la doctrina para entregar definiciones del derecho en estudio.

Desde un punto de vista amplio, suele nominarse como “el derecho a un proceso
rapido, sencillo y eficaz™.

De la misma manera, pero definido desde la perspectiva del proceso sin dilaciones
indebidas, autores como Gimeno lo entienden como “un derecho subjetivo constitucional
de caracter autonomo aunque instrumental del derecho a la tutela que asiste a todos los
sujetos de derecho privado que hayan sido parte en un procedimiento judicial y que se
dirige frente a los 6rganos del Poder Judicial, aun cuando en su ejercicio han de estar
comprometidos todos los demdas poderes del Estado, creando en ¢l la obligacion de
satisfacer dentro de un plazo razonable las prestaciones y resistencias de las partes o de
realizar sin demora la ejecucion de las sentencias™.

Por su parte, Ferndndez — Viagas entiende por proceso sin dilaciones indebidas como
“el que se desarrolla en tiempo razonable, atendiendo a las exigencias de una buena
administracion de justicia, segun las circunstancias y la duracion normal de los que tuvieran

otros de idéntica naturaleza’".

Otro concepto es aquel que sefala que el derecho al plazo razonable es “un derecho
fundamental autonomo y, al mismo tiempo, una garantia procesal dirigida a sus titulares,
que son todas las personas, tanto fisicas (ciudadanos espafioles y extranjeros) como
juridicas (privadas y publicas), que pretende tutelar la eficacia temporal del proceso
mediante la exigencia, a los poderes publicos, de su prestacion adecuada y observacion
(instaurando mecanismos efectivos de tutela del derecho al justiciable) y la reparacion del

que requiere, en general, acudir a la via indemnizatoria”?.

8 En este sentido se pronuncia el autor GOZANI, Osvaldo, cit. (n° 2).

4 Ibid. p.2.

SOPERELLO DOMENECH, Isabel, “Sobre el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas”, p.16. Disponible
en: https://www.google.cl/#qg=sobre+el+derecho+at+un+proceso+sintdilaciones+indebidas , consultado el 30
de abril de 2015.

ST bid.

2 RODES MATEU, Adria, “Consideraciones constitucionales sobre el derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas”. (Barcelona, Espafia, Atelier, 2009), pp. 28-29.
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1i.  Naturaleza

El derecho a un proceso sin dilaciones indebidas es, en primer lugar, un derecho
fundamental. No obstante no ser algo nuevo, su tratamiento como tal no ha sido vasto.
Mayor desarrollo se encuentra en el &mbito penal, y muy escuetamente se ve en otras areas.

Su calidad de derecho fundamental es lo que lo hace objeto de un grado elevado de
tutela, asi se encuentran disposiciones donde se consagra expresamente en la Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, PIDCP y en la CADH, a nivel internacional
y también en distintas cartas fundamentales de diversos ordenamientos juridicos, como
ocurre con la constitucion colombiana, venezolana, espafola, entre otras. Y por ser un
derecho fundamental es que debe ser respetado tanto por particulares como por los distintos
estados, teniendo el derecho a exigir algin tipo de reparo en caso de su violacion.

En segundo lugar, se puede observar que el derecho resulta ser ademas una garantia
procesal que tutela la eficacia temporal del proceso. Es asi que, el Tribunal Constitucional
espaiol lo describe como “aquél que se desarrolla en condiciones de normalidad dentro del
tiempo necesario en que los intereses litigiosos pueden recibir pronta satisfaccion (STC
43/1985, de 22 de marzo, f. J. 1°)">*. “Ademas es preciso seflalar que el resto de garantias
procesales de rango fundamental quedan vinculadas directamente a la satisfaccion correcta
del derecho, por el hecho de que debe alcanzarse un equilibrio entre toda la actividad
judicial indispensable para la garantia de los derechos procesales y el tiempo necesario —y

razonable — para llevarlo a cabo™.

En tercer lugar, el TC destaca dos aspectos activos del derecho, el reaccional y el
prestacional. La primera de estas actiia en el marco estricto del proceso y consiste en
terminar, de manera inmediata, los procesos afectados por dilaciones indebidas; en cambio,
el aspecto prestacional pretende garantizar el derecho mediante una vinculacion especifica
a todos los poderes publicos estatales (judicial, ejecutivo y legislativo), con el fin de
garantizar el derecho al justiciable”.

Y en cuarto y ultimo lugar, se encuentra la autonomia y substantividad propia del
respeto del derecho a la tutela judicial efectiva. “Se le considera auténomo, individual,
diferenciado y susceptible de violacion separada respecto al derecho de tutela, aunque tenga
conexion instrumental”™’.

1.  Contenido

En este apartado expondré lo que considera que forma parte del contenido del
derecho a un plazo razonable, el TCE, a la luz de la jurisprudencia del TEDH, referida al

33 Sin perjuicio que no existe ninglin mecanismo judicial y oficial de proteccion del derecho en la jurisdiccion
ordinaria. Ibid. p. 29.

5% 1bid.

55 1bid.

36 Ibid. pp. 29-30.

7 1bid. p. 30.
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articulo 6.1 de la CEDH, en base a lo que sefala el autor Rodés en su texto
“Consideraciones constitucional sobre el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas™®.

En el texto se encuentra lo que el alto tribunal entiende por derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas como, “un concepto indeterminado o abierto y casuistico, lo cual
provoca que se tenga que individualizar para cada supuesto litigioso, de acuerdo con unos
criterios constitucionales y en orden a decidir si se estd o no ante una dilacion indebida”.
Como es de esperar, dada su enunciacion, esta calificacion puede variar en el tiempo y en el
espacio, generando incertidumbre y vaguedad en el desarrollo y aplicacion del derecho en
comento; el autor sefiala que en primer lugar, esa indeterminacidn se encuentra presente en
sus dos palabras definitorias, es decir, dilacion e indebida, y en segundo lugar, los criterios
objetivos, a los que me referiré mas adelante, son ambiguos y a menudo se aplican
aleatoriamente, no aportando ninguna certeza de qué se tendria que entender por dilacion.

“Asi pues, para intentar determinar el contenido propio de la dilacion indebida es
necesario analizar cada uno de los componentes de la expresion ‘dilaciones indebidas’, fijar
el concepto de dilacion y después comprobar qué es lo que hace que sea indebida”.

- El componente objetivo de la expresion juridica ‘dilaciones indebidas’:1a dil a
ci106n.

En el texto se expone que la dilacion es el elemento objetivo de la expresion
dilaciones indebidas. A continuacion se intentard dar una aproximacion conceptual para
entender de mejor forma lo que se entiende por dilacion, para poder completar nuestro
estudio con los siguientes componentes del derecho.

Dilacién, en principio, implica el incumplimiento o la extralimitacion del plazo
procesal establecido legalmente, por parte del 6rgano judicial. Es decir, por una parte la
dilacion que se origina por una omision judicial® y, de la otra, la dilacion que radica en un
retraso en la practica judicial correspondiente®.

Segun la doctrina, es posible identificar dos situaciones diferentes a través de las
cuales se puede provocar una omision dentro de un proceso que causa una dilacion
potencial o que vulnere directamente el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas.
Estas situaciones son, segun la doctrina, la omision propia y la omision impropia.

La primera de estas se fundamenta en la ausencia integral, con caricter formal o
material de actividad o respuesta judicial a una peticion de la parte. En cambio, la omision
impropia no comporta inactividad presente ya que se aprecia actividad formal del 6rgano a
quo, no obstante lo cual no es lo mas adecuado para solucionar el proceso; por ejemplo, se

38 1bid. pp. 30-35.

39 “E] Tribunal Constitucional utiliza con sentido equivalente al de omision los términos: demora, un ‘no
hacer’, siempre inactividad judicial, silencio del proceso. Igualmente, gran parte de la doctrina ha calificado la
demora originada por una omision judicial como dilacion persistente”.

%0 En general el Tribunal Constitucional se refiere al retraso con la expresion ‘produccion judicial tardia’; la
doctrina se refiere a él como ‘dilacion consumada’.
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dicta una resolucion judicial expresa de contenido o efectos dilatorios o se realizan
excesivas actuaciones judiciales, que son objetivamente innecesarias.

En el fondo, los dos tipos de omisiones participan de una naturaleza similar. En
cualquiera de los dos supuestos, el TCE tiene que declarar vulneracién del derecho a un
proceso sin dilaciones indebidas y hacer un pronunciamiento de remocion inmediata de la
pasividad judicial.

En cuanto al retraso judicial o dilacion consumada, se trata del supuesto en que hay
una resolucién judicial especifica pero ésta se dicta fuera del plazo legal. La doctrina
considera este supuesto como un caso especifico de dilacion.

- El componente subjetivo de la expresion juridica “dilaciones indebidas™ i n d e -
bid a.

Es este calificativo de indebida, o dicho de otro modo “dilacién injustificada”, el que
introduce la apreciacion subjetiva de la antijuridicidad de la demora que origina la
vulneracion constitucional®'. En este sentido, no hay regla universal que aclare este término
y, por ello, es el elemento que aporta incertidumbre al contenido propio del derecho.

El hecho de que una norma procesal fije el tiempo que debe tomar las actuaciones
judiciales es el referente principal para empezar este debate. De acuerdo con el sentido
comun, el incumplimiento de los plazos obligatorios por parte del 6rgano judicial tendria
que originar una dilacién indebida. Sin embargo el TCE ha declarado en numerosas
resoluciones, que el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas no equivale a un
pretendido derecho al cumplimiento riguroso de los plazos procesales. Es de esta manera
que el autor sefiala que en definitiva, el derecho fundamental no ha constitucionalizado® el
derecho a los plazos procesales establecidos legalmente, en contra de la opinién doctrinal
mayoritaria defendida por Riba Trepat, Barceld6 i1 Serramalera, Diaz-Maroto, Serra
Dominguez, Almagro Nosete y Gimeno Sendra® por dos motivos esenciales: para que se
respeten los minimos que el Convenio europeo de derechos humanos plantea y para que en
la propia nocién de dilacion hay un elemento de antijuridicidad que implica, como minimo,
una rotura del principio de legalidad.

En virtud de estas consideraciones, el incumplimiento de los plazos procesales —
dilacion ilegal- no fundamenta, por si solo, una pretension para invocar una dilacion
inconstitucional. Podria ser el primer indicio de infraccién constitucional, pero no aporta
nada respeto del elemento subjetivo que incorpora el factor de la antijuridicidad. Por tanto,
el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas debe ser dotado, en cada caso, de un

! Vulneracion constitucional referida a la consagracion en la carta magna espafiola, que contempla
expresamente el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas. Situacion que en Chile no ocurre, pero
igualmente se podria hablar de una consagracion constitucional, entendiendo que el articulo 19 n°3 de nuestra
carta fundamental consagra el debido proceso, siendo una de las garantias que lo componen el derecho a un
plazo razonable.

62 Tener presente lo sefialado en la cita anterior.

63 RODES MATEU, Adria, cit. (59), p. 10.
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contenido concreto, mediante la valoracién de unos criterios objetivos congruentes con su
enunciado genérico.

El TCE, siguiendo el TEDH, identifica los siguientes criterios idoneos para llenar de
contenido el concepto de “proceso sin dilaciones indebidas”. La complejidad del proceso;
la actitud procesal de quien pide el amparo; el comportamiento del 6rgano judicial que
actua; la duracion ordinaria de los litigios del mismo tipo, y las carencias de la organizacion
judicial y el trabajo excesivo del 6rgano jurisdiccional®,

Sobre el primer criterio mencionado, el razonamiento constitucional alude a la idea
que un proceso complicado puede justificar, en ocasiones, una determinada demora judicial
o en el transcurso de los plazos procesales. Por tanto, es preciso considerar el momento en
que se paraliza el proceso y establecer un analisis de proporcionalidad entre el tiempo de
demora y el contenido del proceso para determinar su complejidad, ya que podria ser que la
dilacién no fuera indebida.

El segundo criterio de valoracion es la conducta del presuntamente perjudicado, que
debe ser de una gran correccion y diligencia procesal, con el riesgo que, en el supuesto de
que se concluya que hay falta de diligencia, el TCE desestimara el recurso y no se
pronunciard sobre el fondo de la cuestion.

En tercer lugar, el TCE verifica la actitud procesal del 6érgano judicial en el proceso
respecto de la dilacidon, en la medida en que sélo puede ser indebida si es imputable
objetivamente al 6rgano judicial, sin que tengan relevancia la persona o el motivo concreto
que la hay provocado. En esta valoracion, es preciso tener en cuenta los principios de
impulso procesal, de concentracion, temporal y el de economia procesal.

En cuarto lugar, se tiene que examinar el criterio de la duracién normal u ordinaria de
resolucion de los procesos del mismo tipo. Segun la doctrina constitucional, el proceso sin
dilaciones indebidas es lo que se desarrolla en condiciones de normalidad dentro del tiempo
en el cual los intereses litigiosos pueden recibir pronta satisfaccion. Por ello, hay que
proteger la expectativa de todos los litigantes que su pleito se resuelva procesalmente
dentro del margen temporal que se utiliza para los asuntos que tienen el mismo objeto o uno
de similar, de acuerdo con su naturaleza y complejidad. Aun asi, se trata de un criterio
indefinido que deja una via discrecional para interpretar y valorar la concurrencia de una
dilacion indebida®.

64 Criterios a los que volveré a hacer mencion en el andlisis jurisprudencial que se hara en el capitulo III.

%5 Esto ha sido criticado por algunos autores, como Vicente C. Guzman Fluja, Juan Alberto Belloch Julve,
Placido Fernandez-Viagas Bartolomé, Cristina Riba Trepat y el magistrado Francisco Tomas i Valiente en un
voto particular a la STC 5/1985, quien sefialdo “La frecuente tardanza excesiva del servicio de justicia, no
puede entenderse como normal, ya que lo que es normal es lo que se ajusta a la norma y no lo que la contraria,
aunque sea el mas frecuente [...] si continuase in crescendo el tiempo y la generalizacion del incumplimiento
en el rendimiento del servicio de la justicia, y se tuviese que tomar como regla para medir el respeto o la
violacion del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas este mismo hecho anormal, pero general, eso
equivaldria a dejar vacio de su contenido esencial el derecho fundamental”
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El quinto factor que permite valorar la concurrencia de una dilacion indebida hace
referencia a las deficiencias estructurales del 6rgano judicial, tanto las derivadas de una
carencia en la organizacion judicial, como las causadas por una carga de trabajo excesiva
del organo jurisdiccional. Estas deficiencias jurisdiccionales salvan la responsabilidad
disciplinaria del juez pero no sirven ni para negar los retrasos ni para imposibilitar la
reaccion de los perjudicados.

En fin, la posibilidad de justificar las dilaciones indebidas por medio de los criterios
objetivos demuestra que el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas es fundamental
pero no ilimitado. Sin embargo, estos criterios no aportan ninguna certeza de lo que debe
entenderse por dilaciones indebidas, ya que son ambiguos y se aplican aleatoriamente.

- El ambito objetivo del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas: el pr o -
ceso judicial.

El proceso judicial es donde necesariamente se produce la vulneracion del derecho
que nos ocupa. El TCE sostiene, desde sus primeras resoluciones, el criterio extensible del
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas con un caracter de generalidad.

Ahora bien; en algunas ocasiones, se ha dado eficacia al derecho en instantes
propiamente fuera del proceso. En virtud de este hecho, autores como Gimeno senalan que
la palabra “proceso” del art. 24.2 de la Constitucion se tendria que entender como sindnima
de “procedimiento judicial” y, por ello, las dilaciones indebidas pueden resultar en
cualquier género de procedimiento.

Ademas, el canon de constitucionalidad que exige el derecho rige sin excepcion en
las fases e instancias sucesivas que el proceso sigue, incluida la fase de ejecucion de la
sentencia.

3. Causas y problemas de las dilaciones indebidas en los procesos

Luego de tener claro que existe, desde tiempos remotos, la idea de relacionar justicia
con eficiencia, llegando incluso a configurar un derecho fundamental consagrado en
multiples ordenamientos juridicos y sin olvidar que en la actualidad uno de los grandes
problemas que se encuentra dentro de la justicia civil, y mejor dicho de la justicia en
general, es la mala percepcion que se tiene del poder judicial, analizaré las posibles causas
que originan una justicia ineficiente y los problemas que acarrea tener un sistema judicial
como el que actualmente se encuentra en gran parte de Iberoamérica.

El andlisis gira en torno a diferentes estudios que se han realizado donde se muestran
diferentes indicadores referidos al poder judicial en general, en especial, los reportes
realizados por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas°® y las encuestas
efectuadas por la plataforma de opinion publica chilena Plaza Ptblica Cadem®’.

% CEJA es un organismo internacional, creado en 1999 por las instituciones del Sistema Interamericano. Su
sede esta en Santiago de Chile y sus miembros son todos los paises integrantes activos de la Organizacion de
Estados Americanos. Su mision es apoyar a los Estados de la region en sus procesos de reforma a la justicia,
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Los indicadores del CEJA analizan, 1) el niumero de jueces por cada cien mil
habitantes; 2) el presupuesto per capita del poder judicial; 3) la tasa de litigiosidad; 4) tasa
de resolucién y 5) tasa de abogados por cada cien mil habitantes. Mientras que las
encuestas realizadas por la plataforma de informacion chilena, muestran los analisis de la
evaluacion del sistema judicial chileno y las percepciones del sistema judicial.

“La finalidad del proceso es resolver un conflicto de intereses o eliminar una
incertidumbre juridica y lograr la paz social que serd alcanzada en tanto que el método sea
eficaz. El problema fundamental de la eficacia en la actuacion se centra en el factor
humano: el desbordamiento de los érganos jurisdiccionales que, ante la masificacion, optan
por una actitud de abandono y delegacion. La posicion de los vencidos en el proceso que se
aprovechan de los problemas estructurales del proceso, y procuran retrasar el
cumplimiento, cuando no frustrar totalmente la satisfaccion del vencedor. Por la absoluta
negacion del cumplimiento efectivo de la decision judicial.

En la actualidad existen pocos mecanismos para enfrentarse a la obstaculizacion del
vencido sin herir sus derechos individuales pero, ademas, los medios existentes se hallan
infrautilizados con la correspondiente insatisfaccion y la generalizacion de la falta de
confianza que se tienen de nuestro Poder Judicial™®®,

El CEJA evaluo, entre otras cosas, “el desempefio de los presidentes y jefes de Estado
respecto a temas puntuales como la seguridad, el desempleo, la corrupcion, las relaciones
internacionales, y entre ellos, la percepcion de confianza que tienen los ciudadanos respecto
a las instituciones gubernamentales y las organizaciones internacionales, en este ultimo
ambito de estudio se contempla el Indice de Percepcion de Confianza en la Justicia, que se
origina de los resultados de la pregunta ;Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes
instituciones?, dentro de las cuales se sefala la Justicia. Para el afio 2009, las mejores
calificaciones en el subindice de Confianza en la Justicia corresponden a Estados Unidos
(poblacion latina) donde se alcanza un 60%, seguido por Colombia y el Salvador con un

para lo cual desarrolla actividades de capacitacion, estudios e investigaciones empiricas, entre otras acciones,
con la finalidad de cumplir con sus tres metas clave, cuales son: 1) Estudiar en profundidad los sistemas de
justicia y desarrollar planeamientos innovadores en la discusion de las Reformas Judiciales; 2) Favorecer la
cooperacion y el intercambio de experiencias entre los actores claves del sector justicia a nivel regional; 3)
Generar y difundir instrumentos que mejoren la informacion sobre justicia en las Américas. Disponible en:
http://www.cejamericas.org/index.php/acerca-de-ceja.html .

7 Hoy Cadem es la principal empresa de investigacion de mercado y opinion ptblica en Chile donde el 100%
de su propiedad se mantiene en manos nacionales. Es la primera plataforma semanal de opinion publica, Plaza
Publica Cadem, que tiene por objetivo profundizar el conocimiento y andlisis de las nuevas tendencias
politicas, sociales, econémicas y de consumo. También existe Cadem Online, una comunidad activa de mas
de mas 5 mil miembros, hombres y mujeres, mayores de 15 aflos, de los distintos grupos socioeconémicos del
pais con el fin de conectar a sus clientes con las nuevas formas de comunicaciéon. Disponible en:
http://www.cadem.cl/acerca-de/ .

% R10JA BERMUDEZ, Alexander, “Celeridad procesal y actuacion de la sentencia impugnada en el proceso
civil peruano”, p.1. Disponible en: http://blog.pucp.edu.pe/blog/seminariotallerdpc/2008/12/01/celeridad-
procesal-y-actuacion-de-la-sentencia-impugnada-en-el-proceso-civil-peruano/ , consultado el 5 de mayo de
2015.
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40% para ambos”%’. En el caso de Chile, el estudio revela que sélo un 28% de la poblacion
chilena tiene confianza en la justicia. En el mismo sentido se encuentra la encuesta
realizada por la Plaza Publica’, donde un 60% de la poblacion evalda al sistema judicial
como malo/muy malo, un 31% como regular y s6lo un 8% como bueno/muy bueno.

Y a su vez, en cuanto a la percepcion del sobre el sistema judicial, s6lo un 13% de los
encuestados sefiala que se puede tener confianza en éste y un 85% sefiala lo contrario, no
confian en el Poder Judicial.

Uno de los factores que incide en esa baja de confianza o mala evaluacion en el
servicio de justicia es el retraso en el conocimiento y termino de las causas’!, que muchas
veces incluso lleva a hacer dudar a las personas en utilizar éste, ¢, para qué demandar si la
sentencia se demorard tanto que incluso puede, en términos generales, no satisfacer mi
pretension?

La causa de esta demora ha tratado de ser encontrada por la doctrina y entre ellas se
puede mencionar:

Como primera opcion se esboza la congestion en el poder judicial, que sale a la luz
como fendmeno causante de la poca eficiencia de la justicia producto del anélisis de
estadisticas que entrega el CEJA, donde nos entrega graficos relativos al nimero de jueces,
en cuanto a la disponibilidad de magistrados en proporcidon con los habitantes de su pais, la
tasa de litigiosidad, tasa de resolucion de causas’®y recursos destinados en los paises para
el poder judicial .

En lo que respecta a la disponibilidad de magistrados Chile es el cuarto pais, de los
medidos, con menor disponibilidad de jueces. Lo cual revela que si se registra un aumento
en el ingreso de causas para ser conocidas y resueltas y a la vez hay una baja disponibilidad
de magistrados, dard como resultado congestion dentro del poder judicial, que en definitiva
repercute en la resolucion de casos en tiempo oportuno.

En concordancia con lo sefialado anteriormente, la tasa de litigiosidad en Chile, que
no es mas que un grafico que pretende ofrecer una perspectiva de los flujos de causas que
ingresan anualmente a los tribunales de justicia, demuestra que nuestro pais es el segundo
con mayor flujo de causas con 1.735,77.

69 Datos disponibles en: http://www.cejamericas.org/reporte/2008-
2009/muestra_seccion3e2b5.html?idioma=espanol&capitulo=ACERCADE&tipreport=REPORTE4&seccion
=IPPJ

7 Datos disponibles en: http://www.cadem.cl/encuestas/page/3/

I VARGAS VIANCOS, Juan Enrique, “Eficiencia en la justicia”, p.6. Disponible en:
http://www.cejamericas.org/index.php/biblioteca/biblioteca-virtual/doc_view/3743-eficiencia-en-la-
justicia.html , consultado el 7 de mayo de 2015.

72 El reporte de este indicador, lo dejaré para el final de este acapite, con el fin de demostrar que no obstante
estas cifras, hay que tener otras consideraciones al momento de hablar de la eficiencia de la justicia.

73 Poner cita y mas datos de estas estadisticas. Centro de estudios, afio, algiin tipo de explicacion adicional que
permita entender de mejor forma. Reporte disponible en: http://www.cejamericas.org/reporte/2008-
2009/muestra_seccion3e2bS.html?idioma=espanol&capitulo=ACERCADE&tipreport=REPORTE4&seccion
=IPPJ
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Igualmente, hay quienes sefialan que la falta de recursos destinados por los gobiernos
al poder judicial influye en la eficiencia de la justicia, “en justicia se gastaba poco, muy a
decir verdad” (...) pero esta realidad (...) ha comenzado poco a poco a cambiar y hoy en
dia, en varios paises de la region, los presupuestos judiciales presentan un porcentaje
relevante de los recursos publicos, habiendo recibido importantes aumentos en los ultimos
afos”’>. No obstante esta inyeccion de recursos, desde el punto de vista de las personas, la
mejora en la justicia no se ha notado’®.

Pese a que todos lo sefialado anteriormente da a entender que la escasez en el poder
judicial “lo cierto es que carecemos de informacion adecuada: los distintos paises
contabilizan los datos judiciales de manera diferente y dentro de cada uno de ellos no se
han desarrollado ponderadores que con certeza nos permitan comparar el peso relativo de
los diversos tipos de causas que permitan emitir un juicio”’’.

Igualmente la situacion en cada pais es diferente, hay algunos tribunales con harto
trabajo y otros en un escenario distinto, por ejemplo en el caso de nuestro pais “en materia
civil, un estudio sobre muestra aleatoria de causas sobre gestiones preparatorias a la via
ejecutiva de notificaciones de protestos de letras, pagarés y cheques (que representen mas
del 25% del total de los ingresos civiles), indicd que en s6lo un 5% de ellas el demandado
opuso una excepcion con lo que se convierten propiamente en un litigio que requiere de un
juez para su resolucion (Correa y Pefia, 1996)”’%. Entonces, con todo estimo que hay que
tomar este argumento con algo de cuidado, puesto que existe evidencia que demuestra que
hay un problema en la escasez de recursos en el poder judicial que acarrea consecuencias
en la resolucion de conflictos juridicos, pero también existe evidencia en contra’.

Otra causa que se ha manifestado es la gratuidad de la justicia. Existe en Chile las
Corporaciones de Asistencia Judicial que se encargan de proveer los servicios juridicos
para quienes no cuentan con los recursos suficientes para proveerse de asesoria legal por su
cuenta. Sin embargo, “el Estado no esta en condiciones de poder solventar todos los costos

74 Antiguamente, era comun que los presupuestos judiciales no superaran el uno por cuento de los
presupuestos publicos.

75 VARGAS VIANCOS, Juan Enrique , cit. (69), p.5.

76 Hay dos ejemplos que dan cuenta de la evolucion del gasto en justicia en los ultimos afios. “En Colombia,
en la década de los ochenta, el promedio del presupuesto publico destinado a justicia alcanzé a un 0,6%, entre
1993 y 1998 ascendid al 1,16% (Fuentes y Perafan, 2003), en la actualidad es de un 1,22% (Centro de
Estudios de Justicia de las Américas, 2003). En Chile, el Gasto Judicial Ejecutado representaba en el afio
1977 un 0,36% del presupuesto publico neto. En el afio 1990 habia subido al 0,59% y en 1997 a un 0,83%
(Vargas, 1999a). En el ano 2002, el presupuesto de justicia alcanzé un 0,93% del presupuesto ptblico (Centro
de Estudios de Justicia de las Américas, 2003). Ibid.

"V ARGAS VIANCOS, Juan Enrique , cit. (69), p.7.

BIbid.

7 Segtin el estudio del Centro de Estudios de Justicia de las Américas, que intenta dar una aproximacion de la
eficacia y de la capacidad del Poder Judicial, con los medios de que dispone, para hacer frente a la demanda
de los ciudadanos resolviendo los asuntos que se sometieron a su conocimiento, ubica a Chile como el
segundo pais con mejor tasa de resolucion, con un 96,71%. De 2.882.040 causas ingresadas, se resuelven
2.787.367. Indicador disponible en: http://www.cejamericas.org/reporte/2008-
2009/muestra_seccion3e2bS.html?idioma=espanol&capitulo=ACERCADE&tipreport=REPORTE4&seccion
=IPPJ , consultado el 9 de mayo de 2015.
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asociados a presentar un caso a los tribunales” . Se encuentran costos directos e indirectos,
entre los primeros estan los costos de los tribunales y los asistencia legal de los abogados y
entre los segundos esta, por ejemplo, salarios que dejan de percibirse, movilizacion, etc. De
manera tal que las personas muchas veces tienen costos mayores durante la tramitacion de
un juicio que el beneficio que finalmente obtendran con la dictacion de la sentencia
definitiva.

“La gratuidad entonces, nuevamente genera consecuencias tanto socialmente
inadecuadas como ineficientes®’.

Otras causales que se plantean son la falta de impulso procesal, tanto del 6rgano
jurisdiccional como de la(s) partes interesadas®!, también la situacion de encontrarse lapsus
de inactividad de hecho durante la tramitacion y demora en la colecciéon del material
probatorio®.

CAPITULO II: DESTINATARIOS, OPORTUNIDAD Y AMBITO DE APLICACION DEL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA DURACION RAZONABLE DE UN PROCESO

1. Destinatarios

“El servicio que el derecho espera del proceso consiste en ordenar las actividades que
componen éste, mediante la atribucion a cada uno de los agentes de poderes y deberes con
el objetivo de garantizar su realizacion™®3,

Al hablar de destinatarios, me quiero referir a aquellas personas a las que estd
dirigidas este derecho, quienes son aquellos que tienen que promover con sus actos,
deberes, las condiciones Optimas para el cumplimiento y respeto de este derecho
fundamental. En este sentido es que se puede analizar las funciones que tienen que cumplir
como destinatarios las partes que intervienen en el proceso, el legislador y los jueces.

A continuacion expondré en detalle cada uno de estos:

a) Legislador y su deber de proteccién normativa

La actividad procesal es esencialmente normativizada, razéon por la que no resulta
extrafio contemplar al legislador como destinatario del derecho a un proceso sin dilaciones

80 VARGAS VIANCOS, Juan Enrique , cit. (69), p.4.

81 Recordar que en nuestro sistema procesal, pueden pasar hasta seis meses de inactividad en el proceso para
recién poder invocar el incidente de abandono de procedimiento, como lo dispone el articulo 152 del Codigo
de Procedimiento Civil. Aqui se puede ver una posibilidad de general dilaciones indebidas dentro del proceso
y no me imagino algln fin valido de fundamentar en esta accion que no sea simplemente dificultar que la
decision final se pueda pronunciar en un tiempo oportuno obstaculizando asi que la contra parte haga valer su
pretension o su defensa de una manera adecuada.

82 CARELLI, Enrique, “El concepto de plazo razonable. El tiempo del proceso”, p.4. Disponible en:
https://www.google.cl/#q=el+concepto+del+plazo+razonable.+el+tiempo+entel+proceso& _sfl=function%20
(%20 {try {var%20_0x5757 , consultado el 10 de mayo de 2015.

83 ADONIAS BASTOS, Antonio, cit. (n® 6), p.50. Texto original: "o servigio que o direito espera do processo
consiste em ordenar as atividades de que o processo se comp8e, mediante atribuicao de cada um dos agentes
de poderes e deveres que visam garantir sua realiza¢cdo"
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indebidas, ya que es el punto de partida que dara “las reglas del juego” que cumplidas dara
lugar a que se resuelva el asunto en el tiempo debido. Tal como expresa el autor Adonias,
quien senala que “la actividad procesal es esencialmente normatizada y tal reglamentacion
integra la garantia del debido proceso legal, protegiendo a los jurisdiccionados y
administrados contra el arbitrio del Estado (...) proveyendo los medios para impedir la
practica de actos dilatorios indebidos o cuyo objetivo sea frustrar la eficacia de las
decisiones judiciales (o para reparar/minimizar los indeseables efectos de tales actos, en
caso que lleguen a ser practicados™®*,

Es el legislador el que tiene el deber de contemplar los medios necesarios que
posibilitan la aplicacion del derecho en estudio y la observancia de esto debe darse en el
momento de elaboracion de la ley incorporando instrumentos legales que controlen el
tiempo de la actividad procesal. “Tales mecanismos van de los mas simples, como una clara
y expresa prevision de las fases (momentos) procedimentales, o los plazos y consecuencias
procesales que surgen inmediatamente de su inobservancia; hasta los mas complejos, como
la distribucion de la carga del tiempo en el curso del proceso, o la imposicion de sanciones
y penalidades, de naturaleza administrativo-disciplinario, o incluso penales, para los que
causaren el retardamiento indebido de la respuesta procesal™®’.

En linea con lo anterior, el autor Gurvich, analizando el sistema procesal soviético
senala,

“ La significacion practica de la defensa judicial en el proceso civil, depende
de la celeridad del examen y de la resolucion de litigios por el Tribunal. Es
importante resolver el litigio no sélo correcta, sino también oportunamente y ejecutar
el fallo pronunciado.

Al lados de otros medios, encaminados a la aceleracion del proceso, los plazos
procesales sirven para este fin”%°.

La sentencia C-181/02 de la Corte Constitucional de Colombia, analizando el respeto
al derecho fundamental al plazo razonable, puso acento en el deber del legislador en cuanto
a su respeto, disponiendo que:

“(...) Mas alla de las consideraciones sobre el incumplimiento de los términos
procesales, la jurisprudencia constitucional ha subrayado la importancia que tiene,
para la conservacion de las garantias superiores, el sefialamiento de etapas claras y

8 Ibid. p.51. Texto original: “a atividade processual é essencialmente normatizada e que tal regulamentacéo
integra a garantia do devido processo legal, protegendo os jurisdicionados e administrados contra o arbitrio
do Estado (...) provendo meios para impedir a pratica de atos dilatorios indevidos ou que visem a frustar a
eficacia das decisdes judiciais (ou para reparar/minimizar os indesejados efeitos de tais atos, caso eles
cheguem a ser praticados)”

8 Ibid. p.53. Texto original: “Tais mecanismos de afericdo vdo desde os mais simples, como a clara e
expressa previsdo de fases (momentos) procedimentais, ou de prazos e das consequéncias processuais que
decorrem, imediatamente, de sua inobservancia; até os mais complexos, como a distribuicdo do 6nus do
tempo no curso do processo, ou a imposicdo de sancBes e penalidades, de naturaliza administrativo-
disciplinar, ou mesmo penais, para 0s que causarem o retardamento indevido da resposta processual”

8 1hid.
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derecho fundamental a la duracidon razonable del proceso

precisas dentro de las cuales se desarrollen los procesos. Este cometido, a los ojos de
la doctrina constitucional, es requisito minimo para una adecuada administracion de
justicia (...) y el elemento necesario para preservar la seguridad juridica de los
asociados.

(...) Ahora bien, el acatamiento de las garantias intrinsecas al debido proceso
tiene dos implicaciones en el campo concreto de los términos procesales, ya que estos
deben ser respetuosos del debido proceso, pero, ademads la jerarquia constitucional del
debido proceso impone al legislador la obligacion de establecer términos procesales.

De acuerdo con la primera consideracion, para que los términos que han sido
efectivamente fijados por la ley o el reglamento sean prerrogativas reales de accion,
es necesario que las etapas del procedimiento se encuentren razonablemente
disefiadas, de modo que ofrezcan a sus titulares oportunidades ciertas para el ejercicio
del derecho de defensa. Un término desproporcionado en el tiempo podria hacer
nugatorio el derecho de contradiccion o ilusoria la pronta resolucion de la situacion
juridica.

La segunda conclusion tiene que ver con una obligacion general de
configuracioén que pesa sobre el legislador y que le ordena fijar términos dentro de los
procedimiento, a fin de hacer efectivos los principios derivados del debido proceso.
Desde esta perspectiva, la ley se encuentra compelida a fijar los términos de duracion
de cada etapa del procedimiento, de manera que su sefialamiento no provenga de la
decision cambiante e incierta del directos del procedimiento sino de un mandamiento
objetivo, contenido en la norma juridica™®’.

En conexion con lo ya expuesto, el procesalista brasilefio Marinoni, en su texto “el
788 sefala que existen tres

dimensiones en las cuales el legislador estd obligado a dar protecciéon al derecho
fundamental al plazo razonable, las cuales son:

Emitir normas con la finalidad de regular la practica de los actos procesales en un
plazo razonable: debiendo establecer plazos que realmente permitan la practica de
los actos procesales, como por ejemplo la preparacion de la defensa, produccion de
pruebas, entre otros, pero teniendo en consideracion las dificultades concretas de las
partes ademas de fijar sanciones como repercusion a la no observancia de estos
plazos. No so6lo debe establecer plazos para las correcta realizacion de actos
procesales, sino que también debe emitir normas para viabilizar la distribucion de la
carga del tiempo procesal considerando las circunstancias del caso concreto, asi
como reprochar, por medios del establecimiento de sanciones, cualquier actuacion
dilatoria de las partes®.

87 1bid

p.55.

8 En lo que refiere a las tres dimensiones que se analizaran a continuacion, haré referencia en su mayoria a lo
que dispone este texto, salvo ciertas acotaciones especiales.

MARINONI, Luiz Guilherme, cit. (n°34), pp. 4-7.

8 En el caso del ordenamiento juridico brasilefio, se contempla en el articulo 273, 1, del CPC que permite la
resolucion anticipada de lo pedido, cumpliendo determinados requisitos. Art. 273. “el juez podra, a
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A la vez, el legislador tiene el deber de dar al juez el poder de distribuir la carga del
tiempo del proceso”, el autor sefiala que si el Estado es el que detenta el monopolio
de la jurisdiccion, el tiempo para la distribucion de la justicia s6lo puede ser su
problema y asi, debe ser distribuido entre las partes para que el principio de
igualdad no sea vulnerado.

Corresponde asi “al legislador trazar los procedimiento y las técnicas procesales

idoneas que ofrezcan una duracion razonable al proceso™!.

- Otro deber que tiene el legislador, es el de dar a las partes medios para poder
controlar las decisiones de los tribunales de justicia que violen las normas
procesales destinadas a la proteccion del derecho fundamental a la duracion
razonable del proceso, asi como formas de control de las decisiones que, sin atentar
contra reglas infraconstitucionales, nieguen directamente el derecho fundamental en
estudio: se trata de medios internos al proceso’. Se puede dar en el caso en que,
pese a la ausencia de una ley infraconstitucional, sea posible a la parte probar que
existié omision del legislador en orden a la proteccion del derecho fundamental o
bien que la accion del juez, aun sin ir en contra de alguna regla procesal, viola el
derecho a la duracion razonable.

— En ultimo término, el legislador tiene el deber de contemplar medios procesales que
permitan el ejercicio de la pretension a la tutela de resarcimiento contra el Estado:
esto debido a que la violaciéon al derecho fundamental a la duracion razonable del
proceso puede ocasionar dafios, tanto patrimoniales como no patrimoniales”.

requerimiento de parte, anticipar, total o parcialmente, los efectos de la tutela pretendida en el pedido inicial,
desde que, existiendo prueba inequivoca, se convenza de la verosimilitud de la alegacion”. Texto original: O
juiz podera, a requerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no
pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se convenca da verossimilhanca da alegacdo”. Este
seria un ejemplo de una norma que permite hacer mas viable la resolucion del asunto litigioso en tiempo
oportuno, imponiendo la definicion del mérito en el momento en que una parte del litigio, para ser resuelto, no
requiere ya la actividad jurisdiccional probatoria.

% Esto supone entender que el tiempo es una carga. Sin embargo, el tiempo es concebido por la doctrina
clasica como algo neutro o cientificamente no importante para el proceso. Para el autor, el tiempo es una
necesidad que tiene el juez para formar su conviccion, asi como una necesidad democratica, proveniente del
derecho de que las partes participen adecuadamente del proceso.

91 MARINONI, Luiz Guilherme, cit. (n°34), p. 5.

2Ejemplo de esto, se encuentra en el &mbito de familia, donde se solicita alimentos provisorios o bien cuando
se solicita el cuidado personal de un menor y éste se concede provisoriamente a uno de los solicitantes.
Considerando que son decisiones que tienen la posibilidad de ser dictadas definitivamente en un tiempo que
no puede ser el oportuno, para evitar que esta decision final no pierda su eficacia, se entregan estos medios a
las partes para cumplir con la finalidad del proceso ya estudiada.

% Es menester en este caso, definir o bien entregar pautas para poder determinar el 6rgano competente para el
conocimiento y resoluciéon de esta pretension de resarcimiento, puesto que no podra ser el mismo tribunal en
el que se llevod a cabo el juicio en el cual resulto violado el derecho. Lo cual tampoco implica en modo alguno
que la parte que pretenda invocar el resarcimiento no pueda hacerlo en el caso en que esta competencia no se
encuentre determinada. MARINONI, Luiz Guilherme, cit. (n°34), p. 7.

En Chile, este punto puede resultar complicado, puesto que puede ser criticable que sea un dOrgano que
pertenezca al mismo poder judicial el competente para resolver en caso de solicitar la parte agraviada en su
derecho el resarcimiento de perjuicios, seria como que el poder judicial reconociera su error. Art. 76
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De esta manera se concluye que, ““ la actividad procesal (...) debe ser conducida en
términos de ley. (...) de ahi surge el deber del Poder Legislativo de respetar el derecho
fundamental a la razonable duracién del proceso para desarrollar su trabajo. Nos referimos
al cuidado que debe tener como resultado de su trabajo, con el contenido de la ley procesal,
ya que el sistema legal debe proporcional elementos concretos que permitan comprobar la
puntualidad de la prestacion jurisdiccional. (...) La labor legislativa ordinaria, por lo tanto,
tiene una gran relevancia en la concretizacion de la puntualidad en la respuesta
jurisdiccional™.

b) El juezy su deber de tutela en el plazo razonable

Cuando se piensa en el derecho fundamental a la duracion razonable del proceso, se
considera la tutela concedida a través del proceso, el cual puede ser tanto jurisdiccional
como administrativo.

En lo que respecta a este acdpite me centraré en la tutela jurisdiccional de los
derechos.

La tutela jurisdiccional de los derechos ciertamente no se aleja de la dimension del
tiempo, ya que tutelar en forma inoportuna equivale a no proteger o bien hacerlo de manera
indebida. El hecho de que el juez tenga el deber de prestar la tutela jurisdiccional no sélo es
para procurar el respeto al derecho fundamental de obtener una sentencia definitiva en un
plazo razonable sino también para que el demandado’® tenga un proceso justo.

Marinoni plantea la necesidad de combatir los actos judiciales que retrasan de forma
indebida el proceso y sefiala que tales actos pueden tener tanto una naturaleza comisiva
como omisiva. Por ejemplo en el primer caso, el juez puede determinar la produccion de
pruebas respecto a hechos que sean incontrovertidos o impertinentes; en cuanto a los actos
judiciales de naturaleza omisiva, da como ejemplo el omitir evaluar el pedido de tutela
anticipatoria basada en peligro de dafio antes de ser escuchado el demandado®®.

Constitucion Politica de Chile, La facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de
hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a los tribunales establecidos por la ley. Ni el Presidente
de la Republica ni el Congreso pueden, en caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas
pendientes, revisar los fundamentos o contenidos de sus resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos. El
articulo demuestra que la jurisdiccion pertenece al Poder Judicial, salvo determinados 6rganos que estan fuera
de €l y que realizan en ciertas ocasiones la funcion jurisdiccional.

% ADONIAS BASTOS, Antonio, cit. (n° 6), p.52. Texto original: “A atividade processual (...) deve ser
conduzida nos termos da lei. (...) Dai decorre o dever do Poder Legislativo de respeitar o direito fundamental
a razoavel duragdo do processo ao desenvolver o seu labor. Referimo-nos ao cuidado que deve ter com o
resultado do seu trabalho, com o contetido da lei processual, ja que o sistema legal deve fornecer elementos
concretos que permitam checar a tempestividade da prestacdo jurisdicional. (...) O labor legislativo
ordinario, portanto, tem grande relevancia na concretizagéo da tempestividade da resposta jurisdicional”.

% El autor hace referencia solo a la posicion del demandado, sin embargo considero importante mencionar
que no so6lo es justo el no someter a los males de la pendencia procesal durante un plazo irrazonable al
demandado, sino también al demandante quien puede estar alegando legitimamente un derecho que le
pertenezca el cual no puede ejercer de manera libre producto del desarrollo del juicio.

% Como ya habia hecho mencion anteriormente el articulo 273 del Codigo procesal civil brasilefio contempla
la posibilidad de solicitar la tutela anticipada cumpliendo determinados requisitos, uno de los cuales es fundar
que halla temor de un dafio irreparable o de dificil reparacion. Texto original: Art. 273. O juiz podera, a
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Para que el acto judicial constituya en una violacion del derecho fundamental, debe
generar “retardo injustificado” y esta falta de justificacion es inmanente al acto comisivo,
omisivo o equivocado.

El texto sefiala que se considera que la demora no es injustificada “cuando se
equipara a aquellas que ha ocurrido en casos similares™’, pero no hay que confundir, que
un error sea reiterado no lo transforma en ningun caso en cierto o razonable. Que el tiempo
que se usa en el resto de los procesos sea igual para todos, no quiere decir que sea un
parametro correcto a utilizar para establecer un estandar que permita saber cuando se esta o
no ante un retraso injustificado.

Por otro lado, cuando se vio en el capitulo uno de este trabajo las causas en la mala
eficiencia de la justicia, se nombrd la acumulacion de causas en los tribunales. Para
Marinoni, el hecho de que la acumulacion de trabajo exima de responsabilidad personal a
los magistrados por la demora del proceso, no es mas que una verdadera confesion de que
el Estado no esta respondiendo con su deber de tutelar los derechos de manera oportuna.

En este ltimo caso, el ciudadano no tendria mas remedio que alegar el respeto a este
derecho fundamental en el tiempo oportuno, dependiendo de cuando se produzca su
violacion.

El autor afirma que duracion razonable nada tiene que ver con duracion limitada a un
plazo cierto o determinado, en este caso se trataria solo de una “duracion legal”, o del
simple deber del juez de respetar el plazo fijado por el legislador para la duracion del
proceso, no seria por lo tanto una duracién razonable. Este “indica al juez el deber de,
respetando los derechos de participacion adecuada de las partes, dar la maxima celeridad al
proceso. Y dar la méaxima celeridad al proceso implica en no practicar actos dilatorios
injustificados, sean estos omisivos o expresos”®,

El juez también tiene el deber de controlar la constitucionalidad de las reglas
procesales a la luz del derecho fundamental a la duracion razonable, pudiendo dejar de
aplicarlas en su literalidad, mediante el empleo de la técnica de la “interpretacion
conforme”.

c) Elejecutivoy su deber de dotacién para cumplir con el derecho

Para poder cumplir con el cometido de prestar la tutela jurisdiccional en un tiempo
oportuno se necesita de una buena estructura administrativa, o sea, personal calificado,
tecnologia, entre otros.

Por tanto, es necesario para el Poder Judicial contar con un presupuesto financiero
adecuado para poder desarrollar con mayor eficacia su labor de justicia. Asi el Estado esta

requerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial,
desde que, existindo prova inequivoca, se convenga da verossimilhanca da alegacdo e: I. hajea fundado
receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo”

97 MARINONI, Luiz Guilherme, cit. (n°34), p. 9. Este razonamiento incluso fue utilizado por el Tribunal
Constitucional espafiol (STC 43/1985)

% [bid.
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obligado a reservar parte de lo recaudado para entregarle al Poder Judicial lo necesario para
prestar la tutela judicial de forma efectiva y rapida®.

Se puede concluir, segun lo expresado en el texto que el Poder Ejecutivo juega un rol
importante en materia econdmica, estando obligado a un deber de dotacion.

“Por otro lado, cuando la ejecucion de la sentencia judicial depende de la
participacion del Ejecutivo y este injustificadamente deja de colaborar para la efectividad
de la tutela jurisdiccional del derecho, la dilacion indebida es su responsabilidad’!%-10!,

d) Partesy abogados y su deber de promocion

Como ya he mencionado, el derecho fundamental a la duracion razonable del proceso
no soélo ha sido consagrado por diversos ordenamientos juridicos a lo largo del mundo, sino
que también se encuentra en instrumentos internacionales; pero ademas de la consagracion
a nivel legal, es posible también encontrar jurisprudencia, siendo una de las mas relevantes
la de la CIDH, quien hace referencia, a la hora de analizar la oportunidad de una sentencia
definitiva, a ciertos elementos que se deben tener en cuenta: a) la complejidad del asunto;

b) la actividad procesal del interesado; y c) la conducta de las autoridades judiciales'®.

A partir de esto, El autor Adonias enuncia lo siguiente: “El analisis de los
mencionados criterios, sefala que los participantes del proceso pueden a través de una
variedad de motivos, retardar la entrega de la prestacion jurisdiccional, lo que hace dificil
obtener un resultado til del proceso, haciéndose a veces imposible™!®.

El autor sefiala que las causas de que las partes hagan dificil la obtencion de un
resultado en tiempo oportuno, obstaculizando el proceso, pueden ser objetivas como
subjetivas. “Entre las primera, se puede indicar el dificil acceso para la comunicacion de un
acto personal, la necesidad de traduccion de documentos en caso de una jurisdiccion
diferente. Otras relacionados con los sujetos envueltos en el proceso. La actividad procesal,
considerada en su totalidad, que resulta de una combinacién de actividades individuales. A
este paso, Carnelutti (1999, p.339-340) observo que “el servicio que el derecho espera del
proceso consiste en ordenar las actividades de que el proceso se compone, mediante la

9 Conectar este punto con lo analizado en el primer capitulo respecto a las causas y problemas en la eficiencia
de la justicia.

100 MARINONI, Luiz Guilherme, cit. (n°34), p. 10.

191 Hasta aqui todo lo sefialado es parte de lo que sefiala el procesalista brasilefio Marinoni en el texto
Derecho fundamental a la duracion razonable del proceso”.

102 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “El acceso a la justicia como garantia de los derechos
economicos, sociales , culturales, estudio de los estandares fijados por el sistema interamericano de derechos
humanos™, p.7. Disponible en: http://www.cidh.org/countryrep/AccesoDESC0O7sp/Accesodesci-ii.sp.htm .
Consultado el 20 de mayo de 2015.

103 ADONIAS BASTOS, Antonio, cit. (n® 6), p.50. Texto original “Da andlise dos mencionados critérios,
constata-se que os participantes do processo podem se deparar com diversos motivos que retardam a entrega
da prestacdo jurisdicional, ora dificultando a obtencdo do resultado Gtil do processo, ora a tornando
impossivel”

35



atribucion de cada uno de los agentes de poderes y deberes cuyo objetivo es garantizar su
realizacion™!%,

e) ¢Quiénes son los verdades obligados a cumplir con el derecho?

La doctrina en general tiene distintas opiniones en lo que respecta a quienes son los
verdaderos obligados, los sujetos pasivos o destinatarios de este derecho fundamental. Asi
como es posible apreciar en extenso mas arriba, el profesor Marinoni entiende que tanto el
poder legislativo, judicial y ejecutivo tienen distintos roles en cuanto a la proteccion de este
derecho fundamental. La autora Ardila, en su texto “La prohibicién de las dilaciones
injustificadas en la jurisprudencia constitucional”, entiende que en realidad los sujetos
pasivos de este derecho son los jueces y no sélo ellos, sino que también otros funcionarios
juridiciales'®.

“El obligado a que se decidan los asuntos judiciales en un plazo razonable es el juez,
principalmente. Sin embargo, es necesario aclarar que, ademas del juez, todos los
funcionarios del juzgado en el que se tramita un proceso determinado también estan
obligados a respetar la prohibicion de dilaciones indebidas, ya que, debido a la division del
trabajo, ellos tienen a su cargo funciones administrativas que podrian parecer simples
comparadas con las funciones “sustanciales” del juez, pero que son importantes para la
debida impulsion del proceso, como lo son: poner los expedientes a disposicion del juez en
orden de llegada para que éste cumpla con sus funciones, expedir copias del expediente a
las partes, tramitar las solicitudes del demandante, del demandado y de los terceros
intervinientes, afiadir al expediente nuevas actuaciones, vigilar los términos, etc.”!%.

En el mismo sentido el autor Rodés en su texto “Consideraciones constitucionales
sobre el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas™'?” expresa que “el articulo 24 de la
Constitucion (espanola) compromete los poderes publicos en organizar el proceso y en
prestar convenientemente la actividad jurisdiccional (STC 5/1985, de 23 de enero fj.8°).
desde esta perspectiva, los jueces y tribunales deben garantizar el derecho, cumpliendo los
tramites procesales en el tiempo mas breve posible, sin incurrir en dilaciones indebidas,
atendiendo todas las circunstancias del caso y sin menoscabar las garantias individuales del
justiciable (STC 324/1994, de 1 de diciembre, f,j.3° STC 230/1999, de 13 de diciembre,
£.).2°). En este sentido, si se incumple un plazo y se denuncia una dilacion que dure mas
alla de un tiempo razonable, el propio 6rgano judicial (Ginico responsable de la violacion)

104 ADONIAS BASTOS, Antonio, cit. (n° 6), p.50. Texto original: “Entre as primeiras, pode-se indicar o dificil
acesso para comunicacdo de um ato pessoal, a necessidade de traducdo de documentos para o vernaculo ou
alteracdo de competéncia. Ja as ultimas estdo relacionadas aos sujeitos envolvidos com o processo. A
atividade processual, considerada na sua tutalidade, resulta de uma combinacéo de atividades individuais.
Neste passo, Franceso Carnelutti (1999, p.339-340) observou que “ o servico que o direito espera do
processo consiste em ordenar as atividades de que o processo se compde, mediante atribuicdo de cada um
dos agente de poderes e deveres que visam garantir sua realizagéo”.

195 |bid. p.78.
106 ARDILA TRUINILLO, Mariana, “La prohibicion de las dilaciones injustificadas en la jurisprudencia
constitucional”, p.78. Disponible en:

https://www.google.cl/#q=%EF%BF%BCLa+prohibicién+de+dilaciones+injustificadast+en+latjurisprudenci
atconstitucional*& _sfl=function%20()%20{try {var%20_0x5757 , consultado el 22 de mayo de 2015.
197 RODES MATEU, Adria, cit. (50).
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debe ser quien justifique el caracter razonable o no de la dilacion™!%.

Igualmente hay que “reflexionar profundamente acerca de la responsabilidad
que cabe atribuir a la actitud cultural o psicologica de los operadores del derecho
como fuente de demora en los procedimientos judiciales. En este sentido, y ya hace
mas de medio siglo, Lascano escribia que, cada vez que (...) se intentd una reforma
mas o menos sustancial del procedimiento, fueron siempre los profesionales, es decir,
los abogados, los procuradores y los mismos jueces, los que opusieron resistencia
mayor.

Este estado de cosas tiene, asimismo, derivaciones de otro tipo, cuya
importancia social no deberia menospreciarse. Existen litigios — y sin duda siempre
existirdan —, en los que una de las partes considera honestamente que le asiste razéon
suficiente para perseguir judicialmente el reconocimiento de un derecho y la otra con
igual sinceridad, resiste ese reclamo.

Pero, por el contrario, es frecuente que el deudor de una obligacién adopte una
actitud especulativa obrando con la conviccion de que la respuesta jurisdiccional ante
la eventual demanda que se le deducira sera probablemente justa, y sera condenado a
satisfacerla, pero infrecuentemente oportuna.

(...) La funcion social de la actividad de jueces y profesionales no es, sin duda,
la de tramitar expedientes, sino la de resolver conflictos y ese objetivo puede ser
alcanzado por multiples procedimientos, judiciales, prejudiciales y extrajudiciales,
con diferentes costos y con distinto sentido de la oportunidad. El proceso deberia ser
al derecho, lo que la cirugia es a la medicina.

El andlisis de estas otras aristas del problema de la morosidad en la
administracioén de justicia no implica, desde luego, abandonar la consideracion de la
inobservancia en la practica de los plazos previstos por las leyes del procedimiento.

Obviamente, es posible que la introduccidn de mejoras infraestructurales,
organizativas y legales arrastren, por si solas, una atenuacion significativa de sus
consecuencias. Sin embargo, la probable persistencia de conductas disfuncionales
arraigadas consuetudinariamente constituira un obstaculo insalvable™!%.

Para el TEDH, el realmente obligado al cumplimiento de este derecho fundamental,
es el Estado, sefiala “la obligacion y la responsabilidad de asegurar el respeto del contenido
esencial del derecho corresponde siempre al Estado —dada la proscripcion de la
autotutela—, como logica consecuencia de la aplicacion de los principios de
proporcionalidad y de aceleracion, incluso en aquellos supuestos en que la iniciativa es

198 1hid. p.15.
199 CARELLI, Enrique, cit. (80) pp. 9-10.
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atribuida por la normas procesales a las partes™''°.

Sin perjuicio de todo lo expuesto anteriormente, es necesario tener presente que “un
caso judicial siempre se resuelve por la totalidad del ordenamiento juridico no por una sola
de sus partes, tal como todo el peso de una esfera gravita sobre la superficie en que yace,
aunque sea uno solo el punto que toma contacto™!!!.

2. Qué tiempo se considera razonable, momento en que se entiende vulnerado el derecho
al proceso sin dilaciones indebidas y oportunidad para alegar dicha vulneracion

Quizas la manera mas facil y practica de responder a esta interrogante seria entregar
un tiempo determinado por ejemplo, “se considera plazo razonable de duracion de un
proceso el lapsus de tres afios”. Sin embargo, como es de esperar después de todo lo ya
expresado en este trabajo, una respuesta asi no resulta del todo acertada.

El autor peruano Rivadeneyra manifiesta que “al respecto, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha dejado claro que el concepto de plazo razonable no resulta de
sencilla definicion. Para establecer un lapso preciso que constituya el limite entre la
duracion razonable y la prolongacion indebida de un proceso”!!2.

Particularmente el andlisis que viene a continuacion se basa en las consideraciones
del TEDH, el cual ha sido reticente a la hora de dictar reglas generales referidas a la
duracion normal de los procedimientos o de tipos concretos de procedimientos.

“Como parte del derecho a un proceso equitativo, el articulo 6, en su apartado 1,
consagra el derecho a que toda causa sea oida en un plazo razonable [articulo 6 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos]. La naturaleza abierta de este mandato ha
permitido al TEDH manejar con cierta flexibilidad esta vertiente del derecho, mostrando a
lo largo de su jurisprudencia que lo importante no es la ‘celeridad’ en si misma, sino la
importancia de que el proceso se desarrolle sin anomalias™!'3.

El punto de partida sera determinar desde cudndo se empieza a contar la duracion de
un proceso y la respuesta a esto es, desde que comienza. En este sentido también se ha

110 GARciA PONS, Enrique, “Aporia del principio pro actione en el ambito temporal del proceso debido:
critica de la STC 136/1997”, p.323. Disponible en : http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2004604
, consultado el 23 de mayo de 2015.

I ROBLEDO, Miguel, “La garantia del plazo razonable desde la 6ptica de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos”, p.6. Disponible en:
http://www.institutoderechoprocesal.org/upload/biblio/contenidos/L.a_garantia_del plazo_razonable _desde
la_optica_de la_Cor.pdf, consultado el 25 de mayo de 2015.

2 RIVADENEYRA, Alex Amado, “El derecho al plazo razonable como contenido implicito del derecho al
debido proceso: desarrollo jurisprudencial a nivel internacional y nacional”, en REVISTA INTERNAUTA
DE PRACTICA JURIDICA, 27 (2011), Valencia, p. 51.

113 SARMIENTO, Daniel, MIERES, Javier, PRESNO, Miguel Angel, “Sentencias basicas del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos”, p.24. Disponible en:
http://personal.us.es/juanbonilla/contenido/CM/TRIBUNAL%20EUROPEO%20DE%20DERECHOS%20HU
MANOS/JURISPRUDENCIA%20TEDH/SENTENCIAS%20BASICAS%20DEL%20TEDH.pdf R
consultado el 10 de junio de 2015 .
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pronunciado el TEDH, como sefialan los autores Sarmiento, Mieres y Presno, ““ el momento
a partir del cual comienza a correr el plazo para enjuiciar una dilacion va a depender del
orden jurisdiccional sobre el que realice su analisis el TEDH. Asi, cuando se trate de un
proceso civil, el TEDH ha establecido que el inicio del proceso debe considerarse en el
momento en el que se ejerce la accion™!!,

Misma idea afirma Perello quien sefiala lo siguiente, “en temas civiles se considera

dies a quo el de la interposicion de la demanda o cualquier acto de iniciacion del

proceso”!!3 . Esta autora no s6lo hace mencion al acto con el que se da inicio al proceso,

sino que también al que lo finaliza, expresando que “como término final, se considera el
momento en que se toma la decision Gltima''®. (...) En los procesos civiles, se toma en
cuenta la decision definitiva, incluyendo, tras alguna excepcion, (...) el tiempo consumido
en sede constitucional™!!”,

Existen varios actos dentro del proceso que daran lugar a la existencia de dilaciones
indebidas, como por ejemplo!!®:

- Solicitudes del propio recurrente de plazos injustificados de audiencias en el
procedimiento.

- Solicitudes del propio recurrente de aplazamientos injustificados de audiencias en
el procedimiento.

- Frecuentes cambios de abogados

- Multiplicidad de incidentes en el procedimiento

- No presentarse ante el tribunal competente estando debidamente notificado.

- Recusaciones reiteradas

- Iniciativas manifiestamente obstruccionistas.

La cuestion esta en determinar qué circunstancias son las que se tomaran en cuenta
para determinar la existencia de dilaciones indebidas.

“Es bien sabido que el TEDH, ademas de tener en cuenta las circunstancias del
caso concreto, utiliza varios criterios, fijados desde hace tiempo en su jurisprudencia,
para determinar si la duracion del proceso ha sido o no razonable. Estos son
basicamente, la complejidad del caso y el comportamiento procesal tanto de los

114 1bid.

115 PERELLO DOMENECH, Isabel, cit. (n® 49), p. 17.

116 Esto es considerando tanto la etapa de discusion como ejecucion del proceso civil. En este sentido también
se ha pronunciado la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Furlan y familiares v/s
Argentina”, donde senala “El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha sefialado en reiteradas
oportunidades que los procedimiento de ejecucion deben ser considerados como una segunda etapa de los
procedimientos. Asi mismo, en el caso Robins Vs. Reino Unido, ese Tribunal concluyd que todas las etapas
de los procedimientos para determinar derechos y obligaciones civiles, ‘sin excluir etapas subsiguientes a la
sentencia de fondo” , deben resolverse en un plazo razonable”. Disponible en;
http://www.bjdh.org.mx/interamericano/doc?doc=casos_sentencias/CasoFurlanFamiliaresVsArgentina Excep
cionesPreliminaresFondoReparacionesCostas.htm , consultado el 11 de junio de 2015.

17 1bid. p.18.

'8NOEMI DIEZ, Lilia, cit. (40), p. 3.
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litigantes como del organo jurisdiccional, junto a la valoracion global de las

circunstancias del caso!'®.

También presta atencion a los intereses en juego para el litigante. Se trata de
casos en los que la celeridad es consustancial a los intereses en juego, lo que reduce el
limite de la duracion razonable. La jurisprudencia del TEDH refleja una tipologia
variada de estos pasos ‘prioritarios’, (por ejemplo, por razéon de su objeto, casos sobre
despidos o reclamaciones de salarios, relaciones paterno filiales o indemnizacion a
victimas de accidentes, o por razon de las circunstancias del litigantes, cuando es de
edad avanzada, esta en un estado critico de salud o estd en prision), respecto a los
cuales los tribunales deben ser especialmente cuidadosos y diligentes.

Pero, ;es posible extraer de su jurisprudencia duraciones minimas o maximas
que permitan asegurar que un caso ha sido tratado en un tiempo razonable o, por el
contrario, que ¢éste se ha excedido, produciéndose una dilacion indebida?
Conscientemente, el TEDH ha evitado dictar reglas general al respecto.

La cuestion ha sido objeto de estudio por la CEPEJ que, partiendo del analisis y
comparacion de un nimero amplio de casos ante el Tribunal, ha resumido a efectos
indicativos las principales tendencias y margenes méaximos aplicados por el Tribunal
de la forma siguiente:

Como regla general, una duracion total del proceso de hasta dos afios se
considera razonable: por encima de este plazo, el tribunal entraria a examinar con
mas detalle la conducta del 6rgano jurisdiccional y los litigantes, a la luz de la
complejidad del caso. No obstante, también puede llegar a entender que una duracion
de dos afios no es razonable en casos prioritarios, donde los intereses en juego habrian
requerido una mayor diligencia en la tramitacion.

Cuando se trata de asuntos complejos el tribunal se muestra menos estricto y se
centra en aquellos lapsos de tiempo en la tramitacidon que aparecen como claramente
excesivos. Solo una justificacion suficientemente convincente para explicar estos
plazos ‘patologicos’ , puede evitar que entienda vulnerado el derecho. Por el
contrario, cuando pese a la duracion objetivamente excesiva de un procedimiento el
Tribunal entiende que no se ha violado el Convenio, esto se debe en un gran niimero
de casos a que considera obstaculizadora la actuacion del recurrente”!?°.

Siguiendo a la autora Noemi, la determinacion del tiempo a considerar en el caso en

estudio, puede suscitarse en el proceso tomando en cuenta su contradiccion desde una doble
perspectiva: como una cuestion no contenciosa (0 “cuestion pacifica”, como lo denomina
esta autora) o como una cuestion contenciosa, pudiendo, estas ultimas, ser a la vez de
previo pronunciamiento o como una cuestion controvertida.

Criterios que seran examinados en detalle en el capitulo siguiente]

120GARCIA-MALTRAS DE BLAS, Elsa, “Dilaciones indebidas y duracién de los procesos en el Consejo de
Europa y el Tribunal Europeo de Derechos Humanos: del tiempo razonable al tiempo éptimo y previsible.”,
p-13. Disponible en: http://www.indret.com/pdf/419_es.pdf , consultado el 20 de junio de 2015.
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Como cuestion de previo y especial pronunciamiento: ésta constituiria la dimensioén
objetiva respecto al analisis del proceso dentro del plazo razonable. Aqui se produce
una reflexion sobre si este periodo viola o no el derecho indeterminado a un proceso
sin dilaciones indebidas.

Como cuestion controvertida: el tiempo a considerar en este caso seria un elemento
de ponderacion facultativa, resulta controvertido determinar el plazo del proceso.
Existen diversos pronunciamientos del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en
orden a determinar, segiin la fecha de inicio y de término del proceso, si éste ha
durado mas alla de un plazo razonable, pero siempre en base a pautas o criterios
aplicados a cada caso en concreto, pues como ya se menciond anteriormente, el
tribunal es reacio a dar reglas generales en este ambito.

Segun el tipo de asunto: aqui se distingue segun si nos enfrentamos ante un
procedimiento, penal, laboral o civil. Esto en razon de la distinta incidencia que
tiene el principio de celeridad en cada uno de estos. EI TEDH distingue cuatro
grupos de materias segin el grado de diligencia exigible a las autoridades
competentes, clasificando de mayor a menor importancia: materia penal, materias
de estado y capacidad de las personas, materia laboral y de seguridad social y resto
de las materias.

Segun su extension: el TEDH ha establecido dos criterios a la hora de determinar si
en un proceso existen o no dilaciones indebidas. En primer lugar analiza desde un
punto de vista global el proceso en su totalidad, para luego realizar un estudio
parcial o relativo a solo cierta instancia del proceso, por lo general este Gltimo
analisis se hace en relacion a los tiempos paralizados o muertos dentro del proceso.

Esencial consideracion al proceso terminado: en este caso ya existe un proceso
terminado, sin posibilidad alguna de remediar la dilacién que ha sido causada por
una mala gestion de las autoridades encargadas de la administracion de justicia.
Aqui se confunde el derecho fundamental de todas las personas a un juicio que se
desarrolle dentro de un plazo razonable con el derecho que tienen las personas a
solicitar indemnizacioén de perjuicios por haber sido parte en un proceso que no se
realizd en tiempo oportuno.

Sin embargo, esto implica que para poder alegar violacion de este derecho, se debe

esperar a que el proceso en el cual se ha incurrido en su violacion , deba terminar. Lo cual
no comparto, al igual que la autora antes nombrada quien sefala “creemos que el hecho que
el proceso haya terminado o no, resulta irrelevante, para el pronunciamiento acerca de la
violacion del derecho humano a un proceso dentro de un plazo razonable”.

En suma la oportunidad para alegar vulneracion al derecho al plazo razonable, no

debiese ser exclusivamente cuando el proceso se encuentre finalizado (esto es incluyendo la
etapa de ejecucion), puesto que durante la tramitacion del proceso el derecho no seria mas
que una declaracion vacia de contenido. Razon por la que estimo pertinente sefalar,
siguiendo al autor Enrique Garcia Pons, quien ha sefalado desde la optica del justiciable,
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que,

“Una vez producido retraso procesal que exceda de los plazos legalmente
establecidos, el justiciable ya se halla legitimado para significar la disfuncion o
irregularidad al o6rgano jurisdiccional competente, sin perjuicio de que dicha
infraccion legal no tenga entidad suficiente para constituir violacion del derecho a un
proceso dentro de un plazo razonable, al no encontrarse constitucionalizado los
fundamentos del derecho.

De persistir en el proceso el retraso, y una vez producidas dilaciones que el
justiciable interprete como indebidas, determinables en atencidon al caso concreto,
puede alegar la vulneracion del derecho fundamental a un proceso dentro de un plazo
razonable en el propio proceso siempre que el mismo no haya concluido. Dicha
alegacion formal en cualquier fase del proceso debe entenderse incorporada a los
pedimentos que esperan respuesta mediante la resolucion jurisdiccional pertinente, so
pena de incurrir la misma en incongruencia omisiva o falta de motivaciéon por
omision.

En cualquier resolucion correspondiente a cualquier proceso el o6rgano
jurisdiccional competente puede, en virtud del principio nova iurit curia, y debe, atn
en el supuesto de no haber sido expresamente alegado, dejar de oficio constancia de
haberse producido la violacion del derecho fundamental a un proceso dentro de un
plazo razonable si concurre tal vulneracion.

Asi, pues, en el propio proceso, al constatar ponderadamente las primeras
manifestaciones de paralizacion o retraso, el justiciable puede deducir escrito al
Juzgado o Tribunal competente significandolo. De continuar dicha situacion, puede
reiterar los hechos al 6rgano jurisdiccional con alegacion expresa de la violacion de
su derecho fundamental a un proceso dentro de un plazo razonable o sin dilaciones
indebidas.

El interés del ciudadano parte en cualquier proceso dejar constancia en las
actuaciones a la mayor brevedad de la alegacion de la violacién del derecho
fundamental, a fin de evitar males mayores con posterioridad, aunque tal proceder
puede crear mayor volumen de actividad y en su caso de atasco en los organos
jurisdiccionales 'y, asimismo, resultar contraproducente para los intereses
profesionales del abogado y procurador del justiciable, toda vez que tal denuncia
puede indisponerles con el o6rgano jurisdiccional competente para posteriores
actuaciones, dada la articulacion de tales profesionales de habitual ejercicio
profesional en unos mismos ordenes e instancias jurisdiccionales.

Ahora bien, si por las circunstancias que fuere el justiciable no hubiera
ejercitado las iniciativas expuestas, ello no obsta a la plena efectividad del contenido
esencial de su derecho fundamental a un proceso dentro de un plazo razonable o sin
dilaciones indebidas en cualquier fase del proceso, incluso finalizado éste por
resolucion definitiva y firme dada la especificidad temporal del derecho, estando
perfectamente legitimado para formular reclamacion a través de los remedios

42



establecidos para ello en las distintas legislaciones (en algunos casos por medio del
recurso de amparo como en el caso espaiol o bien a través de la accion de
indemnizacion de perjuicios)”!!.

CAPITULO III: CONSAGRACION LEGAL Y DESARROLLO JURISPRUDENCIAL DEL DERECHO AL
PLAZO RAZONABLE

Luego de todo lo sefialado en los dos capitulos anteriores, considero que es necesario
realizar una mirada a la situacion legal y el desarrollo de la jurisprudencia referente al
derecho al plazo razonable.

El derecho a un proceso sin dilaciones injustificadas, a obtener sentencia en un
tiempo oportuno, a un proceso sin dilaciones indebidas, a la no mora en el proceso, en fin,
han sido muchas las denominaciones que se dan en la doctrina, lo cierto es que la
importancia del derecho al plazo razonable ha adquirido una fuerza considerable en los
distintos ordenamientos juridicos a nivel mundial.

1. Consagracion legal del derecho al plazo razonable

Ha quedado claro que el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas no es una
creacion moderna y actualmente son muchos los sistemas juridicos donde se consagra legal
y expresamente.

a) Instrumentos internacionales

A nivel internacional se contempla tanto en el sistema Interamericano y Europeo en
los siguientes instrumentos: 1) Declaracion Universal de los Derechos Humanos!??; 2)
Declaracion Americana de Derechos Humanos '?*; 3) Convencién Americana sobre

Derechos Humanos'?*; 4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'?® y 5)

121 GARCIA PONS, Enrique, cit. (106) pp. 332-334.

122 En su articulo 10 dispone que: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal. . Disponible en :
http://www.un.org/es/documents/udhr/index_print.shtml , consultado el 5 de julio de 2015.

123 Articulo XXV, inciso 3° Todo individuo que haya sido privado de su libertad tiene derecho a que el juez
verifique sin demora la legalidad de la medida y a ser juzgado sin dilacion injustificada, o, de lo contrario, a
ser puesto en libertad. Tiene derecho también a un tratamiento humano durante la privacion de su libertad.
Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp , consultado el 5 de julio de
2015.

124 En su articulo 8.1. sefiala: Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de
sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. Disponible en:
/dil/esp/tratados_B-32 Convencion Americana_sobre Derechos Humanos.htm ,
consultado el 5 de julio de 2015.

125 Consagra el derecho al plazo razonable en el articulo 9, nimero 3: Toda persona detenida o presa a causa
de una infraccion penal sera llevada sin demora ante un juez u otro funcionario autorizado por la ley para
ejercer funciones judiciales, y tendra derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en
libertad. La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no debe ser la regla general, pero su
libertad podra estar subordinada a garantias que aseguren la comparecencia del acusado en el acto del juicio, o
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Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales de 1950'%6.

“La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948)
reconoce, en el art. XVIII, a toda persona que puede ocurrir a los tribunales para
hacer valer su derecho y disponer de un procedimiento sencillo y breve para tener
amparo contra actos de autoridad que violen sus derechos fundamentales. Se
completa la garantia de legalidad en los arts. XXV y XXVIL.

Ese mismo ano, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se
reconocid, en el art. 10, que toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e
imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de
cualquier acusacion contra ella en materia penal. En este tratado, por vez primera, de
modo concreto pero sin especificar se amplia el principio de legalidad a otras
materias.

En el Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos (1966), en el inc. 1 del
art. 14, se remarca que todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de
justicia y, a continuacion, se reitera la féormula de la Declaracion Universal antes
transcripta, pero se especifica que es para la ‘determinacion de sus derechos y
obligaciones de carécter civil’. A su vez, para el ambito penal, incorpora, como nota
destacada, en el inc. 3 punto c¢) que la persona acusada de un delito tiene derecho a ser
juzgada sin dilaciones indebidas.

A su vez, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica) (1969), en el art. 8 se especifica en el punto 1. que toda persona
tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por
un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada
contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. La preocupacion por incorporar el tiempo
en el concepto del derecho de defensa en juicio queda evidentemente marcada, en el
inc. 5 del art. 7 donde se instituye que toda persona tiene derecho a ser juzgada dentro
de un plazo razonable o a ser puesta en libertad.

en cualquier momento de las diligencias procesales y, en su caso, para la ejecucion del fallo. Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx, consultado el 5 de julio de 2015.

126 Estipulado en el articulo 6.1: Toda persona tiene derecho a que su causa sea oida equitativa, publicamente
y dentro de un plazo razonable, por un Tribunal independiente e imparcial, establecido por ley, que decidira
los litigios sobre sus derechos y obligaciones de caracter civil o sobre el fundamento de cualquier acusacion
en materia penal dirigida contra ella. La sentencia debe ser pronunciada ptblicamente, pero el acceso a la sala
de audiencia puede ser prohibido a la prensa y al publico durante la totalidad o parte del proceso en interés de
la moralidad, del orden puiblico o de la seguridad nacional en una sociedad democratica, cuando los intereses
de los menores o la proteccion de la vida privada de las partes en el proceso asi lo exijan o en la medida en
que sea considerado estrictamente necesario por el tribunal, cuando en circunstancias especiales la publicidad
pudiera ser perjudicial para los intereses de la  justicia. Disponible en:
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SPA.pdf, consultado el 5 de julio de 2015.
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Como se colige, a través del tiempo se ha producido un ensanchamiento
conceptual del Derecho de Defensa preocupandose especialmente por dejar
constancia que el derecho de ocurrir a la justicia no es s6lo para la punicidon penal,
sino, también, para la determinacién de los derechos civiles, laborales, fiscales,
comerciales, etc. Es decir, que las debidas garantias en los procesos y la terminacion
en plazo razonable de los mismos, sin lugar a hesitacion, son derechos humanos
centrales en esta etapa de la evolucion humana y, por ende, aplicables para dirimir los
conflictos entre los particulares.

Una funcion jurisdiccional con respuestas expeditas y de elevado nivel técnico
es el requerimiento uniforme de toda la sociedad para la consagracion efectiva del
derecho a la jurisdiccion como derecho humano fundamental. Ya no basta, que se
declame y respecte el derecho a la defensa en los procesos, sino que la comunidad
justiciable pretende soluciones efectivas y de alta calidad de los tribunales, en término
moderado”'?’.

En el siglo XXI, por el afio 2006 el 27 de enero, especificamente, se realizo la
primera jornada internacional sobre el proceso civil y garantia en Valencia, Espafia; ésta
“indica como principios fundamentales, que todos los poderes del Estado democratico
basan su legitimidad en el reconocimiento, la defensa y la garantia de las libertades y de los
derechos de sus ciudadanos, esto es, de todas las personas. Por ello sostiene que el Poder
Judicial, en el ejercicio de su potestad especifica, se justifica en su misma existencia, en
tanto sea garante real y efectivo de los derechos e intereses legitimos de las personas.
Agrega que el monopolio de la potestad jurisdiccional asumido por el Estado, no puede
justificarse desde la mera asuncion de poder, sino desde la consideracion de que ese poder
estd necesariamente al servicio de aquellos cuya libertad da razén de ser al propio
Estado”!?®. Esta idea, segun el autor Miguel Robledo, le atribuye rostro humano al Poder
Judicial y constituye una premisa de la cual partir para afirmar que en el siglo XXI la
Mocién de Valencia es el punto de partida para continuar con la importancia que tiene la
consagracion y respeto al derecho fundamental a un proceso dentro de un plazo
razonable!?’.

b) Leyes'® en derecho comparado

Son numerosos los ordenamientos juridicos que consagran en sus respectivas cartas
fundamentales el derecho al plazo razonable expresamente. Puedo mencionar entre ellas a
la constitucion de Estados Unidos que en su enmienda VI sefiala “en toda causa criminal, el
acusado gozara del derecho de ser juzgado publica y expeditamente” '3!; la carta

fundamental de Espana en el articulo 24 donde se contempla “el derecho a un proceso

127 ALFERILLO, Pascual Eduardo, cit. (44), pp. 6-7.

128 CRISOSTO GREISSE, Hernan, “La mocion de valencia y el proyecto de reforma procesal civil.”, p.1.
Disponible  en:  http://www.ipdpchile.cl/wp-content/uploads/2012/06/L.a-Mocién-de-Valencia-y-nuestra-
Reforma-Procesal-Civil.pdf , consultado el 6 de julio de 2015.

129 ROBLEDO, Miguel, cit. (107), pp. 3-4.

130 Con la palabra ley, me quiero referir a todo instrumento de caracter legal que se encuentre en los
ordenamientos juridicos de derecho comparado, es decir, cartas fundamentales, leyes ordinarias, etc.
131Constitucion disponible en: http://www.hacer.org/pdf/Constitucion.pdf, consultado €l 6 de julio de 2015.
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publico sin dilaciones indebidas™!?, la constitucion de Venezuela que en su articulo 49 n° 3
sefala “toda persona tiene derecho a ser oida en cualquier clase de proceso, con las debidas
garantias y dentro del plazo razonable”!; la carta magna de Colombia que en su articulo
20 inciso 4°, contempla “el derecho a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas”!**, por s6lo mencionar algunas.

Y no so6lo lo contemplan a sus respectivas cartas madres, sino que igual exigencia se
establecen en los distintos codigos relativos al procedimiento civil. Una regulacion
novedosa que me parece interesante mencionar es la brasilefa.

En Brasil, el tratamiento del derecho fundamental a un proceso sin dilaciones
indebidas es amplio, no s6lo en materia de derecho penal sino que también en el area civil.
“La enmienda constitucional n°45/2004 insert6 el principio de la duraciéon razonable del
proceso dentro de las garantias fundamentales aseguradas a cada individuo, incorporado en
el inciso LXXVIII del articulo 5° de la Constitucion Federal de 1988, con el siguiente tenor:
“a todos, en el ambito judicial y administrativo, se les asegura una razonable duracion del
proceso y de los medios que garantizan la celeridad de su tramitacion”'?>,

A demas de este reconocimiento constitucional expreso, se regula este derecho en el
codigo del proceso civil. Quiero hacer referencia al nuevo cédigo del proceso que en
febrero de este ano fue enviado para su aprobacion, que se concretd en marzo del afio en
curso'*®. “El principal cambio en el cédigo, en opinién de los congresistas, es acelerar la

tramitacion de los procesos en la Justicia”.

Entre los novedosos cambios que se realizaron en el codigo brasilefo, y que seran los
que contribuyen a un respeto al derecho de un proceso sin dilaciones indebidas, son:

“Las causas pasan a ser juzgadas en orden cronoldgico, evitando que las mas
antiguas se queden sin tramitacion o se sigan postergando.

El proyecto también reduce los recursos en el ambito juridico, lo cual deberia
resultar en una disminucion de los juicios a la mitad del tiempo que toman
actualmente, al terminar con los llamados embargos infingentes civiles —un tipo de
recurso utilizado en juicios que busca revertir una votacion no unanime con respecto

132 Constitucion disponible en:

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=15& fin=29&tipo=2, consultado el
6 de julio de 2015.
133 Constitucion disponible en: http://www.oas.org/dil/esp/Constitucion_Venezuela.pdf, consultado el 6 de

julio de 2015.
134

Constitucion disponible en:
http://www.procuraduria.gov.co/guiamp/media/file/Macroproces0%20Disciplinario/Constitucion_Politica _de
_Colombia.htm, consultado el 6 de julio de 2015.

135 Texto original: A Emenda Constitucional n® 45/2004 inseriu o principio da razoavel duracéo do processo
dentro das garantias fundamentais asseguradas a cada individuo, insculpido no inciso LXXVIII do art. 5° da
Constituicdo Federal de 1988, com o seguinte teor: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sédo
assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”.

136 Ver:  http://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2015/03/1603625-dilma-sanciona-novo-codigo-de-processo-
civil.shtml
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a un recurso de casacion—.

Ademas, la iniciativa fija una multa de hasta 20% del valor de una causa si es
que se comprueba que el recurso presentado ante la justicia fue solo para retrasar el
juicio.

También se contempla la creacion de un “instituto de resolucion de demandas
repetitivas”, que establece un sistema donde varias acciones judiciales similares se
deciden todas juntas. Asi, si un juez entiende que una decision vale para las otras
causas, ésta se extenderd a las demas, lo que aceleraria el proceso

La reforma también amplia los mecanismos de conciliacion para los conflictos
judiciales, ya que los tribunales ahora estan obligados a crear centros juridicos para
sesiones de audiencia de conciliacién y mediacion.

Con este cambio ya no se citara al demandado para que comparezca a su
defensa, sino para que vaya a la audiencia de conciliacion y mediacién. Si no se logra
llegar a un consenso, entonces recién en ese momento se dard inicio al plazo para la
contestacion de la demanda.”!?’.

Es el “instituto de resolucion de demandas repetitivas” el que mas controversias ha
generado, este modelo “inspirado en el test case aleman”!*®, para Marinoni y Mitidiero es
un incidente de uniformizacion de jurisprudencia con caracter vinculante, posibilitando la
suspension de casos andlogos, de participacion de la sociedad civil en general en su juicio y
de reclamacion para inobservancia de la autoridad del presente” !’ . Para Beneti, el
inicidente “es un punto alto, abriendo, realmente perspectivas para la mejoria del sistema de
justicia, mediante la reduccién de los casos de macro lides al juicio s6lo una vez, sin
repetirse, infinitamente en lo que respecta a cada caso individual del litigante que tenga su
lid absolutamente idéntica a las demas lides de los demas litigantes”!#’. La cuestion
controversial, es determinar cuando un asunto es realmente idéntico a otro, donde
nuevamente se corre el riesgo de entrar en discusiones dilatorias para determinar la
identidad o no identidad de un asunto con otro'*.

137 Disponible en: http://www.ichdp.cl/aprueban-reforma-al-codigo-procesal-civil-brasileno/

138 VIERBE, Francisco, “El incidente de resolucién de demandas repetitivas en el proyecto de nuevo codigo
procesal civil brasilefio.”, p.l. Disponible en:
https://www.academia.edu/3429021/El_incidente _de_resolucién_de demandas_repetitivas_en_el proyecto_d
e _nuevo_codigo_procesal civil_brasilefio ,consultado el 9 de julio de 2015.

139 TESHEINER, Maria Teresa, VIAFORE, Daniel, “La propuesta brasilefia de un incidente de resolucion de

demandas repetitivas.”, p.l. Disponible en:
http://www.icdp.org.co/revista/usuarios/edicionVirtual/40/JoseTesheinerY Daniele Viafore.html,consultado el
9 de julio de 2015.

140 Ihid.

141 Para mayor informacion acerca de este tema consultar: VIERBE, Francisco, cit. (134); TESHEINER, Maria
Teresa, VIAFORE, Daniel, cit. (135); TAGLIARI, Jodo Paulo, “Duracdo Razoavel do Processo no Projeto do
Novo CPC”. Disponible en: http://www.ufrgs.br/caar/wp-content/uploads/2014/10/Jodo-Paulo-Tagliari-
Resumo.pdf. Nuevo coédigo del procedimiento brasileio en idioma original disponible en:
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=84496.
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c) Leyes chilenas

En Chile, el derecho al plazo razonable no estd consagrado expresamente a nivel
constitucional, como un derecho auténomo. Si, se contempla el debido proceso, en el
articulo 19 n° 3 de nuestra carta fundamental, especificamente en el inciso quinto que reza
lo siguiente: “la constitucion asegura a todas las personas, 3° inc. 5° : Toda sentencia de un
organo que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una
investigacion racionales y justos”.

Al entender que el plazo razonable es una de las garantias que componen el debido
proceso, igualmente podria encontrarse una regulacion por esta via del derecho en nuestra
constitucion!4?,

Por otra parte, en virtud del articulo 5° de nuestra Constitucion Politica de la
Republica, los tratados internacionales referidos a derechos humanos que estén ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes tienen valor legal y hay que respetarlos. De los
instrumentos mencionados anteriormente se encuentran ratificados y vigentes en nuestro
pais: la DUDH, DADH, CADH y el PIDCP o también conocido como el “Pacto de San
Jos¢ de Costa Rica”. Razon por la que igualmente el derecho a un proceso dentro de un
plazo razonable, es un derecho completamente contemplado en nuestro ordenamiento
juridico.

Claro que, dada la importancia que tiene, no es malo que se pensara en una
modificacion constitucional para contemplar este derecho autonomo expresamente tal como
otras constituciones lo han hecho.

Por otra parte, en nuestro Coédigo de Procedimiento Civil, nada se menciona del
derecho al plazo razonable en cuanto tal, sélo ciertas menciones que hacen referencia al
tiempo oportuno, como el articulo 394 referido al plazo que solicita el interrogado para
consultar sus documentos en el contexto de la confesion. Como se puede apreciar, no se
acerca a la consagracion de un derecho fundamental como es el derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas, una consagracion similar a la que ya he expuesto a lo largo de todo
este trabajo.

142 Al respecto el Tribunal Constitucional peruano ha manifestado lo siguiente: “Dentro del haz de derechos o
contenidos implicitos que se desprenden del derecho al debido proceso, tenemos el derecho al plazo
razonable. Notese que, respecto a “los llamados contenidos implicitos el Tribunal ha sostenido que en
ocasiones, en efecto, es posible identificar dentro del contenido de un derecho expresamente reconocido otro
derecho que, aunque susceptible de entenderse como parte de aquel, es susceptible de ser configurado
auténomamente, agrega el TC, que, por ejemplo, el derecho al plazo razonable es un contenido implicito del
derecho al debido proceso. Pero también el Tribunal Constitucional ha dicho que tales contenidos implicitos
de los “derechos viejos” no debe ser confundido con los derechos nuevos o no enumerados” entendidos como
aquellos derechos no mencionado expresamente en la Constitucion de Estado. RIVADENEYRA, Alex Amado,
cit. (108) p. 45.
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2. Jurisprudencia

Una vez ya expuesto los aspectos a analizar del derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas desde un punto de vista doctrinal y luego de dar a conocer las regulaciones a
nivel legal en los diversos ordenamientos juridicos existentes en nuestra actualidad, es hora
de ver la jurisprudencia existente en esta materia.

La jurisprudencia que adquiere mayor importancia es aquella proveniente del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos '** y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

El derecho fundamental a un proceso dentro de un plazo razonable, a experimentado
un desarrollo jurisprudencial en los tribunales internacionales como lo expone Rodriguez
en el articulo titulado “El Plazo Razonable en el marco de las Garantias Judiciales en
Colombia”; ésta sefala:

“El desarrollo jurisprudencial de esta garantia a la luz del sistema
interamericano, tuvo como punto de partida los pronunciamientos que sobre el
particular se dieron en el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, concretamente en
el caso ‘Rigiesen’ del 16 de julio de 1971, donde se estableci6 que para determinar si
la duracion de un proceso habia sido razonable o no, se debia atender a la
complejidad del caso, el comportamiento del demandante y la manera en que el
asunto fue llevado por las autoridades administrativas y judiciales. La demora
prolongada puede llegar a constituir por si misma una violacion de las garantias
judiciales, por lo que corresponde al Estado exponer y probar la razén por la cual se
ha requerido mas tiempo del razonable para dictar sentencia definitiva en un caso
particular.

De lo anterior, se entiende la postura asumida por la CorteIDH al momento de
abordar el analisis y alcance de dicha garantia en el caso Genie Lacayo Vs Nicaragua
donde justamente uno de los problemas juridicos planteados giraba en torno a la
precision del concepto plazo razonable, para diferenciar claramente el lapso que
constituye el limite entre la duracion razonable y la prolongacion indebida o excesiva
de un proceso. Durante su andlisis, la CorteIDH sostiene que se trata de un concepto
dificil de definir, pero que ‘se pueden invocar para precisar los elementos que ha
senalado la Corte Europea de Derechos Humanos (...) a) la complejidad del asunto;
b) la actividad procesal del interesado; y c) la conducta de las autoridades judiciales’
en el contexto de lo que el tribunal europeo denomind andlisis global del
procedimiento conforme a las caracteristicas propias de cada caso (1997. Parr 77-81)

Bajo este entendido, cada violacion de derechos humanos tiene su propia forma
de agotamiento de los recursos internos y por lo tanto el plazo para resolverlos
dependera de la naturaleza del recurso bajo los criterios establecidos tanto por la
Corte Europea y acogidos por la CorteIDH. Asi por ejemplo, tratindose de la
evaluacion o el analisis del plazo razonable en materia civil, se adopta el desarrollo

143 También conocido como el Tribunal de Estrasburgo o la Corte Europea de Derechos Humanos.
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hecho por la Corte Europea de Derechos Humanos, consistente en que este debe
considerarse 0 comenzar a computarse desde dia en que se acude a la jurisdiccion
competente y en caso de ser necesario el agotamiento de la denominada via
gubernativa, desde el comienzo de la utilizacion de la misma (Caso Buchloz, 1981. A
42)

Aunque dichos conceptos ofrecen relativa precision, los mismo demandan un
examen cuidadoso en la tarea de determinar la circunstancias propias de cada caso,
las cuales son diversas o heterogéneas para todos los casos. Precisamente el estudio
de todas ellas en conjunto es que se obtiene la razonabilidad del plazo que sirve de
apoyo a las autoridades y tribunales en evaluacion de las condiciones de jure y de
facto que convergen en la posible y eventual violacion del derecho a un proceso en un
término razonable. Este desarrollo fue planteado por Sergio Garcia Ramirez en el afo
2006 cuando sefald ‘que no es posible desconocer las particularidades que cada caso
puede ofrecer ni fijar calendarios terminantes para la solucién universal de todos.
Acaso seria posible y aconsejable explotar un cuarto elemento, (...) la afectacion
actual que el procedimiento implica para los derechos y deberes (...) del individuo’.
La CorteIDH en el caso Valle Jaramillo Vs Colombia ahora resulta imperioso
demostrar que existe una afectacion cierta que causa un perjuicio objetivo como
consecuencia del exceso de plazo razonable. En suma, actualmente son cuatro los
elementos que deben ser analizados para establecer si se ha vulnerado la garantia del
plazo razonable a saber: a) la complejidad del asunto; b) la actividad procesal de
interesado; c) la conducta de las autoridades judiciales; y d) la afectacion generada en
la situacion juridica de la persona involucrada en el proceso. La Corteidh, ha sefialado
que esta garantia que se desprende de la Convencion Americana y de la
jurisprudencia constante de este Tribunal ‘no s6lo es aplicable a los procesos internos
dentro de cada uno de los Estados Parte, sino también para los tribunales y
organismos internacionales que tienen como funcidon resolver peticiones sobre
presuntas violacién a derechos humanos’”144.

(En qué consisten cada uno de los criterios, antes mencionado, que se toman en

consideracion para determinar el plazo razonable?. Detalle a continuacion'*:

—  La complejidad del asunto: Este es el primer criterio que se pondera por los tribunales
internacionales a la hora de tener que determinar si se ha vulnerado o no el derecho a un
proceso dentro de un plazo razonable. Este criterio se refiere tanto a la complejidad
juridica de interpretacion y aplicacion de la norma, como la puramente factica. Tanto el
TEDH como la CIDH, siguiendo el criterio de aquél, han considerado que no existia
complejidad en aquellos casos que los hechos no exigian investigacion, o resultan
evidentes y probados. Otra circunstancia que ha apreciado para determinar la
complejidad del proceso, se da cuando estan implicadas varias personas, o bien por la

14 RODRIGUEZ BEJARANO, Carolina, “El plazo razonable en el marco de las Garantias Judiciales en
Colombia”, pp.115-116. Disponible en:
http://unilibrepereira.edu.co/publicaciones/index.php/memorando/article/view/69/67, consultado el 14 de julio
de 2015.

145 PERELLO DOMENECH, Isabel, cit. (n° 49), p. 18.
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propia naturaleza del litigio. Todas estas consideraciones se toman en cuenta a la hora
de determinar si la complejidad del proceso justifica o no una actitud dilatoria del
proceso.

Comportamiento del recurrente: Otro criterio es el también llamado actividad procesal
del interesado, el TEDH entiende que los retrasos o demoras provocadas por la actitud
de las partes han se der ponderadas para delimitar si ha transcurrido el plazo razonable,
valorando la actitud y diligencia de quien alega ser victima de la violacion de su
derecho. El comportamiento del recurrente constituye un elemento objetivo, no
imputable al Estado demandado que debe ser tomado en consideracion para determinar
si ha habido o no un exceso del plazo razonable. No obstante esto, el tribunal
igualmente , y con justa razon, diferencia lo que constituye un comportamiento dilatorio
de la parte de lo que son sus legitimas posibilidades de defensa, hay ocasiones en que
considera que el demandante tenia perfecto derecho a utilizar los plazos establecidos en
la ley y no se le podia imputar el retraso mientras no hubiera contravenido alguno de
tales plazos y en otras situaciones entiende que las iniciativas del recurrente no
constituyen un factor negativo de ponderacion cuando las acciones ejercitadas resultan
congruentes con la finalidad de las mismas.

La conducta de las autoridades judiciales: El TEDH considera como factor de
objetivacion la actitud de las autoridades nacionales, siendo decisiva para apreciar si se
ha respetado el plazo razonable. En este sentido, considera que solamente la lentitud
imputable al Estado puede llevar a la conclusion de que se incumplié la exigencia del
plazo razonable. Por consiguiente, estima la responsabilidad del Estado cuando el
comportamiento de los organos jurisdiccionales no ha sido el adecuado, fundado tal
responsabilidad en el criterio de la culpa.

Sefiala que la carga excesiva que soportan los

tribunales puede justificar el retraso si tal situacion tiene caracter excepcional
y transitorio. Pero no ocurre lo mismo cuando se trata de deficiencias estructurales.

Un atasco temporal y provisional en el despacho de los asuntos judiciales no
implica responsabilidad si se adoptan, desde la deseable rapidez, las medidas
adecuadas para superar una situacion excepcional.

No obstante lo anterior, por el afio 1984 el TEDH sostiene que el volumen de
trabajo no es causa de justificacion cuando el estado de cosas adquiere caracter
estructural o cuando las medidas adoptadas son insuficientes o tardias. Pareciere que
el Tribunal diferencia entre un atasco temporal motivado por circunstancias
excepcionales que pudiera justificar el retraso, y aquellas situaciones de caracter
permanente o estructural de la Administracion de Justicia, que no puede
fundamentar tal retardo. No obstante el TEDH tiene en cuenta que el Estado haya
actuado con prontitud adoptado medidas necesarias y adecuadas para evitar los
retrasos, analizando la situacion de la Administracion de Justicia en cada pais y el
esfuerzo realizado para resolver el problema. Asi, en el caso Buchholz valora
positivamente la adopcion de medida por el Estado aleman al dotar a los 6rganos
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jurisdiccionales afectados de medios personales y materiales para agilizar la
tramitacion de los procesos. También toma en consideracion el comportamiento de
las autoridades nacionales en relacion al objeto del proceso, exigiendo en algunos
supuestos una diligencia excepcional de parte de las autoridades judiciales

- Lo que arriesga el recurrente en el proceso o la importancia del litigio para el
interesado: finalmente, esta es la ultima consideracion que se toma en cuenta a la hora
de determinar el plazo razonable. Pero solo en algunos casos, en funcion de su
incidencia en el supuesto concreto se consideran las consecuencias del retraso en la
tramitacion del proceso para el afectado.

El TEDH distingue el tipo de proceso, siendo la exigencia del plazo razonable
mas estricta en los procesos penales, en los que se encuentran comprometidos
derechos fundamentales como el de la libertad, que en los procesos civiles, en los
que se ventilan intereses patrimoniales, es que juega un rol de mayor importancia el
proceso para las partes involucradas. No daré mayores detalles, por el hecho de que
la configuracion de este supuesto se da en materia penal.

3. Casos donde se vulnera el plazo razonable

a) Caso Furlany familiares v/s Argentina:

En este caso se alega responsabilidad civil del Estado de Argentina por la falta de respuesta
oportuna por parte de las autoridades judiciales de ese pais, las que habrian incurrido en una
demora excesiva en la resolucion de una accion civil contra el estado, de cuya resolucion
dependia el tratamiento médico de un menor que resulté discapacitado al entrar a un ex
recinto militar que se encontraba sin demarcaciones ni sefales de advertencia. Este proceso
duré aproximadamente 12 afios y tres meses'*.

b) STEDH caso G.S. de 21 de diciembre de 1999:

Vulneracion del articulo 6.1 del CEDH por la excesiva duracion del proceso tramitado
sobre la solicitud de licencia por el transcurso de cinco afios y cinco meses sin obtener una
decision. Lapso de tiempo que no se estima razonable”!'?’.

c) STEDH caso Matter de 5 de julio de 1999:

Duracion excesiva del proceso en el que se deba- tia la capacidad legal del recurrente
durante mas de siete afios y tres meses. Vulneracion del Convenio atendiendo en la
particular diligencia exigible en estos supuestos™'*5,

146 Ver:http://www.bjdh.org.mx/interamericano/doc?doc=casos_sentencias/CasoFurlanFamiliaresVsArgentina
_ExcepcionesPreliminaresFondoReparacionesCostas.htm

147 PERELLO DOMENECH, Isabel, cit. (n® 49), p. 19.

148 1bid.
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d) STEDH caso Scalrini de 26 de octubre de 1999.

Vulneracion del articulo 6.1 del CEDH por el retraso injustificado en la tramitacion del
proceso en el que se debatia una indemnizacién por los dafios derivados en un accidente de
trafico: lapso de tiempo de diez afios y tres meses, que no se considera razonable”!®’.

e) S.caso di Mauro. S. 28 de julio de 1999:

Vulneracion del articulo 6.1 por el transcurso de trece afos y diez meses en la tramitacion
de un proceso para obtener la resolucion de un contrato de arrendamiento”!*°,

f) S.caso Bouill y S. 7 de diciembre de 1999:

Violacion del Convenio. Demanda de indemnizacion contra un hospital francés por
pérdida de parte del historial médico y retraso en la entrega del resto, transcurso de cinco
aflos y tres meses en el cobro de la indemnizacién y los correspondientes intereses, que no
se considera razonable™!3!,

4. Solucion al problema y responsabilidad del estado por error judicial

a) Solucién para tener una justicia mas eficiente en pos del respeto al derecho
fundamental a un proceso dentro de un plazo razonable

Durante la realizacidon de esta tarea investigativa, fue posible evidenciar que existen
variadas opciones propuestas por la doctrina para lograr una justicia més eficiente en pos
del respeto del derecho en estudio.

“No parece dudoso que, de no mediar estudios constantes acerca de como se aplican
los procedimientos jurisdiccionales y administrativos, serd dificil adquirir un concepto claro
de cudl es la medida en que corresponde atribuir las responsabilidades por la demora que se
aprecia en la tramitacion de los juicios™!?

Siguiendo a los autores Bielsa y Grafia!>}, estudios llevados a cabo en Estados
Unidos, han probado que la velocidad y acumulacion de la carga de trabajo de los
tribunales estdn determinados por las expectativas, practicas y la conducta informal que
realizan tanto jueces como abogados.

Se evidencia que los sistemas que se aplican, obedecen a una cierta marcha
consuetudinaria de los conflictos juridicos, que por lo general se diferencia en sede civil y
penal. Esto constituye el principal contra tiempo que presentan los intentos por obtener

149 Ibid.

150 Ibid.

151 1bid.

152 BIELSA, Rafael, GRANA, Eduardo, “El tiempo y el proceso”, pp.11. Disponible en:
https://www jusbaires.gob.ar/sites/default/files/bielsa_grana.pdf, consultado el 14 de julio de 2015.

153 1bid. pp. 12-13.
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mejoras, cuyo eje central es mejorar la justicia por medio del cambio de estas actitudes
informales de los actores judiciales.

“Ello solo puede producirse mediante una completa revision del papel de nuestros
magistrados que, desde una posicidon que podriamos calificar como pasiva y dependiente de
la actividad de las partes — particularmente — en el proceso civil y comercial -, pasen a
ejercer un control efectivo de la marcha de los litigios, a través de los mecanismos legales
vigentes, y de todos aquellos que estudios sucesivos descubran como idéneos para el
mismo objeto”!3,

En apoyo a la recomendacion anterior, se cita en el texto un ejemplo clarificador “una
experiencia realizada en tribunales de Phoenix (Arizona). En determinado momento, cuatro
jueces civiles — que tenian diferente volumen de causas, habitos de trabajo y niveles previos
de rendimiento — aceptaron adoptar un programa que requeria de ellos la supervision del
progreso de sus expedientes pendientes, desde su presentacion hasta su resolucion.

Durante el primer afio de experimento, estos jueces — a diferencia de los que no
habian participado, lograron una reduccion de demoras con relacion a un standard
preconcebido del 36,1% frente a un 7% del resto de los tribunales; un 39,1% de aumento en
el nimero de resoluciones, comparadas con el promedio; y un 32,1% de conciliaciones
sobre la misma pauta”!*,

Los autores sefialan que lo anterior igualmente debe ir acompafado de mejoras
infraestructurales y tecnologicos. Lo que da el pase para la segunda gran recomendacion en
pos de la mejora de la justicia, es decir, poner las innovaciones tecnoldgicas al servicio de
la justicia.

Almanza y Zuiiga, sefialan “las innovaciones tecnoldgicas aun no son aplicadas en
toda su amplitud en las diligencias judiciales, especificamente en los procesos judiciales, el
no utilizar estos adelantos trae como consecuencia — entre otras — una excesiva demora en
su tramitacion, lo que contradice el derecho fundamental a la duracién razonable del
proceso”!°,

Ademas de aumentar el nimero de magistrados, disminuir los recursos interponer,
aumentar el poder de los magistrados, tener jueces mas preparados, etc. encuentra un lugar
importantisimo en la mejora de la justicia, la implementacion de sistemas electronicos. Es
en el viejo continente donde se observan mayores propuestas de implementacién de medios
tecnologicos y donde ya, por lo demas, se pueden observar algunos resultados.

154 1bid. p. 13

155 1bid.

156 ALMANZA TORRES, Dennis José, ZUNIGA MALDONADO, Flor Deifilia, “Proceso electrénico, duracion
razonable y eficiencia: breves apuntes sobre la implementacién del proceso electronico en el poder judicial
espafiol”, p.1. Disponible en:
http://ciiddi.org/congreso2014/images/documentos/proceso%?20electrnico%20duracin%20razonable%20y%?2

Oeficiencia%?20almanza%?20torres.pdf , consultado el 14 de julio de 2015.
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“El proceso electronico correctamente implantado contribuiria positivamente con una
mayor publicidad de la informacion, velocidad de comunicacioén de los actos procesales y
facilidad en la realizacion de las rutinas de tramite del proceso judicial (recepcion de
demandas, actos ordinarios, despachos de mero tramite, etc.) el objetivo seria alcanzado
mediante la utilizacidon de tres elementos importantes que hacen parte de este proceso, estos
son: la firma digital, el documento electrénico y la prueba virtual y el expediente
electronico™!®’.

Por lo tanto, “un marco juridico que busque insertar el proceso judicial dentro del
campo de la informatica, permitiria reducir considerablemente el tiempo de duracion del
proceso judicial; maxime, considerando que actualmente, el derecho a la duracion razonable
del proceso, es reconocido como un derecho fundamental”!®.

b) Responsabilidad del estado por error judicial

Cuando el derecho al plazo razonable se ve vulnerado, el primer responsable es el
Poder Judicial. Lo que trae como consecuencia que el responsable directo es el Estado, el
cual ademas tiene la obligacion de indemnizar por el o los dafios causados.

En sede de indemnizacion de perjuicios, es posible identificar dos clases de
reparacion del dafio causado, una reparacion in natura y la via reparadora sustitutiva del
derecho!®.

En cuanto al primer tipo de reparacion, hay que tener presente que, “como sea que el
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas se preserva mediante el desarrollo de las
secuencias procesales dentro de unos limites temporales razonables, la reparacion in natura
no satisface este derecho fundamental para que, reconocida la vulneracion constitucional, el
cese de la dilacion sélo pone remedio al derecho a la tutela judicial efectiva!¢?.

En cuanto a la via reparadora sustitutiva, la principal via de este tipo del derecho
vulnerado al plazo razonable, es aquella que permite obtener una indemnizacién de
perjuicios por concepto de responsabilidad patrimonial del Estado por un mal

funcionamiento de la justicia'®'.

57 Ibid. p. 5

158 1hid.

159 RODES MATEU, Adria, cit. (49) p. 20.
160 1hid.

161 En la mayoria de los casos, la responsabilidad judicial se alega por medio del recurso de revision.
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CONCLUSIONES

El derecho fundamental al plazo razonable, tiene cabida dentro del contexto de un
proceso, el que se desarrolla con una finalidad, la resolucion de conflictos juridicos
por medio de decisiones justas. Decisiones que, para ser justas no basta que so6lo
den la razén a quien la tiene y condene a quien ha obrado en contra o a pesar del
derecho, sino que también seran justas en la medida que se dicten en un tiempo
oportuno.

Dentro del elenco de derechos fundamentales con los que cuentan todas y cada una
de las personas, se encuentra el derecho a un debido proceso y el derecho de accion.
La nota distintiva entre estos, es entender el derecho de accion como presupuesto
del debido proceso.

Desde tiempos remotos se ha conectado la idea de justicia con la de terminar los
procesos con rapidez. Es indispensable que se entienda el derecho de accion,
respetando su concepcion moderna, para cimentar desde los presupuestos el camino
que llevara al respeto del debido proceso, todo ello vinculado con la idea de que la
justicia debe llegar, pero en tiempo oportuno, sin incurrir en dilaciones indebidas.

Lo cierto es que la justicia padece de una patologia, que al parecer no ha sido
sanada hasta el dia de hoy; la justicia, no cumple con las expectativas de eficiencia.
Es por esto, que uno de los grandes desafios para el derecho procesal en el siglo
XXI, debiese ser el lograr una tutela efectiva y real de los derechos y garantias. Es
el derecho a un proceso dentro de un plazo razonable, uno de los derechos que ha
adquirido con el correr de los afios una importancia tal, que ha dejado de ser
considerado s6lo como una garantia que forma parte de otro derecho fundamental
(el debido proceso), sino todo lo contrario, se ha configurado como un derecho
fundamental autébnomo, que debe ser considerado y respetado, que tiene como
destinatario a los tres poderes del estado, abogados, partes y, lo més importante,
tiene como titular a todas las personas, el cual no sélo debe tener reconocimiento
formal, sino que vigencia en el mundo real.

Resulta tarea compleja elaborar un concepto aplicable en todo tiempo y lugar para
el derecho al plazo razonable, lo que llevo, a que a la hora de su determinacion, se
tomen en consideracion tres criterios (en materia civil) que han sido adoptados por
los tribunales internacionales, como el Tribunal de Estrasburgo y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en emblematicas e impresionantes causas, 1)
la complejidad del asunto, 2) comportamiento del recurrente y 3) la conducta de las
autoridades judiciales.

Lamentablemente no se trata de un derecho que tenga consagracion expresa a nivel
constitucional en Chile, como si ocurre con otras legislaciones, lo que no implica en
modo alguno que exista justificacion para desatender su cumplimiento. Este puede
ser invocado en todo procesos judiciales, sean civil, penal, laboral, comercial, etc.
Exigiendo en caso de contravencion, reparacion.
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6. Resulta evidente que las exigencias sociales, en orden a obtener que los tribunales
funcionen dentro de un plazo razonable, resolviendo los conflictos, en todo o parte,
que se le presenten, se han ido incrementando. Esto lleva a la motivacion de
instrumentos procesales, con la finalidad de evitar decisiones intempestivas. Lo
cual, no implica en modo alguno caer en el absurdo de un juicio inmediato, que sélo
provocaria pasar por alto otras garantias a favor de la rapidez.

Lo realmente relevante, es evitar dilaciones injustificadas dentro del proceso. Un
proceso injustificadamente lento afecta la existencia de un proceso justo.

7. Por lo tanto y para concluir, es indispensable reconocer, consagrar, regular y
respetar el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, logrando justicia y
eficiencia. Pues, donde aparece la garantia judicial se advierte el avance del
derecho.
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ANEXO 1

Movimiento de causas y porcentaje de

resolucion
Pais Ingresado Resuelto Porcentaje
Puerto Rico 372.621 385.490 103,45%
Chile 2.882.040 2.787.367 96,71%
Panama 98.030 94.049 95,93%
México 768.450 732.178 95,27%
Costa Rica 614.571 571.010 92,91%
Colombia 1.783.670 1.632.369 91,51%
Brasil (integrada por el nive} Federal, Estadual 25.185.953 21.664.710 86.01%
y del Trabajo)

Guatemala 174.440 95.146 54,54%
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Fuente: Reporte de la justicia CEJA
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ANEXO 2
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Fuente: Reportes de justicia CEJA
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ANEXO 3

Tasa de litigiosidad

35000 3448275

30000 -

25000 -
= Estados Unidos
B Chile

20000 -
= Costa Rica

7035,77 = Brasil

= Peru

15000 1 m Puerto Rico
" Bahamas
= Uruguay

10000 -  Colombia
" Republica Dominicana
m Panama

5000 - M Guatemala
m México
0 _
%
O
&
S
<@
(o%

Fuente: Reportes de justicia CEJA
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ANEXO 4
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ANEXO 5

¢ Como evalua la calidad del servicio que presta la justicia
en el pais?

80

= Muy buena/buena

" Mala/muy mala

Fuente: Barémetro de Gobernabilidad 2003, CIMA
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ANEXO 6

Evaluacion sistema judicial chilenos.
Pensando en el sistema judicial chileno
. Usted diria que ¢&ste es muy bueno,
bueno, regular, malo o muy malo?

& Regular
& Muy bueno/Bueno
- No sabe, no responde

& Malo/Muy malo

Fuente: Estudio n°61, Plaza Publica CADEM.
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ANEXO 7

Percepciones sobre el sistema judicial en relacion al
sistema judicial chileno ;usted diria que ...?

—

Da confianza

Asegura igualdad ante la ley

%SI
m%NO

Es imparcial y no se deja influenciar por
los mas poderosos

Es completamente autébnomo

80

100

Fuente: Estudio n°61, Plaza Publica CADEM.
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ANEXO 8

USS$ dolares destinados por habitante al Poder Judicial
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