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Resumen

La discapacidad intelectual o del desarrollo es uno de los tipos mas comunes de
discapacidad. La accesibilidad cognitiva ayuda a estas personas a una mejor desenvoltura en
los espacios que visitan, por lo que es importante que dichos espacios cumplan con este tipo
de accesibilidad. Es por esto, que se desarrollara un administrador para una futura aplicacion
para evaluar los espacios, asi permitir a un equipo interdisciplinario obtener resultados y
generar funcionalidades en el sistema, para que la organizacion duefia del espacio en cuestion
pueda hacer de este mas accesible cognitivamente. Se trabajard también con un equipo asesor,
que son personas que padecen de esta discapacidad, los que ayudaran a un correcto disefio de
la aplicacion.

Palabras clave: discapacidad intelectual, discapacidad del desarrollo, accesibilidad cognitiva.
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Glosario

API: Interfaz de programacion de aplicaciones. Conjunto de procesos, funciones y métodos
que brinda una determinada biblioteca de programacion para que sea utilizada por otro
programa informatico.

Desarrollo Cognitivo: Es el producto de los esfuerzos del nifio por comprender y actuar en el
mundo.

Disefio colaborativo (co-diseno): Trabajo en grupo, que permite al usuario participar en el
proceso de desarrollo de un proyecto a través de una interaccion directa con el equipo de
trabajo.

Equipo interdisciplinario: Equipo constituido por un grupo de profesionales, en donde el
trabajo es compartido, la responsabilidad es de todos y cada quien tiene un campo de accion
definido.

Framework: Esquema para el desarrollo y/o la implementacion de una aplicacion.

Responsive: Técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de una misma pagina
en distintos dispositivos.

Wireframes: Boceto donde se representa visualmente, de una forma muy sencilla y
esquematica la estructura de una pagina web o aplicacion.
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1 Introduccion

La discapacidad intelectual o del desarrollo es un tipo de discapacidad desconocido
para las personas, por lo general quienes llaman la atencion en la comunidad y sobre todo en la
television son la discapacidad fisica y discapacidad sensorial, generando confusion en las
personas y no tratandolas como corresponde.

Las personas que padecen de discapacidad intelectual se caracterizan por tener un
desarrollo cognitivo por debajo del promedio, esto quiere decir que necesitan un constante
apoyo para realizar sus tareas del dia a dia. Los avances en la tecnologia y numerosos estudios
respecto al tema han permitido diagnosticar esta discapacidad a edad temprana y de esta
forma, otorgar tratamientos que permitan mejorar su condicion de vida.

Lo nombrado anteriormente hace que la accesibilidad cognitiva en cualquier espacio
publico o privado sea fundamental para las personas con discapacidad intelectual (DI), debido
que para una persona sin discapacidad también es facil de perderse, desorientarse, etc; hay que
imaginarse lo que puede a llegar a sufrir una persona con DI, provocando que la tecnologia
tenga un desafio importante para poder ayudarlas.

El presente proyecto trata de desarrollar una administracion para una futura aplicacion
movil que sirva para todas aquellas personas que sufren de DI enfocdndose en la accesibilidad
cognitiva.

Se trabajara con un equipo interdisciplinario de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso compuesto por Socidlogos, Disefiadores, equipo de Educacion Diferencial, los que
brindan informacién y estudios referentes al tema, al igual que una solucién a la problemética
de las personas con discapacidad intelectual que se desglosarda mas adelante en el informe.
Ademas, se trabajard con un grupo asesor, compuesto por personas adultas (mayores a 18
afios) con discapacidad intelectual o del desarrollo, quienes son el usuario final para este
proyecto, beneficiando a tareas de accesibilidad y usabilidad, y brindando informacion
constante para una mejor ejecucion del proyecto.

Este informe final se organiza de la siguiente manera; se presenta como primer
acercamiento una descripcion del problema, los objetivos y la metodologia a utilizar en el
capitulo 2. Luego se detalla el marco tedrico en el capitulo 3 y el estado del arte en el capitulo
4. En el capitulo 5, se presenta la gestion del proyecto, en donde se incluye un estudio de
factibilidad, gestion de riesgos y la carta Gantt. En el capitulo 6 se presenta el andlisis y disefio
del proyecto, conformado por la identificacion y el andlisis de requerimientos, la arquitectura
del sistema, las herramientas de desarrollo y el disefio de prototipos. Se describe el desarrollo
del proyecto en el capitulo 7 y por ultimo, se plantea una conclusion, se mencionan las fuentes
en la bibliografia y se adjuntan los anexos respectivos al trabajo.



2 Descripcion General

Las aplicaciones moviles (Apps) han ido aumentando en los ultimos afos, la
tecnologia, actualmente, toma un rol protagonico en el dia a dia de los individuos, teniendo un
sinfin de usos, entre ellos la comunicacion global, la entretencidn, localizacion, etc; como
también se ofrecen aplicaciones para la ayuda del dia a dia de las personas, es aqui donde las
personas con discapacidad intelectual se deben beneficiar, donde el uso del celular estd al
alcance de todos. Las apps actuales no favorecen a las personas con DI, contando con
aplicaciones que son muy similares entre si (estan dirigidas a un tema educacional o de
desenvoltura ante el medio), pero que les dificulta en el uso diario.

Existen pocas aplicaciones que ayuden a una mejor desenvoltura ante el entorno, si
bien encontramos aplicaciones de geolocalizacion, que son bastante robustas, estas no ayudan
a que los espacios y entornos sean accesibles para todas las personas, ya que estos muchas
veces son dificiles de entender, haciendo que se pierda facil en el lugar donde estd y si para
una persona sin discapacidad es dificil, que se puede esperar para una persona con
Discapacidad Intelectual, por lo que utilizar la tecnologia para mejorar los espacios en ayuda a
estos individuos es algo que no se ha encontrado en las bibliotecas de aplicaciones de
dispositivos moviles.

2.1 Objetivos del Proyecto

A continuacion de definira cual es el objetivo central del proyecto y posteriormente de
desglosara en las tareas a realizar para lograrlo.

2.1.1 General

Desarrollar una plataforma web, para la administraciéon de una aplicacion movil,
proveyendo funcionalidades y/o caracteristicas, que permitan ver la accesibilidad cognitiva de
espacios y entornos, ya sean publicos o privados, evaluando sus instalaciones, facultando que
las personas con Discapacidad Intelectual y/o del Desarrollo tengan mejoras en su
desenvoltura diaria.

2.1.2 Especificos

e Definir tecnologia y arquitectura adecuada para el desarrollo del sistema
e Identificar y categorizar los requerimientos a satisfacer

e Disefiar e implementar un sistema para recoger datos por parte del usuario para su
posterior evaluacion por parte de un equipo interdisciplinario



2.2 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema web se ha tomado la decision de trabajar bajo el
paradigma cascada ya que se adecta de mejor manera al proyecto. Al trabajar con un equipo
asesor, se pueden realizar pruebas para el disefio del sistema, generando insumos para su
posterior codificacion, permitiendo solucionar a tiempo problemas de usabilidad, accesibilidad
o de contenido para un correcto uso, lo mismo pasa con el sistema de administracion de datos,
ya que es mas comodo para trabajar ingresando y visualizando la informacién del sistema por
parte del equipo interdisciplinario.

Cada etapa (figura 2.1) genera informacion relevante para que su sucesor no tenga
problemas. Trabajar con un grupo asesor, que es el usuario a quien estd dirigido el proyecto
permite corregir errores de manera oportuna y asi llevar a cabo las respectivas correcciones del
producto, haciendo posible reducir riesgos y aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.

Ingenieria y Analisis
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Requisitos
A

Codificacic
| o ||:acmn _l
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Figura 2.1 Paradigma de desarrollo

El trabajo bajo esta metodologia se complementard con el modelo orientado a la
reutilizaciéon de componentes, permitiendo la creacion de moddulos del sistema en base a
software ya existente, siendo el caso de uso de frameworks que proveen componentes para un
desarrollo mas expedito, interfaces de programacion de aplicaciones (API) para utilizar
funciones existentes en aplicaciones externas, entre otros.



3 Marco Teorico

La Discapacidad puede tener muchas definiciones, pero no hay organizacion mas
relevante como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para decir que la discapacidad es
“toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano”,
definida en su propia Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades vy
Minusvalias (CIDDM), publicada en 1980.

Existen distintos tipos de discapacidad, es aqui donde se encuentra la discapacidad
Intelectual y del Desarrollo (IDD, en sus siglas en ingles), esta se define como el trastorno que
afecta el proceso de desarrollo fisico, intelectual y/o emocional de una persona. Entre los
principales problemas que padece una persona con este problema son: comunicacion,
movilidad, aprendizaje, autoayuda, vida independiente, entre otros.

El aumento de la discapacidad en las Ultimas décadas es abrumador, en 1970, segin
reporta el Informe Anual de la Discapacidad de la OMS, las personas con alguna deficiencia
no superaban el 10% de la poblacion mundial, actualmente esa cifra ha aumentado
considerablemente a un 15% que equivale a 1.000 millones de personas y Chile no se queda
atras en cifras.

Chile tiene a 2.836.818 de personas mayores a 2 afios en situacion de discapacidad, que
se resume en un 16.7% de la poblacion total, ademds se denota que dentro del total de la
poblacion, que el 20% de las personas mayores a 18 afios y el 5,8% de los menores de edad
(entre 2 y 17 anos) estan en situacion de discapacidad, pero cabe resaltar que el grupo de
mayor relevancia en cuanto a discapacidad, lo presentan los individuos mayores a 60 afios, con
un 38,3%, todos estos datos fueron revelados gracias al Segundo Estudio Nacional de la
Discapacidad en el afio 2015, estudio hecho por el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS). Siguiendo este estudio, nos revela datos especificos de distintas discapacidades,
dentro de la cual encontramos la Intelectual y del Desarrollo, que, dentro de la poblacion con
discapacidad, afecta al 5,4% de los individuos adultos y al 21,5% de los nifios, nifas y
adolescentes.

En Espana existen multiples organizaciones que tratan con personas con Discapacidad
Intelectual (DI), como lo son Fundaciéon Orange, Centro de referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas, Plena Inclusion, entre otras, pero siendo esta ultima que tiene
extensas investigaciones de como ayudar a las personas con DI en su vida diaria, relacionando
el DI con el entorno, ya que dice “La discapacidad intelectual se expresa en la relacion con el
entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstaculos que
tiene alrededor. Si logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con discapacidad
intelectual tendran menos dificultades, y por ello, su discapacidad parecerd menor.”

La Accesibilidad, segiin la ONU, sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
la establece como un Derecho Fundamental y que los Estados identifiquen y eliminen “los
obstaculos y las barreras asegurando que las personas con discapacidad puedan tener acceso a
su entorno, al transporte, las instalaciones y los servicios publicos, y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”.



Segun Plena Inclusion, para que exista una Accesibilidad Universal se deben cumplir
con los 3 tipos de Accesibilidad, la Fisica, que va en ayuda a las personas con problemas
motrices, nerviosos, etc; La sensorial, para que la gente con carencias o falta en sus sentidos
de vision y audiciéon; Y por ultimo, la Cognitiva, que busca hacer de las cosas mas faciles de
entender.

La Accesibilidad Cognitiva busca que las personas puedan entender lo que leen, lo que
hacen, saber donde estan, etc. La lectura facil, es una ayuda para que los textos sean de mayor
entendimiento para las personas, los “Wayfinding” (que se traduce como caminos intuitivos),
que busca que el entorno en que un individuo camine sea intuitivo gracias a sefializaciones,
pictogramas, eliminar la informacion excesiva e irrelevante, utilizar puntos de referencia, crear
una identidad en cada lugar, etc, que benefician a clarificar el “donde estoy” y el “hacia donde

2

voy”.



4 Estado del Arte

La accesibilidad cognitiva es un tema poco visto en investigaciones chilenas, a través
de un mapeo sistematico, se puede dar fe que en Espafia son pioneros en incursionar en este
tema y sobre todo analizando como ayuda a la discapacidad intelectual, generando amplios
textos de como se deben de tratar ambos temas, identificando y creando soluciones.

A continuacidon, se presentan antecedentes relacionados a la investigacion y
aplicaciones similares a la que se pretende desarrollar.

4.1 Antecedentes de la investigacion

Durante la investigacion, se encontrd abundante informacion acerca de la accesibilidad
cognitiva para personas con discapacidad intelectual, entre lo cual destaca la organizacion
hispana, Plena Inclusion y la investigacion de Berta Liliana Brusilovsky Filer, Arquitecta y
Técnica Urbanista, Master en Accesibilidad y Disefio para todos, que guian en como deben ser
los espacios publicos y privados para una correcta accesibilidad cognitiva en adultos con
discapacidad intelectual

En la investigacion de Berta Brusilovsky, indica que para que un espacio cumpla con
niveles de accesibilidad cognitiva deben: “Disminuir la dependencia de la memorizacion como
herramienta para recordar informacion”, “Utilizar el mayor namero de formatos
complementarios como sea posible (visual, audio y multigrafico)” y “Presentar en un
vocabulario o nivel de lectura que se aproxime al nivel de comprension de los receptores”,
gracias a estas caracteristicas a considerar, defini6 las caracteristicas que deben de tener los
espacios para una correcta percepcion de la persona en lo que esta haciendo y quiere hacer.

Plena Inclusion en su amplia bibliografia define tanto las dificultades que tienen las
personas con DI en los espacios y cuales son las soluciones que requieren, ademas de generar
equipos de trabajos para investigar los espacios, definiendo una capacitacion para las personas.
Esto es practicamente la investigacion de fundamenta la realizacion de este proyecto, ya que
se trabajara con un grupo asesor que evaluara espacios publicos y privados.



4.2 Aplicaciones referidas al tema en estudio

Actualmente existen aplicaciones que ayudan a las personas con discapacidad
intelectual en su vida cotidiana, pero con respecto a la accesibilidad cognitiva es practicamente
nula, a través de un mapeo sistematico se encontraron las siguientes aplicaciones:

Accesibilidad Cognitiva en Transporte Publico: Una investigacion alemana que busca
que gracias a los celulares y smartwatch se tenga una asistencia en el viaje, pudiendo
establecer rutas de destino, paraderos e informacidn con respecto a que transporte utilizar. Esta
investigacion fue desarrollada por integrantes de la “University of Applied Sciences” con
fondos del ministerio de transporte y de BMW.

En la siguiente imagen se muestra un smartwatch indicando en rojo que se equivocé de
linea de bus o que es momento de bajarse del bus, en naranjo el tiempo de viaje y el color
verde, configuracion del reloj.

Figura 4.1 SmartWatch

Gawa: Aplicacion de orientacion del usuario, a través de GPS se busca orientar al
usuario independientemente del lugar en que se encuentre, para asi ayudarlo a encontrar su
objetivo. Tiene dos tipos de uso, mediante seguimiento GPS y cdmara activa, para que la
persona pueda ver el lugar exacto a encontrar y mediante puntos en el mapa como se muestra
en la siguiente figura.



Figura 4.2 GAWA

Estas dos aplicaciones hacen hincapi¢ en la geolocalizacion para ayudar a encontrar el
destino correcto, pero para aquello hay que tener una red wifi para obtener contenidos y la
sefial del celular puede interrumpir las coordenadas GPS que se muestran en los mapas.

Existe una aplicaciéon moévil que evaltia espacios, gracias a fotos que debe de tomar el
usuario y unas preguntas de complejidad del entorno, esta aplicacion se llama “Evace app” y
es un proyecto de la Oficina de Accesibilidad Cognitiva de Extremadura, Espafia.
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Figura 4.3 Evace app



5 Gestion del Proyecto

En esta parte del informe, se planifica, organiza y definen responsabilidades en la
realizacion de tareas del proyecto, ademas de identificar los elementos necesarios para su
ejecucion.

5.1 Estudio de factibilidad

Para el desarrollo de este proyecto se han considerado los estudios de factibilidad
técnica, operativa, economica y legal, para indicar la conveniencia de llevar a cabo este
proyecto.

5.1.1 Factibilidad Técnica

En este item, se analiza si estdn disponibles los equipos y software necesarios para la
realizacion del proyecto y si tienen la capacidad para llevar a cabo todas las alternativas del
disefio que se esté considerando.

e Lenguajes y herramientas a utilizar

La aplicacion movil a desarrollar se programara bajo el marco de trabajo Laravel, el
cual esta basado en PHP, permitiendo trabajar con tecnologias web HTML, CSS Y
JavaScript para desarrollar aplicaciones y servicios web.

* Herramientas de trabajo: Laravel, Google Drive, Git Lab, Bizagi, Figma,
Draw.io Diagrams

» Editores: Microsoft Office, PhpStorm

* Software de servidor y base de datos: Laragon (incluye: MySQL, Apache, PHP
5.6)

e Hardware

El alumno cuenta con el equipo computacional que posee la capacidad que requiere
cada una de las herramientas a utilizar durante la implementacion del proyecto. Se dispone de
1 computador portatil con las siguientes caracteristicas, con lo que se concluye que existe una
factibilidad técnica de realizar el proyecto.

Tabla 5.1 Recursos de hardware
Marca Modelo Procesador Memoria Capacidad

Asus UltraBook X456-UB Intel Core 15 7th gen  8gb Itb




5.1.2 Factibilidad Economica

Los siguientes datos son obtenidos gracias a la herramienta de gestion de proyectos
Microsoft Project y la investigacion de la situacion actual de los recursos humanos en el
desarrollo de software, lo que ha permitido sacar conclusiones del valor hora-hombre (HH) de
un programador, considerando la situacion de estudiante, tiempo de autoaprendizaje, entre
otros.

e (Costos en recursos humanos

Tabla 5.2 Costos en recursos humanos
Recurso Hora Hombre

Oscar Arancibia 616 HH

Valor HH programador analista 0.25 UF

Valor de la UF mes de Septiembre: $27.357,45 pesos chilenos

Costo total del proyecto expresado en HH: $4,212,978 pesos chilenos
e Costos en recursos tecnologicos

En este avance de proyecto, no existe la necesidad de inversion econémica, ya que para
el desarrollo del sistema no es necesario algiin software de pago o hardware especifico mas de
los actualmente disponibles.

e Beneficios

Los beneficios que entregara la aplicacion es considerable, para la poblacion adulta con
discapacidad intelectual o del desarrollo como hacia los investigadores que incursionan en este
proyecto, destacando que los espacios publicos y/o privados a evaluar tendran mejoras en su
accesibilidad cognitivas para las personas y no solo las que sufren DI, sino también para las
personas normales que, al igual que ellos, pueden perderse, no encontrar el camino correcto,
etc. al visitar un nuevo espacio

En conclusion, de acuerdo a los beneficios intangibles identificados y debido a que no se
hacen efectivos los costos de HH al ser un proyecto de estudio universitario, no se estimaran
costos, por lo que el proyecto es viable econdmicamente.
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5.1.3 Factibilidad Operacional

El estudiante que comanda este proyecto cuenta con la experiencia necesaria para la
creacion de nuevas aplicaciones mdviles, estando en un constante aprendizaje de nuevas
tecnologias, ya que existen diversos marcos de trabajo y de distintos lenguajes de
programacion que permiten la creacion de aplicaciones moviles, lo que también supone el
costo de horas hombre al investigar sobre las herramientas necesarias para el desarrollo del
proyecto , lo que en éxito concluye en la superacion de la curva de aprendizaje y un adecuando
manejo de las tecnologias identificadas.

Por ultimo, lo que también permite concluir que el proyecto es factible
operacionalmente, es que el usuario final trabajara codo a codo con el desarrollador, para que
el producto final est¢ acorde a sus necesidades y con los suficientes estandares de
accesibilidad y calidad, para asi obtener una buena experiencia de usuario.

5.1.4 Factibilidad Legal

Probar la factibilidad legal tiene como objetivo demostrar que el sistema no transgrede
algin articulo de la ley 19.223 vigente en Chile, asociada a los delitos informaticos. A
continuacion se muestran los articulos de esta ley [11]:

“Articulo 1°.- El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de
informacion o sus partes o componentes, o impida, obstaculice o modifique su
funcionamiento, sufrird la pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el
sistema, se aplicard la pena sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°.- El que con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la
informacion contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o
acceda a €1, sera castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°.- El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un
sistema de tratamiento de informacion, sera castigado con presidio menor en su grado medio.

Articulo 4°.- El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un
sistema de informacion, sufrira la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre
en estas conductas es el responsable del sistema de informacion, la pena se aumentara en un
grado”.

Al trabajar con personas con discapacidad hay que tener en cuenta la Ley 20.422
definida como “Normar sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad” y que los datos que se guarden y utilicen de las personas tanto de equipo
interdisciplinario y grupo asesor, deben concordar con la Ley 19.628 que trata de la proteccion
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de la vida privada de las personas, ley que beneficia tanto al grupo asesor como al equipo
interdisciplinario.

De acuerdo a lo anterior, las personas involucradas en el desarrollo y asesoria del

proyecto han aceptado condiciones como mantener la confidencialidad y el manejo ético de la
informacion, protegiendo en todo momento la integridad de cada una de las personas y los

datos involucrados, por lo que el proyecto esta totalmente dentro del marco legal.

5.2 Gestion de riesgos

5.2.1 Identificacion de riesgos
A continuacion se presentan los posibles riesgos en el desarrollo del sistema,
probabilidad que suceda, impacto y exposicion y su prioridad en el proyecto:

Probabilidad: 1 - Muy baja, 2 - Baja, 3 - Media, 4 - Alta, 5 - Muy alta

Impacto: 1 - Muy baja, 2 - Baja, 3 - Media, 4 - Alta, 5 - Muy alta

Exposicion: 1 a 7- Baja, 8 a 15 — Media, Mayor a 16 - Alta

Prioridad: Alta (Mayor a 15), Media (Entre 8 y 15) y Baja (De 1 a 7)

Tabla 5.3 Identificacion de riesgos

ID Riesgo Descripcion Probabili- Impacto Exposicion Prioridad
dad (1-5)
(1-5)
1 Cambios de Debido a Ia 4 5 8 Alta
requerimien- naturaleza del
- proyecto, pueden
surgir cambios en
los
requerimientos
2 Planificacion Los tiempos son 2 3 6 Baja
con tiempos Susceptibles a
ajustados variaciones, por
lo que la
planificacion
puede sufrir
cambios
3 Cambio en De ser necesario, 3 4 12 Media

las
tecnologias
de desarrollo

pueden variar las
tecnologias de
desarrollo en
busca de mejoras
y escalabilidad
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Porcentaje de Cuando se 3
pruebas  de realizan las
aceptacion pruebas y
bajo lo presentan muchos
esperado errores |y  estd

cerca la fecha de
paso produccion

No se alcanza
a finalizar el
plan de
pruebas

Cuando
tiene
suficiente
realizar un plan

no se 3
tiempo
para

completo de las
pruebas

4 10

4 10

Alto

Alto

5.2.2 Plan de mitigacion y contingencia
El plan de mitigacion busca reducir la vulnerabilidad del proyecto, es decir, minimizar
el dano ante alguna eventualidad. Mientras que el plan de contingencia considera la

posibilidad de que ocurra un problema o hecho de forma imprevista, teniendo un plan de

accion en ese caso. A continuacion se describen los posibles riesgos del proyecto y sus

respectivos planes:

Tabla 5.4 Planes de mitigacion y contingencia

ID Riesgo Plan de mitigacion Plan de contingencia
1 Cambios de La metodologia de desarrollo Se analizard la factibilidad de
requerimientos escogida permite un avance desarrollar los nuevos
flexible durante el desarrollo, por requerimientos para luego
lo que cambios no significativos adaptarlos o reemplazarlos
no afectarian en mayor grado al respecto a los existentes
desarrollo del proyecto
2 Planificacion Establecer tiempos de holgura Se reprogramaran las tareas y
con tiempos para las tareas y asi no afectar el requerimientos de baja o
ajustados tiempo final estimado del media prioridad en funcién de
proyecto los acontecimientos
3 Cambio en las En cada incremento se identifican Se utilizardn las tecnologias

tecnologias  de

desarrollo

los alcances para luego evaluar si
las tecnologias son adecuadas
para la correcta implementacion
de funcionalidades

adecuadas para lograr un buen
producto final gracias a la
experiencia del equipo de
trabajo en un amplio espectro
de tecnologias de desarrollo
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4 Porcentaje de
pruebas de
aceptacion bajo
lo esperado

5 No se alcanza a
finalizar el plan
de pruebas

Incluir un apoyo para el
desarrollador para que resuelvan
los issues de manera paralela y
puedan liberar los modulos para
volver a probar

Incluir a todos los usuarios del
grupo asesor para que prueben
cada modulo para apoyar en la
etapa de pruebas

El usuario final evaluard el
criterio de aceptacion de las
pruebas, si estd conforme dara
su Ok

Incluir a todo el equipo
interdisciplinario en la
ejecucion del plan de pruebas

5.3 Carta Gantt

En el anexo A del presente informe se adjunta la planificacion del desarrollo del
proyecto, donde se indican los hitos, las tareas principales con sus respectivas fechas. Esta
carta Gantt muestra las tareas totales de todo el proyecto.
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6 Analisis y Diseno del Proyecto

En esta seccion se realiza la implementacion del sistema, luego de analizar la situacion
en estudio y la propuesta de solucion generada en base a la problematica.

Al ser un sistema de evaluacion es importante que el usuario se rija por parametros
establecidos, para que a la hora de decidir que tan bueno o malo es un servicio sea equitativo,
responsable y concordante con lo que se pueda percibir en cualquier ambiente. El equipo
interdisciplinario de trabajo ha formulado un cuestionario basado en una rubrica que indicara
que tan accesible cognitivamente es un espacio o entorno. Cabe recalcar que esta rubrica ha
sido formulada, trabajada y testeada con el grupo asesor en diferentes espacios, generando
informacion que permite identificar que tan bien o mal estan los sentidos cognitivos al visitar
el espacio o entorno.

Calificacién
5 4 3 ) 1
Criterios Indicadores Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Tamafio de letra Las | d ' i El tamafio de las letras podria mejorarse Tamafio de | nsuficiente Tamafio de letras pequefio El tamafio de |as letras es muy pequefio

Visibilidad Tamafio espacio gréfico Muy buen tamafio Buen amafio El tamafio es insuficiente Tamafio pequefio Tamafio muy pequefio
Colores Los colores se distinguen muy bien Los colores podrian mejorar Los colores provocan confitsidn Los colores necesiran cambios Colores malos
Tipografia El tipo de letra es excelente Buen tipo de letra Eltipo de lerra puede mejorat. Tipodelereas debe cambiarse Tipo de lerea male

Comprensién Leetuta facil Texta ¢ imagen claros Texto ¢ imagen, podrian mejarar Texto confusosin imagen Texta largo y confiuso  sin imagen Palabras confunden, d dolarg, sin imagen

Mensaje El mensaje se comprende Se comprende, podria ser mejor Mensaje confuso El mensaje no se comprende Mensaje i i
Limpieza Es muy limpio Eslimpio Requiere mayor impieza Falta limpieza No hay limpieza
Luminosidad L2 luminosidad es muy buena Luminosidad es buena Luminesidad debe mejorar Baja luminosidad Mela luminosidad
Ubicacién Estd bien ubicado Puede estar mejor ubicads Ubicacion inadecuada Debe cambiarse 2 ubicacidn Mal ubicado
Sonide El sonido es muy bueno El sonido es bueno Sonido suficiente Sonido necesita mejorias Mal somido

Figura 6.1 Rubrica de cuestionario

6.1 Identificacion de requerimientos

A continuacidon de presentaran los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, dandoles a cada uno un identificador para diferenciarlos y una prioridad del 1 al 4,
siendo el 1 de mayor prioridad.

6.1.1 Requerimientos funcionales

Los siguientes requerimientos corresponden a las funcionalidades que debe de tener el
sistema final, se dividirdn en dos sistemas complementarios, los cuales tendran tipos de
usuario distintos, ya que la aplicacion movil se manipulara por personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo o por personas comun y corriente, y el sitio web serd controlado
por el equipo interdisciplinario, las prioridades fueron definidas por los recursos y tiempo
disponible, dando especial énfasis en los hitos planificados con el resto del equipo
interdisciplinario involucrado en el proyecto, obteniendo ademas retroalimentacion constante
debido a reuniones semanales y de la participacion en actividades y talleres, donde se logra
capturar requerimientos directamente desde los usuarios objetivos.

El sistema debe contar con las funcionalidades indicadas en la tabla 6.1.
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Tabla 6.1 Requerimientos funcionales

Modulo Identificador Descripcion Prioridad

Permitir ingresar al sitio web mediante
correo y contrasefia

RF-14 Permitir ingresar sucursales a los 1
servicios

Permitir ingresar acciones para llevar a
cabo una tarea

Permitir la visualizacion, edicion y
eliminacion de Servicios, Sucursales,
Tareas, Pasos y Preguntas

Visualizar usuvarios de la futura

aplicacion movil

Permitir eliminar pictogramas

16



6.1.2 Requerimientos no funcionales
En la tabla 6.2 se presentan los requerimientos no funcionales, los cuales representan
caracteristicas generales o restricciones del sistema.

Tabla 6.2 Requerimientos no funcionales

Identificador Descripcion Prioridad
RNF-1 El servicio web debe ser trabajado mediante el framework 1
“Laravel”
RNF-2 La plataforma web debe tener tiempos de respuestas de menos 3
de 2 segundos
RNF-3 La plataforma web debe ser responsive 2
RNF-4 El formato de las preguntas debe estar basado en la rubrica 1

dispuesta por el equipo interdisciplinario

6.2 Analisis de requerimientos

En esta etapa se presenta la notacion grafica en casos de uso de los requerimientos
captados en las reuniones de equipo.

6.2.1 Casos de uso Usuario
Como primer actor se encuentra el usuario de la aplicaciéon mévil, quien sera capaz de
manejar las funcionalidades presentadas en la figura 6.1.

" Responder
==gxtends== .- \ cuestionario

==zgxtends==

Visualizar
sucursales

=<include==

==gxtends== Visualizar tareas

Visualizar
senvicios

Evaluartareas )
==zinclude==."

Visualizar pasos Registrar en la

aplicacian

Usuaria

Responder
pregunias

" z=pxtendsss

Iniciar sesidn

Figura 6.2 Casos de uso Usuario
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6.2.2 Casos de uso Investigador
Otro actor identificado es el investigador, quien hard uso de la plataforma web y
contara con las funcionalidades representadas en la figura 6.2.
Eliminar Visualizar
sucursales acciones

Editar .
sucursales S
Visualizar ¥ Editar tareas

TR sucursales
Eliminar R
3 Registrartareas }--------- Eliminar tareas
\ .. /Visualizar
: o tareas

Visualizar Registrar
pictogramas/ """~
Editar servicios

pictogramas
Visualizar )
preguntas /""" Registrar preguntas
Ve
' Senvicios
Eliminar ™\ K
preguntas

Visualizar
usuarios

niciar sesionen e
sistema

\ . Registrarenel
™ sistema

Editar usuario Ellmlnar
usuario

Figura 6.3 Casos de uso Investigador

18



6.3 Arquitectura del sistema

6.3.1 Arquitectura logica del sistema

Esta arquitectura muestra los componentes 16gicos que participan en el funcionamiento
del producto, que en este caso corresponde a la arquitectura de tres capas, donde su objetivo es
separar la logica del negocio de la presentacion y los datos, como se muestra en la figura 6.3.

/Capa Presentacién\ 4 Capa Negocio N 4 Capa Datos R

D = e =

D iz

Cliente Servidor Web Servidor Mysql

N\ N\ N J

Figura 6.4 Arquitectura logica del sistema

6.3.2 Arquitectura fisica del sistema
Esta arquitectura muestra la distribucion y relacion de los componentes del cliente y

del servidor que participan en el funcionamiento del producto, como se muestra en la figura
6.4.

(772807 o]
D
Servidor Web Usuarios Celular
"\ " I T - T L
G —§ Internet
L
Switch e Modem

Firewall

Servidor BDD MySQL

Figura 6.5 Arquitectura fisica del sistema

19



6.4 Herramientas de desarrollo

A continuacién, se nombran las diferentes herramientas que permiten un Optimo
desarrollo y una variedad de funcionalidades, las que se utilizardn a lo largo de la creacion
tanto de la aplicacion movil como de la plataforma web.

Como lenguajes de desarrollo se trabajara con HTMLS para crear vistas optimas y
usables, el cual posee un codigo sencillo y simple, permitiendo una correcta visualizacion en
los navegadores web, asi como en los moéviles. Para dar estilos a las vistas, se usard CSS, en
cuanto a efectos, animaciones, acciones o funcionalidades similares, se trabajara con
JavaScript y la popular libreria jQuery. Para comunicacion con el servidor se utilizard la
tecnologia AJAX, la cual permite un intercambio asincrono de datos que no interfiere en la
visualizaciéon de la interfaz, junto con JSON como lenguaje de intercambio de datos, el cual
posee una sintaxis dedicada para identificar y gestionar informacion.

En cuanto a la base de datos, se trabajarda con MySQL, el cual ofrece estabilidad y
confiabilidad, asi como ser extensible, permitiendo escalar o personalizar el programa sin
costos.

Para tratar el control de versiones, se hara uso de la herramienta GIT, la cual permite
gestionar de manera eficiente proyectos de gran magnitud y sincronizar el trabajo de varios
miembros de un equipo. En cuanto a frameworks, se usard Bootstrap para vistas y Laravel
para poder llevar a cabo el servicio web.
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7 Desarrollo del Proyecto

En esta seccidn se realiza el detalle de la implementacion de Software.

7.1 Base de datos

La base de datos esta definida, a continuacion se mostraran el detalle y nombre de las
tablas a utilizar, acd estan mezcladas tanto tablas de sistema web como de aplicacion movil,
debido a que es un unico sistema que engloba todo el modelado de base de datos.

App_user: Posee el detalle del usuario de la aplicacion movil con su respectivo
identificador.

Impairement: Posee los tipos de discapacidades que puede tener un App_user.
Service: Posee el detalle de un servicio

Branch: Posee el detalle de una sucursal, las cuales son de un servicio.

Task: Posee el detalle de las tareas, pertenecientes a un servicio.

Assitance: Posee el detalle de una evaluacion del servicio por parte del App user.

Layer: Posee el detalle de una capa, el cual posee distintos pictogramas que definen el
tipo de capa.

Step: Posee el detalle de los pasos, los cuales son de la tarea y contiene un Layer.

Question: Posee el detalle de preguntas, las cuales pertenecen a un paso en conjunto de
que puede pertenecer a un servicio, por lo que esta variable puede ser NULL.

Indicator: Posee un sub-detalle de preguntas, y que estas pueden ser de diferentes tipos,
si el tipo de pregunta es “Indicador”, esta posee distintas formas de poder ser evaluada.

Option: Posee el detalle de opciones de la pregunta.

Answer: Posee el detalle de respuesta de la pregunta del usuario por lo que guarda esas
3 llaves foraneas.

Users: Son los administradores del sistema, al ser mas de 1 se realizo una tabla para
poseer sus datos.

Branch_task: Al ser relacion de muchos a muchos entre Branch y Task se necesita una
tabla intermedia para solucionar aquel problema.

Question_service: Lo mismo que el anterior, al haber una relacion de muchos a muchos
entre Question y Service se debe de crear una tabla intermedia.
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Impairement users: Tabla intermedia entre App_user y Impairement debido a una
relacion mucho a muchos entre ellas.

Para un mejor entendimiento, se presenta el modelo en la figura 7.1.

Services

Task

ia
[ sevice_name
logo

type_senice

I

ldescription
number_step

l

lsenvice_id

Assistances
d

ser_id
evaluation

Branches

Branch task

Steps

lid
branch_name
latitude
ongitude
fsenvice_id

| e
ask_ld

lbranch_id

d
name

ask_id
ayerFirst_id

JayerSecond_id
ayerThird_id

i

Layers

id
lname
lpictogram

ype

Question_services
d

name
email
password

7.2 Interfaz de la plataforma web

d_senice
id_question

Figura 7.1 Modelo base de datos

lcategory
lsub_category
Imeasuring
lauestion_senvice_id

Questions

la
fext
Imeta_category

Istep_id

App users

id

phone_number
photo_profile
sex

Impairement users

id
users_id
impairement_id

Answers

id
type
option_ld
question_id
user_id
time

|

Impairements

i
label

i
type

scale
photography
1d_question
Id_indicators

Indicators

id
name

criteria

text
id_question

Para esta entrega, al tener que investigar y programar con nuevas tecnologias se ha
dispuesto aprender a utilizarlas haciendo la plataforma web para el equipo interdisciplinario
que controlard la aplicacion movil, ademds de esperar concluir la etapa de disefio para
desarrollar la aplicacion movil que es la finalidad de este proyecto.

En el anexo B se presenta la interfaz del prototipo funcional de la plataforma web.

7.3 Plan de pruebas

Se han ejecutado pruebas funcionales a algunas de las principales caracteristicas del
sistema web, siguiendo el modelo de procesos del proyecto. En el anexo C del presente
informe se encuentran las pruebas realizadas con los resultados obtenidos en las principales
funcionalidades.
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8 Conclusion

Como se a desarrollado en este informe, los adultos con discapacidad intelectual son
perceptibles a perderse en espacios ya sean publicos o privados, debido a que estos no cuentan
con la accesibilidad cognitiva suficiente que los favorezca a la hora de ir a un lugar y las
acciones que deben de realizar para llevar a cabo un objetivo.

La tecnologia, cumple un rol desconocido para la ayuda de la discapacidad intelectual
y a lo largo de este proyecto se hara de los espacios publicos o privados mas accesibles
cognitivamente gracias al sistema de evaluacion en celulares, haciendo de los recursos
tecnoldgicos protagonistas hacia las mejoras en accesibilidad cognitiva en cualquier espacio
de cualquier pais.

Cabe resaltar que la aplicacion movil no solo ayuda a personas con discapacidad
intelectual, sino a personas sin esta problematica. Para llevar a cabo esto, es necesario
alimentar la aplicacion mediante la plataforma web hecha en este proyecto, que permita
agregar funcionalidades y administrar el sistema de evaluacion de servicios, que como se
menciono anteriormente en el informe, esta basado en una rubrica hecha por expertos y por
quien escribe estas lineas.

El trabajo realizado no ha sido solo desarrollo de software, al trabajar codo a codo con
el equipo interdisciplinario se ha llegado a soluciones y componentes que deben de ir en el
sistema, testeado y consolidado gracias a la ayuda del grupo asesor.

Para finalizar, se debe decir que este proyecto no termina acd, se seguirdn
implementando pequefias mejoras al sistema web, pero eso va a depender de la produccion de
la aplicacion movil por parte de la empresa a cargo, ya que esa aplicacion debe ser testeada
por el grupo asesor y si se encuentra una nueva funcionalidad o detalle, se debe de agregar en
el administrador, pero no eliminaria nada hecho ya que esto es el esqueleto de todo el sistema.
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Anexos

A Carta Gantt

o Modo _ |Nombre de tarea . Duracién _ Comienzo  _ Fin . Predecesoras N 27ago’'18  [03sep'18 ~ [10sep'18  [17sep'18  [24sep'18 [010ct'18 |
de fLIX[V[D[M[I[s|t][x[V[D[M[J[S|LIX[V][D[M[I]S
1 » - Proyecto de Titulo 75 dias lun 27-08-18 vie 07-12-18
2 * Inscripcion del proyecto ldia lun 27-08-18 lun 27-08-18 @
3 -» Creacion de carta gantt Sdias lun 27-08-18 vie 31-08-18 =
4 - -~ Avance del proyecto 25 dias lun 27-08-18 vie 28-09-18
5 * Definir metodologia de trabajo 3 dias lun 03-09-18 mié 05-09-18 =
6 * ~ Investigacién del tema en estud 10 dias lun 27-08-18 vie 07-09-18 eSSl
7 * Investigar y revisar 10 dias lun 27-08-18 vie 07-09-18 —_—
publicaciones acerca del tema
8 - Investigar aplicaciones 10 dias lun 27-08-18 vie 07-09-18 =
referidas al tema
9 * Investigar teoria y conceptos 10 dias lun 27-08-18 vie 07-09-18 j————
10 * - Definir arquitectura del sistema 3 dias lun 03-09-18 mié 05-09-18 —
11 + inir arquitectura fisica 3dias lun 03-09-18 mié 05-09-18 e
12 * Definir arquitectura légica 3dias |lun 03-09-18 mié 05-09-18
13 o Realizar estudio de factibilidad 4 dias mar 04-09-18 vie 07-09-18 3
14 ’ Realizar gestion de riesgos 2dias jue 06-09-18 vie 07-09-18
15 i Preparar entorno de trabajo 2 dias sab 08-09-18 dom 09-09-18 (=]
16 * Investigacion de entorno de 10dias lun 10-09-18 vie 21-09-18 e
trabajo
17 + - Desarrollo del sistema 15 dias lun 10-09-18 vie 28-09-18
18 * “ Creacién de base de datos 15 dias lun 10-09-18 vie 28-09-18
19 - Tablas de Base de Datos 9 dias lun 10-09-18 jue 20-09-18 =1
20 * Migraciones de base de dato 15 dias lun 10-09-18 vie 28-09-18
21 * Creacion de rutas 4 dias lun 24-09-18 jue 27-09-18 =
22 - Desarrollo de plataforma web 15 dias lun 10-09-18 vie 28-09-18
Figura A.1 Carta Gantt Parte 1
o i{ne&a . Nombre de tarea . ‘I:.'uracién . C‘Sm‘ienm - Fwn i -P-ret.:‘ecesuras % N 24 sep '18 Im oct '18 “l}ﬁ oct'18 T 15 oct '18 222 oct '18 |z? oct '18
de ‘ L x[v[p[Mm[I]s[t[x[v]o[M[s[s[e[x[v][o[M[I]s
2 - Agregar servicios 5 dfas lun 24-09-18 vie 28-09-18 =]
24 - Agregar sucursales 5 dias lun 24-09-18 vie 28-09-18 b
5 o “ Desarrollo de informe 5 dias lun 24-09-18 vie 28-09-18 s
26 - Redaccidn de informe 5 dias lun 24-09-18 vie 28-09-18 e
27 N Generar casos de uso 2 dias lun 24-09-18 mar 25-09-18 Loz
28 - Incorporar wireframes 1dia mar 25-09-18 mar 25-09-18 =]
29 ki Incorporar pantallas realizada 1 dia mié 26-09-18 mié 26-09-18 =
30 - Entrega de Informe de Avance 1dia vie 28-09-18 vie 28-09-18 =
31 b Entrega Final de Proyecto 50 dias lun 01-10-18 vie 07-12-18
- 32 = - Desarrollo del sistema 45 dias lun 01-10-18 vie 30-11-18
SJES + - Pictogramas 9 dias lun 01-10-18 jue 11-10-18 —_—
] 34 - Apgregar 5 dias lun 01-10-18 vie 05-10-18 [
g 35 + Visualizar 4 dias vie 05-10-18 mié 10-10-18 3
36 o, Eliminar 3 dias mar 09-10-18 jue 11-10-18 Lo
5] 37 o - Servicios 10 dias lun 01-10-18 vie 12-10-18 —_—
38 al Visualizar 2 dias lun 01-10-18 mar 02-10-18 ==
39 - Editar 5 dias lun 08-10-18 vie 12-10-18 Loz
40 L Eliminar 3 dias lun 08-10-18 mié 10-10-18 [==]
41 - - Sucursales 6 dias jue11-10-18 jue 18-10-18 e
42 * Visualizar 1dia jue 11-10-18 jue 11-10-18 (=]
43 * Editar 5 dias jue 11-10-18 mié 17-10-18 (==
44 + Eliminar 2 dias mié 17-10-18 jue 18-10-18 (==
45 * - Tareas 6 dias mié 17-10-18 mié 24-10-18 ———
46 + Agregar 2 dias mié 17-10-18 jue 18-10-18 =
a7 . Visualizar 2 dias jue 18-10-18 vie 19-10-18 e
— - —— = e L

Figura A.2 Carta Gantt Parte 2
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Diagrama de Gantt

47
48
49
50
51
52
53

55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66
67
68
69

Modo

de

%

404 % 4 % % % % % % 4% % 4444444

. |Nombra de tarea

Visualizar
Eliminar
Editar

- Pasos
Agregar
Visualizar
Eliminar
Editar

- Preguntas
Agregar
Visualizar
Eliminar
Editar

“ Usuarios App
Visualizar

- Administradores
Agregar
Eliminar
Editar

Entrega Software

- Creacion de Informe Final

. |Duracién

2dias
1dia
3dias
11 dias
ldia
1dia
2dias
5dias
20 dias
15 dias
2dias
4 dias
7 dias
2 dias
2dias
5 dias
3dias
1dia
2dias
ldia
5 dias

Modificacion de Informe Avance 5 dias

Agregar Pantallas Finales

Entrega Informe Final

1dia
ldia

. Comienzo

jue 18-10-18
lun 22-10-18
lun 22-10-18
lun 29-10-18
lun 29-10-18
vie 02-11-18
lun 05-11-18
mar 06-11-18
lun 05-11-18
lun 05-11-18
lun 12-11-18
lun 19-11-18
jue 22-11-18
lun 26-11-18
lun 26-11-18
lun 26-11-18
lun 26-11-18
mié 28-11-18
jue 29-11-18
lun 03-12-18
lun 03-12-18
lun 01-10-18
lun 03-12-18
vie 07-12-18

. Fin . Predecesoras N3 [220oct'18 |290ct'18 |05nov'18 |12nov'l8 [19nov'l8 |26 nov'l8

03 dic '18

nsIL{X[v[p[M[JTs|L]x[v][p[MII]s[LIx[v[DIM[ITs

LiX

v

vie 19-10-18
lun 22-10-18
mié 24-10-18
lun 12-11-18 —
lun 29-10-18 [>]
vie 02-11-18 =
mar 06-11-18 =3
lun 12-11-18 | ——]
vie 30-11-18
vie 23-11-18 _—
mar 13-11-18
jue 22-11-18
vie 30-11-18 e
mar 27-11-18 -—
mar 27-11-18 =
—
[
@
=

vie 30-11-18

mié 28-11-18
mié 28-11-18

vie 30-11-18

lun 03-12-18 32

vie 07-12-18
vie 05-10-18 25
lun 03-12-18 32
vie 07-12-18

Figura A.3 Carta Gantt Parte 3
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B Interfaz de la plataforma web

A continuacioén, se mostrarda como un administrador puede ingresar a la plataforma

web.

Ser+accesible x Ies 7

“ G ® ® 127.00.180( BV 4 LN 0@ =

. - INICIAR SESION
Bienvenido
Figura B.1 Pantalla de Inicio
Ser+accesible X Ies 7
& c ® ® 127.00.1:8000/login 4 LN @O @ =

v

el
Ser+accesible Admin

Correo Electrénico arancibia.oscar@outlook.com

Contrasefia sccee

[[] Recuerdame

Iniciar Sesién (Olvidaste tu contrasefa?

Figura B.2 Inicio de Sesion
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La pantalla de inicio de la aplicaciéon va directo a los servicios que se poseen
guardados, teniendo las opciones de crear, editar y eliminar, como se muestra a continuacion.

B senicios x +
<« C  ©® 127.0.0.1:8000/services
v

ekl

[ Servicios Pictogramas B3 Preguntas
Metro de Valparaiso
° je Regist
Registro Civil
° " ik
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
° s

Transporte

Servicio Publico

Educacion

Ver sucursales

Ver sucursales

Ver sucursales

Ver tareas

Ver tareas

Ver tareas

Figura B.3 Visualizar Servicios
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O Crear Senvicio x  + (m] X
€ 2> C © 127.00.1:8000/services/create? ®ax 0 0 :
& oscar
SER+ Administrator
accesible Cerrar Sesion

[ Servicios [ Pictogramas (3 Preguntas 3 Usuarios (A Investigadores
Crear Servicio
Nombre del servicio
Example
Tipo del servicio
Test
Crear Servicio
Figura B.4 Crear Servicios
O Crear Senvicio x  + (m] X
€ 2> C O 127.00.1:8000/services/1/edit ®ax 0 0 :
& oscar
SER+ Administrator
accesible Cerrar Sesion
[ Servicios [ Pictogramas (3 Preguntas 3 Usuarios (A Investigadores

Actualizar Servicio

Nombre del servicio

Metro de Valparaiso

Tipo del servicio

Transporte

Actualizar Servicio

Figura B.5 Editar Servicios
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B Servicios

« > cC

x 4+

® 127.0.0.1:8000/services

£
St

D Servicios [ Pictogramas

NOMBRE DE SERVICIO

Example

127.0.0.1:8000 dice

¢Estas sequro/a que deseas eliminar este servicio?

(3 Pregy

° Fecha de Registro: 2018-12-07 05:50:52

Metro de Valparaiso
[ ] Fecha de Registro

Registro Civil

(] Fecha de Registro:

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

[ ] Fecha de Registro

Stbcoler

TIPO DE SERVICIO

ACCIONES

Ver sucursales

Test

Ver sucursales

Transporte

Ver sucursales

Servicio Publico

Educacién

Ver sucursales

Ver tareas

Ver tareas

Ver tareas

Ver tareas

@

@

B

- (m] X

a % 0 O :

oscar

Administrator
Cerrar Sesion

Figura B.6 Eliminar Servicios

En la seccion “Servicios™ al ingresar a “Ver sucursales” se obtiene la siguiente pantalla.

@ Sucursales

« > c

x 4+

@® 127.0.0.1:8000/branches?service=1

£
St

D Servicios [ Pictogramas

NOMBRE DE SUCURSAL

Estacion Vifia del Mar

®  Fechade Registro!

Estacion Miramar
[ ] Fecha de Registro

Estacion Hospital

(] Fecha de Registro:

Estacion Chorrillos
[ ] Fecha de Registro

Estacion Recreo

° Fecha de Registro:

(3 Preguntas (3 Usuarios @ Investigadores
LATITUD LONGITUDE
-33.028534 -71.543444
-33.26434 -71.543944
-33.098587 -71.5842974
-33.999934 -71.549944
-33.728534 -71.043444

@

- (m] X

a % 0 O :

oscar

Administrator
Cerrar Sesion

Figura B.7 Visualizar Sucursales
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Como se puede apreciar, se puede hacer exactamente lo mismo que en la pantalla de
“Servicios”, como agregar, editar y eliminar. A continuacion, se mostrard la pantalla agregar
debido a que es distinta a las otras pantallas ya mostradas, debido a que se georreferencia la
sucursal mediante la api de Google maps.

B Crear Sucursal x  + - O X
<« C  ® 127.0.0.1:8000/branches/create?service=1 & B a« 0O o i

O Servicios ran ] s B

Crear Sucursal

Nombre de la sucursal

Datos de mapas

Crear Sucursal

Figura B.6 Eliminar Servicios

En la pantalla de “Servicios” también se encontraba la opcion de “Ver tareas” el cual

contiene las mismas caracteristicas que la ventana anterior, pero permitiendo llegar a la
ventana de “pasos”.
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B Tareas x  +
<« C @ 127.0.0.1:8000/tasks?service=1
/ ,/';
SIREGS

[y Servicios [% Pictogramas (A Preguntas (4 Usuarios

?r deun punt?aotro 8 Ver pasos

SacarTaqsta. 4 Ver pasos [
Ca.rgar.TarJ.etia : 4 Ver pasos @
Reciclar 8 Ver pasos 4

oscar

Cerrar Sesion

®

Figura B.7 Visualizar Tareas

La ventana de “Pasos” tiene su gran diferencia en el crear, ya que se seleccionan los
distintos pictogramas guardados, para que sea una descripcion visual del paso a realizar.

B Pasos X  +
<« C  ©® 127.0.0.:8000/steps?task=1
[
SERELIS

[) Servicios  [¥ Pictogramas (@ Preguntas [ Usuarios

oscar

Cerrar Sesion

f’asa tu tarjet.a por el sensor torniquete 1 Sitiene o

B.aja a.l andén correspondiente 2 No Heiie a

Esp.era etmefr? detras de la linea amarilla a NG K .

Sube al metro después de que la gente baje 4 Mo tiene o

f’r.e.swona e[bfztén verde de la puerta para bajar 5 Wo Hans r

Sul.:e hacia Ia. boleteria por |a escalera 5 Notiene

Pasa t.u tarjeta Enr el sensor torniquete 7 Mo tene = @

Figura B.8 Visualizar Pasos
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& Crear Pasos X +
€« C @ 127.00.1:8000/steps/create?task=1 % 0 @ :

Crear Paso

Nombre del paso
Numero del paso

Selecciona 3 capas distintas

Espacios y Referentes

— | H
I

Personajes y Artefactos

Acciones del Protagonista

Figura B.9 Agregar Paso

Anteriormente en los pasos es relevante crear cada paso con un pictograma, entonces

se deben de poder crear y visualizar en distintas pantallas.

B Pictogramas x o+
€ C @ 127.00.1:8000/laye * 0 O :

o oscar

SER+
accesible

[ Pictogramas

Pictogramas
—— )
=_

Ventana Metro

Cartel centro Puerta Metro . Afirmar

Figura B.10 Visualizar Pictogramas
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& Crear Pictograma X

« C  ® 127.00.1:8000/layers/createlayers=1 @ Abiir X
L Pictos > Espacio y Referentes... v U Bu en Espacio y Referentes... @
v
SER+ . Organizar ~ Nueva carpeta = - ™ @
accesible
# e = -
[ Pictogramas
— .
Capa 3-Espacio y Capa 3-Espacio y Capa 3-Espacio y Capa 3-Espacio y
Agregar Pictograma Y i -asient ‘ cartel i _cartel ferentes separa
o centro izq dor
—
Nombre de pictograma -
—
X Cana -Fenarin v ¥
Tipo de capa Nombre: | ~| Todos los archivos v
Selecciona un tipo de capa e

Elige un pictograma

Selecciona

Guardar pictograma

Browse

Figura B.11 Crear Pictograma

Al ser un sistema de evaluacion, es importante que se permita agregar informacion para
que en la futura aplicaciéon movil se tengan distintas funcionalidades, la méas importante es el
cuestionario que dara la informacion necesaria para saber si un espacio es accesible
cognitivamente, es por eso que se deben de crear y visualizar las preguntas que se necesitan en

el sistema.

@ Preguntas x
€ C  ® 127.0.0.1:8000/questions
v
Seadibie

3 Preguntas

Preguntas Genericas

Evaluacion del apoyo visual test
Evaluacion del Apoyo Visual Existe un cartel con el nombre del servicio

Evaluacion del Apoyo Visual Tome una fotografia del cartel

Indicador

Dicotomico

Fotografia

Ver Indicadores




Figura B.12 Visualizar Preguntas

@ Crear Pregunta x +

€« C @ 127.0.0.1:8000/questions/create E % 0 O :

B3 Preguntas

Crear Pregunta

Categoria de Pregunta Pregunta Tipo de Respuesta

Evaluacién del personal de apoyo ¥ Segun la tabla de indicadores, evalta lo < Indicador

Agregar Indicadores

Criterio Indicador Pregunta

Visibilidad N Tamafio de letra - Tamano de letra del cartel

Agregar otro indicador

Crear Pregunta

Figura B.13 Crear Pregunta

Tener una lista de usuarios para saber quién son las personas que usan la aplicacion se
debe de visualizar en este administrador, con datos que no invadan la privacidad de las
personas.
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& Usuarios X +

€ C @ 127.0.0.1:8000/appUsers
= oscar

StLibi Cetrar Sesit

(4 Usuarios

Usuario L Hombre 2018-11-30
L]

U 2
3 suario Hombre 2010-01-01

Usuario 3 Mujer 2000-10-09

Figura B.14 Visualizar Usuarios

Para finalizar, al ser un amplio equipo de investigadores en el equipo interdisciplinario,
agregar administradores es relevante, al igual que visualizarlos. Al crear un administrador, le
llegaré al correo la clave de su sesion, esta se podra editar una vez que €l entre a la pagina

web.

@ Investigadores X =+

€ C  ® 127.0.0.1:8000/users
/ oscar
Seadibie

B3 Investigadores

oscar2
franshoskar@gmail.com
®
oscar .
arancibia.oscar@outlook.com
°
test
test@outlook.com

Figura B.15 Visualizar Administradores
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B Crear Investigador x 4+

<« Cc  ® 127001

L

oscar

SER+
accesible Cerrar Sesién

suarios 3 Investigadores

Crear Investigador

Nombre del Investigador

Francisco Tapia

Correo del Investigador

franshoskar@gmail.com

La contrasefia sera enviada al correo electrénico indicado

Crear Investigador

Figura B.16 Crear Administrador

) Crear Investigador X M Tus datos de acceso para Ser+ar X +

<« C & httpsy//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcg

{IXWQhpZDWxNjKDr ® * 0 ©O :

= |pd Gmail Q,  Buscar cormreo

3 ; e 3de29800 <
Redactar ST & ) 3 £ ;.
para mi ~

O Rechidos | X inglés > > espafiol v Traducir mensaje T ——
W Destacados
© Pospuestos
» Importantes
[ T

& ’ iBienvenido/a oscar 2!
Borradores

Tu cuenta de usuario/a para acceder a SER+ accesible Admin ha sido
creada

» @ Categorias
B Notes
Puedes acceder con los siguientes datos
B Personal
® Viaje Correo electronico: franshoskar@gmail.com
Mas

Q Oscar

4", Pablo Valdebenito

Contrasefia: vjgb6TejnpLY

Regards,
0.0.1:8000/login Ser+accesible

Figura B.17 Correo de autentificacion
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B Crear Investigador X M Tus datos de acceso para Ser+ar X | +

«

C @ 127.0.0.1:8000/users/1/edit

)
accesible

Servicios [¥ Pictogramas

Actualizar Investigador
Nombre del Investigador
oscar

Correo del Investigador

franshoskar@gmail.com

Contrasefia

(3 Preguntas

3 Usuarios B3 Investigadores

wl

IMostrar Contrasena

Actualizar Investigador

Figura B.18 Edicion de Administrador
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C Plan de Pruebas

Tabla C.1 Prueba 1 — Iniciar Sesion

Identificacion de la prueba

Numero 1

Nombre Iniciar Sesion

Descripcion Se debe permitir al usuario entrar con email y contrasefa

Dependencia de | No aplica

prueba

Identificador de | RF-1.2

requerimientos

Ejecutor de prueba Oscar Arancibia

Actividades

1-
2.
3-

4-
5-
6-

Entrar a la plataforma web: http://127.0.0.1:8000

Seleccionar Iniciar Sesion

El usuario ingresara su correo de usuario y contrasefia para ingresar

(Credenciales: Correo: arancibia.oscar@outlook.com — Contrasefia: admin)

Se visualizard la pantalla principal con todas sus opciones

Se cerrara sesion en el sistema

Ir a la direccion http://127.0.0.1:8000/services para comprobar que no se puede acceder
sin credenciales

Resultados esperados

Luego del inicio de sesion, se podran visualizar y trabajar con las funcionalidades

En caso contrario:

No se logrard acceder a las funcionalidades del sistema y se redireccionard a
http://127.0.0.1:8000/login en caso de intentar acceder sin credenciales a alguna
seccion

Resultados obtenidos

Se ingreso el correo y la contrasefia especificadas en el documento y se pudo acceder a
la plataforma web

Se cerr6 sesion y se intentd ingresar a la plataforma web en la direccion
http://127.0.0.1:8000/services sin sesion activa, redireccionando automaticamente a la
pantalla de inicio de sesion
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Tabla C.2 Prueba 2 — Ingresar Pictograma

Identificacion de la prueba

Numero 2
Nombre Ingresar pictogramas
Descripcion Se debe permitir al usuario ingresar pictogramas en el sistema, para

que cuando se ingrese un ‘“Paso”, estos tengan que incluir un
Pictograma guardado con anterioridad

Dependencia de | Prueba 1
prueba
Identificador de | RF-1.11
requerimientos
Ejecutor de prueba Oscar Arancibia
Actividades
1- Hacer click en pictogramas, puesto en la barra superior
2- Se visualizaran pictogramas ya creados con anterioridad
3- Se hara click en agregar pictograma, boton que se encuentra en la esquina inferior
derecha
4- Se rellena el formulario y busca un pictograma en el computador
5- Se hace click en el boton crear pictograma para finalizar la operacion
6- Para verificar que el pictograma esta guardado, al finalizar se visualiza el pictograma
en la pantalla principal de la seccidon pictogramas, la cual sera redireccionada cuando
se cree el pictograma.
7- Ingresar a Servicios
8- En cualquier servicio, hacer click en ver tareas
9- En la seccion tareas, hacer click en ver pasos
10- En la seccion pasos, hace click en agregar paso
11- En el formulario de creacion se mostraran los pictogramas disponibles para enlazarlo al

paso a crear.

Resultados esperados

Se creard y redireccionara el pictograma a su pagina de listado, indicando que se
guardo correctamente. Para una verificaciéon mas profunda, al ingresar a la creacion de
pasos para visualizar los pictogramas guardados, se vera el pictograma recientemente
guardado.

En caso contrario:

Si no se ingresa un pictograma de formato PNG, este no podra ser guardado en el
sistema y no se permitird guardar si hay campos vacios

Resultados obtenidos

Se creo un pictograma con formato .txt y no dejo ingresarlo al sistema, teniendo que
ingresar un formato PNG para que fuera posible su guardado.

Se ingreso a pasos y el pictograma guardado recientemente estaba disponible para
enlazarlo al paso que se queria crear.
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Tabla C.3 Prueba 3 — Ingresar Pregunta

Identificacion de la prueba

Numero 3

Nombre Ingresar nueva pregunta al sistema

Descripcion Se permitira cargar una nueva pregunta para los usuarios de la
aplicacién movil

Dependencia de | Prueba 1

prueba

Identificador de | RF-1.9

requerimientos

Ejecutor de prueba Oscar Arancibia

Actividades

1- Hacer click en Preguntas

2- Hacer click en boton de agregar pregunta

3- Completar el cuestionario

4- Si la pregunta a crear es del tipo indicador se completara otro formulario adjunto a este

5- Hacer click en guardar pregunta

6- Visualizar en la pantalla de inicio de preguntas su reciente creacion

7- Si la pregunta es del tipo indicador, hacer click en ver indicadores para ver que
también fue creado

Resultados esperados

- La pregunta al ser creada si es del tipo indicador, dejara agregar distintos indicadores
asociados a las preguntas a cargar.

- Al visualizar todas las preguntas se podra ver su mas reciente creacion y los
indicadores contenidos si es que asi se necesitaba

En caso contrario

- El formulario no permitira cargar la pregunta sin todos los campos llenos

Resultados obtenidos

- Se accede a la seccidon nueva pregunta, y se selecciona ciertos campos, dejando vacio
uno

- Se intenta subir la pregunta

- La pregunta no se sube, ya que faltan datos a ingresar

- Se completan todos los campos y se coloca que la pregunta es de tipo indicador, por lo
que se abre otro formulario para agregar sus datos

- Se guarda la pregunta con todos los datos rellenados

- Se visualiza en el listado de preguntas su ultima actualizacion que muestra la que
recién se creo

42




