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Resumen

Este informe de proyecto describe la implementacién de un marco metodoldgico para el
desarrollo de proyectos de calidad de datos. Si bien un proyecto de calidad de datos es un
proceso lleno de casuisticas y particularidades que dificultan en gran medida concebir algun
tipo de generalizacion, hemos querido plasmar en el desarrollo de este trabajo un esbozo de lo
que pudiera perfilarse como una metodologia a la hora de abordar problemas de esta
naturaleza. Aspectos como la correcta tipificacion de los datos y sus dominios, contar con un
conjunto de reglas y técnicas que permitan la correccion, homologacién y eliminacion de
valores erréneos, asi como criterios de evaluacion acerca de la bondad de las mismas son parte
de lo que queremos proponer como marco de trabajo. Los datos a analizar son el resultado de
un proceso llevado a cabo en el contexto de un proyecto de migracion de base de datos de
una empresa de servicios eléctricos. Se definen e implementan las mediciones de calidad a
realizar sobre la base de datos, y se establece la forma de registrar los resultados de las
mismas. Luego se definen e implementan procesos de limpieza (automaticos y
semiautomaticos) con el fin de corregir los errores detectados. Para las implementaciones se
utilizan sentencias SQL, obteniendo como resultado un Script que automatiza el ciclo
completo de la calidad de datos: medicion, registro y limpieza necesaria para llevar a cabo la
migracion de la base de datos.

Abstract

This project report describes the implementation of a methodological framework for the
development of data quality projects. While a quality project data is full of casuistry and
special process that make it very difficult to conceive of any kind of generalization, we wanted
to capture in the development of this paper an outline of what might emerge as a methodology
when addressing problems of this nature. Aspects such as the correct classification of the data
and their domains, have a set of rules and techniques to enable correction, approval and
removal of erroneous values and evaluation criteria of the goodness of these are part of what
we want propose as a framework. The data analyzed are the result of a process carried out in
the context of a migration project database of electric utility. They are defined and
implemented quality measurements to be performed on the database, and how to record the
results of the same set. Then they define and implement cleaning processes (automatic and
semiautomatic) in order to correct the errors found. For implementations SQL statements are
used, resulting in a script that automates the full cycle of data quality: measurement,
registration and cleaning required to perform the migration of the database.



1. Introduccion

Los sistemas de bases de datos se han convertido en elementos imprescindibles en la
vida cotidiana de la sociedad moderna. Cada dia, la mayoria de nosotros nos encontramos con
actividades que requieren algun tipo de interaccion con una base de datos. Por eso, es muy
importante para todas las empresas poseer un sistema de bases de datos de calidad, en tanto la
calidad de datos es uno de los fundamentos del éxito de las organizaciones. El tener acceso a
informacién exacta y completa es fundamental para la toma de decisiones estratégicas y de
mision critica.

La calidad de la informacion en todo sistema informatico resulta cada dia mas
importante, fundamental, ya que es un factor de gran peso para cualquier actividad que se
realice en base a dicha informacion. En la actualidad en todas las organizaciones,
principalmente en las de servicios, se genera gran cantidad de datos, en base a los cuales se
obtienen conclusiones acerca de como se estan llevando a cabo sus procesos. Los datos con
calidad apoyan y fortalecen virtualmente todas las funciones de los negocios y son
especialmente importantes para las iniciativas que involucran servicios al cliente,
comunicaciones y manejo de relaciones.

En este trabajo se presenta un caso de estudio en Calidad de Datos para el proceso de
migracion de una base de datos de una empresa de servicios eléctricos. El caso de estudio
consiste en el andlisis de errores a partir de reglas de aceptacion de los datos entregados por
parte de la organizacién. Los datos sobre los cuales se realizo el proceso de Calidad de Datos
son parte de una base de datos de test en la que se encuentra replicada la base de datos
productiva de la compafiia, los defectos encontrados se guardan en una base de datos orientada
a columnas (Sybase). Los datos resultantes del experimento deben ser analizados
estadisticamente para poder concluir el nivel de errores que presentan los datos previos a la
migracion de los mismos con el fin de obtener resultados que reflejen méas fielmente la
realidad.



2. Motivacion del Proyecto

La abstraccion con la cual se define el concepto de calidad, puede hacer dificil la
valoracion de los resultados y beneficios que se obtienen a partir de la aplicacion de distintas
técnicas y/o actividades de la calidad. Tal como establece Robert Pirsig (filosofo, define la
“metafisica de la calidad”), “Even though quality cannot be defined, you know what it is”. A
pesar de que no se puede definir la calidad, sabemos lo que es. Sabemos su importancia,
sabemos lo que significa.

En los ultimos afios ha ido adquiriendo mayor relevancia, convirtiéndose en un aspecto
fundamental que es necesario considerar para todo sistema de informacién. Dentro de las
disciplinas que forman parte de la Ingenieria de Software, la Verificacion ha ido tomando un
papel de relevancia cada vez mayor.

El area de Calidad de Datos también ha tenido esta tendencia, debido a la creciente
cantidad de informacion que se genera y almacena, incrementando también su valor e
importancia para las organizaciones. La mala calidad de los datos influye de manera muy
significante y profunda en la efectividad y eficiencia de cualquier organizacion, llevando en
algunos casos a pérdidas multimillonarias. Cada dia se hace mas notoria la importancia y
necesidad en distintos contextos de un nivel de calidad adecuado para los datos.



3. Descripcion del Proyecto

3.1. Definicion de Objetivos

3.1.1. Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es asegurar la calidad de los datos en el proceso de

migracion desde un sistema a otro mediante la implementacion de un proceso automatico de
andlisis sobre el modelo de datos.

3.1.2. Objetivos Especificos

Generar a partir de los resultados obtenidos y el estudio realizado una metodologia
para la implementacion de un proceso de calidad de datos.

Generar a partir de los resultados obtenidos y los estudios realizados una base de
conocimiento de técnicas y criterios de calidad ampliable y aplicable a distintos
escenarios.

Desarrollar un conjunto de scripts y patrones de disefio asociados al proceso de calidad
de datos parametrizables a distintos escenarios y requerimientos de analisis de los
datos.

Realizar la implementacion de un proceso de Calidad de Datos para la migracion de
una base datos en una empresa de distribucion de energia eléctrica.



4. Marco Tebrico

Se denomina “error” a los errores que son encontrados en los datos con respecto a la
evaluacion de su calidad a partir de métricas dadas por el estudio, como cantidad de blancos,
nulos, tipos de datos.

Un error es la instanciacion de un tipo de error sobre un atributo y/o tabla especifica. El
término “tipo de error” se utiliza para definir conceptualmente un error genérico para
determinado factor y dimension de la calidad de los datos.

Se denomina “regla correcta” cuando al realizar la query SQL, esta entrega los datos
que cumplen con la regla de negocio entregada por la empresa, dentro de esta “regla correcta”
se maneja otro concepto que es el de “numero de registros de regla correcta” que contempla el
conteo de registros que cumple con la regla de negocio

Se denomina “regla incorrecta” cuando al realizar la query SQL, esta entrega los datos
que no cumplen con la regla de negocio entregada por la empresa, dentro de esta “regla
correcta” se maneja otro concepto que es el de “niimero de registros de regla incorrecta” que
contempla el conteo de registros que no cumple con la regla de negocio.

4.1. Caracteristicas de una base de Datos orientada a columnas

Las Bases de Datos Orientadas a Columnas son sistemas de bases de datos que tienen
la caracteristica de almacenar los datos en forma de columna. La ventaja principal de este tipo
de sistema es que permite el acceso a grandes voliumenes de datos de forma rapida porque se
puede acceder como una unidad a los datos de un atributo particular en una tabla. Un SMBD
orientada a columnas es un sistema de gestion de bases de datos que almacena su contenido
por columnas (atributos) y no por filas (registros) como lo hacen los SMBD relacionales.

Cada columna es almacenada contiguamente en un lugar separado en disco, usando
generalmente unidades de lectura grandes para facilitar el trabajo al buscar varias columnas en
disco. Para mejorar la eficiencia de lectura, los valores se empaquetan de forma densa usando
esquemas de compresion ligera cuando es posible. Los operadores de lectura de columnas se
diferencian de los comunes (de filas) en que son responsables de traducir las posiciones de los
valores en locaciones de disco y de combinar y reconstruir, si s necesario, tuplas de diferentes
columnas.[2]

Con este cambio ganamos mucha velocidad en lecturas, ya que si se requiere consultar
un numero reducido de columnas, es muy rapido hacerlo pero no es eficiente para realizar



escrituras. Por ello este tipo de soluciones es usado en aplicaciones con un indice bajo de
escrituras pero muchas lecturas. Tipicamente en data warehouses y sistemas de inteligencia de
negocios, donde ademas resultan ideales para calcular datos agregados. Cabe resaltar que parte
del auge actual que esta provocando NoSQL se debe a la adopcion de Cassandra
(originalmente desarrollada por y para Facebook, luego donada a la fundacion Apache) por
parte de Twitter y Digg. Apache Cassandra es la base de datos orientada a columnas mas
conocida y utilizada actualmente.

4.1.1. Tiempo de carga

¢ Cuénto tiempo se necesita para convertir datos de origen en el formato de Columna?
Esta es la pregunta mas basica de todas. Tiempos de carga son a menudo medidos en
gigabytes por hora, que puede ser extremadamente lento, cuando de decenas o cientos de
gigabytes de datos se trata. La cuestion a menudo carece de una respuesta sencilla, porque la
velocidad de carga puede variar en funcion de la naturaleza de los datos y las elecciones
realizadas por el usuario. Por ejemplo, algunos sistemas pueden almacenar varias versiones de
los mismos datos, ordenados en diferentes secuencias o en los diferentes niveles de
agregacion. Los usuarios pueden construir un menor nimero de versiones a cambio de una
carga rapida, pero puede pagar un precio mas adelante con consultas méas lentas. Pruebas
realistas basadas en sus propios datos son el mejor camino para una respuesta clara.[1]

4.1.2. Carga Incremental

Una vez que un conjunto de datos se ha cargado, todo debe ser recargado cada vez que
hay una actualizacién. Muchos sistemas columnares permiten carga incremental, teniendo solo
los registros nuevos o modificados y la fusion de los datos anteriores. Pero la atencion al
detalle es fundamental, ya que las funciones de carga incremental varian ampliamente.
Algunas cargas incrementales tardan hasta una completa reconstruccién y algunos resultados
son el rendimiento méas lento, algunos pueden agregar registros, pero no cambiar 0
suprimirlos. Las cargas incrementales a menudo deben completarse periédicamente con una
reconstruccion completa.



4.1.3. Compresién de Datos

Algunos sistemas columnares pueden comprimir mucho la fuente de datos y archivos
resultantes a fin de tomar una fraccion de espacio en el disco original. Puede ocasionar en
estos casos un impacto negativo en el rendimiento por la descompresion de datos a realizar la
lectura. Otros sistemas utilizan menos compresion o almacenan varias versiones de los datos
comprimidos, teniendo mas espacio en disco, pero cobrando otros beneficios a cambio. El
enfoque mas adecuado dependera de sus circunstancias. Tenga en cuenta que la diferencia de
los requisitos de hardware pueden ser sustanciales.

4.1.4. Limitaciones Estructurales

Las bases de datos columnares utilizan diferentes técnicas para imitar una estructura
relacional. Algunos requieren la misma clave principal en todas las tablas, es decir, la
jerarquia de la base de datos esta limitada a dos niveles. Los limites impuestos por un sistema
en particular no parecen tener importancia, pero recuerde que sus necesidades pueden cambiar
mafiana. Limitaciones que parece aceptable ahora podra evitar que la ampliacion del sistema
en el futuro.

4.1.5. Técnicas de Acceso

Algunas bases de datos de columnares solo se pueden acceder utilizando su propio
proveedor de lenguaje de consultas y herramientas. Estos pueden ser muy poderosos,
incluyendo capacidades que son dificiles o imposibles usando el estandar SQL. Pero a veces
faltan funciones especiales, tales como las consultas que comparan valores con o en los
registros. Si necesita acceder al sistema con herramientas basadas en SQL, determine
exactamente que funciones SQL Yy dialectos son compatibles. Es casi siempre un subconjunto
completo de SQL vy, en particular, rara vez se dispone de las actualizaciones. También
asegurese de encontrar si el rendimiento de las consultas SQL es comparable a los resultados
con el sistema de la propia herramienta de consulta. A veces, el ejecutar consultas SQL mucho
mas lento.



4.1.6. Rendimiento

Los sistemas columnares por lo general superan a los sistemas de relaciones en casi
todas las circunstancias, pero el margen puede variar ampliamente. Las consultas que incluyen
calculos o acceso individual a los registros puede ser tan lento 0 més que un sistema relacional
adecuadamente indexado.

4.1.7. Escalabilidad

El punto de las bases de datos columnares es obtener buenos resultados en grandes
bases de datos. Pero no puede asumir todos los sistemas pueden escalar a decenas o centenares
de terabytes. Por ejemplo, el rendimiento puede depender de determinados indices de carga en
la memoria, de modo que su equipo debe tener memoria suficiente para hacer esto. Como
siempre, en primer lugar preguntar si el vendedor tiene en ejecucion los sistemas existentes a
una escala similar a la suya y hablar con las referencias para obtener los detalles. Si el suyo
seria mas grande que cualquiera de las instalaciones existentes.

4.2. Base de Datos Orientadas a Columnas vs Orientadas a

Filas
= Almacenamienta por filas | |/= Almacenamiento por columnas
Fecha | Producto | Cliente | Precino Fecha | Producto | Cliente | Precio

[ [ [ | L :
I I I | ] |
*L Fecha | Producto | Cliente | Precio ‘L Fecha ‘L Froducto ‘L Cliente ‘L Precio

llustracién 1 Almacenamiento Filas vs Columnas

La base de datos orientada a filas debe leer toda la fila con el fin de acceder a los
atributos necesarios. Como resultado, las consultas analiticas y de inteligencia de negocios
terminan leyendo mas datos de lo necesario para satisfacer su consulta. Ademas este tipo de
bases de datos habiendo sida disefiada para actividades transaccionales, es a menudo
construida para la recuperacion 6ptima y unién de conjunto de datos pequefios en lugar de



grandes, cargando asi los subsistemas de entrada y salida que soportan el almacenamiento
analitico. En respuesta, los administradores de base de datos tratan de ajustar el entorno de las
diferentes consultas mediante la construccion de indices adicionales asi como la creacién de
vistas especiales. Esto requiere mayor tiempo de procesamiento y consumo adicional de
almacenamiento de datos.

Debido a que cada columna puede ser almacenada por separada, para cualquier
consulta, el sistema puede evaluar las columnas que se estan accediendo y recuperar solo los
valores solicitados en las columnas especificas. En lugar de exigir los indices separados para
las consultas de forma dptima los datos se valoran dentro de cada forma de columna del
indice, reduciendo los sistemas de entrada y salida lo que permite un acceso rapido a los datos
mejorando el tiempo y el rendimiento de las consultas.[3]

4.2.1. Ventajas

e La principal ventaja de este tipo de sistemas es el rapido acceso a los datos: esto ya lo
hemos demostrado con el modelo DSM el cual nos permite consultar rapidamente los
datos columna a columna, al guardarse fisicamente de manera contigua.

e Un BBMS en una base de datos orientada a columnas, lee solo los valores de columnas
necesarios para el procesamiento de una consulta determinada por lo cual las bases de
datos orientadas a columnas tienen una mayor eficiencia en entornos de almacenes,
donde las consultas, tipicas incluyen los agregados realizados por un gran nimero de
elementos de datos.

e Se comprime la informacion asignable de cada columna con el fin de mejorar el
procesamiento desde el ancho de banda del acceso a disco.

e Cambios en el esquema tiene menor impacto y por lo tanto el coste de realizarlos es
menor.



4.2.2. Desventajas

No orientado a transacciones: este es el factor mas débil de esta tecnologia. EI hecho
de tener los datos guardados columna a columna nos permite retornarnos las filas mas
rapidamente, pero al insertar, actualizar o borrar un registro, se debera hacer en mas de
una ubicacion (al tener que actualizar todos los pares clave-valor asociados a una
relacion). Por esta razon, este tipo de bases de datos no se recomienda para sistemas de
tipo OLTP orientados a transacciones y alta concurrencia.

Reportes operacionales: también llamados reportes de seguimiento en los que se desea
ver toda la informacién de una relacion que puede contener muchas tuplas. En algunos
casos esto puede resultar ineficiente comparado con los Row-Stores.

No existe un modelo de datos que soporte teéricamente este modelo de base de datos.

No existe un estandar que unifique los criterios de implementacion de este modelo de
base de datos.
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5. Estado del Arte

5.1. Base de Datos Columnares y Calidad de Datos

5.1.1. Sybase

Sybase es una base de datos relacional basada en columnas que es intrinsecamente mas
apropiado para el adecuado procesamiento de consultas que un enfoque basado en filas.
Debido a que estd basado en columnas, Sybase 1Q aprovecha las caracteristicas de cada
columna en la tabla, en un nimero de diferentes caminos.

Sybase soporta los esquemas relacionales tradicionales, incluyendo la normalizacion de
esquemas usados para procesos de transaccion. Como se puede ver Sybase incluye una API
SQL que permite el acceso a SQL, también incluye ODBC, JDBC y XML, provee java para
que pueda ser usado para escribir procedimientos almacenados y funciones de usuario.

Ofrece una serie de indices especializados para el adecuado rendimiento de las
consultas.

Una consecuencia de utilizar el almacenamiento columnar en conjuncion con la
indexacién de Sybase 1Q Bit Wise, es que las agrupaciones pueden hacerse bajo la marcha.
Dado que una parte significativa de extraer, trasformar y cargar es la anterior agrupacién de
transacciones. Compresion de datos es mucho mas facil de implementar en un enfoque basado
en columnas que cuando se utilizan los métodos convencionales. Es significativamente mas
eficiente. En la practica Sybase 1Q ha demostrado una compresion de datos de un 50% a un
70% del conjunto de datos original. Es facil agregar y cargar una columna de datos a una tabla
como seria agregar una fila a una base de datos relacional convencional.

Un enfoque basado en columnas es mucho mas facil de mantener y requiere menos
sintonizacion que un DWH convencional.

A parte de las caracteristicas ya mencionadas, también apoya RCube, estructura plana
que puede proveer importantes beneficios en comparacion con los esquemas convencionales.
En particular RCube puede acelerar significativamente la implementacion, asi como el
rendimiento en tiempo de ejecucion y proporcionar una mayor flexibilidad. Sybase ha sido
creado para soportar el mayor numero de consultas posible corriendo en paralelo en lugar de
concentrarse en el uso del paralelismo para optimizar el rendimiento de una consulta en
particular.
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APl SQL

llustracion 2 Componentes Sybase 1Q

5.2. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios se define como la habilidad corporativa para tomar
decisiones. Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de
extraccion de conocimiento, los datos pueden ser estructurados para que indiquen las
caracteristicas de un area de interés, generando el conocimiento sobre los problemas y
oportunidades del negocio para que pueden ser corregidos y aprovechados
respectivamente.
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Implementar herramientas de Bl dentro de la organizacion permite soportar las
decisiones que se toman; al nivel interno ayuda en la gestion del personal y del lado
externo produce ventajas sobre sus competidores. Existen ocasiones en las cuales no se
pueden lograr todos los beneficios que tiene BI; debido al proceso que lleva consigo
implementar un proyecto de estas caracteristicas, se puede cometer errores en la definicion
del planteamiento de las necesidades de conocimiento de la empresa; el no determinar
la magnitud de los problemas de informacion a solucionar generalmente repercute en el
fracaso del proyecto.

En la actualidad se estd planteando un concepto nuevo llamado Agile BI
Governance, el cual propone, arquitecturas, métodos y herramientas necesarios para
implantar una infraestructura para BIl. Esta definicion, combina conceptos de IT
Governance, Manifiesto Agil y Data Governance, para lograr un alcance que contemple las
diferentes unidades de negocio, y soporte el proceso estratégico de obtencion de valor
del Business Intelligence en la empresa. Permite conocer como controlar un sistema de
estas caracteristicas, qué politicas debo aplicar, qué métodos de control tengo que poner en
marcha y como debo gobernar los sistemas de BI.

Agile Bl Governance establece 4 valores basicos, pero dependiendo de cada
organizacion puede incluir los que vayan en relacion con su propia estrategia.

e Adaptabilidad ContinGa. La incertidumbre y el cambio continuo son el estado
natural de los sistemas de toma de decisiones, pero parece ser que muchas
organizaciones aun no son conscientes de ellos. En este tipo de proyectos
siempre se estd cambiando el punto de vista analitico.

e Trabajo Conjunto. EIl usuario operativo del software ha de ser parte activa dentro de
los grupos de IT que desarrollan los sistemas de BI.

e Jerarquias Flexibles. Los grupos de trabajo dentro del Agile Bl Governance
deberan estar estructurados con jerarquias flexibles que fomenten el intercambio de
informacion.

e Personas Antes que Procesos. Priorizar la entrega de la informacion a las personas

que controlan los procesos y no tanto en definir los procesos que han de
controlar las personas.
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5.2.1. Data WareHouse

Es el proceso de extraer datos de distintas aplicaciones (internas y externas),
para que una vez depurados Yy especialmente estructurados sean almacenados en un
depdsito de datos consolidado para el analisis del negocio. Requiere una combinacion
de metodologias, técnicas, hardware y los componentes de software que proporcionan en
conjunto la infraestructura para soportar el proceso de informacion. La estructura que se
defina debe reflejar las necesidades Yy caracteristicas del negocio, sus departamentos,
equipos de trabajo y directivos, esto permitird responder a interrogantes generados al
tratar de tomar las decisiones y con el tiempo se va convirtiendo en la memoria
corporativa, describiendo el pasado y el presente de la empresa. Data Warehouse
desglosa, resume, ordena y compara, pero no descubre, ni predice.

Para la construccion de un Data Warehouse se establecen tres etapas; la primera esta
dedicada a examinar el esquema Entidad Relacion de la base de datos operacional,
generando los esquemas multidimensionales candidatos.

La segunda etapa, consiste en recoger los requisitos de usuario por medio de
entrevistas, para obtener informacion acerca de las necesidades de andlisis de estos, y la
tercera etapa, contrasta la informacién obtenida en la segunda etapa, con los esquemas
multidimensional candidatos formados en la primera etapa generando asi, una solucién
que refleja los requisitos de usuario.[5]

Por otra parte implementar una solucion de este tipo, ocasiona un costo que no
todas las organizaciones estan dispuestas a pagar (debido a sus capacidades de
inversion), es por eso que los promotores del proyecto dentro de la empresa deben
persuadir a los directivos y comparieros de trabajo, una buena alternativa de hacerlo es
mediante el uso de técnicas administrativas, que permitan conocer a los directivos como
se puede establecer el retorno de la inversion del proyecto equiparando inversion contra
beneficios.

Al ser un deposito de datos consolidado para el andlisis del negocio necesita
tomar datos de distintas fuentes, Internas y Externas y como las caracteristicas de las
empresas son diferentes la cantidad de registros almacenados en algunas de ellas puede
llegar a ser de proporciones exponenciales; es por esta razon que se necesita de
procesos que optimicen los tiempos de extraccion, transformacion y transferencia de
los datos del sistemas de informacion a la fuente de datos esto se logra
implementando técnicas incrementales que mediante el uso de Snapshots y Triggers, se
encarguen de sacar, transformar y transferir los registros que existen en el sistema de
informacion a la fuente de datos.

14



El uso de Data Warehouse es tan amplio que llega a diferentes tipos de
organizaciones y distintos temas de interés, puede ser implementado con conceptos
Administrativos, en la administracion; ayuda en la identificacion de elementos de
cambio que definan una nueva manera de hacer negocios, en donde la competencia
debe estar orientada a trabajar no sélo de forma aislada, sino en colaboracion con
los diversos grupos de interés o actores de la industria, buscando referencias
diferenciadoras para alcanzar el éxito, en empresas petroguimicas; incrementa la
exactitud y precision en latoma de decisiones con un 93.9% en la rentabilidad, en
la Web optimiza busqueda Web de metadatos con caracteristicas semi-inteligentes y
también suministra el soporte necesario para crear comunidades de colaboracion
cientifica, en transformadores de potencia; almacenando, la monitorizacion del estado
del flujo de energia.

5.2.2. OLAP

El procesamiento analitico en linea permite obtener acceso a datos
organizados y agregados de origenes de datos empresariales, organiza subconjuntos de
datos con una estructura multidimensional de manera que represente un significado
especial o responda a una pregunta en particular. Estas herramientas soportan el
andlisis interactivo de la informacion de resumen, soportando muchas tareas de
agrupacion de datos que no pueden realizarse empleando las facilidades basicas de
agregacion y agrupamiento.[3]

5.2.3. Tipos de Sistemas OLAP

Tradicionalmente, este sistema se clasifica segln las siguientes categorias:

e ROLAP. Implementacion que almacena los datos en un motor relacional.
Tipicamente, los datos son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se
encuentran normalizadas.

e MOLAP. Esta implementacion almacena los datos en una base de datos
multidimensional.  Para optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la
informacion es usualmente calculado por adelantado.

e HOLAP (Hybrid OLAP). Almacena algunos datos en un motor relacional y otros

en una base de datos multidimensional.[6]
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Al igual que Data Warehouse, OLAP también es aplicable a un amplio rango de
temas diferentes, uno de ellos es en Bases de Datos espaciales proporcionando
caracteristicas necesarias para los sistemas de tipo geografico, como hechos,
dimensiones, miembros, niveles, jerarquias, operaciones de navegacion, operaciones de
consolidacién 'y comportamiento del clima. También se utiliza el almacenamiento
MOLAP y ROLAP, para generar indices que mejoran los tiempos de accesos a las consultas
de manera que los tiempos de entrega de la informacion demore el menor tiempo
posible. Otra de las aplicaciones es en la educacion al ser aplicado en ambientes de
aprendizaje proporcionando las dimensiones y los indicadores necesarios para hacer la
definicion de un modelo de evaluacion académica.[7]

5.3. Calidad De Datos

El objetivo de esta seccion es abordar la tematica de la calidad en los datos, llegando a
conocer sus conceptos y caracteristicas fundamentales, y sobretodo comprender su relevancia
para nuestro proyecto. En primera instancia se introducen sus principales conceptos, las
dimensiones y factores de calidad. Luego se explican las técnicas y actividades que se llevan a
cabo en el area de la calidad de datos, y en linea con este Gltimo punto se trata la limpieza de
datos, cuyo objetivo final es la mejora en la calidad de los mismos.

Previo a cualquier andlisis de datos, es importante conocer acerca de la relevancia de la
calidad de datos. Es por esto que se menciona de manera breve de qué trata la calidad de datos
y el motivo por el cual resulta importante (por no decir imprescindible) su estudio.

Finalmente se trata cuales son las areas de investigacion que le competen.[8]

5.3.1. ;/Qué es la Calidad de Datos?

Los datos representan objetos del mundo real. Estas representaciones resultan ser
aplicables en diferentes contextos y con variadas caracteristicas. Por otro lado, los datos
pueden ser almacenados o sometidos a algin proceso o transformacién, siendo siempre de
suma importancia para garantizar la sobrevivencia y éxito de las organizaciones.

El problema de la calidad de datos ha sido objeto de estudio desde varias perspectivas
y por diferentes areas a lo largo de los afios, como la ha si do la Estadistica, Gestion o
Computacion. A medida que su importancia se hace mas evidente a los 0jos de estas y otras
areas, se incrementan también las investigaciones e intenciones de mejora en este sentido. Es
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indudable que el almacenamiento y/o procesamiento de datos es de vital importancia en la
vida de todas las personas y organizaciones, en una gran variedad de actividades (méas all& de
la informatica y los sistemas de informacion).

Existen varios ejemplos de situaciones de la vida cotidiana, donde se hace necesario
almacenar, procesar, transmitir y utilizar datos. Uno de ellos, cuando elaboramos una lista para
hacer las compras almacenamos datos correspondientes a qué productos comprar, en qué
cantidad, de que marca. En cuanto al concepto de calidad de datos, suele suceder que
intuitivamente se piensa en ciertos aspectos de los datos.

Por lo general se tiende a pensar en que los datos sean exactos. Sin embargo, hace falta
ahondar mas en este concepto, para entender que hay varias “caras” o aspectos (las llamadas
dimensiones), que hacen a la calidad de los datos. Mas adelante en el documento se explican
algunas dimensiones (exactitud, completitud, actualidad, entre otras) en detalle.

Como ejemplo trivial, se puede pensar en la situacion de la elaboraciéon de una lista
para compras:

e Si se omite anotar un producto o la cantidad a comprar de cierto producto, se enfrenta
el problema de completitud.

e Siocurre una equivocacion en la cantidad de cierto producto o se escribe mal su marca,
se enfrenta el problema de exactitud.

e Si en lugar de llevar la lista de hoy se lleva la de ayer, se enfrenta el problema de
actualidad.

Entonces, se puede decir que la definicion de la calidad de los datos esta relacionada
estrechamente con la exactitud, completitud, consistencia y actualidad de los datos (entre
otros). Es por esto que la calidad de datos es denominada un concepto “multifacético”, ya que
depende y es funcion de las dimensiones que la definen.

5.3.2. La Importancia de la Calidad de Datos

Son pocas las ocasiones en las cuales se es consciente de las consecuencias que la mala
calidad de datos trae aparejada. Sin embargo, es de suma importancia lograr identificar sus
causas para eliminar, o en su defecto mejorar, la problemaética de raiz.
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En el ejemplo anterior de elaboracion de la lista de compras, la mala calidad de los
datos puede acarrear consecuencias no deseadas (como omitir comprar un producto que se
necesitaba, o una cantidad equivocada), ninguna de ellas de gravedad. Pero no es dificil pensar
en otro tipo de situaciones (listas de productos para importacion en cantidades masivas,
nombres de clientes duplicados, errores en cobros, error en mediciones eléctricas,) donde una
falta puede provocar problemas de gravedad.

La mala calidad de los datos influye de manera muy significante y profunda en la
efectividad y eficiencia de las organizaciones asi como en todo el negocio, llevando en
algunos casos a pérdidas multimillonarias. Cada dia se hace mas notoria la importancia y
necesidad en distintos contextos de un nivel de calidad adecuado para los datos.[8]

5.3.3. Areas de Investigacion en Calidad de Datos

Lograr calidad en los datos es una tarea compleja y multidisciplinaria, debido a su
importancia, naturaleza, y la variedad de tipos de datos y sistemas de informacion que pueden
estar implicados. La investigacion dentro del area de calidad de datos incluye los siguientes
puntos:

e Dimensiones: las mediciones sobre el nivel de calidad de los datos se aplican a las
dimensiones de interés.

e Metodologias: proveen guias de accion.
e Modelos: representan las dimensiones y otros aspectos de la calidad de datos.
e Técnicas: proveen soluciones a problemas de calidad de datos.

e Herramientas: son necesarias para que las metodologias y técnicas puedan llevarse a
cabo de manera efectiva.

5.3.4. Dimensiones de la Calidad de Datos

En la seccién anterior, se introdujeron a modo de ejemplo conceptos como exactitud,
completitud y actualidad. Todas estas caracteristicas (y varias mas) de los datos, se denominan
dimensiones de la calidad de los datos.

Cada dimension refleja un aspecto distinto de la calidad de los datos. Las mismas pueden
estar referidas a la extension de los datos (su valor), o a la intension (su esquema). De esta
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manera podemos distinguir entre calidad en los datos y calidad en los esquemas. El foco del
presente proyecto es en la calidad inherente a los datos.

Se define factor de calidad como un aspecto particular de una dimension. En este sentido,
una dimension puede ser vista como un agrupamiento de factores de calidad que tienen el
mismo proposito.

Es claro que la mala calidad en los datos puede provocar varios problemas, asi como
también la mala calidad de un esquema (por ejemplo un esquema de una base de datos
relacional sin normalizar) podria provocar problemas mayores, tales como redundancias.

Ambos tipos de dimensiones, tanto las referidas a los datos como a los esquemas, proveen
una vision cualitativa de la calidad, mientras que las medidas cuantitativas se representan
mediante las métricas.

Una métrica es un instrumento que define la forma de medir un factor de calidad, un
mismo factor de calidad puede medirse con diferentes métricas. Por otro lado, definimos
método de medicién como un proceso que implementa una métrica. A su vez, una misma
métrica puede ser medida por diferentes métodos.

Existen varias dimensiones que reflejan distintos aspectos de los datos. Esto no resulta
ser una sorpresa al considerar que los datos pretenden representar todo tipo de caracteristicas
de la realidad, desde espaciales y temporales, hasta sociales. A continuacion se describen
algunas dimensiones de la calidad de datos.

5.3.5. Exactitud y Unicidad

La exactitud se puede definir como la cercania que existe entre un valor v del mundo
real, y su representacion v’.

De acuerdo al enfoque tedrico que se trata mas adelante, la exactitud se define como
una correcta y precisa asociacion entre los estados del sistema de informacion y los objetos del
mundo real.

Existen tres factores de exactitud:

e Exactitud sintactica en la cual se refiere a la cercania entre un valor v y los
elementos de un dominio D. Esto es, si v corresponde a algun valor valido de D (sin
importar si ese valor corresponde a uno del mundo real). Para poder medir la exactitud
sintactica se puede utilizar la comparacion de funciones, métrica que mide la distancia
entre un valor v y los valores en el dominio D. Otras alternativas posibles son la
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utilizacion de diccionarios que representen fielmente el dominio, o el chequeo de los
datos contras reglas sintacticas.[8]

e Exactitud semantica se refiere a la cercania que existe entre un valor v y un valor real
v’. Esta dimension se mide fundamentalmente con valores booleanos (indicando si es
un valor correcto o no), para lo cual es necesario conocer cuéles son los valores reales
a considerar.

En este caso, interesa medir que tan bien se encuentran representados los estados del
mundo real. Una de las métricas utilizadas es la comparacion de los datos con referenciales
considerados validos.

e Precision por otra parte, se refiere al nivel de detalle de los datos.

El enfoque hasta ahora ha sido en la exactitud a nivel de valores, o sea, del valor de una
celda (o campo) de una tupla. Sin embargo, es posible pensar en la exactitud a nivel de tupla, o
a nivel de 8 tablas, e incluso considerando la base entera. Es decir, se pueden considerar
distintos niveles de granularidad a la hora de evaluar la calidad de los datos. Es por esto que se
definen funciones de agregacion, las cuales miden la exactitud de conjuntos de datos. Por
ejemplo, obtener la medida de una tupla a partir de la medida de exactitud de cada una de sus
celdas. El ratio es una funcion de agregacion que consiste en identificar la cantidad de valores
correctos sobre la cantidad de valores totales. Brinda un porcentaje de valores correctos. Otros
ejemplos de funciones de agregacion son los promedios y promedios ponderados.

Para aclarar los conceptos se plantea un ejemplo sencillo. Se posee una base de datos
donde se almacena el nombre y la edad de determinadas personas. Para el dato “Edad” se
especifica que su valor estara en el rango 0 a 120. Ademas, se sabe gque existe una persona
Ilamada Oscar Javier Morales, de 23 afios de edad.

Se consideran entonces los siguientes casos:

e Si existe un registro para una persona donde el campo edad tiene el valor 234, entonces
se trata de un error sintactico (valor fuera del rango 0 a 120).

e Si existe un registro para Oscar donde el campo edad tiene el valor 19, entonces se
trata de un error semantico, ya que es sabido que Oscar no tiene 19 afios, sino que tiene
23 (en este caso no hay error sintactico, pues 19 es un valor valido para la edad).

e Se enfrenta un problema de precision si existe el interés de conocer la edad exacta de
Oscar, ya que solo se conoce la cantidad de afios, no los meses ni dias de vida.

A pesar de que la exactitud semantica es generalmente mas compleja de medir que la
exactitud sintactica (ya que se requieren conocer los valores del mundo real), cuando ocurren
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errores de tipeo ambos tipos de exactitud coinciden. Al modificar su valor, se lograra exactitud
sintactica, ya que el valor escrito correctamente se corresponderd con alguno del dominio, y
semantica, ya que existird un valor real asociado al valor escrito correctamente.

Una forma de chequear la exactitud semantica es comparar diferentes fuentes de datos,
y encontrar a partir de estas el valor correcto deseado. Esto también requiere de la resolucion
del problema de identificacion de objetos, el cual consiste en identificar si dos tuplas
representan el mismo objeto en el mundo real.

En el caso en que la exactitud sea considerada en un conjunto de valores, es necesario
considerar también la duplicacion. Dicha problemética ocurre cuando un objeto del mundo
real se encuentra presente mas de una vez (mas de una tupla representa exactamente el mismo
objeto).

Sin embargo, podrian existir también tuplas que representan el mismo objeto del
mundo real pero con diferentes claves. Este aspecto es considerado por la dimension de
Unicidad. Es importante destacar aqui que existen diferentes situaciones que pueden llevar a la
duplicacion de datos:

e cuando la misma entidad se identifica de diferentes formas.
e cuando ocurren errores en la clave primaria de una entidad.
e cuando la misma entidad se repite con diferentes claves.

Distinguimos dos factores de la dimension Unicidad:
Duplicacién la misma entidad aparece repetida de manera exacta.

Contradiccion la misma entidad aparece repetida con contradicciones.

5.3.6. Completitud

La completitud se puede definir como la medida en que los datos son de suficiente
alcance y profundidad.

De acuerdo al enfoque tedrico, esta dimension se define como la capacidad del sistema
de informacion de representar todos los estados significativos de una realidad dada.

Existen dos factores de la completitud

e Cobertura se refiere a la porcion de datos de la realidad que se encuentran contenidos
en el sistema de informacion. Al igual que para la exactitud semantica, la cobertura
involucra una comparacion del sistema de informaciéon con el mundo real. Una vez
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méas un referencial es requerido. Debido a que suele ser dificil obtenerlo, otra
alternativa es estimar el tamario de tal referencial.

e Densidad se refiere a la cantidad de informacion contenida, y la faltante acerca de las
entidades del sistema de informacion.

Completitud de Datos Relacionales la completitud en un modelo relacional puede
caracterizarse por los siguientes aspectos:

e Valores nulos: el significado de los valores nulos puede ser variado. Un valor nulo
puede indicar que dicho valor no existe en el mundo real, que el valor existe en el
mundo real pero no se conoce, 0 que no se sabe si el valor existe 0 no en el mundo real.
Es importante conocer la causa de su presencia.

e Suposiciones:

o CWA (Suposiciones del Mundo Cerrado, Closed World Assumption):
todos los valores del mundo real se encuentran en el modelo relacional. En
un modelo CWA con valores nulos, la completitud se define a partir de la
granularidad de los elementos del modelo (completitud del valor, de la
tupla, de un atributo, o de la relacion).

o OWA (Suposiciones del Mundo Abierto, Open Worl Assumption): no se
puede asegurar que todos los valores del mundo real se encuentran en el
modelo relacional. En un modelo OWA sin valores nulos, la completitud se
mide como la cantidad de tuplas representadas en la relacion sobre su
tamafo total (la cantidad de objetos del mundo real que constituye la
totalidad de la relacion).

Por ejemplo, si se requiere tener registrados en una base de datos los datos (nombre,
edad y sexo) de todas las personas que habitan en el planeta Tierra, entonces cada persona no
registrada en la base degradara la completitud de los datos (esto seria completitud a nivel de la
relacion). También se vera disminuida la completitud si no se cuenta con la edad de ciertas
personas, 0 con su sexo (esto Ultimo se refiere a la completitud a nivel de tupla o registro).

5.3.7. Dimensiones Relacionadas con el Tiempo

Los cambios y actualizaciones de los datos son un aspecto importante de la calidad de
datos a tener en cuenta. Es posible afirmar que en determinados contextos un dato no
actualizado es de mala calidad y puede llegar a ocasionar problemas graves.
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Como ejemplo, suponer que se planean unas vacaciones a una isla del Caribe. Ademas
de los preparativos correspondientes, se verifica el prondstico del clima para asegurar que no
ocurran huracanes en los dias que se estara alli. Si la informacion climéatica no fue
debidamente actualizada (por ejemplo si se consulta una pagina web que no posee
mantenimiento), puede que se esté recibiendo el pronostico equivocado, y por ende, que se
estropeen las vacaciones. Por lo tanto, el prondstico podria ser muy completo y exacto desde
el punto de vista de la informacion climatica que brinda, pero si es antiguo de nada serviria.[8]

Se describen las siguientes dimensiones relacionadas con el tiempo:

e Actualidad: trata sobre la actualizacién de los datos y su vigencia. Esta dimension
puede ser medida de acuerdo a la informacion de “Gltima actualizacion.

e Volatilidad: se refiere a la frecuencia con que los datos cambian en el tiempo. Una
medida para esta dimension es la cantidad de tiempo que los datos permanecen siendo
validos.

e Edad: especifica qué tan actuales/viejos son los datos para la tarea/evento en cuestion.
Para medir esta dimension es necesario considerar una métrica de actualidad, y
verificar que los datos se encuentren dentro del limite establecido por la tarea/evento
en cuestion.

5.3.8. Consistencia

Esta dimension hace referencia al cumplimiento de las reglas semanticas que son
definidas sobre los datos.

De acuerdo al enfoque tedrico, la inconsistencia de los datos se hace presente cuando
existe mas de un estado del sistema de informacion asociado al mismo objeto de la realidad.
Una situacion que podria ocasionar inconsistencias en los datos es la incorporacion de datos
externos o con otros formatos.

Un ejemplo sencillo: si en una tabla se almacenan datos de personas, tales como fecha
de nacimiento y edad, entonces si en un registro se tiene como fecha de nacimiento el
01/01/2005 y como edad 42 afios, existe una inconsistencia (como se explica a continuacion,
se estaria violando una regla intra-relacional).[9]

e Restricciones de integridad

Las restricciones de integridad definen propiedades que deben ser cumplidas por todas
las instancias de un esquema relacional.
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Se distinguen tres tipos de restricciones de integridad:

Restricciones de dominio: se refiere a la satisfaccion de reglas sobre el contenido de
los atributos de una relacién.

Restricciones intra-relacionales: se refiere a la satisfaccion de reglas sobre uno o
varios atributos de una relacion.

Restricciones inter-relacionales: se refiere a la satisfaccion de reglas sobre atributos
de distintas relaciones.

Existen ademas diferentes tipos de dependencias:

Dependencias de clave: no existen dos instancias de una relacion r con la misma clave
K.

Dependencias de inclusion (restricciones referenciales): algunas instancias de la
relacién r estdn contenidas en instancias de otra relacién s. Un ejemplo de esta
dependencia son las restricciones de clave foranea.

Dependencias funcionales: una relacion r satisface la dependencia funcional X — Y si
para todo par de tuplas t1 y t2 se cumple que: Si: t;.x=
tz.x i tly = tzy

5.3.9. Relaciones entre las Dimensiones

Es claro que las dimensiones no son independientes entre si, sino que se interrelacionan

de manera estrecha. Es necesario ser cuidadoso a la hora de invertir esfuerzo en mejorar un
aspecto (dimension) de la calidad de datos, ya que podria estar afectando negativamente otro
aspecto de estos.

En linea con lo mencionado anteriormente, dependiendo del contexto particular en el

cual nos situemos elegiremos mejorar aquellas dimensiones que consideramos de mayor valor
para la calidad de nuestros datos, e ignorar las que no la perjudican o afectan de manera
significativa.
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A modo de ejemplo, se mencionan algunas de las relaciones negativas mas comunes
entre diferentes dimensiones de la calidad de datos:

e Datos exactos, completos o consistentes podria implicar su desactualizacion debido
al tiempo que es necesario invertir en actividades de chequeo y correccion.

e La completitud (muchos datos) tiene mayores probabilidades de acarrear errores de
inconsistencia en los datos.

Sin embargo, también existen correlaciones positivas, esto es, que mejoran mas de un
factor. Es importante identificar en primera instancia cuales son los factores o dimensiones
que se requiere mejorar de acuerdo al contexto de aplicacion, para luego evaluar si es posible
realizarlo de forma conjunta.[9]

A modo de ejemplo, mencionamos algunas de las correlaciones positivas mas comunes
entre diferentes factores de la calidad de datos:

e La correccion de errores de tipeo mejora tanto la exactitud seméantica como
sintactica.

e Si se logran obtener datos mas actualizados, se podria mejorar la exactitud
semantica (mas datos corresponderian a la realidad).

e Si se completan los valores nulos (densidad) también se podria mejorar la
exactitud semantica.

5.3.10. Enfoque en las Dimensiones de la Calidad de Datos

A continuacion se definen tres enfoques distintos que es posible adoptar con respecto a
las definiciones de las dimensiones en Calidad de Datos.

Enfoque Tedrico

Este enfoque considera la correcta representacion de la realidad en un sistema de
informacion. En este aspecto, interesa conocer las deficiencias que se generan cuando ocurren
desviaciones en dicha representacion. Dentro de las deficiencias relativas al disefio del sistema
de informacion, se destacan las siguientes:

e Representacion incompleta: cuando un objeto del mundo real no se asocia con
ningun estado del sistema de informacion.

e Representaciéon ambigua: cuando varios objetos del mundo real se asocian con el
mismo estado del sistema de informacion.
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e Representacion sin significado: cuando existen estados del sistema de informacion
gue no se encuentran asociados con ningun objeto del mundo real.

En lo que respecta a las deficiencias operacionales destacamos los errores (garbling),
que se refieren a una incorrecta asociacion entre los objetos de la realidad y los estados del
sistema de informacion.

Enfoque Empirico

En este caso la informacion es obtenida a partir de entrevistas, cuestionarios y
experimentos.

Se destacan cuatro categorias:

e Calidad de Datos intrinseca: calidad que los datos deben tener por si sola (ejemplo:
exactitud).

e Calidad de Datos contextual: toma en cuenta el contexto en que los datos son
utilizados (ejemplo: completitud).

e Calidad de Datos representacional: referente a la calidad de la representacion de los
datos (ejemplo: interpretacion).

e Calidad de Datos: para la accesibilidad de los mismos.

Enfoque intuitivo
Las dimensiones son definidas de acuerdo al sentido comun y la experiencia practica.
Se destacan tres categorias:

e Esquema conceptual
e Valor de los datos
e Formato de los datos.
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5.4. Tecnicas y Actividades de Calidad de Datos

En esta seccion se explican algunas actividades y técnicas desarrolladas para mejorar la
calidad de los datos.

Las actividades relativas a la calidad de datos se refieren a cualquier proceso (o0
transformacion) que se aplica a los datos con el objetivo de mejorar su calidad. Para llevar a
cabo dichas actividades, se hace uso de distintas técnicas.[9]

A continuacion se describen algunas actividades relativas a la calidad de los datos:

e Obtencion de nueva informacion: es el proceso de refrescar la informacion
almacenada en la base con datos de mayor calidad (por ejemplo ingresar datos mas
precisos, de mayor actualidad).

e Estandarizacion: es el proceso de “normalizar” los datos almacenados, de manera que
queden almacenados respetando cierto formato (por ejemplo todos los numeros de
teléfono deben incluir el codigo de regién).

e Identificacion de Obijetos: es el proceso por el cual se identifican registros (dentro de
una misma tabla, o entre tablas) que hacen referencia al mismo objeto de la realidad.

e Integracion de datos: hace referencia a la actividad de unificar datos provenientes de
distintas fuentes, resolviendo los problemas que esto trae aparejados (redundancias,
problemas de consistencia, duplicacion).

e Confiabilidad de las fuentes: implica “calificar” a las distintas fuentes de informacion
de acuerdo a la calidad de los datos que proveen (esto tiene mas sentido considerando
un sistema P2P por ejemplo).

e Composicion de calidad: hace referencia a la definicion de un algebra para calcular la
composicion (o agregacion) de las medidas de las dimensiones de calidad de datos. Por
ejemplo, calcular la completitud de una union de relaciones, a partir de la completitud
de cada relacion.

e Deteccion de errores: dadas una 0 mas tablas, y ciertas reglas que los registros de

dichas tablas deben cumplir, este es el proceso de detectar qué registros no cumplen
con dichas reglas.
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Correccion de errores: luego de la deteccion, esta actividad se encarga de corregir los
registros con errores, de manera que se respeten todas las reglas correspondientes.

Optimizacion de costos: implica obtener la mejor relacion costo-beneficio al aplicar
procesos de mejora de la calidad de los datos.
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6. Caso de Estudio

Durante la Gltima década hemos asistido al surgimiento de grandes temas de
investigacion en el area de la gestion de la informacion, el andlisis de los datos, la gestion del
conocimiento y los sistemas decisionales. Si bien el foco se encuentra hoy en aprovechar la
gran masa de datos que las plataformas de informacidon generan en cada una de las areas
productivas de las empresas, el constante avance de la tecnologia y los esfuerzos que hacen
hoy las compafiias por mejorar sus procesos internos y mantener su plataforma tecnologica al
dia dan lugar a continuos proyectos de renovacion de hardware y software.

En la mayoria de los casos, uno de los requisitos fundamentales de estos procesos de
modernizacion de la plataforma tecnoldgica es la migracion de los datos historicos de la
operacion de la compafiia. Y cuando hablamos de migracion de los datos histéricos no nos
referimos a un mero traspaso desde las estructuras antiguas a las nuevas. Muchas veces la
migracion de los datos implica un proceso de revision ya que se aprovecha de auditar la
historia, tipos de datos (dado que muchas veces las nuevas tablas y estructuras tienen tipos de
datos distintos), categorizaciones y conversiones puesto que no pocas veces junto con el
cambio de plataforma tecnolégica viene todo un cambio a nivel de procesos Yy
conceptualizaciones en las unidades de negocio. En este contexto es el que se sitla nuestro
trabajo.

Una importante empresa de energia de nuestra region se encuentra en proceso de
actualizaciéon y cambio de su plataforma tecnoldgica. Ha sido un proyecto de largo aliento
(casi 1 afio y medio) y a meses de su salida a produccion han comenzado los trabajos de
calidad de los datos. Los trabajos de evaluacién de la calidad de los datos tienen un doble
objetivo:

e En primer lugar se trata de auditar que los instructivos de la rigurosa normativa de
regulacion de nuestro pais referente a los procesos de tarificacion y facturacion de los
servicios eléctricos se hayan implementado de manera adecuada en la nueva
plataforma tecnolodgica, produciendo los datos esperados (tipos y dominios).

e Dependiendo de la tarifa a la que esta asociado un cliente determinado, su consumo
histérico (promedio del ultimo periodo especificado por la normativa) es una variable
en el calculo de su facturacion presente. Es por este motivo que, en segundo lugar, se
debe garantizar que los datos histéricos han sido correctamente almacenados en la
nueva estructura para que puedan seguir siendo utilizados en el calculo actual de las
tarifas de los clientes de la empresa.
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El sistema desde el cual se migra es un desarrollo hecho “en casa” y que soporto por
muchos afios la operacion de la compafiia, tanto en su casa matriz como en sus 4 filiales. El
sistema se desarrollé sobre una base de datos transaccional SYBASE ASE.

La plataforma que llega a suplir al antiguo sistema es Open Smartflex. Se trata de un
sistema que integra ventas, gestion de pedidos, quejas y reclamaciones, facturacion, cobranzas,
inventario geografico y operaciones de campo, sobre una plataforma de software unificada y
flexible.

Las estructuras de datos que caen dentro del alcance de este proyecto son descritas en
detalle en la seccion “6.6.1.2. Entidades a Analizar” asi como las principales reglas de
validacion entregadas por la compariia como indices de bondad de la data.
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7. Desarrollo de la solucién

7.1. Anadlisis previo a la Implementacion

A continuacion de describe el proceso previo a la implementacion de modelo de
Calidad de Datos.

Se comenzaréa con la definicion tanto de los objetivos como de los limites del alcance
del proyecto, lo que se llevara en conjunto con el equipo de la empresa donde se llevo a cabo
la implementacion.

Se realizarad un andlisis de las herramientas a utilizar como los clientes del motor de
base de datos y la forma conexion a la red corporativa de la empresa.

También se recopilara la informacion (reglas de validacién), que se utilizaran en la
verificacion de los datos para llevar a cabo el proceso de calidad de los datos.

Por ultimo, se especificara una metodologia y se realizara una evaluacion de los datos
para precisar las métricas que se utilizaran en el andlisis de los resultados

7.2. Objetivos de la implementacion

El objetivo principal de un proceso de Calidad de Datos es la evaluacion y control de
los datos para mejorar la rentabilidad, seguridad y eficacia del sistema, asi como también la
comprobacion de la bondad de los mismos para analisis como de desempefio del motor de
base de datos y generacion de reportes para la toma de decisiones.

El proyecto tiene como elementos de estudio la verificacion de los datos para asi
describir debilidades y disfunciones de las bases de datos de la empresa.

Posteriormente se presentan algunas sugerencias y planes de accion para eliminar las
disfunciones y debilidades encontradas anteriormente.
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7.2.1. Objetivos Generales de la implementacion

El proyecto de Calidad de Datos tiene como principal objetivo medir la calidad de los

datos que se encuentran en el universo a migrar desde una Base de Datos Sybase (antigua) a
una Oracle (nueva), segun las especificaciones definidas y entregadas por los administradores
del nuevo motor de base de datos. La bondad de estos datos se determina mediante la
evaluacion de métricas y reglas especificadas tanto por la empresa como por el equipo que
participo en la implementacion del proyecto.

7.2.2. Objetivos Especificos de la implementacion

Para alcanzar el objetivo principal del proyecto mencionado anteriormente, es

necesario que se cumplan los siguientes objetivos especificos:

Mediante la lectura y estudio de documentos de metodologias, preparar y desarrollar
una metodologia a utilizar en implementacion del proceso evaluacion de calidad de
datos.

Proponer métricas informaticas para realizar la evaluacion de las distintas tablas
involucradas en el proceso.

Estudiar y analizar las reglas de validacion de datos consideradas hasta la fecha por la
compafiia.

Desarrollar una estructura de analisis que sea capaz de almacenar los datos necesarios
y ejecute las métricas propuestas para la evaluacion del sistema Sybase de la compafiia.

Analizar los resultados obtenidos tras la evaluacion de los datos, para la generacién de
un reporte final, entrega de recomendaciones y conclusiones.
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7.3. Alcance de la implementacién

Este proyecto pretende medir y cuantificar el nivel de error en la calidad de los datos
contenidos en la base de datos Sybase de la compafia, para poder realizar la migracion de
éstos a su nuevo motor de base de datos Oracle.

Se mediré este nivel de error a través de métricas definidas por el grupo de trabajo a
cargo del proceso de calidad de datos, y mediante una serie de reglas de negocio definidos por
la empresa que se deben cumplir, para lograr una migracion exitosa a la nueva plataforma.

Este examen a los datos almacenados en la base Sybase, tiene una duracion
aproximadamente de dos meses y seré realizada por el grupo de implementacion del proceso.

Este andlisis de calidad de datos, se realiza mediante la evaluacion de las reglas
entregada por parte de la compafia, a través de querys SQL. Estas querys cumplen un rol
binario, es decir, los datos a analizar cumplen o no cumplen con las reglas, sera esto lo que se
cuantificara.

7.4. Metodologia

En el contexto empresarial actual resulta ser comdn encontrarse con grandes depositos
de datos heterogéneos originados por los multiples sistemas operacionales presentes en cada
una de las &reas productivas de la organizacion. Es frecuente también observar diversos
intentos por organizar esta enorme cantidad de datos bajo el alero de proyectos de inteligencia
de negocios, data warehouse corporativos, data mining, big data, data discovery, data science,
gestion del conocimiento y un largo etc. de términos que no dejan de acufiarse, conceptos que
sin duda tienen un proposito bien definido en su concepcion original, propdsito que
lamentablemente muchas veces no alcanza a concretarse en los tiempos estimados ni en la
forma deseada debido principalmente a la carencia de entendimiento de las reales implicancias
que este tipo de proyectos trae asociadas consigo, elementos que van desde cambios en la
cultura organizacional hasta reingenieria de procesos. Una de las actividades mas olvidadas y
dejadas de lado a la hora de la evaluacion e implementacion de proyectos de esta naturaleza es
el analisis de la calidad de los datos y las posteriores acciones que deben tomarse para su
correccion.
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Yaen el 2003, Dasu, et al. [10] afirmaban que “es comun que las bases de datos tengan
entre un 60% y 90% de problemas en los datos”. En la misma linea, Gartner sefialaba en el
2007 que més del 25% de los datos criticos de las compafiias presentan algun tipo de error.

Si atendemos al principal objetivo de la implementacion de este tipo de proyectos en
las organizaciones, el cual es por supuesto, mejorar el proceso de toma de decisiones ya no
solo estratégicas, sino también tacticas y operacionales, podemos concluir sin mucho esfuerzo
que un inadecuado manejo de la calidad de los datos llevara ineludiblemente a un deterioro en
la calidad de las decisiones tomadas en la empresa en toda la cadena de valor.

Existen diversas categorias de errores asociadas a la calidad de los datos y en
coherencia con esto han surgido multiples enfoques y técnicas para detectarlos y corregirlos.
Conceptos como calidad de los datos (data quality), heterogeneidad de los datos (data
heterogeneity), limpieza de los datos (data cleaning) o reconciliacién de los datos (data
reconciliation) son los que se pueden encontrar mas frecuentemente en la literatura sobre el
tema.

Si bien no existe una taxonomia aceptada por todos, el trabajo realizado por Oliveira et.
al. [11] ha sido referencia para nuestro trabajo ya que no so6lo realizan una taxonomia con
treinta y cinco problemas de calidad de los datos, sino que plantean métodos semiautomaticos
para detectarlos, los cuales representan mediante arboles binarios.

Las técnicas desarrolladas por los investigadores hasta el momento, son variadas y casi
siempre aplican a un tipo de problema en particular. Es asi como existen técnicas para tratar el
problema de la deteccion de duplicados, para deteccion y correccion de valores atipicos, para
tratar con los valores faltantes y para cada posible problema que puedan presentar los datos,
hecho del cual, podemos desprender una primera conclusion, evidente pero muy importante a
la hora de plantearnos a definir una metodologia para nuestro trabajo: la calidad de la limpieza
lograda sobre los datos depende de la técnica aplicada y la eleccion de la técnica esta
intimamente ligada con la naturaleza de los datos especificos sobre los que se esta trabajando.

Ahora bien (Como determinar las técnicas que deben ser empleadas para realizar
procesos de depuracion a los datos en un caso particular? Ya que sabemos que ninguna de las
técnicas cubre todos los posibles aspectos de los diversos tipos de datos, en consecuencia
estableceremos los pasos a seguir para determinar cual de todas es la que mejor se adapta a la
problematica que nos toca enfrentar:

e Entendimiento de la naturaleza de los datos a evaluar. Se trata en este punto de
tomar nota de todos los aspectos relacionados con los datos que vamos a analizar,
como su tipo, dominio, granularidad, cardinalidad, dispersion, etc.

e Identificacion de las técnicas a aplicar. De acuerdo a la naturaleza de los datos se
debe escoger la técnica a aplicar. Es evidente que esto conlleva un amplio
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conocimiento de las técnicas desarrolladas hasta el momento y de su aplicabilidad a
cada escenario.

e Formulacion de criterios para la evaluacion de las técnicas seleccionadas. Se trata
de definir criterios que permitan medir la eficacia de una técnica a la hora de aplicarla
a los datos.

e Definicion de indices de eficacia de la evaluacion. Se trata de definir los grados de
bondad que se le otorgaran a cada técnica aplicada segun los criterios establecidos.
(Alta, media, baja).

e Definicion de condiciones y consideraciones generales a la hora de aplicar la
técnica a los datos. Existen una serie de consideraciones y restricciones que deben
quedar explicitamente descritas en forma de manual o guia de forma tal que la
aplicacion de la técnica no dé lugar a ambigiedades de ningun tipo. Es altamente
recomendable establecer estas condiciones en forma de &rbol decisional con la
finalidad de facilitar la eleccion de la técnica mas adecuada.

A modo de ejemplo abordaremos la problematica planteada por la deteccion de
duplicados en los valores de un atributo individual.

El campo en cuestion es del tipo string, se trata de nombres de clientes del tipo
empresa. Se espera una cardinalidad baja menor a mil.

Se aplicara la técnica de la distancia de edicion estandar o distancia de Levehnstein
[12], calcula la distancia existente entre dos textos como el nimero de operaciones de edicion
(inserciones, borrados y reemplazos) necesarias para transformar un texto en el otro.

Se definen como indices de evaluacion los siguientes:

e Alta: Cuando la similitud entre los dos textos se acrecienta hasta un 80% o mas al
aplicarse el criterio

e Media: Cuando la similitud entre dos textos al aplicarse el criterio fluctda entre un 60%
y un 79%.

e Baja: cuando la similitud entre los textos decae bajo el 59% al aplicarse el criterio.

Algunas de las condicionantes que podemos establecer a modo de ejemplo para este
caso son las siguientes:

¢Cual es el tipo de datos? Si el campo es de texto, aplican técnicas de deteccion de
duplicados como la distancia de edicion, pero si el campo es numérico los problemas a buscar
pueden ser de datos atipicos (outliers) y se debe establecer la distribucion de los datos antes de
aplicar alguna formula.
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¢Es el atributo analizado un nombre de una empresa? Para este tipo de atributos,
existen técnicas especificas como busqueda en bases de datos del gobierno. Ademas, en estos
casos, no sera comun que se varie el orden de las palabras.

¢Es el atributo un nombre de persona? En nombres, dependiendo de la forma de
captura, puede ser comun, que se varie el orden de las palabras o que existan palabras
truncadas.

¢Es una direccion? Para atributos que almacenan direcciones, existen técnicas
especificas relacionadas con georeferenciacion.

¢Es un campo de contenido distinto a nombres o direcciones? (datos tipo texto). En un
campo de contenido diferente a estos, como el titulo de un proyecto de investigacion, no sera
comun que se varie el orden de las palabras.

La siguiente figura muestra un esquema de lo que podria ser un arbol decisional que
plasme lo que hasta ahora hemos expuesto.

Y Y Yy Yy l
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i

llustracion 3 Esquema arbol decisional
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La siguiente tabla resume los datos obtenidos tras aplicar la evaluacion de la técnica
seleccionada (distancia de edicion estdndar o distancia de Levehnstein) segun los distintos
criterios establecidos y de acuerdo a los rangos de los indices definidos.

Criterio Definicion Eficacia

Palabras en orden | Textos equivalentes pero sus palabras estan en distinto | Baja
orden.

Mayusculas Textos equivalentes pero escritos con diferencias en | Alta

Minusculas términos de la utilizacion de mayusculas y minusculas.

Espacios en | Textos equivalentes salvo en la utilizacion de espacios | Baja

blanco en blanco.

Palabras faltantes | Textos equivalentes salvo en la omision de palabras no | Media
claves.

Errores Textos equivalentes salvo en diferencias originadas en | Baja

ortograficos errores ortograficos en uno de ellos.

Errores Uno de los textos presenta caracteres faltantes, | Baja

tipogréaficos sobrantes o transpuestos respecto al otro.

Palabras truncadas | Uno de los textos presenta uso de palabras truncadas o | Media
abreviaciones respecto al otro.

Prefijos y Sufijos | Textos equivalentes salvo en el uso de prefijos o | Baja
sufijos.

Sinénimos Uno de los textos es equivalente al otro pero utiliza una | Baja
palabra sindbnima

Tabla 1 Distancia de Levehnstein

De acuerdo a lo anteriormente analizado la metodologia a utilizar serd una mezcla de

todos los conceptos, en la cual principalmente se utilizaran métricas para analizar los dados de
acuerdo a los criterios de tipo de dato, analisis sintactico, semantico y precision, ademas de las
reglas entregadas por la compafiia generando una distribucién de acuerdo a las distintas
caracteristicas encontradas.

37



7.5. Definicidn de tecnologias y herramientas

Un aspecto critico en el proyecto fue definir el tipo de tecnologia para las distintas
actividades que abarcé su desarrollo. Durante el proceso de implementacion del proyecto de
calidad de datos se emplearon Sybase ASE version 12.5, Check Point Endponit Security,
Transact-SQL y Sybase Power Designer.

7.5.1. Sybase ASE

Sybase es la compafiia de software empresarial mas grande enfocada exclusivamente a
la gestion y movilizacion de informacion, desde el centro de datos, hasta el punto de accion.
Sus soluciones abiertas y multiplataforma entregan informacién de manera segura en cualquier
momento y lugar. En mayo del 2010 fue comprada por SAP.

Sybase ASE 12.5 es la versidn usada por el servidor de la Casa Central de la compafiia,
como motor de bases de datos, la cual es mucho mas facil de aprender, instalar y administrar.
Los clientes pueden optimizar el rendimiento de muchas aplicaciones para hacer mas facil el
manejo de documentos XML, el uso de encriptacion avanzada para comunicaciones de red y
la basqueda en textos diferentes al inglés. Los nuevos limites definidos en esta version
significan que el servidor puede gestionar volimenes de datos para una consulta mas grande.
Sybase es muy eficiente en términos de utilizacion de recursos del sistema operativo y uso del
hardware [13].

7.5.2. Check Point Endpoint Security

Check Point Endpoint Security ofrece a los usuarios un acceso seguro y transparente a
las redes y recursos corporativos cuando viajan o trabajan de forma remota. Integridad y
privacidad de la informacidn sensible esta garantizada a través de la autenticacion de maltiples
factores. En esta ocasion se utilizd6 VPN E75.30 la cual nos permiti6 el acceso remoto a la red
corporativa de la compafiia para realizar las tareas necesarias para la implementacion del
proyecto.
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7.5.3. T-SQL

En primer lugar, se define SQL (Structured query language), o en espafiol, lenguaje de
consulta estructurado como un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de operaciones. SQL es un lenguaje informatico que se
utiliza para interactuar con una base de datos relacional y nos permite realizar consultas a ésta,
a través de clausuras, operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en
instrucciones para crear, actualizar, modificar y manipular las bases de datos. A partir del
estandar cada sistema ha desarrollado su propio SQL que puede variar de un sistema a otro,
pero con cambios que no suponen ninguna complicacion para alguien que conozca un
SQL.[14]

T-SQL o Transact-SQL (Transact Structured query language ) es una extension al
SQL de Microsoft y Sybase. Es un lenguaje muy potente que nos permite definir casi
cualquier tarea a efectuar sobre la base de datos, ya que posee caracteristicas que nos permiten
definir la logica necesaria para el tratamiento de la informacion, como tipos de datos,
definicion de variables, estructuras de control de flujo, gestion de excepciones, funciones
predefinidas y bucles. Sin embargo, no permite crear interfaces de usuario, crear aplicaciones
ejecutables, si no, elementos que en algin momento llegaran al servidor de datos y seran
ejecutados. [14]

Esta tecnologia es de vital importancia para la implementacion del proyecto, ya que es
el lenguaje central para desarrollar el Script SQL, el cual se encargara de realizar la evaluacién
de los datos del sistema.

7.5.4. Microsoft Excel

Microsoft Excel es un software desarrollado por Microsoft como herramienta de hojas
de calculo para el uso contable, financiero entre muchas otras utilidades. Permite crear tablas,
calcular y analizar datos. Este tipo de herramienta se denomina software de hoja de célculo.
Excel permite crear tablas que calculan de forma automatica el total de valores numéricos,
imprimir tablas con disefios cuidados y crear graficos simples. Excel forma parte de “Office”,
un conjunto de productos que combina varios tipos de software para crear documentos, hojas
de célculo y presentaciones, y para administrar el correo electrénico.

Este software se utilizd para realizar los reportes dindmicos de la implementacion vy asi,
obtener una mejor visualizacién de los resultados obtenidos en la evaluacion.
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7.5.5. Power Designer

Power Designer de SAP es una herramienta empresarial colaborativa producida por

Sybase, que provee un entorno simple de modelamiento que junta técnicas y notaciones de
procesos de negocios con requerimientos de modelamiento, modelamiento de datos,
modelamiento de arquitecturas y UML. Esta herramienta se ocup6 en el proceso de disefio
para generar de manera grafica entidades.

7.6. Plan de Trabajo

La metodologia es un conjunto de métodos o procedimientos racionales que parte de

una base teodrica que permite cumplir los objetivos planteados. Es la encargada de elaborar,
determinar y sistematizar el conjunto de procedimientos a seguir en el desarrollo de esta
auditoria, es decir, la organizacion de los pasos a través de los cuales se ejecutard el trabajo.

1.

Preparacion de la implementacion: Corresponde a los preparativos para realizar la
implementacién. Se definen los objetivos, el alcance, la metodologia, el equipo de
trabajo y las herramientas a utilizar.

Disefio preliminar: Corresponde al trabajo realizado previo a la evaluacion de los
datos. Se realiza un analisis de los datos de origen, se define la estructura para el
analisis, se identifican reglas particulares, se definen métricas de evaluacion y criterios
de aceptacion.

Evaluacion: Corresponde a la fase de evaluacién en la cual los datos son analizados.
Se obtienen resultados que se almacenan en la estructura definida en la fase de disefio.
Se ejecuta el control de calidad y la validacion de reglas.

Anélisis de Resultados: Se analizan los resultados segln las métricas definidas en la
fase de disefio para describir fortalezas y debilidades. Luego se determina el modelo
de madurez de la entidad evaluada.

Conclusiones: Es la fase final que presenta recomendaciones segun los resultados
evidenciados.

Cada etapa sera realizada rigurosamente por el equipo de trabajo para asegurar el

desarrollo efectivo y eficiente del proyecto. Estas etapas permitiran que la implementacién
realizada cumpla con el alcance propuesto dentro del proceso de calidad de datos.
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A continuacion las etapas realizadas se describen llustracion 4:

Freparacién Definicidn S
dela Objetivos Alcance Metodologia del equipo hDEﬁﬂICI_GﬂtdE
auditoria de trabajo Eframientas

Disefio Analisis de Estructura Identificacidn Definician Criterios
preliminar datosde 4o anlisis de Reglas de de
arigen meétricas aceptacian
Control de calidad
yvalidacion de
reglas

Andlisis de Resultados Fortalezas y
Resultados obtenidos Debilidades

Conclusiones Recomendaciones

llustracién 4: Plan de trabajo

7.6.1. Disefo Preliminar

En primera instancia se presentan los datos de origen que seran evaluados. Se
evalUa la naturaleza y anomalia de los datos, con el objetivo de tener una idea general del
proceso Yy los desafios que se presentaran mas adelante en la definicion de métricas.

Se realiza el proceso de comprension del modelo que soporta los datos a través de
la documentaciéon entregada por la compafiia. Luego del analisis de los datos y la
estructura que los soporta, se definen métricas de impacto comercial e informaticas con
las cuales se cuantificara la calidad del universo de los datos evaluados.

Para finalizar, se definen los criterios de calidad de manera cuantitativa para medir
el universo de datos evaluado.

7.6.1.1. Analisis de datos de origen

Para el analisis de los datos de origen, se estudia el universo de datos que se va a migrar
desde el sistema Sybase al nuevo sistema Oracle. La base de datos inicial consta de dos
servidores de testing, dentro de las cuales se encuentran diversas bases de datos que a su vez
contienen las tablas especificas analizadas. El total de tablas a analizar es de 15 distribuidas de
forma no equitativa en 4 bases de datos. Si bien estas 15 tablas tienen el foco del anélisis, esto
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no quiere decir que no se vayan a necesitar datos de otras tablas en caso de ser necesario. Uno
de los servidores posee datos de la Casa Central de la compafiia en tanto el otro contiene

informacion de sus filiales.

7.6.1.2.

Entidades a Analizar

A continuacién se presenta el origen de las entidades dentro del sistema Sybase para
ambos servidores descritos anteriormente. En la Tabla 2 se puede observar el nombre propio
de cada entidad a evaluar en el servidor de la Casa Central de la compafiia con su base de

datos respectiva.

NOMBRE BASE DE DATOS NOMBRE TABLA

CLIENTES VAC_CLIENTES

CLIENTES VAC_DADOR_RECEP

CLIENTES VAC_DETALLE_FACT_UNICA
CLIENTES VAC_DIR_POSTAL

CLIENTES VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
CLIENTES VAC_EMPALMES

CLIENTES VAC_EQUIPOS

CLIENTES VAC_FACT_UNICA

CLIENTES VAC_FONOS

CLIENTES VAC_MEDIDOR

CLIENTES VAC_ORDENSERVICIO
CLIENTES VAC_SUMINISTROS
COBRANZAS VCB_CREDITO

DIRECCIONES VAD_DIRECCIONES

LECTURAS VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST

Tabla 2 Entidades de analisis servidor central
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En el siguiente recuadro se muestran las tablas que pertenecen al servidor de filiales de
la compafiia.

CLIENTES VAC_CLIENTES

CLIENTES VAC_DADOR_RECEP

CLIENTES VAC_DETALLE_FACT_UNICA
CLIENTES VAC_DIR_POSTAL

CLIENTES VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
CLIENTES VAC_EMPALMES

CLIENTES VAC_EQUIPOS

CLIENTES VAC_FACT_UNICA

CLIENTES VAC_FONOS

CLIENTES VAC_MEDIDOR

CLIENTES VAC_ORDENSERVICIO
CLIENTES VAC_SUMINISTROS
COBRANZAS VCB_CREDITO

DIRECCIONES VAD_DIRECCION

LECTURAS VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST

Tabla 3 Entidades de anélisis servidor filiales

Como se menciond al comienzo de esta seccidn, a continuacion se presentan en detalle
las entidades que no entran en el proceso de la evaluacidon pero si participaron durante la
ejecucion del analisis como tablas auxiliares, tablas enlaces y llaves compuestas.

En la Tabla 4 se presentan las entidades en servidor de la Casa Central de la compaiiia:

NOMBRE BASE DE DATOS NOMBRE TABLA
CODIGOS TIPO_REPARTO
CODIGOS AREATIPICA_COMUNA
CODIGOS TIPO_EMPALME
CODIGOS INSTITU_PAC
CODIGOS TIPO_TARIFA
CODIGOS AREA_TELEFONICA
DIRECCIONES VAD_COMUNAS
EQUIPOS PROVEEDORES
DICCIONARIO DD_TABLAS
DICCIONARIO DD_COLUMNAS
COBRANZAS VCB_SALDO

Tabla 4 Entidades complementarias servidor central
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En la Tabla 5 se presentan las entidades en el servidor de Filiales:

NOMBRE BASE DE DATOS NOMBRE TABLA
CODIGOS TIPO_REPARTO
CODIGOS AREATIPICA_COMUNA
CODIGOS TIPO_EMPALME
CODIGOS INSTITU_PAC
CODIGOS TIPO_TARIFA
CODIGOS AREA_TELEFONICA
DIRECCIONES VAD_COMUNAS
EQUIPOS PROVEEDORES
DICCIONARIO DD_TABLAS
DICCIONARIO DD_COLUMNAS
COBRANZAS VCB_SALDO

Tabla 5 Entidades complementarias servidor filiales

La compaiia aclara que la veracidad de los datos en sus servidores de testing es la
misma que en servidores en produccion.

Solamente habré un periodo de tiempo de diferencia entre la actualizacién de los
servidores de produccién hacia los de testing. En ningin momento se realizaran andlisis en
servidores para desarrollo.

Cabe destacar que los datos, nombre de las tablas fueron modificados por nivel de
confidencialidad a nivel contractual.

7.6.1.3.  Universo a migrar

El andlisis llevado a cabo por el equipo de trabajo se centrd exclusivamente en los
datos a migrar del servidor Sybase de la Casa Central de la compafiia.

Dentro de los datos que se encuentran en las bases de datos, el universo de los datos a
migrar es acotado y segun la documentacion entregada por la compafiia se deben cumplir con
los siguientes requisitos de migracion.
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Cabe recordar que los datos corresponden a una empresa de servicios eléctricos,
Para Suministros:

e Se consideran suministros activos.

e Se consideran suministros inactivos con deuda distinta de cero.

e Se consideran suministros castigados con deuda superior a $10.000 y que posea una
deuda que acredite a ésta misma. Se excluyen suministros castigados con deuda menor
a $10.001, castigados con un monto superior a $10.000 y que no tenga una factura que
acredite la deuda. [10]

Para Ordenes de servicio:

e Se consideran las 6rdenes de servicio cuyo estado actual sea Ejecutada.
e Se consideran las ordenes de servicio cuya fecha de emision sea mayor al 1 de enero
del 2014.

Para Lecturas de consumo histérico:

e Se consideran las lecturas de consumo en un periodo de dos afios. Este periodo se
establece desde la fecha actual con una ventana de dos afios atras.

Para Dadores y receptores (Entidad DADOR_RECEP)

e Se consideran solo suministros activos.

7.6.2. Definicion de Métricas

Una métrica es un instrumento que define la forma de medir un factor de calidad, asi
mismo factor de calidad puede tener distintas formas de medicion.

Por otro lado, definimos método de medicion como un proceso que implementa una
métrica. A su vez, una misma métrica puede ser medida por diferentes métodos.

La definicion de métricas para este proyecto son de dos tipos:

e Métricas de impacto comercial
e Métricas informaticas.
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7.6.2.1. Métricas de impacto comercial

La medicidn de calidad de los datos se realizara a través de una serie de reglas que se
deberan cumplir para que la migracion del sistema Sybase a Oracle sea exitosa.

Existe un numero de 49 reglas consideradas como las métricas que tendrdn impacto
comercial para la compafiia (entregadas por la misma).

Segun esto Gltimo, la métrica a nivel de columna es:
e NuUmero de registros que no cumplen la descripcion de una regla (incorrectos)

La medicion entregard si una regla es cumplida o no. Técnicamente, las reglas se
aplican tanto al servidor de la Casa Central como al servidor de Filiales de la compafiia.

De la misma forma, se especifican reglas que debido a su descripcion compleja han
sido divididas para un mejor andlisis a nivel técnico. La compafiia ha especificado tipos de
reglas “Bloqueantes” y “No Bloqueantes” para su proceso de migracion, por lo tanto, se
considerara como prioridad la ejecucion de la reglas Bloqueantes.

Las 49 reglas se presentan en detalle en el anexo Reglas de Migracion.

7.6.2.2. Meétricas Informaticas

A través de las métricas desarrolladas por el equipo de trabajo se lograra cuantificar la
calidad del universo de datos evaluados.

Las métricas informaticas entregaran una vision general del universo a migrar desde la
base de datos Sybase. A continuacion se definen las métricas a utilizar:

A nivel de tabla:

e Cantidad total de registros de una tabla.

A nivel de columna:

e Largo soportado de una columna.

e Largo del valor minimo de una columna.
e Valor minimo de una columna.

e Largo del valor maximo de una columna.
e Valor méximo de una columna.
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e Cantidad de registros distintos de una columna.

e Numero de registros nulos de una columna.

e Tasa de registros nulos (cantidad de registros nulos divididos por cantidad de total de
registros de una tabla).

A nivel de celda:
e Frecuencia de ocurrencia de una celda especifica

Esta ultima métrica se aplicard para las columnas cuya cantidad de registros distintos
sea menor o igual a 30 (este numero depende de cada implementacion principalmente por la
cardinalidad de los campos a analizar).

Las métricas descritas anteriormente se aplican a todos los registros que deben
participar en la migracion de datos desde Sybase a Oracle.

7.7. Definicion de criterios de calidad

La definicion de criterios de calidad permite al grupo de trabajo instaurar valores
cuantitativos que seran base para las recomendaciones que se entregaran a compafia posterior
al proceso de calidad de datos.

En primer lugar, la tasa de nulos se fijara a un 60% maximo [15]. Tasas por encima de
ese valor se recomendard normalizar el campo respectivo.

Para el resto de las métricas informaticas, inconsistencias de largo soportado y cantidad
de columnas, se deberan revisar la informacion en las tablas DD_COLUMNAS en la base de
datos DICCIONARIO (catalogo de la base de datos) de cada servidor analizado en conjunto
con los archivos anexos entregados a la compafiia.

Para métricas de impacto comercial, la cantidad de registros incorrectos tendra el
siguiente criterio:

e Pararegla Blogueante: se esperan 0 registros incorrectos.

Tomando en cuenta esto, un 0% sera aceptable para asegurar que ninguna regla
Bloqueante presente registros que puedan bloquear el proceso de migracion.
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7.8. Estructura de Analisis

El sistema Sybase posee dos servidores de testing Filiales Y Casa Central, los cuales
seran el foco del analisis. Para llevar esto a cabo, el equipo de trabajo desarrollé una estructura
de andlisis que permite la captura de resultados segun las métricas propuestas en las secciones
anteriores.

A continuacion se describen las entidades que forman la estructura de analisis:

e DQ_TABLA: describe cada tabla que se va a evaluar en el analisis con su cantidad de
registros involucrados. De esta forma, la entidad contendra: identificador de tabla,
nombre de su base de datos, nombre propio de tabla, nUmero de columnas, nimero de
registros y servidor al que pertenece la tabla.

e DQ_COLUMNA: describe columna o campo de cada tabla que se va a evaluar en el
andlisis. Contendra las métricas informaticas asociadas a columnas. De esta forma, la
entidad contendra: identificador de tabla, identificador de columna, servidor asociado a
la columna, tipo de dato, largo soportado, largo del valor minimo y méaximo de la
columna, valor minimo y mé&ximo de la columna, nimero de registros distintos,
namero de registros nulos, tasa de nulos de la columna y la consulta necesaria en SQL
para obtener los valores nulos de la columna.

e DQ COLUMNA_DISTRIBUCION: describe los valores de una columna especifica
en la cual sus valores distintos sean menos o igual a 100, capturando la frecuencia de
ocurrencia de cada valor. De esta forma, la entidad contendra: identificador de tabla,
identificador de columna, nombre de tabla, nombre de columna, servidor asociado a la
columna, valor especifico de una columna y frecuencia de ocurrencia de dicho valor.
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A continuacion se presenta el Modelo Relacional de la estructura de analisis descrita:

MEDIA

NUM_REG_PATRON_CORRECTO
NUM_REG_PATRON_INCORRECTO <Undefined>

decimal(14,2)
<Undefined>

DQ_COLUMNA

ID_TABLA integer <pkfl>
ID_COLUMNA integer <ple
NOMBRE_COLUMNA varchar(50)
TIPO_DATO varchar(50)
NUM_REG_DISTINTOS integer
NUM_REG_UNICOS integer
NUM_REG_NULOS integer
VALOR_MINIMO varchar(255)
VALOR_MAXIMO varchar(255)

FK_DQ_COLUM_RELATIONS_DQ TABLA

FK_DQ_COLUM_RELIATIONS_DQ COLUM

DQ_COLUMNA_DISTRIBUCION

ID_TABLA
ID_COLUMNA
VALOR

FRECUENCIA

integer <fk>
integer <fk>
varchar(255)
integer

N
DQ_TABLA

ID_TABLA integer <pk>

NOMBRE_TABLA varchar(50)

USUARIO_ESQUEMA  varchar(50)

NUMERO_REGISTROS integer

llustracién 5: Modelo relacional DQ

La lustracion 5 representa el Modelo Relacional en el cual se almacenaran los datos
obtenidos de todas las tablas y asi, obtener las métricas informaticas.

Para las métricas de impacto comercial se especifica una Unica entidad para el

almacenamiento de datos. Dicha entidad se describe como:

e DQ REGLAS: representa una entidad que almacenard los datos obtenidos de la
validacion de las reglas entregadas por la compafia. De esta forma, los datos que
almacenard esta tabla corresponden a: identificador de regla, servidor asociado,
nombre, tablas involucradas, columnas involucradas, tipo de regla, nimero de registros
correctos, numero de registros incorrectos, total de registros identificados por la regla,
total de registros en la tabla asociada a la regla y las consultas SQL para la validacion

de la regla en forma correcta e incorrecta.
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A continuacion se presenta la entidad descrita en notacién de Modelo Relacional:

DQ_REGLAS \

ID_REGLA Integer

SERVIDOR Variable characters (50)
NOMBRE_REGLA Variable characters (500)
TABLAS_INV Variable characters (500)
COLUMNAS_INV Variable characters (500)
TIPO_REGLA Variable characters (50)

NUM_REG_REGLA_CORRECTA Integer
NUM_REG_REGLA_INCORRECTA Integer

O/OOOOOOOOOOFN:\

TOTAL_IDENT Integer
TOTAL_TABLA Integer
QUERY_REGLA_INCORRECTA Variable characters (5000)
QUERY_REGLA_CORRECTA Variable characters (5000)

lHustracion 6 Modelo relacional DQ reglas

Las estructuras que almacenaran las métricas comerciales e informaticas fisicamente
estaran en el ambiente de comparfiia. Esta misma a ha propiciado credenciales para acceso
remoto y una base de datos, para que luego de realizar el andlisis, los datos queden en el
mismo ambiente de compafiia.

7.9. Evaluacion

La etapa de evaluacion esta enfocada en la ejecucion de las métricas a nivel de
comercial e informatico, definidas en la seccion anterior. Esta seccidén presenta como se
desarrolla la evaluacién a nivel técnico, tanto los pasos a seguir como los formatos de salida
que se obtienen de la aplicacién de las métricas.

El proceso de evaluacion se tradujo fisicamente en un script SQL, el cual corresponde
al archivo principal que contiene los procedimientos necesarios para recorrer tanto las 15
tablas como las 49 reglas. El lenguaje técnico utilizado por el script SQL corresponde a T-
SQL definido en la seccion “Definicion de tecnologias y herramientas” en los anexos. El
algoritmo de evaluacion se representa a través del siguiente pseudocddigo:
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Pseudocddigo script SQL de evaluacion:

Inicio
Creacion de estructuras de analisis
Captura de datos basicos de las entidades
Repetir: por cada entidad
Seleccionar el filtro
Actualizar cantidad de registros
Capturar datos basicos de las columnas
Repetir: por cada columna
Actualizar métricas informaticas
Si: Numero de registros distintos <= 30
Capturar frecuencias en la columna
Fin Si
Fin Repetir
Fin Repetir
Insertar datos basicos de cada regla de validacion
Repetir: por cada regla
Actualizar cantidad de registros incorrectos
Actualizar cantidad de total de la tabla analizada
Fin Repetir
Fin

Se debe destacar en el pseudocodigo anterior que al mencionar la accion de “Capturar”
se hace referencia a la accion de insertar datos desde el sistema Sybase de la Casa Central de
la compafia, en cambio “Insertar” sera cuando el equipo de trabajo deba ingresar
manualmente datos.

Si bien el proceso de evaluacion en el pseudocodigo se presenta como uno solo, en las
siguientes secciones se presenta el Control de calidad que se realiz6 a las 15 tablas capturando
las métricas informaticas. La seccion posterior presenta la Validacion de reglas para las 49
reglas entregadas por la compafiia capturando las métricas de impacto comercial.

7.9.1. Control de Calidad

El Control de calidad se enfoca en el analisis acotado de las 15 tablas a evaluar. El
término acotado es debido a que al universo total de datos debi6 ser filtrado para solo analizar
los registros que la compafia va a migrar.

Es por esto que en esta seccion se trataran los filtros ejecutados, consideraciones de
tiempo en las ejecuciones y se presenta una muestra del formato de salida con una tabla de
ejemplo. Cabe destacar que el analisis completo se presenta en los archivos anexos a este
informe.
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7.9.1.1. Filtros ejecutados

Segun las definiciones del Universo de datos en el capitulo anterior, se entiende que
dichas condiciones se deben aplicar al nivel técnico como restricciones SQL. En primera
instancia, se identifica para suministros la siguiente consideracion:

“Suministros activos, suministros inaCtivos que posean una deuda distinta de cero,
suministros castigados con deuda superior a $10.000 y que posean una factura que acredite
la deuda .Se excluyen los suministros castigados con deuda menor a $10.001 y suministros
castigados con deuda superior a $10.000 y que no tengan una factura que acredite la deuda. ”

Por ende, se desarroll6 la tabla SUMINISTROS CLIENTES VALIDOS que
contiene datos de suministros y clientes que se migraran de forma valida. La definicion de
dicha tabla para el servidor de la Casa Central de la compafiia se presenta a continuacion:

CREATE TABLE SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS(

nis INTEGER NULL,

cd_dv_nis VARCHAR NULL,
cd_estado_suministro INTEGER NULL,

nr_rut_usuario INTEGER NULL,
cd_dv_usuario VARCHAR(1) NULL,
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

)

La definicion de dicha tabla para el servidor de Filiales se presenta a continuacion:

CREATE TABLE SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS(

nis INTEGER NULL,
cd_empresa INTEGER NULL,
cd_dv_nis VARCHAR NULL,
cd_estado_suministro INTEGER NULL,
nr_rut_usuario INTEGER NULL,
cd_dv_usuario VARCHAR(1) NULL,
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

Se aprecia similar a la tabla creada para servidor de la Casa Central solo que
SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS para servidor de Filiales contiene el atributo
cd_empresa para diferenciar a las distintas filiales contenidas dentro del servidor.
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La insercion de datos en servidor Central se realiza a través del siguiente codigo T-SQL.:

INSERT INTO

SELECT

FROM

WHERE

SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS

nis,

cd_dv_nis,
cd_estado_suministro,
nr_rut_usuario,
cd_dv_usuario,
nr_rut_cliente,
cd_dv_cliente

CLIENTES..VAC_SUMINISTROS

(cd_estado_suministro = 9 AND nis IN
(SELECT nr_nis FROM COBRANZAS..VCB_SALDO WHERE vl_saldo > 10000 )
)
OR
cd_estado_suministro = 2
OR
(cd_estado_suministro = 3 AND nis IN
(SELECT nr_nis FROM COBRANZAS..VCB_SALDO WHERE vl_saldo !=0 )

)

La insercion de datos en el servidor de Filiales considera el campo cd_empresa como parte
de las restricciones a cumplir en el siguiente cddigo T-SQL:

INSERT INTO

SELECT

FROM

WHERE

SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS

nis,

cd_empresa,
cd_dv_nis,
cd_estado_suministro,
nr_rut_usuario,
cd_dv_usuario,
nr_rut_cliente,
cd_dv_cliente

CLIENTES..VAC_SUMINISTROS AL1

(AL1.cd_estado_suministro = 9 AND EXISTS
(SELECT * FROM COBRANZAS..VCB_SALDO AL2 WHERE AL2.vl_saldo > 10000
AND AL1.nis=AL2.nis AND ALl.cd_empresa=AL2.cd_empresa )
)
OR
ALl.cd_estado_suministro = 2
OR
(AL1.cd_estado_suministro = 3 AND EXISTS
(SELECT * FROM COBRANZAS..VCB_SALDO AL2 WHERE AL2.vl_saldo !=0 AND
AL1.nis=AL2.nis AND AL1l.cd_empresa=AL2.cd_empresa)
)
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Se adicionara la restriccion "AND cd_empresa = n" al momento de solo obtener
resultados de una filial donde "n" es el codigo de ésta.

Luego de tener los suministros a migrar definidos, se procede a crear la tabla
CLIENTES_VALIDOS que solo almacenara los clientes a migrar. Dicha tabla se define de la
siguiente manera para servidor Casa Central:

CREATE TABLE CLIENTES_VALIDOS(
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

)

Para servidor de Filiales su definicién es la siguiente:

CREATE TABLE CLIENTES_VALIDOS(

cd_empresa INTEGER NULL,
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

)

La insercion en esta tabla de clientes validos para la migracion se realiza utilizando tablas
temporales que almacenan los rut de clientes y usuarios de la tabla
SUMINISTROS_CLIENTES VALIDOS. Para servidor de la Casa Central la insercion tiene
la siguiente codificacion:

CREATE TABLE #CLIENTES1(
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL
)
CREATE TABLE #USUARIOS1(
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL
)
INSERT INTO #CLIENTES1
SELECT nr_rut_cliente,cd_dv_cliente
FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS

INSERT INTO #USUARIOS1
SELECT nr_rut_usuario,cd_dv_usuario
FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS

CREATE TABLE CLIENTES_VALIDOS(
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL
)

INSERT INTO CLIENTES_VALIDOS
SELECT AL1.nr_rut_cliente,AL1.cd_dv_cliente FROM (
SELECT nr_rut_cliente,cd_dv_cliente FROM #CLIENTES1
UNION
SELECT nr_rut_cliente,cd_dv_cliente FROM #USUARIOS1
) ALl
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Las inserciones en CLIENTES_VALIDOS para el servidor de Filiales incluyen el campo
cd_empresa. Por lo anterior, la codificacion es la siguiente:

CREATE TABLE #CLIENTES1(

cd_empresa INTEGER NULL,
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

)

CREATE TABLE #USUARIOS1(

cd_empresa INTEGER NULL,
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

)

INSERT INTO #CLIENTES1
SELECT cd_empresa,nr_rut_cliente,cd_dv_cliente
FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS

INSERT INTO #USUARIOS1
SELECT cd_empresa,nr_rut_usuario,cd_dv_usuario

FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS

CREATE TABLE CLIENTES_VALIDOS(

cd_empresa INTEGER NULL,
nr_rut_cliente INTEGER NULL,
cd_dv_cliente VARCHAR(1) NULL

)

INSERT INTO CLIENTES_VALIDOS
SELECT ALl.cd_empresa,ALl.nr_rut_cliente,AL1.cd_dv_cliente FROM (
SELECT cd_empresa,nr_rut_cliente,cd_dv_cliente FROM #CLIENTES1
UNION
SELECT cd_empresa,nr_rut_cliente,cd_dv_cliente FROM #USUARIOS1
)ALl

Luego de almacenar los suministros a migrar en SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS,
se desarrollan el resto de las condiciones especificas:

e Para lecturas de consumo historico se aplicara la siguiente restriccion para cada query
T-SQL que involucre a la tabla VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST:

| (CONVERT(DATE fc_lectura_act) > CONVERT(DATE,DATEADD(yy,-2,Getdate())))

El cual describe la sustraccion de dos afios desde la fecha actual.

e Para Ordenes de servicio se aplicara la siguiente restriccion para cada query T-SQL
que involucre a la tabla VAC_ORDENSERVICIO:

‘ CONVERT(DATE,ALL.fc_emision) > '20140101"' AND st_actual="Ejecutada’

Lo cual hara referencia a solo las 6rdenes de servicio con estado actual Ejecutada.
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A continuacién se presenta en la Tabla 6 las entidades analizadas con su filtro respectivo para
el servidor de la Casa Central:

BASE DE DATOS NOMBRE TABLA FILTRO

CLIENTES

DIRECCIONES

CLIENTES

LECTURAS

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES

COBRANZAS

VAC_SUMINISTROS,
VAC_DIR_POSTAL,
VAC_MEDIDOR,
VAC_DTE_CONVENIO
_AUTORIZADO,
VAC_FONOS,
VAC_EMPALMES,
VAC_EQUIPOS

VAD_DIRECCIONES

VAC_CLIENTES

VFL_LECTURA_CONSU
MO_HIST

VAC_DADOR_RECEP

VAC_ORDENSERVICIO

VAC_FACT_UNICA

VAC_DETALLE_FAC_U
NICA

VCB_CREDITO

AL1.nis IN
(SELECT nis FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS)

EXISTS(SELECT * FROM CLIENTES..VAC_SUMINISTROS AL2,
SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL3 WHERE
AL1.cd_direccion=AL2.cd_direccion AND AL2.nis=AL3.nis)

EXISTS(SELECT * FROM CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
(AL1.nr_rut_cliente=AL2.nr_rut_cliente AND
All.cd_dv_cliente=AL2.cd_dv_cliente) )

AL1.nis IN (SELECT nis FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS) AND
(CONVERT ( DATE,AL1.fc_lectura_act) > CONVERT (DATE ,DATEADD(yy,-
2,Getdate())))

AL1.nis_dador IN (SELECT nis FROM CLIENTES..VAC_SUMINISTROS WHERE
cd_estado_suministro=2)

AL1.nis IN (SELECT nis FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS) AND
CONVERT(DATE,AL1.fc_emision) >'20140101' AND
AL1.st_actual='Ejecutada’

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
ALl.nr_rut_cliente=AL2.nr_rut_cliente AND AL1.nis_principal=AL2.nis )

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
AL1.nr_rut_cliente=AL2.nr_rut_cliente AND AL1.nis_detalle=AL2.nis)

AL1.nr_nis IN (SELECT nis FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS)

Tabla 6 Filtros de entidades servidor Central
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A continuacion se presenta en la Tabla 7 las entidades analizadas con su filtro respectivo
incluyendo el campo cd_empresa para el servidor de Filiales:

BASE DE DATOS NOMBRE TABLA FILTRO

CLIENTES

DIRECCIONES

CLIENTES

LECTURAS

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES

COBRANZAS

7.9.1.2.

VAC_SUMINISTROS,
VAC_DIR_POSTAL,
VAC_MEDIDOR,
VAC_DTE_CONVENIO
_AUTORIZADO,
VAC_FONOS,
VAC_EMPALMES,
VAC_EQUIPOS
VAD_DIRECCION

VAC_CLIENTES

VFL_LECTURA_CONSU
MO_HIST

VAC_DADOR_RECEP

VAC_ORDENSERVICIO

VAC_FACT_UNICA

VAC_DETALLE_FAC_U
NICA

VCB_CREDITO

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
AL1.nis=AL2.nis AND AL1.cd_empresa=AL2.cd_empresa)

EXISTS(SELECT * FROM CLIENTES..VAC_SUMINISTROS AL2,
SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL3 WHERE
ALl.cd_direccion=AL2.cd_direccion AND AL2.nis=AL3.nis AND
ALl.cd_empresa=AL3.cd_empresa )

EXISTS(SELECT * FROM CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
((AL1.nr_rut_cliente=AL2.nr_rut_cliente AND
ALl.cd_dv_cliente=AL2.cd_dv_cliente) ) AND
ALl.cd_empresa=AL2.cd_empresa)

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
AL1.nis=AL2.nis AND AL1.cd_empresa=AL2.cd_empresa) AND (CONVERT (
DATE,AL1.fc_lectura_act) > CONVERT (DATE ,DATEADD(yy,-2,Getdate())))
EXISTS(SELECT * FROM CLIENTES..VAC_SUMINISTROS AL2 WHERE
(AL1.nis_dador=AL2.nis AND ALl.cd_empresa=AL2.cd_empresa AND
AL2.cd_estado_suministro=2))

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
AL1.nis=AL2.nis AND AL1.cd_empresa=AL2.cd_empresa) AND
CONVERT(DATE,AL1.fc_emision) > '20140101' AND
AL1l.st_actual='Ejecutada’

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
ALl.nr_rut_cliente=AL2.nr_rut_cliente AND AL1.nis_principal=AL2.nis AND
ALl.cd_empresa=AL2.cd_empresa)

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
ALl.nr_rut_cliente=AL2.nr_rut_cliente AND
ALl.cd_empresa=AL2.cd_empresa AND AL1.nis_detalle=AL2.nis)

EXISTS(SELECT * FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS AL2 WHERE
AL1.nis=AL2.nis AND AL1.cd_empresa=AL2.cd_empresa)

Tabla 7 Fitrol entidades servidor Filiales

Ejecucion del Script SQL

Se realizaron diversas ejecuciones sobre Script SQL durante su desarrollo antes de
obtener los resultados finales. Las ejecuciones se llevaron a cabo de forma remota a través de
VPN en las dependencias de la Escuela de Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.
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7.9.1.3. Muestra de una salida de resultados

A continuacion se presenta una muestra de los resultados finales de esta seccion,
teniendo como ejemplo la tabla VAC_FONOS desde la base de datos CLIENTES del servidor
de testing de a Casa Central de la compaifiia:

Resultado en DQ_TABLA:

ID TABLA | NOMBRE_BASEDATOS = NOMBRE_TABLA NUM_COL | NUM_REG A SERVIDOR

CLIENTES VAC_FONOS 1043553 Central
Tabla 8 Resultado DQ_TabIa

Resultado en DQ_COLUMNA considerando solo el nombre columna "cd_tipo_fono™:

NOMBRE ATRIBUTO VALOR

ID_TABLA 9

ID_COLUMNA 5

NOMBRE_TABLA VAC_FONOS

NOMBRE_COLUMNA cd_tipo_fono

SERVIDOR Central

TIPO_DATO tinyint

LARGO_SOPORTADO 1

LARGO_MIN_REAL 1

LARGO_MAX_REAL 1

NUM_REG_DISTINTOS 10

NUM_REG_NULOS 0

TASA_DE_NULOS 0

VALOR_MIN 1

VALOR_MAX 9

QUERY_NULOS SELECT * FROM CLIENTES..VAC_FONOS AL1 WHERE
((AL1.cd_tipo_fono IS NULL) AND (AL1.nis IN (SELECT nis
FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS)))

Tabla 9 Resultado DQ_Columna

Resultado en DQ_DISTRIBUCION (considerando solo la columna cd_tipo_fono y el
primer valor analizado):

ID_TABL | ID_COLUMN | NOMBRE_TAB | NOMBRE_COLUM | SERVIDOR VALOR FRECUENCI

A A LA NA A
| 9 5 VAC_FONOS cd_tipo_fono Central 1 446710 |

Tabla 10 Resultado DQ_Distribucion
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7.9.2. Validacion de Reglas

En esta etapa de validacion de reglas se desarrollaron las querys necesarias para validar

cuantitativamente si una regla cumple o no en una o mas columnas de una o mas tablas.

Las 49 reglas a evaluar constan de una querys , una cadena de caracteres para guardar

la query ejecutada y el total de la tabla involucrada.

Se considera que una regla puede o no ser cumplida, lo que se reflejara en cada query
asociada a cada regla. El valor numérico obtenido si una regla es correcta o incorrecta

corresponde a lo descrito en secciones anteriores como métricas de impacto comercial.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la ejecucion de una regla de
ejemplo, en este caso la regla nimero 16 en el servidor dela Casa Central de la Compafiia. En

primer lugar se define la insercion de los datos basicos de la regla.

Insercion datos basicos regla nimero 16:

INSERT INTO
APUCV_REGLAS_CHILQUINTA
(ID_REGLA,SERVIDOR,
NOMBRE_REGLA,
TABLAS_INV,
COLUMNAS_INV,
TIPO_REGLA,
NUM_REG_REGLA_INCORRECTA,
TOTAL_TABLA,
QUERY_REGLA_INCORRECTA)

VALUES
(16,

'SINCOTEST',
'Cd_tipo_fono_inexistente’,
'VAC_FONOS',
'cd_tipo_fono',
'Bloqueante’,

Or

01

OI

01

"
’
n

)
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A continuacion se presenta la codificacion de la regla 16 al actualizar la cantidad de registros
incorrectos:

UPDATE
APUCV_REGLAS_CHILQUINTA
SET
NUM_REG_REGLA_INCORRECTA = (SELECT COUNT(*) FROM CLIENTES..VAC_FONOS
WHERE ((cd_tipo_fono NOT IN (1,2,3,4,5,6,7,8)) AND (nis IN (SELECT nis FROM
SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS) ))),
TOTAL_TABLA = (SELECT COUNT(*) FROM CLIENTES..VAC_FONOS WHERE (nis IN (SELECT nis
FROM SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS) )),
QUERY_REGLA_INCORRECTA = "SELECT COUNT(*) FROM CLIENTES..VAC_FONOS WHERE
((cd_tipo_fono NOT IN (1,2,3,4,5,6,7,8)) AND (nis IN (SELECT nis FROM
CLIENTES_VALIDOS) ))"
WHERE
ID_REGLA = 16 AND SERVIDOR = 'SINCOTEST"

Se aprecia cémo el primer campo se actualiza ejecutando la query que comprueba la
cantidad de registros incorrectos, luego se actualiza el total de la tabla evaluada y para
finalizar se actualiza el campo QUERY_REGLA INCORRECTA con la misma query que
se ejecutd anteriormente pero como cadena de caracteres, de esta forma, la compafiia sabra
cual fue la consulta ejecutada al momento de revisar los resultados finales.

A continuacién se presenta una muestra de resultados obtenidos de la regla 16 desde
DQ_REGLAS en el servidor de la Casa Central de la empresa:

NOMBRE ATRIBUTO VALOR

ID_REGLA 16

SERVIDOR Central

NOMBRE_REGLA Cd_tipo_fono_inexistente

TABLAS_INV VAC_FONOS

COLUMNAS_INV cd_tipo_fono

TIPO_REGLA Bloqueante

NUM_REG_REGLA_INCORRECTA 109738

TOTAL_TABLA 1035137

QUERY_REGLA_INCORRECTA SELECT COUNT(*) FROM CLIENTES..VAC_FONOS WHERE ((cd_tipo_fono NOT

IN (1,2,3,4,5,6,7,8)) AND (nis IN (SELECT nis FROM
SUMINISTROS_CLIENTES_VALIDOS) ))
Tabla 11 Resultado DQ_Regla
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7.10. Anadlisis de Resultados

Posterior a todo tipo de evaluacion se da paso a informar los resultados obtenidos en la
etapa anterior, a través de reportes, tablas, recomendaciones y conclusiones.

Es importante destacar que los datos analizados pertenecen a una ventana de tiempo
que corresponde a la duracion de la implementacion. Existe una filial especifica la cual
presentara un analisis de resultados anexo cuyos datos corresponden a una ventana de
tiempo distinta, por la urgencia en su migracion, datos que fueron obtenidos desde el
servidor FILIALES de produccion.

Los resultados obtenidos en la etapa anterior se encuentran en forma cuantitativa los
cuales serdn analizados por métricas. Los detalles de los resultados obtenidos se encuentran en
los archivos anexos a este documento. Las graficas de cada métrica se encuentran en los
anexos de este documento.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos y los elementos positivos detectados.

7.10.1.Resultados obtenidos

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos por las métricas definidas
anteriormente segun los registros de las tablas analizadas. A continuacion se aprecian las
cantidades totales de cada entidad analizada para servidor Central en las siguientes graficas:

Cantidad de registros analizados Casa Central

2,5% mVAC_CLIENTES

0,4%  ®™VAC_DADOR_RECEP

0,02% ™ VAC_DETALLE_FACT_UNICA

0,1%  ®VAC_DIR_POSTAL

0,4%  ®™VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO

2,9% m VAC_EMPALMES
0,02% mVAC_EQUIPOS
65% 0,001% mVAC_FACT_UNICA
5,3% VAC_FONOS
\ 2,9% m VAC_MEDIDOR
\6,1% VAC_ORDENSERVICIO

2,9% VAC_SUMINISTROS
7,4% VCB_CREDITO
2,9% VAD_DIRECCIONES
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST

al

llustracién 7 Grafica de total de datos analizados en el servidor central
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Como se aprecia en la grafica la tabla VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST contiene
un 66% del total de los registros analizados. El total de registros analizados en el servidor de la
Casa Central corresponde a 19.506.375 registros distribuidos en 298 columnas de 15 tablas.

La cantidad de registros analizados para el servidor de Filiales se presenta en la
siguiente gréfica:

Cantidad de registros analizados FILTEST

3% M VAC_CLIENTES
0,1% m VAC_DADOR_RECEP
0,003% m VAC_DETALLE_FACT_UNICA

1% mVAC_DIR_POSTAL

0,003% ™ VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
3,3% M VAC_EMPALMES

0,001% m VAC_EQUIPOS

0,0003% M VAC_FACT_UNICA

1,6% VAC_FONOS
3,3% mVAC_MEDIDOR
3,1% mVAC_ORDENSERVICIO

3,3% ™ VAC_SUMINISTROS
5% = VCB_CREDITO
2% = VAD_DIRECCIONES
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST

73%

llustracién 8 Grafica de datos totales analizados del servidor de filiales

Para servidor de Filiales la tabla VFL_LECTURA CONSUMO_HIST se presenta
como la entidad con mayores registros analizados. El total de registros analizados para
FILTEST es de 3.365.542 registros distribuidos en 302 columnas de 15 tablas.

A continuacion se presentan las distintas métricas ejecutadas por el Script SQL.

7.10.1.1. Tasa de Nulos

El control de los valores nulos (NULL) es un punto critico para columnas,
especialmente las que estdn sometidas a operaciones matematicas. Se prefiere una tasa de
nulidad baja para una columna.

En caso de no ser asi se pondria en duda el proposito de dicha columna en su actual
tabla recomendando algun tipo de normalizacion.
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Recordar que un valor nulo es invalido, por ende es un tipo de error seméantico que no
tiene correspondencia en el mundo real.

La tasa de nulos entregara una medida de como la cantidad de registros nulos se
relaciona con el total de registros de una tabla.

A continuacion se presenta una tabla con las columnas cuya tasa de nulidad es mayor a

cero en el servidor Casa Central de la compafia:

NOMBRE TABLA NOMBRE COLUMNA | TIPO REGISTROS NULOS | TASA DE NULOS

VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_MEDIDOR

VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_MEDIDOR

VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO

VAC_EMPALMES
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_EMPALMES
VAC_FONOS
VAC_SUMINISTROS
VAC_FONOS
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO

VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO

nr_ficha_inspector
vl_valoriz_original
vl_valoriz_real
nr_factura
nr_os_anterior
tp_orden_servicio
vl_ult_lectura
fc_asignacion
cd_ejecutor
cd_formato_lect
nr_ficha_ejecutor
gl_visita
fc_fabricacion
nr_fono
nr_rut_constructor
gl_ejecutado
nr_rut_instalador
fc_ult_modif
nr_folio_sec
nr_anexo
fc_recepcion
gl_solicitud

gl_comentario

decimal
decimal
int

int
tinyint
decimal
datetime
int

int

int
varchar
datetime
varchar
int
varchar
int
datetime
char
smallint
datetime
varchar

varchar

Tabla 12 Tasa de nulidad servidor central

1206776
1194835
1194835
1194835
1133582
1133505
1108978
1066450
1065223
484071
937578
936582
333358
49538
214036
363732
128187
167458
91081
66680
24648
16441
789

100%
99%
99%
99%
94%
94%
92%
88%
88%
84%
78%
78%
58%
51%
37%
30%
22%
16%
16%

6%
2%
1%
1%

En la tabla anterior se presentan 12 campos que poseen una tasa de nulidad por encima

del 60%. En su mayoria corresponden a la entidad VAC_ORDENSERVICIO.
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A continuacion se presentan las tasas de nulidad con los resultados del servidor de Filiales:

NOMBRE TABLA NOMBRE COLUMNA | TIPO REGISTROS NULOS | TASA DE NULOS

VAC_DIR_POSTAL
VAC_SUMINISTROS
VCB_CREDITO

VCB_CREDITO

VCB_CREDITO
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VCB_CREDITO
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VAC_FONOS
VAC_SUMINISTROS
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_SUMINISTROS
VAC_MEDIDOR
VAC_SUMINISTROS
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_EQUIPOS
VAC_SUMINISTROS
VAC_CLIENTES
VAC_SUMINISTROS
VAD_DIRECCION
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST

nm_destinatario
tp_localidad
cd_empresa
cd_servicio_producto
cd_saldo
bo_energia_reactiva
tp_propiedad

nis
fc_ult_facturacion
fc_ini_contrato
nr_rut_cliente
cl_lectura

fc_ingreso
fc_ult_lectura
fc_aceptacion
fc_emision_factura
vl_cte_energia_reac
nr_contrato
vl_cte_demanda
gl_comentario
nr_serie_equipo
gl_dir_destino_bolfac
nm_apellido_paterno
cd_serv_comun
cd_comuna

vl_cte_energia_reac

char
tinyint
tinyint
int
tinyint
bit

char

int
datetime
datetime
int
smallint
datetime
datetime
datetime
datetime
decimal
int
decimal
varchar
char
varchar
char
tinyint
char

decimal

Tabla 13 Tasa nulidad servidor fililales

105121
105121
105493
105493
105493
111005
97863
71689
72113
71978
66198
65655
55282
54768
45787
47244
33483
23396
24168
6128
1593
802
1164
761
1191

100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
93%
68%
68%
63%
63%
59%
52%
48%
43%
41%
32%
22%
21%
11%
2%
1%
1%
1%
1%

Al igual que el servidor de la Casa Central, el servidor de Filiales presenta 12 campos

con una tasa de nulidad por encima del 60%.

Existe un analisis a una filial en particular, que por su prioridad en el proceso de
migracién para la compafiia, es por esto que se efectud dicha filial como un servidor en

particular.
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A continuacion solo se presentan los resultados solo para la filial especifica:

NOMBRE TABLA NOMBRE COLUMNA TIPO REGISTROS NULOS | TASA DE NULOS

VAC_ORDENSERVICIO nr_ficha_inspector 11890 100%
VAC_ORDENSERVICIO vl_valoriz_original decimal 11890 100%
VAC_ORDENSERVICIO vl_valoriz_real decimal 11890 100%
VAC_ORDENSERVICIO tp_orden_servicio tinyint 11890 100%
VAC_ORDENSERVICIO nr_os_anterior int 11890 100%
VAC_MEDIDOR cd_formato_lect INT 5183 99%
VAC_ORDENSERVICIO nr_factura int 11273 95%
VAC_ORDENSERVICIO cd_ejecutor int 10833 91%
VAC_ORDENSERVICIO vl_ult_lectura decimal 10847 91%
VAC_ORDENSERVICIO fc_asignacion datetime 9524 80%
VAC_EMPALMES nr_rut_constructor int 3272 63%
VAC_SUMINISTROS nr_folio_sec char 3119 60%
VAC_SUMINISTROS tp_localidad tinyint 2756 53%
VAC_ORDENSERVICIO nr_ficha_ejecutor int 6003 50%
VAC_MEDIDOR fc_fabricacion datetime 2429 47%
VAC_ORDENSERVICIO gl_visita varchar 4640 39%
VAC_ORDENSERVICIO gl_solicitud varchar 2849 24%
VAC_FONOS nr_anexo smallint 275 12%
VAC_ORDENSERVICIO gl_ejecutado varchar 1417 12%
VAC_ORDENSERVICIO fc_recepcion datetime 1352 11%
VAC_EMPALMES nr_rut_instalador int 368 7%
VAC_CLIENTES nm_fantasia char 60 1%
VAC_CLIENTES nm_razon_social varchar 60 1%

Tabla 14 Tasa nulidad filial especifica

En el caso particular de la filial especifica solo se presentd 11 campos tienen una tasa
de nulidad por encima del 60%.

7.10.1.2. NUmero de registros distintos

El andlisis de registros distintos permite estudiar la cardinalidad de una columna
especifica. De esta forma se debe comprobar si la variabilidad de registros permitidos
concuerda con la légica de una columna en particular.

De esta forma se sabra si la cantidad de registros distintos de una columna esta dentro
de los parametros permitidos.

Dentro de los resultados expuestos en los archivos anexos, se evidencia que las claves
primarias de cada tabla deben ser las columnas con mayor cantidad de registros distintos en
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cada tabla. Se pueden encontrar excepciones si es que una tabla posee clave primaria
compuesta.

También la entidad evaluada debe tener claridad solo los campos que poseen valores
acotados correspondientes a aspectos del negocio.

Por ejemplo en la filial especifica, en la tabla VAC_SUMINISTROS el campo
cd_tarifa presenta 20 nameros de registros distintos. Se debe verificar por la entidad evaluada
que esos 20 valores sean validos.

No es de utilidad realizar la revision a campos como nr_rut_cliente donde la
variabilidad es muy alta.

7.10.1.3. Inconsistencias en numero de columnas

El Script SQL al momento de almacenar los datos basicos de las tablas a analizar
realiza una consulta a la tabla DD_COLUMNAS solicitando la cantidad de columnas de una
tabla especifica. Luego, durante su ciclo iterativo el Script realiza la peticion de todas las
columnas de la tabla analizada para almacenarlas en la tabla DQ_COLUMNA en el campo
LARGO_SOPORTADO.

El campo LARGO_MAX_REAL calcula el valor maximo de una columna especifica.
De esta forma se realiza la evaluacion si el largo soportado por el campo corresponde al largo
del valor maximo almacenado.

A continuacion se presenta los casos que presentan inconsistencias para el servidor de
la Casa Central de la compafiia:

NOMBRE TABLA COLUMNA TIPO LARGO SOPORTADO | LARGO MAX REAL

VAC_DADOR_RECEP nis_dador 4 6
VAC_DADOR_RECEP nis_receptor int 4 6
VAC_DETALLE_FACT_UNICA nr_rut_cliente int 4 7
VAC_DETALLE_FACT_UNICA nis_principal int 4 6
VAC_DETALLE_FACT_UNICA nis_detalle int 4 6
VAC_DIR_POSTAL nis int 4 6
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO nis int 4 6
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO fc_ingreso datetime 8 19
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO fc_aceptacion datetime 8 19
VAC_EMPALMES nis int 4 6
VAC_EMPALMES fc_construccion datetime 8 19
VAC_EQUIPOS cd_equipo smallint 2 3
VAC_EQUIPOS nis int 4 6
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VAC_EQUIPOS
VAC_FACT_UNICA
VAC_FACT_UNICA

VAC_FONOS

VAC_FONOS

VAC_MEDIDOR

VAC_MEDIDOR

VAC_MEDIDOR

VAC_MEDIDOR
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VCB_CREDITO

VCB_CREDITO

VCB_CREDITO

VCB_CREDITO

VCB_CREDITO

VCB_CREDITO
VAD_DIRECCIONES
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST

fc_instalacion
nr_rut_cliente
nis_principal

nis

fc_ult_modif

nis

fc_lect_ini
fc_instalacion
fc_fabricacion
nr_orden_servicio
nis

nr_solicitud
nr_rut_empresa
fc_pactada_ejec
fc_emision
fc_asignacion
fc_recepcion

nis

cd_oficina
fc_ult_facturacion
fc_ult_lectura
fc_emision_factura
fc_ini_contrato
fc_fin_contrato
fc_ini_vigencia
fc_fin_vigencia
fc_ini_sec
fc_fin_sec

nr_nis
cd_servicio_producto
fc_credito
fc_fin_vigencia
vl_tasa_cuota
fc_insert
fc_revision_pt

nis

fc_lectura_act
fc_lectura_ant

fc_factur

datetime
int

int

int
datetime
int
datetime
datetime
datetime
int

int

int

int
datetime
datetime
datetime
datetime
int
tinyint
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
int

int
datetime
datetime
decimal
datetime
datetime
int
datetime
datetime

datetime

Tabla 15 Inconsistencias de largo servidor central
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Se presentan 52 casos con inconsistencias en el servidor de la Casa Central
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A continuacion se presentan las inconsistencias de largo para el servidor de Filiales

NOMBRE TABLA NOMBRE COLUMNA TIPO LARGO SOPORTADO | LARGO MAX REAL

VAC_CLIENTES

VAC_CLIENTES

VAC_CLIENTES

VAC_CLIENTES

VAC_CLIENTES

VAC_DADOR_RECEP
VAC_DADOR_RECEP
VAC_DADOR_RECEP
VAC_DETALLE_FACT_UNICA
VAC_DETALLE_FACT_UNICA
VAC_DETALLE_FACT_UNICA
VAC_DIR_POSTAL
VAC_DIR_POSTAL
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EMPALMES

VAC_EQUIPOS

VAC_EQUIPOS

VAC_EQUIPOS

VAC_EQUIPOS

VAC_FACT_UNICA
VAC_FACT_UNICA

VAC_FONOS

VAC_FONOS

VAC_FONOS

VAC_FONOS

VAC_FONOS

nr_rut_cliente
cd_giro_cliente
cd_direccion
cd_oficina
cn_suministros
nis_dador
nis_receptor
vl_pctje_pago
nr_rut_cliente
nis_principal
nis_detalle

nr_rut

nis

nis

fc_ingreso
nr_solicitud
nr_rut_usuario
nr_orden_servicio
fc_aceptacion

nis
fc_construccion
cn_proteccion
cn_mt_edificio_fachada
cn_mt_acometida
cn_mt_bajada
cn_mt_union_tablero
nr_orden_servicio
nr_rut_instalador
cd_equipo

nis
cd_tipo_equipo
fc_instalacion
nr_rut_cliente
nis_principal
nr_rut

nr_fono

nr_anexo

nis

fc_ingreso

int

int
tinyint
smallint
int

int
decimal
int

int

int

int

int

int
datetime
int

int

int
datetime
int
datetime
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
int

int
smallint
int
tinyint
datetime
int

int

int

int
smallint
int

datetime
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VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_ORDENSERVICIO
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS

cd_medidor

nis
vl_cte_energia_act
vl_cte_energia_reac
vl_cte_demanda
nr_lect_ini_act
nr_lect_ini_reac
fc_lect_ini

cn_lect_max_ener_act

cn_lect_max_ener_reac

fc_instalacion
nr_orden_servicio
fc_fabricacion
cd_tecnol_medidor
nr_orden_servicio
nis

nr_rut_cliente
nr_solicitud
nr_ficha_emisor
nr_ficha_ejecutor
nr_rut_empresa
cd_ejecutor
fc_pactada_ejec
fc_emision
fc_asignacion
fc_recepcion
nr_visitas
nr_factura
nr_ult_evento
vl_ult_lectura

nis

cd_oficina
cd_direccion
nr_rut_usuario
nr_rut_cliente
cd_tarifa
vl_lim_kwh_inv
cn_distancia_ssee
vl_factor_pot
cn_dias_vencimiento

cn_consumo_pactado

smallint
int
decimal
decimal
decimal
int

int
datetime
int

int
datetime
int
datetime
TINYINT
int

int

int

int

int

int

int

int
datetime
datetime
datetime
datetime
tinyint
int
tinyint
decimal
int
tinyint
int

int

int
smallint
smallint
decimal
decimal
tinyint

decimal
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VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO
VCB_CREDITO

cn_potcontrat

cn_ddamax_cont_fp

cn_kwh_compra_anticip

cn_pot_declarada
cn_pot_solicitada
fc_ult_facturacion
fc_ult_lectura
fc_emision_factura
fc_ini_contrato
fc_fin_contrato
fc_ini_vigencia
fc_fin_vigencia
fc_ini_sec

fc_fin_sec
nr_ficha_rep_chilv
nr_contrato

nis

nr_credito
cd_servicio_producto
fc_credito
nr_docto_venta
nr_folio_int_bolfac
fc_fin_vigencia
nr_version
nr_orden_servicio
nr_solicitud
ot_asociada
vl_tasa_cuota
vl_capital_credito
vl_intereses_credito
vl_saldo_capital_cred
vl_contado_inicial
vl_amortizacion
vl_interes_cuota
vl_cuota

cn_cuotas
cn_meses_gracia
cn_cuotas_facturadas
cn_cuotas_canceladas
dia_venc_cuota

mes_cobra_cuota_uno

decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
int

int

int
tinyint
int
datetime
int

int
datetime
tinyint
int

int

int
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
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VCB_CREDITO id_usr_aprueba int
VCB_CREDITO id_usr_insert int
VCB_CREDITO fc_insert datetime
VAD_DIRECCION cd_direccion int
VAD_DIRECCION cd_ssee_poder smallint
VAD_DIRECCION cd_ssee_distribucion int
VAD_DIRECCION nis int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST cd_medidor smallint
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST cd_oficina tinyint
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST nis int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_cte_energia_acti decimal
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_cte_energia_reac decimal
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_cte_demanda decimal
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST fc_lectura_act datetime
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_lectura_activo_act int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_consumo_activo_act  int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_lectura_reactivo_act  int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_consumo_reactivo_act int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST fc_lectura_ant datetime
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_lectura_activo_ant int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_lectura_reactivo_ant  int
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_dem_leida_hpta decimal
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST vl_dem_leida_fpta decimal
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST cs_promedio_diario decimal
VFL_LECTURA_CONSUMO_HIST fc_factur datetime
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Tabla 16 Inconsistencia de largo servidor Filiales

Existen 146 casos de inconsistencia de largo en el servidor de Filiales.



7.10.1.4. Tasa de reglas incorrectas

Las reglas entregadas por la compafiia fueron tomadas en cuenta como métricas de

impacto comercial que afectaran de manera Bloqueante el proceso de migracién en el sistema
Sybase del servidor de la Casa Central de la empresa.

El Script SQL se encargd de almacenar si las reglas se cumplen de manera correcta o

incorrecta. A continuacion en la siguiente tabla se presentan las reglas su cantidad de registros
incorrectos encontrados en servidor de la Casa Central:

16

36

60
19

38
15

32
17
25

41

44

44

61

57

24
44

65
27

28
53

a7

Cd_tipo_fono_inexistente
Solicitudes y OS ejecutadas sin
fechas

Verifica si datos del suministro
genera "clase empalme" en OSF

Nr_fono invalido
Caracteres no permitidos por OSF en
direcciones

Email incosistente

Categoria vs Tipo
Suministro con consumo pactado 0
kwh

Cd_area_telefonica invalido

Glosas de direccion repetidas
Suministros-clientes con direcciones
sin comuna

Validar fecha fin vigencia del
suministro

Validar fecha fin vigencia del
suministro provisorio

Verifica si datos del medidor genera
"clase medidor"

Valida existencia de transf, cuando
existe recargo

Relacion fc_lectura -
fc_instalacion_medidor

Validar fechas del suministro
Caracteres no permitidos por OSF en
direccién postal

Prorrateos que no suman 100%
Inconsistencias entre proteccion y
potencia

Valida tecnologia medidor

Provisorios con tarifa no provisoria
Informacién en longitud de
empalme

VAC_FONOS

VAC_ORDENSERVICIO

VAC_EMPALMES
VAC_FONOS

VAD_DIRECCIONES
VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO
VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS
VAC_FONOS
VAD_DIRECCIONES

VAC_CLIENTES

VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS

VAC_MEDIDOR

VAC_SUMINISTROS

VAC_MEDIDOR
VAC_SUMINISTROS

VAC_DIR_POSTAL
VAC_DADOR_RECEP

VAC_EMPALMES
VAC_MEDIDOR
VAC_SUMINISTROS

VAC_EMPALMES

Blogueante 109738
Bloqueante 24648
Blogueante 13076
No Blogueante 7868
Blogueante 7287
Bloqueante 4941
Blogueante 2848
Blogueante 2656
Bloqueante 2194
Blogueante 1282
Bloqueante 855
Blogueante 814
Blogueante 641
Blogueante 616
Blogueante 372
Blogueante 208
Bloqueante 183
Blogueante 178
Bloqueante 161
No Blogueante 87
Bloqueante 77
Bloqueante 68
Blogueante 45
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56

62

35

42
26

59
31

39

33

35

41
54

10

29

calidad de No Bloqueantes para el proceso de migracion.

Ciudad despacho postal

Valida consistencia en el sector para
Fact Unica

Verifica si datos del suministro
genera "clase transformador"
Clientes y Suministros con
cd_direccion =0

Medidor incorrecto tarifa 3
Area tipica vélida
Suministro sin ruta

si tiene reparto email, debe tener
correo valido

Correccion cd_empalme invélido
Suministro con consumo pactado y
medidor

Medidor incorrecto tarifa 4.3
Identificar rut mayores a
100.000.000

Clientes y Suministros con
cd_direccion =0
Suministros-clientes con direcciones
sin comuna

Valida tipo equipo para medidor
Suministros no provisorios con tarifa
provisoria

Corrige rut del cliente segun rut del
usuario

Tabla 17 Registros incorrectos servidor Central

VAC_DIR_POSTAL

VAC_SUMINISTROS

VAC_EQUIPOS

VAC_CLIENTES
VAC_MEDIDOR
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS
VAC_EMPALMES

VAC_SUMINISTROS
VAC_MEDIDOR

VAC_CLIENTES

VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS
VAC_MEDIDOR

VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS

Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante

Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante

Bloqueante

Bloqueante

Bloqueante

Bloqueante

Bloqueante
No Bloqueante
Blogueante

Blogueante

Blogueante
Blogueante

No Blogueante

44

39

35

31
23
23
20

18
16

Se detectaron 40 reglas que tienen registros incorrectos. Solamente 4 reglas tienen
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A continuacion se presentan las reglas con valores incorrectos para el servidor de Filiales:

28

44

64
25
42
36

41

39

61

60

30

44

57

32

65
53

24

38

26
13
16

54

29

15

31

3
55

Inconsistencias entre proteccién y
potencia

Validar fecha fin vigencia del
suministro

Tipo reparto custodia oficina y oficina
santiago

Glosas de direccion repetidas

Area tipica valida

Solicitudes y OS ejecutadas sin fechas
Suministros-clientes con direcciones
sin comuna

Suministro con consumo pactado y
medidor

Verifica si datos del medidor genera
"clase medidor"

Verifica si datos del suministro genera
"clase empalme" en OSF

Corrige rut del usuario segun rut del
cliente

Provisorios con tarifa no provisoria

Validar fechas del suministro

Valida existencia de transf, cuando
existe recargo

Suministro con consumo pactado 0
kwh

Caracteres no permitidos por OSF en
direccién postal

Valida tecnologia medidor

Relacion fc_lectura -
fc_instalacion_medidor

Caracteres no permitidos por OSF en
direcciones

Ciudad despacho postal

Suministro sin ruta
cd_reparto_docto_cobro_inexistentes
Cd_tipo_fono_inexistente

Categoria vs Tipo

Valida tipo equipo para medidor
Corrige rut del cliente segun rut del
usuario

Medidor incorrecto tarifa 3

Email incosistente

Correccion cd_empalme invélido
Medidor incorrecto tarifa 4.3
Medidor incorrecto tarifa 4.2
Identificar rut mayores a 100.000.000

Valida cédigo de medidor

VAC_EMPALMES

VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS
VAD_DIRECCIONES
VAC_SUMINISTROS

VAC_ORDENSERVICIO

VAC_CLIENTES

VAC_SUMINISTROS

VAC_MEDIDOR

VAC_EMPALMES

VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS

VAC_SUMINISTROS

VAC_DIR_POSTAL
VAC_MEDIDOR

VAC_MEDIDOR

VAD_DIRECCIONES
VAC_DIR_POSTAL
VAC_SUMINISTROS
VAC_SUMINISTROS
VAC_FONOS
VAC_SUMINISTROS
VAC_MEDIDOR

VAC_SUMINISTROS
VAC_MEDIDOR

VAC_DTE_CONVENIO_AUTORIZADO

VAC_EMPALMES
VAC_MEDIDOR
VAC_MEDIDOR
VAC_CLIENTES
VAC_MEDIDOR

No Bloqueante
Blogueante

Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante

Blogueante
Blogueante
Blogueante
Bloqueante
Blogueante

No Blogqueante
Bloqueante

Bloqueante
Bloqueante
Blogueante

Bloqueante

Bloqueante
Bloqueante

Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante
Bloqueante

Bloqueante

No Blogueante
Blogueante
Blogueante
Blogueante
Blogueante
Blogueante
No Blogueante

Blogueante

Tabla 18 Registros incorrectos servidor Filiales
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En el servidor de Filiales existen solo 33 reglas que poseen registros incorrectos. De las
33 reglas, solo 4 tienen calidad de No Bloqueante destacando la regla 28 como primera en el
listado.

A continuacion se presentan las reglas de validacion con la cantidad de registros incorrectos
presentados para la filial especifica en estudio:

m NOMBRE DE LA REGLA TABLA TIPO INCORRECTAS

Inconsistencias entre proteccion y

28 potencia VAC_EMPALMES No Blogueante 1529

36 Solicitudes y OS ejecutadas sin fechas VAC_ORDENSERVICIO Bloqueante 1352
Verifica si datos del medidor genera

61 "clase medidor" VAC_MEDIDOR Blogueante 1037
Suministros-clientes con direcciones

41 sin comuna VAC_CLIENTES Bloqueante 420
Validar fecha fin vigencia del

44 suministro VAC_SUMINISTROS Blogueante 367

44 Validar fechas del suministro VAC_SUMINISTROS Bloqueante 337
Valida existencia de transf, cuando

57 existe recargo VAC_SUMINISTROS Blogueante 81
Verifica si datos del suministro

60 genera "clase empalme" en OSF VAC_EMPALMES Bloqueante 41

53 Valida tecnologia medidor VAC_MEDIDOR Bloqueante 37

3 Provisorios con tarifa no provisoria VAC_SUMINISTROS Blogueante 36

Caracteres no permitidos por OSF en

38 direcciones VAD_DIRECCIONES Bloqueante 20
Suministro con consumo pactado y

39 medidor VAC_SUMINISTROS Bloqueante 5

54 Valida tipo equipo para medidor VAC_MEDIDOR Blogueante 5
Caracteres no permitidos por OSF en

65 direccidn postal VAC_DIR_POSTAL Bloqueante 4

25 Glosas de direccidn repetidas VAD_DIRECCIONES Blogueante 3

33 Identificar rut mayores a 100.000.000 VAC_CLIENTES No Blogueante 1

Tabla 19 Registros incorrectos filial especifica

Segun la tabla presentada, solo 16 reglas poseen registros incorrectos en la cual 2 de
estas reglas tienen calidad de No Bloqueante.

7.10.1.5. Analisis de distribucion de los datos

La distribucion de los datos por cada tabla es la forma de saber qué valores tienen una
elevada frecuencia de ocurrencia. Se considerd ejecutar la distribucion para columnas con
numero de registros distintos menores o iguales a 30.

Se recomienda la revision de la tabla DQ_DISTRIBUCION de todos los archivos
anexos correspondientes para observar qué valores el sistema estad permitiendo ingresar y no
tienen sentido l6gico con el proposito de una columna especifica.
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A través de esto se pueden generar mas reglas de validacion por parte de la empresa
para corregir valores andmalos. Este analisis ayudara en la revision de valores distintos con un
rango acotado.

Por ejemplo en Casablanca el campo cd_zona de la tabla VAC_CLIENTES reporta en
DQ_COLUMNA como numeros distintos existentes. En la tabla de distribucién
DQ_DISTRIBUCION efectivamente el cd_zona posee dos valores: "1" y " ". Existen 3750
registros con valor "1" y 456 registros con valor " "

Sumando estos valores se comprueba que hay 4206 clientes como indica el campo
cd_empresa de la misma tabla.

7.11. Validacion de reglas para la filial especifica en estudio

A continuacién se presentan los resultados obtenidos al ejecutar las reglas de
validacion para la filial especifica en estudio. ElI ambiente para la ejecucién de las reglas es el
servidor de produccion FILIALES en el cual estan almacenados los datos actuales de la filial.

Se ha especificado un conjunto de reglas que presentaban diferencias entre los
resultados obtenidos por el equipo de trabajo del proyecto y el equipo de la compafiia.

Posteriormente se realizd un trabajo en conjunto con un equipo de expertos de la
compafiia llegando a los siguientes resultados:

mm

Bloqueante NO APLICA
27 Blogueante 0
28 No Bloqueante 12
36 Bloqueante 0 Corrige compafiia en migracion
38 Bloqueante 0
39 Bloqueante 5
41.2 Bloqueante 0 Corrige compaiiia en migracion
42 Bloqueante 8
44.3 Blogueante 0
44.2 Bloqueante 8
44.1 Blogueante 3
57 Blogueante 81 Corrige compaiiia en migracion
60 Bloqueante 17
61 Blogueante 15
65 Bloqueante 0

Tabla 20 Aplicacion de reglas filial Casablanca
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Con respecto a las reglas 27, 36, 38, 41.2, 44.3 y 65 de la filial especifica se llevé un
proceso de correccion obteniendo cero datos incorrectos. Se especifica que la regla 3 no se
aplica para esta filial. Las reglas 36, 41.2 (segunda division de la regla) y 57 serén corregidas
durante el proceso de migracion por parte de la compafiia. La regla 42 presenta una excepcion
con los 8 registros encontrados, esto ha sido informado al equipo de calidad de datos de la
compafiia.

El resto de reglas que contienen todavia datos incorrectos deberan ser corregidas por
parte del equipo de migracion de la compafiia.

77



8. Conclusiones

Antes de presentar las conclusiones especificas de la implementacién llevada a cabo en
el contexto del proyecto, quisiéramos establecer algunas conclusiones de caracter general.

En primer lugar quisiéramos consignar que el arbol decisional propuesto en el apartado
metodologico es una herramienta invaluable a la hora de establecer un punto de partida en el
complejo escenario que estos proyectos plantean, sin embargo es necesario consignar que su
aplicacion tiene algunos supuestos base que es requisito conocer. El primer elemento a tener
en presente es que se debe contar con una base de conocimiento de técnicas a aplicar para la
correccion y limpieza de los datos. Estas técnicas se encuentran fuertemente vinculadas al tipo
de datos con el que se esta trabajando y el dominio semantico de los mismos. Si bien algunas
técnicas rozan lo que podriamos llamar el sentido comun, otras en cambio requieren un
entendimiento mayor o al menos la conciencia de su existencia.

Junto con la base de técnicas asociadas a la limpieza de los datos y una vez que se ha
establecido el conjunto de las mismas que tienen relevancia para un campo determinado es
necesario contar con un set de criterios de evaluacion para discriminar cuél de las técnicas en
primera instancia seleccionadas es la que mejor cumple con los requerimientos del proceso de
limpieza.

Existen numerosas categorizaciones de técnicas y criterios asociados, lo que este
trabajo ha demostrado es que sin importar la eleccién de una u otra taxonomia lo importante
es, una vez establecido el conjunto base con de técnicas y criterios con el cual trabajar, la
correcta identificacion de los tipos de datos y sus dominios.

Si bien la automatizacion de las tareas de analisis y correccion de los datos es una tarea
especifica y sera practicamente Unica para cada proyecto, es posible establecer ciertos patrones
de disefio y modelos comunes que permitan estandarizar un conjunto de librerias que
admitiendo adaptaciones, mantengan una estructura reconocible y constante.

Contar con estos elementos es una gran ayuda en esta clase de proyectos que si bien no
pueden nunca ser considerados como un producto final, creemos firmemente ameritan tomarse
el tiempo para estandarizar y protocolizar todo lo que se pueda el proceso de analisis, disefio y
desarrollo de los mismos.
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8.1. Aspectos positivos

Como elementos positivos el equipo de trabajo destaca:

De acuerdo a la prioridad del proceso de migracion de la filial especifica, la validacién
de reglas presentd un bajo porcentaje de datos incorrectos en los servidores de
produccién.

El equipo de calidad de datos de la compaiiia méas all4 de la implementacion del
proyecto se encuentra en el desarrollo de nuevas reglas de validacion para asegurar un
proceso de migracion exitoso.

La gestion de deteccion y correccion de errores por parte del equipo de calidad de
datos de la compafiia tiene un 6ptimo funcionamiento ya que se encuentra en constante
generacion de sentencias SQL con el fin de llevar la correccion de forma inmediata.

A nivel general, el equipo de trabajo se ha percatado que la empresa en la cual se llevé
a cabo implementacion del proyecto ha realizado un trabajo extenso de mejoras sobre
la calidad de sus datos para asegurar un proceso de migracién exitoso.

8.2. Recomendaciones

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones elaboradas por el equipo de

trabajo con el fin de tener un proceso de migracion con la minima cantidad de errores:

Se recomienda disminuir la tasa de nulidad de algunas columnas. Las columnas con
tasa de nulidad por encima del 60% deberian ser normalizadas para eliminar
redundancias innecesarias en una tabla. Los datos nulos no entregan informacion
relevante para el core de la empresa y a la vez no entregan informacion relevante para
realizar analisis.

Se recomienda realizar una revision de numeros de registros distintos para cada
columna que posea una cantidad de valores acotados menores a 30 necesarios para el
negocio. Por ejemplo una columna de cddigos de teléfonos deberia solo tener valores
correspondientes a los cadigos de teléfonos permitidos por el sistema.

En tanto para las reglas de validacion, se recomienda al equipo de calidad de datos de a
compafiia revisar las querys desarrolladas por el equipo de trabajo en los casos donde
existan diferencias de resultados. La revision de las querys de control deben realizarse
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de manera rapida, sobre todo la de la filial especifica en estudio por su nivel de
prioridad.

Se recomienda realizar una revision de errores seméanticos en los datos. Por ejemplo
una columna de codigos de empresa solamente puede poseer valores de empresas
reales que estan asociadas a la compafiia. Revisar si los datos almacenados tienen una
correspondencia en el mundo real.

Se recomienda realizar una revision de errores sintacticos. La compafiia debera definir
formatos véalidos para todas sus columnas y luego verificar si se cumplen. La
definicion de formatos debera ser desarrollada pensando en la migracion hacia la
plataforma Oracle.

Se recomienda realizar una revision sobre la precision de datos (nivel de detalle sobre
la representacion de los datos) para columnas cuya presentacion de los datos no afecte
a la entidad evaluada. Por ejemplo en los campos que impliquen una fecha, definir si
los valores corresponden a dia-mes, dia-mes-afio o

dia-mes-afio:tiempo. Esta recomendacion no deberia tener prioridad para el proceso de
migracion.

Se recomienda actualizar el Diccionario de Datos para corregir inconsistencias entre el
largo especificado como maximo soportado por cada columna y el definido realmente
en la Base de Datos.

8.3. Conclusiones de la implementacién

De acuerdo al analisis realizado se encontraron los siguientes problemas relacionados

con la validacion de reglas para calidad de datos:

Para el servidor de la Casa Central de la compafiia, con sus datos actualizados hasta el
término de este proyecto, se concluye que 40 reglas tienen registros incorrectos, dentro
de las cuales 4 reglas tienen calidad de No Bloqueantes para el proceso de migracion.

Para el servidor de Filiales en su totalidad con sus datos actualizados hasta el término
del proyecto, se concluye que 33 reglas tienen registros incorrectos, dentro de las
cuales 4 reglas tienen calidad de No Blogueantes para el proceso de migracion.

Para la filial especifica en estudio con sus datos actualizados hasta el término del
proyecto, se concluye que 7 reglas tienen registros incorrectos. Las reglas 36, 41.2 y 57
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seran corregidas durante el proceso de migracion. La regla 42 posee 8 registros
incorrectos que son validos, esto fue informado por el equipo de calidad de datos de la
empresa como una excepcion. Se destaca que la compafiia se encuentra en proceso de
correccion de estas reglas, se ejecutaran queries de correccion para tener cero reglas
con registros incorrectos.

Como equipo de trabajo en la implementacion del proyecto de calidad de datos, se
concluye luego de los distintos analisis realizados a las bases de datos de una compaiiia de
distribucion servicios eléctricos, que tanto en su servidor de la Casa Central y Filiales
presentan inconsistencias a nivel de calidad de datos las cuales se han evidenciado en el
presente documento y sus archivos anexos.

Sin embargo, el equipo de migracion de la compafiia tiene detectadas dichas
inconsistencias y a la fecha esta trabajando en solucionarlas. La filial de especifica en estudio
presenta errores minimos que a la fecha de este informe estan siendo corregidos por el equipo
de migracion de la compaiiia.

Por consiguiente, con la calidad de datos actual, no debieran existir dificultades para
ejecutar el paso a produccion de la filial especifica en el nuevo motor de base de datos Oracle.
Es claro que posteriormente los esfuerzos de correccion deben abarcar a las demas filiales y la
Casa Central de la misma.
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