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Resumen: Por una parte, los avances tecnologicos y en la informatica durante las ultimas
décadas resultan evidentes y sustanciales, cambiado el como las personas se desenvuelven
y aprenden del mundo. Por otra parte, la metodologia de aprendizaje predominante es la
clasica, en el cual un profesor le ensefia a un conjunto de alumnos en forma presencial en
momentos determinados. Lo anterior no es un problema en si mismo, sin embargo, el no
emplear nuevas tecnologias o no utilizar todo el potencial que la informatica ubicua
(especificamente el U-Learning) ofrece para facilitar el aprendizaje, la accesibilidad o
mejorar la interrelacion existente entre el profesor, el alumno y los contenidos, si lo es. El
presente informe muestra el desarrollo de un instrumento evaluador para sistemas U-
Learning.
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1 Introduccion

Los avances en la informatica durante las tltimas décadas resultan evidentes y sustanciales, cambiando
el como las personas se desenvuelven y aprenden del mundo. El modelo clésico de aprendizaje, en donde el
profesor y el alumno se ven obligados a reunirse en un espacio fisico para que se genere el proceso de
aprendizaje, se ha vuelto cuestionable en el ultimo tiempo, dados los avances y acceso a la tecnologia, asi como
el gran crecimiento de las redes inalambricas y la masificacion de diversos tipos de dispositivos inteligentes, los
que permiten tener acceso a una vasta cantidad de conocimiento desde practicamente cualquier lugar. Lo anterior,
permite establecer tres grandes eras: la era CC (Central Computing), la era PC (Personal Computing) y la era UC

(Ubiquitous Computing) [2].

El concepto de tecnologia ubicua fue acuiiado por Mark Weiser en 1988 en su trabajo "The Computer
for the Twenty-First Century". Weiser consideraba que la tecnologia atravesaria un proceso en el cual los
computadores se integrarian cada vez mas con el mundo fisico, volviéndose mas imperceptibles como tal y

siendo fundamentales en nuestras vidas.

Por una parte, al contrario del concepto de realidad virtual (que consiste en insertar la vida de las
personas dentro de un mundo generado por computador), las tecnologias ubicuas fuerzan al computador a que
forme parte del mundo real, en otras palabras, el modelo de computador personal o de escritorio tiende a ser
reemplazado por la computacion moévil, es decir, que los computadores estén insertos en los objetos cotidianos y
en el entorno. Por otra parte, actualmente existe una amplia gama de dispositivos que permiten a las personas

mantener, obtener y emplear informacion relacionada a sus actividades, a si mismos y al entorno.

Adicionalmente, el paradigma de educacion y de aprendizaje ha comenzado a cambiar en el ultimo
tiempo, tanto porque prestigiosas entidades relacionadas a la educacién buscan mejorar las metodologias de

enseflanza como por la rapida evolucion de la tecnologia en general.

1.1 Descripcion del problema

Aunque la tecnologia ha avanzado enormemente en los uUltimos afios, las metodologias y formas de
ensefiar no han cambiado sustancialmente en dicho periodo de tiempo. Un ejemplo de lo anterior seria comparar
una clase de colegio o universidad de hace 100 afios con una actual. En ambos casos estd un profesor,
generalmente de pie, escribiendo en una pizarra mientras habla frente a muchos alumnos sentados en sus sillas,
quienes se apresuran a tomar notas de todo lo que escribe el profesor antes de que €l lo borre y continue
escribiendo. Este proceso se repite durante meses o afios hasta que el alumno aprueba el curso, afio u obtiene un

titulo profesional.
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La metodologia de ensefnanza clésica, descrita en el parrafo anterior, no es un problema en si misma, sin
embargo, el no utilizar el potencial que la informatica ubicua (especificamente el U-Learning) ofrece, para
facilitar el aprendizaje, la accesibilidad o mejorar la interrelacion existente entre el profesor, el alumno y los

contenidos, si lo es.

1.2 Solucion propuesta

Como parte del proyecto de la Red iberoamericana de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje de
competencias profesionales a través de entornos ubicuos y colaborativos (CYTED) [1], se plantea definir un
instrumento evaluador para sistemas U-Learning, permitiendo que los productos resultantes sean de facil uso,
acceso y entendimiento. Para lograr lo anterior, se planea analizar y clasificar algunos sistemas existentes para asi

comprender cudles son los factores claves que influyen en el correcto desarrollo del U-Learning.
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2 Objetivos y plan de trabajo
En este capitulo se indican los detalles asociados a los objetivos y metodologia a emplear en el presente

proyecto, asi como las caracteristicas de este.

2.1 Preguntas de investigacion
El presente proyecto se plantea como un enfoque dominante cualitativo, de alcance descriptivo y disefio

transversal descriptivo.

Dadas las caracteristicas propias de dicho proyecto no es posible plantear una o mas hipdtesis, sin

embargo, si existen preguntas de investigacion asociadas, las cuales se indican a continuacion:

e/ Coémo se puede definir U-Learning?

e, Cuales son las principales funcionalidades que se espera cumpla un sistema U-Learning?

e Esposible clasificar los sistemas U-Learning en categorias segun el tipo de canal y funcionalidades que
posean?

e ;Cudles son los principales factores que afectan el uso de sistemas U-Learning?

e ;Como se pueden contrarrestar los factores negativos y potenciar los positivos?

e Es posible definir un conjunto de principios de disefio que mejoren, desde el desarrollo, la usabilidad de
dichos sistemas?

e /Es posible determinar un instrumento que permita evaluar la usabilidad y/o experiencia de usuario

referente al uso de sistemas U-Learning?

2.2 Objetivos

Dadas las preguntas de investigacion, en conjunto con establecerse dentro del marco de la investigacion
de la Red iberoamericana de apoyo a los procesos de ensefanza-aprendizaje de competencias profesionales a

través de entornos ubicuos y colaborativos se plantean los siguientes objetivos.
Objetivo general

e Generar un instrumento para evaluar la usabilidad de sistemas U-Learning.
Objetivos especificos

e Identificar los factores que afectan de forma crucial el uso de los sistemas U-Learning.
e  Comprender las principales y mas utilizadas funcionalidades de los sistemas U-Learning.
e Definir el instrumento evaluador para sistemas U-Learning.

e  Validar el instrumento definido.

15



2.3 Metodologia

La metodologia de trabajo posibilita fundamentar la validez cientifica de su desarrollo, permitiendo

visualizar y controlar adecuadamente todo el proceso, sus actividades y el avance del proyecto en si.

Dadas las caracteristicas del proyecto, se ha determinado que este es de enfoque cualitativo dominante
de alcance descriptivo y disefio no experimental transversal descriptivo, dado que aunque existe un conocimiento
previo, no se manipularan variables deliberadamente, sino que mas bien, se observaran, categorizaran y

describiran los fendmenos en su contexto natural.

Aunque el proyecto es cualitativo, y dependiendo de la cantidad de usuarios disponibles, se incluirdn
datos estadisticos extraidos de encuestas realizadas a los usuarios y a las observaciones de las pruebas a realizar.
En adicién, y en relacion a como sean los resultados de la busqueda de investigaciones asociadas a la materia,
inicialmente se propone como opciéon emplear la Metodologia para el Desarrollo de Heuristicas de Usabilidad
[21] para discernir sobre cudles son los factores clave que afectan el uso de los sitios U-Learning, permitiendo
crear un nuevo conjunto de heuristicas en base a la comparacion y mejoras de conjuntos de heuristicas
previamente existentes o, en su defecto, emplear partes de dicha metodologia para discernir y valorar ciertas

caracteristicas que permitan sentar las bases para el instrumento evaluador a desarrollar.

Se realizaran inspecciones y pruebas con el fin de conocer las principales caracteristicas de los sistemas
de aprendizaje, asi como también se pretende identificar aquellos elementos o funcionalidades que permitan
poder cumplir el concepto de U-Learning a cabalidad. Finalmente, el instrumento se validara mediante pruebas

con usuarios y utilizandolo como herramienta en evaluaciones.
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2.4 Plan de trabajo

El presente proyecto posee una duracion estipulada de nueve meses (de marzo a diciembre de 2013).
Las actividades a realizar en el presente proyecto, en conjunto con sus fechas, se presentan en la tabla 1. Cabe
destacar que dada la naturaleza iterativa de la investigacion, las etapas de formalizacion, validacion y refinacion

de la propuesta se realiz6 cuatro veces.

Tabla 1: Plan de trabajo

Actividad

Descripcion del contexto. X [ X

Analisis y estudio de la bibliografia. X | X [X

Elaboracion del marco referencial. X | X | X | X | X

Definir preguntas de investigacion. X | X [ X | X

Definir objetivos. X | X

Seleccionar caso de estudio. X | X

Realizar analisis cuantitativo X

Analisis de resultados cuantitativos. X

Realizar analisis cualitativo. X

Analisis de resultados cualitativos. X [ X

Formalizacién de la propuesta. X [ X

Validacion de la propuesta. X [ X [ X

Refinacion de la propuesta. X [ X [X

Conclusiones. X [ X
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3 Marco referencial

La informatica ha evolucionado considerablemente en las tltimas décadas y ha cambiado
sustancialmente el como las personas se desenvuelven y aprenden del mundo. Dado lo anterior, han nacido
nuevos conceptos referentes a como estas interactian y aprenden con lo que los rodea. A continuacion se

presentan los conceptos clave referentes a la investigacion.

3.1 Usabilidad
La usabilidad es la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones [23]. A su vez, la ISO 25010 define que la

usabilidad se subdivide en las siguientes subcaracteristicas:

e Capacidad para reconocer su adecuacién: Capacidad del producto que permite al usuario entender si
el software es adecuado para sus necesidades.

e (Capacidad de aprendizaje: Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

e (Capacidad para ser usado: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con
facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario: Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer
errores.

o Estética de la interfaz de usuario: Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la
interaccion con el usuario.

e Accesibilidad: Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con determinadas

caracteristicas y/o necesidades especiales.

El grado de usabilidad es una medida empirica y relativa de la usabilidad. Es empirica porque no se basa
en opiniones o sensaciones, sino que en analisis y pruebas de usabilidad realizadas bajo criterios establecidos; y

es relativa porque el resultado no es bueno ni malo por si mismo, sino que depende de las metas planteadas.

3.2 Formas de aprendizaje

En relaciéon a como se masifico la tecnologia, gracias a los menores costos de desarrollo y a los avances
en la miniaturizacioén, asi como en la medida en que nacieron los dispositivos inteligentes, es posible establecer
en tres grandes eras: la era CC (Central Computing), la era PC (Personal Computing) y la era UC (Ubiquitous

Computing).

La era CC (Central Computing) o pre-PC fue la época de los Mainframe, es decir, donde los

computadores eran enormes, de gran potencia y eran empleados, principalmente, solo por empresas de para el
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procesamiento de datos. Eran compartidos por muchos usuarios y requerian un personal técnico de mantencion

especializado.

La era PC (Personal Computing) se originé debido a la baja de los precios y a la reducciéon de los
equipos, permitiendo que la informatica llegara a todos los hogares. En los ultimos afios, y en un periodo de
tiempo relativamente pequeflo, la masificacion es tal que resulta habitual que cada persona posea su propio PC en

vez de que exista uno compartido para toda la familia.

La era UC (Ubiquitous Computing) o post-PC se da con el nacimiento de los dispositivos inteligentes,
los cuales son elementos de la vida cotidiana que han sido dotados con caracteristicas que permiten a las personas

mantener, obtener y emplear informacion relacionada a sus actividades, a si mismos y al entorno.

La informatica ubicua es una nueva tendencia de tecnologias de informacién y comunicacion, en las que
las personas integran una gran cantidad de computadores diminutos en una parte invisible de la red de hilos que
entretejen la vida diaria. Especialmente, estos computadores estan equipados con sensores y/o actuadores que

interactian con el entorno de nuestra vida y con funciones de comunicacion para intercambiar datos.

3.2.1 Learning (Aprendizaje)

Es la adquisicion de nuevos, o modificacion de los existentes, conocimientos, comportamientos,
habilidades, valores o preferencias que pueden implicar la sintesis de diferentes tipos de informacion. El
aprendizaje puede verse como un proceso en vez de como una coleccion de conocimientos de hechos y

procedimientos. El aprendizaje produce cambios en el organismo los cuales son relativamente permanentes [16].

El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas
artificiales. El proceso del aprendizaje puede ser analizado desde varias perspectivas, por lo que existen distintas

teorias del aprendizaje.
En la actualidad, las teorias del aprendizaje pueden describirse como:

e Teorias asociativas, asociacionistas o del condicionamiento: Se basan en el esquema estimulo-
respuesta y refuerzo-contigiiidad.

e Teoria funcionalista: Concibe el aprendizaje como el proceso adaptativo del organismo al medio
ambiente, como una serie de actividades psiquicas o funciones dinamicas.

e Teorias psicoanaliticas: Basadas en la psicologia freudiana, las cuales proponen modelos tedrico
descripticos y explicativo de los mecanismos, procesos y fenémenos implicados en la vida animica
humana.

e Teorias no directivas: Centran el aprendizaje en el ser en si y en las experiencias propias del mismo.

o Teorias matematicas, estocasticas: Utilizan fundamentalmente la estadistica para el analizar los

diferentes estimulos (principalmente sociales) que intervienen en el aprendizaje.
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e Teorias centradas en los fenomenos o areas y clases particulares del comportamiento: Se asocian a
curiosidades, refuerzos, castigos, procesos verbales, entre otros comportamientos.
e Teorias cognitivas: Se enfocan en los procesos internos que conducen al aprendizaje.

e Teoria conductista o behaviorista: Basada en el analisis de la conducta de las personas en su entorno.

3.2.2 E-Learning (Aprendizaje Electronico)

Se define como la capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecudndolos a las habilidades,
necesidades y disponibilidades de cada discente, ademds de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos
mediante el uso de herramientas de comunicacién sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de

gestion basado en competencias [17].

También es posible definir el E-Learning como un sistema de comunicacién masiva y bidireccional que
sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y los alumnos, como medio preferente de ensefianza, por
la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos junto con el apoyo de una organizacion tutorial

que permite un aprendizaje autdnomo de los estudiantes, reforzando a la vez habilidades comunicacionales.

El aprendizaje electronico soluciona los problemas relacionados a las dificultades para trasladarse hasta
el lugar de estudio designado, asi como todo lo que esto implica. Entre los problemas mas significativos que se

ven solucionados gracias al E-Learning se encuentran:

e El tiempo empleado para los traslados: Dicho tiempo generalmente no es posible emplearlo en alguna
actividad que fomente el aprendizaje, es mas, generalmente no es posible emplearlo en ninguna otra
actividad mas que en el traslado en si mismo.

e Costos asociados al transporte: En la actualidad resulta practicamente obligatorio emplear algin tipo
de medio de transporte para llegar al lugar de ensefnanza, lo cual conlleva un gasto monetario importante
si esto se realiza todos los dias o si se debe emplear mas de un medio de transporte para llegar al destino.

e Adversidades adicionales: Se contemplan todos los factores no controlables ni predecibles que puedan
afectar en el que los participantes del proceso de aprendizaje puedan concurrir al lugar designado y

realizar la actividad de forma eficiente. Por ejemplo: el clima.

Adicional a lo anterior, el factor mas importante de E-Learning es la flexibilidad horaria que este ofrece
a los estudiantes, la ausencia de requisitos como asistencia perioddica y la posibilidad de continuar con los

estudios desde cualquier lugar, proporcionando un alto grado de autonomia a los mismos.
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3.2.3 M-Learning (Aprendizaje Movil)

Se entiende como cualquier tipo de aprendizaje que se produce cuando el alumno no se encuentra en una
ubicacion fija predeterminada, o el aprendizaje que se produce cuando el alumno aprovecha las oportunidades de
aprendizaje que ofrecen las tecnologias moéviles [18]. También se puede entender como un subconjunto o
evolucion del E-Learning dada la masificacion y variedad de dispositivos moviles inteligentes, asi como de las

redes inalambricas.

La principal ventaja del M-Learning respecto del E-Learning es el que este ultimo permite emplear
diversos dispositivos moviles como interfaz del sistema de enseflanza. Lo anterior resulta en una ventaja
considerable dada la gran cantidad y variedad de dispositivos méviles existentes, los que a la vez permiten una
mayor movilidad fisica al usuario, al no depender de una conexion aldmbrica a la red. Sin embargo, este grado de
libertad se ve mermado por dos aspectos: la factibilidad técnica para acceder a una conexion inalambrica desde el

lugar en el que se encuentre el usuario y la duracion de la bateria del dispositivo que este emplee.

3.24 U-Learning (Aprendizaje Ubicuo)

Se entiende como el proceso de aprender lo que sea, cuando sea y donde sea empleando tecnologias e
infraestructuras de informatica ubicua [19]. Otra definicion explica que el U-Learning busca crear un ambiente de
aprendizaje donde el estudiante esté totalmente inmerso y donde no solo adquiera conocimiento sino que también
lo comparta con sus compafieros y con su organizacion [5]. Cabe destacar que otros autores enfatizan el que para
que se cumpla el concepto de U-Learning el usuario no necesariamente debe estar conectado a una red de
informacion y que los diversos dispositivos inteligentes del usuario en conjunto con el entorno mismo deberian

otorgarle informacion y estimulos que fomenten su proceso de aprendizaje.
Para que el concepto de U-Learning se cumpla se deben poseer las siguientes caracteristicas:

e Permanencia: Los estudiantes nunca pierden sus trabajos, el proceso de aprendizaje es recordado
continuamente todos los dias.

e Accesibilidad: Los aprendices tienen acceso a sus documentos, datos o videos desde cualquier sitio.
Cabe destacar que la accesibilidad se puede referir tanto como a la disponibilidad del material existente
como el grado en que una persona puede acceder a un determinado lugar, producto o servicio [6].

e Inmediatez: En cualquier momento, pueden tener cualquier informacion inmediatamente.

e Interactividad: InteractGan de un modo inconsciente con computadores y dispositivos integrados;
ademas, gracias a las multiples herramientas de comunicacion, interactian con expertos, profesores y

compaiieros.
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e Actividades (educativas) situadas: El aprendizaje se integra en la vida diaria; los problemas
encontrados y el conocimiento requerido estan presentes de forma natural y auténtica.

e Adaptabilidad: Tendran la informacion correcta, del modo correcto y en el tiempo y lugar correctos.

En otro aspecto, se puede decir que la educacion ha sufrido dos grandes revoluciones durante los tltimos
afios. La primera de ellas la origina el hecho de que prestigiosas universidades del mundo han instaurado los
MOOCs o Cursos Masivos Online Gratuitos (Massive Open Online Courses - MOOCs). La segunda se debe a
que la gran masificacion de dispositivos moviles (Smartphones, Tablets, PDAs, etc.) [3][4] ha cambiado el como
las personas se conectan, interactian y comparten informacion con los demas, reflejando en parte el cambio que

debe realizarse del modelo de ensefianza tradicional.

Debido a lo anteriormente mencionado, cada tecnologia crea diferentes tipos de inmersion, vinculados a
los recursos aportados. Internet acerca a expertos y a documentos remotos, ofrece material multimedia, biisqueda
de informacién, etc. El alumno se sitia en un escritorio, delante del computador, y puede interactuar por
videoconferencia, mensajeria instantanea, etc., con otras personas. En los entornos virtuales, los usuarios utilizan
avatares e interactilan con otros avatares, agentes informaticos y artefactos digitales, sumergiéndose en el mundo
virtual. En cambio, en la informatica ubicua el usuario se desplaza por el mundo real con dispositivos moviles,

que le posibilitan llevar el mundo virtual consigo.

La interfaz le permite, ademas, interactuar con dispositivos inteligentes del mundo real, creando una
nueva relacion entre el hombre y el computador. Ahora el estudiante puede navegar en un mundo real,
consultando la pantalla de un dispositivo, que interactia con otros dispositivos para hacer llegar informacion. En
este método “cada estudiante interactia con muchos dispositivos integrados. En la clase ubicua, los estudiantes se

mueven alrededor de un espacio ubicuo interactuando con varios dispositivos”.

3.3 Ventajas y desventajas de los aprendizajes a distancia
A modo de resumen, a continuacion se sefalan las principales ventajas y desventajas de los aprendizajes a

distancia, tales como E-Learning, M-Learning y U-Learning respecto del método de ensefianza cldasico.

Ventajas
e Se desarrollan habilidades mediante el uso de diversas herramientas para la comunicacion electronica.
e  Se desarrollan habilidades individuales y/o grupales.
e Fomenta el ser autodidacta, reforzando los propios conocimientos.
e (Cada quien, da un punto de vista diferente, lo cual contribuye a la retroalimentacion de conocimiento.
e Inmediatez en el proceso de busqueda de informacion.
e  Encontrar una mayor cantidad de puntos de vista en cualquier tema.

e  Posibilidad de interactuar en contextos socioculturales diferentes.
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Inmersion practica en un entorno web 2.0.

Eliminacion de barreras espacio-temporales.

Practicas en entornos de simulacion virtual, dificiles de conseguir en formacion presencial sin una gran
inversion.

Enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin limites geograficos.

Permite una mayor conciliacion de la vida familiar y laboral.

Disminucioén del tiempo destinado a la actividad.

Posibilidad de retomar un tema en el momento que se requiera y auxiliarse con varias fuentes de
informacion en ventanas alternas sin las limitaciones de libros especificos con opiniones unilaterales.
Permite a personas con necesidades especiales tener acceso a cursar un taller, diplomado, curso e incluso
una carrera profesional.

Existe una comunicacién mas rapida con el asesor.

Desventajas

Requiere mayor inversion de tiempo por parte del profesor (al menos en etapas iniciales).

Es necesaria una planificacion de contenidos detallada y concisa que permita a los estudiantes
desarrollar el proceso de aprendizaje de la forma mas auténoma posible.

Se requiere una inversion tecnolégica importante en etapas previas al uso y una menor como conceptos
de mantencién del sistema.

Precisa competencias tecnologicas minimas por parte del profesor y de los estudiantes.

Requiere que los estudiantes posean habilidades para el aprendizaje autonomo y colaborativo.

Puede disminuir la calidad de la formacion si no existe una retroalimentacion profesor-alumno
adecuada.

Se debe tener en consideracion la latencia con la que se debe estar obligatoriamente conectado a la red.
Se debe considerar las caracteristicas propias de los dispositivos a emplear, asi como las restricciones

que estos poseen, tales como la duracion de sus baterias, tamafio de pantallas entre otros aspectos.

En la tabla 2 se pueden apreciar las principales caracteristicas asociadas a cada uno de los tipos de

aprendizaje presentados anteriormente. Cabe destacar el uso de U-Learning conlleva considerar restricciones

tanto de E-Learning como de M-Learning, como lo son la conexion a la red, la durabilidad de las baterias y el

tamafio de las pantallas de los dispositivos empleados.
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Tabla 2: Caracteristicas de los tipos de aprendizaje

Learning E-Learning M-Learning U-Learning

Requiere un lugar fisico X
especifico para llevar a cabo
el proceso de aprendizaje.
Requiere un lugar fisico para X X
llevar a cabo el proceso de
ensefianza.

Permite  aprender desde X X X
lugares diferentes a un saléon
de clases.

Facilita el acceso a la X X X
informacion.
Permite flexibilidad horaria. X X X

Facilita el acceso al X X X
conocimiento.
Permite interculturalidad. X X X

Permite utilizar dispositivos X X
moviles.

3.4 Sistemas U-Learning a analizar

Actualmente existen multiples sistemas enfocados en el aprendizaje a distancia. Generalmente estas
nacen como iniciativas entre universidades, o se encuentran respaldadas por ellas, con el fin de poner a
disposicion de los usuarios del mundo conocimientos de diversa indole. Ademas, existen sistemas que permiten a
personas naturales actuar como tutores de los cursos que ofrecen, asi como también les permiten solicitar un pago

monetario a cambio de que el usuario pueda participar de estos.

A continuacion se indican las principales caracteristicas de los sistemas analizados.

3.4.1 Aula Virtual PUCV
El Aula Virtual [6] es el sistema de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso que permite a
docentes y alumnos comunicarse, intercambiar material y realizar entregas. Sus principales caracteristicas son el

intercambio de material y los medios informativos.
Recursos disponibles

e El docente y el ayudante de cada asignatura pueden agregar y editar los materiales disponibles para los
alumnos del curso.

e El docente y el ayudante pueden generar instancias para que los alumnos entreguen determinados
materiales a través del sistema.

e Los alumnos pueden descargar los materiales proporcionados.
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e Los alumnos tienen acceso a las secciones de entrega de material durante los plazos establecidos por los
docentes.

e Los materiales disponibles en el sistema deben ser descargados para ser empleados, con excepcion de
algunos tipos de documentos que pueden ser visualizados en linea.

e El sistema no es capaz de reproducir el contenido multimedia en linea ni tampoco posee funcionalidades

de streaming.

Medios de interaccion y sociales

e El sistema cuenta con un sistema de correo.
e El sistema cuenta con un sistema de avisos.

e  Existe un foro disponible para todos los miembros de cada asignatura.

3.4.2 Miriada
Miriada es un sistema que ofrece a los docentes o equipos de trabajo de cualquiera de las universidades
iberoamericanas que conforman la Red Universia crear e impartir Cursos Online Masivos Abiertos (MOOC’s),

accesibles para todo el mundo de manera gratuita.

Entre las principales caracteristicas del sistema se encuentran sus cursos, los perfiles de los docentes y el

blog.
Recursos disponibles

e Se presenta una lista de cursos disponibles.

e Posee un buscador de cursos, asi como también una busqueda por area de conocimiento.

Caracteristicas de los cursos

e (Cada curso posee un video introductorio referente a la tematica del mismo, relatado por el docente a
cargo.

e Seindica la cantidad de mddulos del mismo.

e Seindica la universidad a la que pertenece el docente o grupo de trabajo a cargo.

e Seindican los conocimientos necesarios.

e  Seindica la duracion del curso en dias/semanas mas un estimado de horas de estudio.

e Seindica la fecha de inicio.

e Se muestra el nombre y la fotografia del docente a cargo. Al hacerle click conduce al perfil del mismo.

e No hay informacion respecto del tipo de material empleado en los cursos, debido a que al momento del

presente analisis no se encontraba ningin curso con periodo de inscripcion disponible.
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Caracteristicas del perfil del docente

e Seindica el nombre.
e Seindica su ubicacion (afiliacion académica).
e Seindica Facebook, Twitter y Linkedin.

e  Se muestra una biografia del docente.
Medios de interaccion y sociales

e Se muestra una lista de noticias referentes al sistema y a la Red Universia.
e Esposible calificar las entradas del blog empleando una escala de 5 estrellas.

e No existe la posibilidad de comentar en las entradas.

3.4.3 Classroom
Classroom es un sistema educativo y social cuyo objetivo es ayudar en la educacion y metas

profesionales de sus usuarios. Su principal funcionalidad es ofrecer cursos en linea a modo de videos.
Recursos disponibles

e Se presenta una lista con los cursos existentes.
e  Existe un buscador de cursos.
e  Se ofrecen diferentes filtros de busqueda, entre los que se destacan la busqueda de cursos con subtitulos

en espailol o inglés.
Caracteristicas de los cursos

e  Posee una imagen del docente o de tema ademas de una breve descripcion del curso.
e  En informacion se puede ver una descripcion mas extensa de los temas a tratar dentro del presente curso.
e El Plan de Estudio muestra la lista clases, en video, asociadas al curso.

e Se desconoce si es posible visualizar las clases en tiempo real.
Perfil de la universidad

e Desde cada curso impartido, es posible acceder a la lista de cursos que imparte la universidad.
Medios de interaccion y sociales

e El sistema permite personalizar una lista de intereses, lo que permite encontrar usuarios con gustos
similares, asi como el poder agregarlos a la lista de contactos propia.
e Permite seguir las actividades de los contactos.

e Permite encontrar y agregar amigos desde Facebook, Linkedin y Gmail.
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344 EDX

EDX es una organizacion sin fines de lucro creada por los socios fundadores de Harvard y del MIT.

Pretente otorgar lo mejor de la educacion superior a estudiantes de todo el mundo. Ofrece MOOCs y clases

interactivas en linea de diversas areas del conocimiento.

Recursos disponibles

3.4.5

MOOC:s y clases interactivas en linea.

Ofrece la posibilidad de obtener el certificado correspondiente siempre y cuando el usuaro se inscriba,
vea todas las clases, complete todos los trabajos y pertenezca a alguna de las universidades asociadas.
No es posible ver el material de asignaturas en las que no se esté inscrito o cuyo plazo de inscripcion ya

esté cerrado.

Coursera

Coursera es una compafiia de educacion que se asocia con las principales universidades y organizaciones

en el mundo que ofrecen cursos en linea para que cualquiera pueda tomar, de forma gratuita. Su vision

corresponde a un futuro en el que todos tengan acceso a una educacién de clase mundial que ha sido hasta ahora

disponible para unos pocos elegidos.

Recursos disponibles

Permite inscribirse para las futuras clases del curso.

Muestra previsualizaciones de clases ya realizadas.

Caracteristicas de los cursos

Muestra una descripcion del curso.

Se indica una lista de palabras claves.

Se sefialan los conocimientos deseados para el curso.
Se indica la bibliografia de apoyo.

Se sefala el formato del curso.

Se muestra el nombre y fotografia del docente del curso.

Caracteristicas del perfil del docente

Se indica el nombre.
Se indica su afiliacion académica.

Se muestra una biografia del docente.
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Perfil de la universidad

e Desde cada curso impartido, es posible acceder a la lista de curos que imparte la universidad.

3.4.6 Udacity

Udacity ofrece una serie de cursos gratuitos en linea. Su mision institucional es llevar la educacion

superior accesible, asequible, agradable, y muy eficaz para el mundo.
Recursos disponibles

e Muestra tres listas de cursos, clasificadas en Principiantes, Intermedios y Avanzados.
Caracteristicas de los cursos

e Se muestra un video de previsualizacion del curso.

e Seindica el nivel del curso (Principiante, Intermedio, Avanzado).

e Seindica el(los) docentes a cargo del curso.

e  Se muestra un resumen del curso.

e Seindica qué deberia saber para tomar el curso.

e Seindica que deberia aprender al tomar el curso.

e  Se muestra una lista con las sesiones del curso mas una breve descripcion de cada una.

e Una vez que se toma el curso, se obtiene acceso a todos los videos del mismo.

e Existe una seccion de preguntas asociadas a cada video. Asi mismo, se muestra el historial de

comentarios referente a cada video.

3.4.7 Udemy

Udemy es un sistema que permite a instituciones y personas naturales crear cursos, ya sea gratuitos o de

pago.
Recursos disponibles

e Videos por clase y documentos adicionales.
Caracteristicas del curso

e Seindicauna breve descripcion del curso, asi como la(s) categoria(s) a la que pertenece.
e Seindica el periodo de garantia y el de acceso.
e Seindica la cantidad de usuarios que han tomado el curso.

e Seindican los contenidos y objetivos del curso.
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e Se muestra una lista con todos los videos del curso, separados por unidad, indicando cuales son de
acceso gratuito y cuales son de pago.
e Se muestra el nombre, fotografia y breve descripcion del instructor del curso.

e Seindica que otros cursos posee el mismo instructor.

Medios de interaccion y sociales

e  Es posible seguir a los otros usuarios del sistema.

3.4.8 Skillshare

Es un proyecto que busca ofrecer clases cuando sea y donde sea bajo la premisa “La educacion es lo que
alguien te dice que hagas. El aprendizaje es lo que haces por ti mismo.”. Los cursos cuentan con un sistema de
proyectos, en donde los alumnos presentan sus trabajos a los instructores para validar el correcto aprendizaje de

los mismos.

El modelo del sistema es de pago, pudiendo acceder al material de los cursos solo tras haber cancelado

el costo del mismo.

Recursos disponibles

e (Cada curso presenta un video introductorio sobre el mismo.
e Se indica la cantidad de sesiones, la planificacion, la capacidad de alumnos y el porcentaje de
aprobacion del curso, referente a las opiniones positivas de los alumnos que la han otorgado.

e Se muestra un breve resumen del curso.

Se indica la dificultad del curso y el numero de estudiantes que lo ha tomado.

e  Se muestran las opiniones y comentarios de los alumnos del curso.
Medios de interaccion y sociales

e El sitio posee posicionamiento en las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, Blog, Youtube, Flirk
y Pinterest.
e El blog de Skillshare promociona diversos cursos mediante imagenes, frases breves y/o descripciones de

los mismos.

3.49 Floqq

Floqq es un sistema que busca generar empleos a través de formacion practica y util que demanda el
mercado, permitiendo a los usuarios crear cursos gratuitos o de pago y ofreciendo estos a todo aquel usuario que

desee realizarlo.
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Recursos disponibles

e Se presenta una lista de cursos en las que se indica el costo, la categoria, el nombre, quien lo dicta y el

titulo académico/empresarial del mismo.

Caracteristicas de los curso

e Se muestra el titulo.

e  Se muestra la categoria.

e Seindica quien lo dicta y el titulo académico/empresarial del mismo.

e Seindica el costo.

e Se muestra la descripcion del curso, mediante un video y con una breve descripcion escrita.
e  Se muestran los medios de contacto de redes sociales del curso, en caso de existir.

e  Se muestra una lista con todos los videos del curso y sus duraciones.

e Seindica la duracién total del curso, el nimero de videos, la disponibilidad horaria y la ubicacion.
e  Permite ver otros cursos del mismo profesor.

e Permite ver mas cursos de la misma categoria.

e Se muestra una breve resefia del profesor del curso.

e Se muestra la popularidad del profesor empleando una escala de corazones.

e  Se muestra la cantidad de horas ensenadas y aprendidas.

e  Permite ver el perfil del profesor.

Perfil del profesor

e Seindica el nombre del profesor.

e Se muestra su titulo académico/empresarial.

e Se muestra una breve resefa.

e Seindican las formas de contacto en redes sociales.
e Se muestran todos los cursos que ha realizado.

e  Se muestra la cantidad de horas aprendidas, ensefiadas, su lugar de origen y su valoracion.
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4

Investigaciones asociadas a sistemas E-Learning

El uso de sistemas e-leaning se ha incrementado en los Gltimos afos, ya que ofrecen un soporte tanto

para alumnos como para profesores que no tienen la posibilidad de realizar el proceso de ensefianza de manera

presencial, al mismo tiempo que permiten flexibilizar y mejorar el proceso de ensefianza tradicional.

El buen disefio y funcionamiento de estos sistemas incide directamente en el logro de resultados

positivos en el aprendizaje, por lo que la calidad de las mismos se vuelve un factor crucial, lo cual lleva a la

necesidad de desarrollar instrumentos o modelos de evaluacion capaces de comprender los aspectos involucrados

a E-Leaning, muchos de los cuales toman como base la norma ISO 25010 [23], la cual tiene por objetivo la

creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software. Dicha norma se basa en las

siguientes caracteristicas:

4.1

Adecuacion Funcional: Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones
especificadas.

Eficiencia de desempeiio: Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos
utilizados bajo determinadas condiciones.

Compatibilidad: Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar informacion y/o
llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software.
Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo
para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

Fiabilidad: Capacidad de un sistema o componente para desempenar las funciones especificadas,
cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

Seguridad: Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que personas o sistemas
no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.

Mantenibilidad: Caracteristica que representa la capacidad del producto software para ser modificado
efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas.

Portabilidad: Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de

un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro..

Modelo para la Evaluacion de la Calidad de Sitios de E-Learning - CaEl

Entre los trabajos realizados basandose en esta norma, sumado a otros enfoques sistematicos, resulta

interesante destacar el Modelo para la Evaluacion de la Calidad de Sitios de E-Learning (CaEl) [24], el cual

unicamente considera las caracteristicas de usabilidad, funcionalidad, eficiencia y confiabilidad del software.
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USABILIDAD FUNCIONALIDAD

EFICIENCIA

CONFIABILIDAD

Figura 1: Modelo CaEl

Los criterios asociados a cada una de las caracteristicas del modelo CaEl son:
Usabilidad

e  Material del curso
» Organizacion de la informacion.
» Lenguaje y orientacion de las lecturas.
» Secuencia de presentacion.
» Suficiencia del material.
» Uso de ejemplos y ejercicios.
e Interfaz
» Imagenes y videos.
» Navegacion.
» Ubicacion de los elementos en la pantalla.
>

Opciones del ment y mensajes.
Funcionalidad

e Transmision del conocimiento

» Material del curso.

» Evidencias del aprendizaje.
e Actividades

» Detalle en la definicion.

» Disefio.
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Y V VYV

>

Eficiencia.

Organizacion de actividades con compafieros virtuales.

Criterios de evaluacion.

Eficiencia.

e Comunicacion

>
>
>

Atiende oportunamente los correos electronicos.
Proporciona asesorias.

Retroalimentacion sobre el desempefio.

e Desempeiio del Instructor

Y V VYV V

Confiabilidad

Correccion de trabajos.
Atencion de dudas.
Oportunidad de calificar.

Retroalimentacion.

e Plataforma

>
>

Disponibilidad.

Navegacion.

e Proceso envio-recepcion

>

Envio-recepcion.

Para medir la calidad, CaEl posee un formulario de preguntas asociadas a cada criterio del mismo (més

de una pregunta por criterio), donde las opciones de cada una de ellas estan valoradas con un peso que varia entre

50, 70 y 100, siendo 50 en caso de que no se cumpla el criterio, 70 si lo hace parcialmente y 100 su lo cumple en

su totalidad.

Dada la naturaleza del mismo, la forma de utilizar el modelo es mediante pruebas con usuarios, en donde

estos realizan un conjunto de tareas preestablecidas en un sistema determinado para luego completar un

formulario. Dado lo anterior, para probar el modelo se desarrolldé un sistema web aplicable al médulo de aula

virtual del Tecnoldgico de Oriziba, en el cual los alumnos podian evaluar de forma independiente cada uno de los

cursos disponibles.

Es importante destacar que el objetivo de este modelo es medir la calidad de los sistemas E-Learning

mediante la percepcion para el usuario final, motivo por el cual solo considera cuatro de las caracteristicas de la

norma ISO 9126, en la cual esta basada.
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4.2 Evaluacion heuristica de cursos E-Leaning
Otro enfoque para analizar la usabilidad de sitios E-Learning se basa en el uso de heuristicas de
usabilidad, donde, en muchas ocasiones, se ha optado por utilizar un conjunto méas bien estandar y general como

las 10 heuristicas propuestas por Nielsen.

Un buen ejemplo de lo anterior es el estudio realizado en 2008 por el grupo de investigaciéon aDeNu de
la UNED [25] el cual compard los resultados obtenidos del andlisis de sistemas Moodle, Sakai y dotLRN, en
donde un grupo de cinco expertos analizd cada una de ellos, siguiendo una serie de pasos y empleando
contenidos idénticos para estos. Entre los resultados mas relevantes del estudio esta el que ninguno de los
sistemas pudo llegar a mas de un 80% de conformidad, siendo dotLRN la que encabezo la lista con un 78%,

seguida por Sakai con un 77% y Moodle con un 68%.

Es importante denotar que este estudio fue un primer acercamiento para comprender los elementos o
criterios que se ven involucrados en este tipo de sistemas, destacando entre sus conclusiones que resulta necesario
analizar con mas cuidado la metodologia y que resulta necesario refinar el conjunto de heuristicas para poder
comprender de mejor manera este tipo de sistemas. También se indica que Sakai comenzé a demostrar un mayor

interés por la usabilidad durante el tiempo cercano a la realizacion de dicha investigacion.

De modo similar, otros estudios comparan ciertos conjuntos de heuristicas con el fin de determinar su

importancia o clasificarlas segun su objetivo.

Este es el caso del estudio de Zaharias y Koutsabasis [26], quienes en 2011 compararon dos conjuntos de
heuristicas, realizando un analisis cuantitativo, para asi determinar la aplicabilidad empirica de cada uno de ellos.
Los conjuntos de heuristicas seleccionados fueron las propuestas de Squires y Preece del afio 1999 y la de Reeves

del aflo 1994.
Squires y Preece

Conjunto basado en las 10 heuristica de Nielsen y que toman en consideracion principios del socio-

constructivismo, dando como resultado el conjunto de ocho heuristicas para el “aprendizaje con software”:

e Coincidencia entre el disefio y los modelos de aprendizaje.

e Fidelidad de la navegacion.

e Niveles adecuados de control de aprendizaje.

e Prevencion de errores periféricos.

e Representaciones simbolicas comprensibles y significativas.

e Apoyo personal a los enfoques importantes del aprendizaje.

e  Estrategias para reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores.

e Coincidencia con el plan de estudios.
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Reeves

Conjunto basado en la propuesta de Nielsen, pero que la expande con el fin de incluir aspectos

apropiados para la evaluacion de E-Learning.

e  Visibilidad y estado del sistema.

e  Coincidencia entre el sistema y el mundo real.
e  Recuperacion de errores y salidas.
e Consistencia y estandares.

e  Prevencion de errores.

e Soporte de navegacion.

e  Estética.

e  Ayuday documentacion.

e Interactividad.

e Diseflo de la comunicacion.

e Disefio del aprendizaje.

e Integracion de medios.

e  Evaluacion institucional.

e  Recursos.

e  Retroalimentacion.

En los resultados de este estudio se menciona que ambos conjuntos de heuristicas son capaces de
analizar sistemas E-Learning y entregar resultados utiles, sin embargo, la percepcion de los investigadores es que
ambos conjuntos presentan problemas en la distribucion de los mismos, es decir, cada conjunto abarca de mejor
manera ciertos aspectos del E-Learning en desmedro de otros. Asi es como el primer conjunto presenta una clara
tendencia a analizar el modelo pedagdgico del sistema, mientras que el segundo estd méas enfocado en cémo se

presentan los datos al usuario y como este interactiia con ellos.
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5 Caracteristicas de los sistemas U-Learning
Tras analizar los diversos sistemas existentes y teniendo en consideracion las definiciones de los
diversos procesos de aprendizaje (E-Learning, M-Learning, U-Learning), se proponen los siguientes conjuntos de

caracteristicas para describir a los sistemas U-Learning.

5.1 Cursos
Se entiende como el punto de encuentro entre el profesor, tutor o docente que imparte su conocimiento
con los alumnos y dichos aprendices. En consideracion de la disponibilidad y flexibilidad espacio-temporal en la

que el curso serd impartido, las clases del mismo pueden ser:

e C(Clases sincronas o en vivo: Cada sesion se realiza y esta disponible en tiempo real solo en una fecha y
hora especifica, en la cual, por ejemplo, se realizara una transmision de video a la que acceden los
alumnos.

e Clases asincronas o grabadas: Cada sesion se encuentra grabada con anterioridad, pudiendo publicarse
con cierta periodicidad o dejandolas todas disponibles desde que el usuario accede al curso.

e Clases sincronas-asincronas: Cada sesion se realiza y esta disponible en tiempo real solo en una fecha y

hora especifica, pero luego esta queda disponible para que los usuarios puedan verla en otro momento.

5.2 Informacion del profesor y/o institucion
Comprende toda aquella informacion disponible respecto del profesor del curso y de la institucion u

organizacion a la que este pertenece. Entre la informacion disponible puede estar:

e Descripciones.
e  Curriculums.
e Hipervinculos a perfiles académicos y/o formales del profesor.

e Hipervinculos a sitios oficiales de la institucion.

5.3 Recursos disponibles
Comprende todo material de apoyo a la ensefianza del que disponen los cursos, clases, o actividades de

ensefianza. Los recursos pueden Ser:

e Documentos (Word, Excel, PDF, etc.).
e Imagenes (JPG, PNG, BMP, etc.).
e Material multimedia (Videos, audios).

e Otros tipos de archivos (RAR, EXE, etc.).
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e Aplicaciones o herramientas adicionales (Relacionadas y/o propias del curso).

Otro factor importante de los recursos es el medio en el que se encontraran disponibles, siendo los dos

principales:

e  Visualizacion en linea: Los recursos son visualizados unicamente a través del sistema.
e Descarga: Los recursos pueden ser descargados para ser visualizados en cualquier momento. Cabe
destacar que dependiendo del tipo de recurso y de la flexibilidad del sistema, este podria ser visualizado

en diversos dispositivos (PCs, Notebooks, Smartphones, etc.).

5.4 Gestion de contenidos
Esta categoria contempla quiénes, como y por qué se generaran y gestionaran los contenidos y recursos

disponibles en el curso. Los principales son:

e  Creacion, edicién y modificaciéon de contenidos: Quién tendrd acceso a gestionar qué contenidos del
curso.

e Entregas: Dependiendo de la estructura del curso, los alumnos podrian realizar entregas de diversos
recursos (trabajos, tareas, etc). Este topico también abarca la flexibilidad espacio-temporal en la que

dichos recursos pueden ser entregados (rango de fechas y horas o en base a eventos del curso).

5.5 Interaccion social

Hace referencia a todos los medios por los cuales es posible que los diversos usuarios del sistema
interactian entre ellos y con otras personas. Se deben considerar las interacciones entre alumnos, profesores,
personal administrativo (si existe), personas ajenas al sistema, asi como de las combinaciones entre estos. Entre

los principales medios de interaccion se encuentran:

e Foros.

e  Zonas de consultas.
e  Chats

e Comentarios.

e  Correo electronico.

e  Redes sociales.
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5.6 Informacion estadistica

Comprende tanto la informacién de uso interno como externo, entre las cuales se pueden mencionar:

e Valoracion de cursos.
e Valoracion de profesores.
e Niveles de ingreso y aprobacion de los cursos.

e  Otros.
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6 Caso de estudio

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados de un conjunto de seis evaluaciones heuristicas
realizadas al Aula Virtual de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. Estas evaluaciones fueron
realizadas por alumnos de pregrado de Ingenieria de Ejecucion en Informatica, utilizando dispositivos moéviles
tactiles para navegar por el sitio y empleando las Heuristicas de Usabilidad para Dispositivos Moéviles Tactiles

propuestas en la memoria de titulo de Rodolfo Inostroza [4].

El caso de estudio fue analizado en dos grandes etapas. La primera consistié de un analisis cuantitativo
de los resultados de las evaluaciones anteriormente mencionadas, mientras que la segunda etapa fue un analisis
cualitativo respecto del correcto uso del instrumento, asi como interpretaciones de problemas y/o falencias

asociadas al conjunto de heuristicas propuestas.

Posteriormente, una vez se desarrollo la primera propuesta del instrumento evaluador, el sistema con el
que se validé dicho instrumento fue el sitio web Coursera. La decision de emplear este se baso en la variedad de
contenidos y funcionalidades que este posee en comparacion a los otros sistemas U-Learning presentados en esta

investigacion.

6.1 Encuesta sobre conocimiento de sistemas U-Learning
Con motivo de saber cuanto conocen los usuarios de los sistemas U-Learning y de las funcionalidades

que estos ofrecen, se realizd una encuesta online, la cual se puede ver en el anexo A.

La estructura de la encuesta no solo permite saber cuanto conocian los usuarios de estos sistemas, sino
que permitié identificar si los usuarios asocian el concepto con sistemas que ya conocen. Esto se logrd
entregando la informacion a medida que los usuarios realizaban la encuesta, es decir, el primer conjunto de
preguntas estaban enfocadas al usuario y a saber si conocian el concepto de U-Learning. Solo una vez que

respondieron esa seccion fue que se les indico que significa U-Learning.

Tras mencionarles el significado del concepto, se les solicitd indicaran cudles sistemas U-Learning
conocian mediante una pregunta de desarrollo. Posteriormente se les hacia la misma pregunta, pero planteada de
otra forma, dandoles la opcion de marcar cuales sistemas conocian de una lista establecida. A simple vista, esta

estructura de preguntas puede resultar poco util. Sin embargo, los resultados entregan datos interesantes.

De un total de 26 encuestados, el 76,9% dijo no conocer el concepto de ubicuidad o de U-Learning.
Posteriormente, tras indicarles el significado del concepto, un 30.72% menciond algin sistema de esta indole,
mientras que el 92.16% afirmé haber seguido algtn tipo de guia o tutorial de forma online. Anecdéticamente,
practicamente todos quienes seleccionaron el Aula Virtual en la ultima seccion de la encuesta no la mencionaron

en la seccion anterior, aun conociendo el significado del concepto. Esto tltimo se puede deber a que la mayoria
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de los usuarios emplea dicho sistema a través de un PC o notebook y no mediante otro tipo de dispositivos, por lo

que no la asocian a un sistema que fomente un aprendizaje ubicuo.

6.2 Metodologia de las evaluaciones heuristicas

Una evaluacion heuristica esta definida como la comprobacion de diferentes rasgos y aspectos, desde
operacion y utilidad hasta el disefio, la navegacion y otras caracteristicas inherentes a la utilizacion misma del
sitio. Luego de realizar la evaluacion se presenta el resultado mediante un informe emitido en el que se describen
los problemas analizados, los principios de usabilidad que no se cumplen completamente y como se podria
mejorar el cumplimiento de ellos mediante sugerencias y recomendaciones, ademds de contrastar dichos

problemas con las caracteristicas positivas que el sitio web posee.

La evaluacion heuristica se aplica mediante dos etapas. La primera permite que cada evaluador trabaje
independientemente durante un tiempo de una a dos horas analizando el sitio web, e identificando problemas de
usabilidad o elementos que no cumplan, en este caso, con el conjunto de Heuristicas de Usabilidad para

Dispositivos Mdéviles Tactiles, las cuales se indican en la tabla 3.

Tabla 3: Heuristicas para dispositivos moviles — Primera version

Heuristicas Descripcion

Mantener siempre informado al usuario

H1 Visibilidad del sistema. sobre qué esta ocurriendo, a través de
retroalimentacion y en un tiempo
razonable.

Hablar el lenguaje del usuario en lugar de

H2 Coincidencia entre sistema y mundo real. | términos orientados al sistema. Seguir

convenciones del mundo real, haciendo
aparecer la informacion en un orden
natural y légico.

Proveer al usuario opciones de

H3 Control y libertad de usuario. deshacer/rehacer sus acciones,
proporcionar “salidas de emergencia” de
estados no deseados, marcadas
claramente (de preferencia por medio de
un botén o simil fisico).

Seguir las convenciones establecidas

H4 Consistencia y Estandares. dentro del mismo equipo/misma gama de
equipos, con tal que el usuario pueda
hacer las cosas de la misma forma en la
que esta acostumbrado.

Ocultar o desactivar funcionalidades no
H5 Prevencion de errores. disponibles, advertir al usuario sobre
acciones criticas y ofrecer acceso a
informacién adicional.
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Ofrecer objetos, acciones, y opciones
He6 Minimizar carga de memoria. visibles, para que el usuario no tenga que
recordar la informacion de una parte del
dialogo a otra.

Proporcionar opciones de configuracion
H7 Personalizacién y atajos. basica y avanzada, permitir definir y
personalizar (o proporcionar) atajos para
acciones frecuentes.

Evitar mostrar informacion no requerida
HS8 Diseiio estético y minimalista. en un cierto contexto de uso.

Expresar mensajes de error en lenguaje
HY9 Ayuda al usuario para recuperarse de familiar al usuario, indicando el
problema de forma precisa y sugiriendo

errores. ., .
una solucion constructiva.

Proporcionar ayuda y documentacion
H10 Ayuda y documentacion. facil de encontrar, centrada en la tarea
del usuario, enumerando los pasos
concretos que se deben realizar.

Proporcionar botones o similares para las
H11 Interaccion fisica y ergonomia. principales funciones del equipo,
ubicados en posiciones reconocibles por
el usuario, los que se deben ajustar a la
posicidén normal de las manos del
usuario.

En esta etapa se toman notas por los evaluadores, éstas son una referencia para la posterior realizacion
de un listado de problemas potenciales y cosas positivas que se presentan en el sitio web a evaluar. Una vez que
cada evaluador ha determinado su lista con problemas, es entregada al coordinador de la evaluacion para asi

generar una lista general de problemas, en la que se reunen los problemas de los todos los evaluadores.

Durante la segunda etapa cada evaluador asigna independientemente calificaciones a los problemas del
listado general de acuerdo a severidad y frecuencia. Los rangos de la evaluacion y su significado se presentan en

las tablas 4 y 5:

Tabla 4: Escala de severidad

Escala de severidad Descripcion

No es un problema.

Problema “cosmético”.

Problema menor.

Problema mayor.

AW N =D

Problema catastréfico.
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Tabla 5: Escala de frecuencia

Escala de frecuencia Descripcion

0 No <1%
Cosmético 1-10%
Menor 11-50%
Mayor 51-89%
Catastrofico >89%

B W N -

La suma de ambos resultados genera la criticidad (por lo tanto, Criticidad = Severidad + Frecuencia). En
una ultima instancia las calificaciones individuales de todos los evaluadores son promediadas, para asi generar
rankings de los problemas mas criticos, severos y frecuentes, para posteriormente proponen soluciones a los

problemas mas criticos.

Las evaluaciones fueron realizadas por grupos de 3 a 4 integrantes, los cuales poseian experiencia previa
en este tipo de inspecciones en el 85% de los casos. Los detalles de los grupos evaluadores se presentan en la

tabla 6.

Tabla 6: Informacion de los evaluadores

Grupo Numero de evaluadores Experiencia previa
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6.3 Analisis cuantitativo

A continuacién se presenta el andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos en las evaluaciones

heuristicas realizadas empleando la primera version de las heuristicas para dispositivos moviles.

6.3.1 Problemas detectados

En la figura 2 se indica el numero de problemas detectados en cada evaluacion, asi como la cantidad de
problemas asociada a las heuristicas empleadas. Es importante denotar el hecho de que la cantidad de problemas
asociadas a las heuristicas es mayor a la cantidad de problemas detectados en tres de los seis casos. Se presume
que esto se debe a la falta de experiencia y manejo del método por parte de los evaluadores, debido a que un

mismo problema ha sido asociado a mas de una heuristica.
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heuristicas
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Figura 2: Total de problemas por evaluacion

6.3.2 Heuristicas con mayores cantidades de problemas asociados

Las figuras de la 3 a la 8 indican el nimero de problemas asociados a cada heuristica para cada una de
las evaluaciones realizadas. Resulta importante destacar que aunque es posible detectar cuél(es) son las
heuristicas mayormente asociadas en cada caso, las cantidades en si no pueden ser comparadas directamente dado

que el nimero total de problemas detectados en cada una de las evaluaciones es diferente.
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Problemas asociados por heuristica en evaluacion 1

3,5
3
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2
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Figura 3: Problemas asociados por heuristica en evaluacion 1
Problemas asociados por heuristica en evaluacion 2
8
7
6
5
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Figura 4: Problemas asociados por heuristica en evaluacion 2
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Problemas asociados por heuristica en evaluacion 3

[ Cantidad de problemas

asociados

H1

H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11

Figura 5: Problemas asociados por heuristica en evaluacion 3

Problemas asociados por heuristica en evaluacion 4

[ Cantidad de problemas

asociados

H1

T T T T T T T T T 1

H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11

Figura 6: Problemas asociados por heuristica en evaluacion 4
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Problemas asociados por heuristica en evaluaciéon 5

[ Cantidad de problemas
asociados

T T T T T T T T T 1
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Figura 7: Problemas asociados por heuristica en evaluacion 5
Problemas asociados por heuristica en evaluacion 6
[ Cantidad de problemas
asociados
1 1 2 3 1 2 1 5 3 1 2

H1
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H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11

Figura 8: Problemas asociados por heuristica en evaluacion 6

46



Como se puede apreciar, las heuristicas con mayor cantidad de problemas asociados son H5, H8, H11 y
H1, siendo H8 aquella que posee la mayor cantidad de asociaciones en el 50% de las evaluaciones.
Adicionalmente, H4 es la segunda mayoria en todas las evaluaciones a excepcion de la nimero 5. Resulta
interesante destacar que solo en la evaluacion 3 la heuristica H11 (Interaccion fisica y ergonomia) obtuvo una

cantidad de problemas asociados considerable.

6.3.3 Heuristicas sin problemas
La tabla 7 muestra cudles heuristicas no poseen problemas asociados para cada una de las evaluaciones.
Solo dos de las seis evaluaciones tuvieron problemas asociados a todas las heuristicas, mientras que las

heuristicas H6 y H9 no presentaron problemas en el 50% de las evaluaciones.

Tabla 7: Heuristicas sin problemas asociados por evaluacion

Evaluacion Heuristicas sin problemas asociados

1 H6, H9
2 _—

3 H6, H7

4 H6, HS, H9
5 H9

6 _—

6.3.4 Problemas asociados a multiples heuristicas

La asignacion multiple de heuristicas generalmente se debe a la falta de experiencia de los evaluadores
respecto de la utilizacion de la metodologia, sin embargo, resulta un factor interesante de analizar dado que puede
reflejar la confusion y/o falencias de la metodologia respecto del contexto de uso aqui estudiado. La tabla 8

muestra cuales fueron los problemas a los que se les asociaron multiples heuristicas.
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ID

Problema

Tabla 8: Problemas asociados a multiples heuristicas.

Definicion

Comentarios

Ejemplos de

ocurrencia

Principio

incumplido

P11 No se respeta el | Al cambiar el idioma en | En ciertos lados | H2, H4
cambio de idioma en | el aula no se logra un | del sitio al
su totalidad. cambio total de las | cambiar el

palabras en inglés. idioma a inglés.

P28 Categoria Soporte usa | Existen ciertas | En el costado | H6, H8
mas espacio del | categorias de poca | derecho se
necesario. relevancia y con muy | puede apreciar

poco que informar que | un recuadro de

utilizan mas espacio del | tamafio

necesario. considerable con
el nombre
soporte, el cual
es poco
relevante para
la funcién del
aula virtual
como tal.

P6 No existen botones de | No existe claramente | En todo el sitio. H3, H9
hacer deshacer. botones de hacer

deshacer o un atras
adelante.

P8 No hay | No se presentan las | En la parte | H1, H6
discernimiento entre | divisiones respectivas | inferior solo se
ramos que se cursan y | para los problemas. presenta una
ramos en los que se mezcla de ramos
imparte ayudantia. y no hace

separacion  de
seccion.

P15 No hay distincion | se separa de manera | Al ver la | H8, H6
entre elementos del | explicita los elementos | primera
sitio. del sitio. pantalla al

entrar al aula
con datos
propios no
muestra una
clara separacion
entre las
secciones
resaltando 0
enmarcando
claramente.

P1 Sitio no optimizado | El sitio no se encuentra | Al cargar el aula | H8, H4
para mdviles. optimizado para | virtual.

dispositivos moviles en
su inicio, debido a que
hay que hacer zoom
para ver en detalle
ciertas opciones.
P3 No oculta secciones | No se ocultan ciertas | Al poner un | H6, H8

que no se ocultan.

secciones que no se
utilizan en la parte de

curso del aula.
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las unidades.

P7 “Mostrar Avanzada”, | No existe opcion para | Al ingresar a | H3, H9
no existe ocultar en | deshacer la  opcién | editar
editar informacion de | mostrar  informaciéon | informacién de
perfil. avanzada al momento | perfil, del perfil

de editar la | personal.
informacion del perfil.

P12 Entre los diferentes | Al comentar el detalle | Al seleccionar | H4, H9
navegadores del | del perfil la opcion de | emoticones  se
dispositivo movil no | agregar emoticones se | muestran en
existe coincidencia al | muestra en cédigo en | codigo las
momento de crear | otro navegador mdvil a | imagenes.
comentarios. diferencia del estandar.

P13 No hay | No se presentan las | En la parte | H1, H6
discernimiento entre | divisiones respectivas | inferior solo se
ramos que se cursany | para los problemas. presenta una
ramos en los que se mezcla de ramos
imparte ayudantia. y no hace

separacion  de
seccion.
6 P16 Al entrar a modificar | Ofrece opciones de | Se encuentra | HS5, H9
el mail sale un aviso | preferencias para el | entrando en la
que no tiene permisos. | mail, podria ser | seccion mail /
organizar o algo en | preferencias.
especial pero estas son
negadas.

De la tabla 8 se puede concluir que las heuristicas que mayormente fueron asociadas junto con otra a un
mismo problema son “Minimizar carga de memoria”, “Diseflo estético y minimalista”, “Ayuda al usuario para

recuperarse de errores” y “Consistencia y estandares” (H6, H8, H9 y H4 respectivamente).

6.4 Analisis cualitativo

A continuacion se presenta el andlisis cualitativo de los resultados de las evaluaciones heuristicas.

6.4.1 Catalogacion de problemas empleando 11 heuristicas

Como se menciond en la seccion 6.3.4, la falta de experiencia al momento de clasificar los problemas
encontrados generd ciertas anomalias en los resultados y, en consecuencia, en el posterior anélisis cuantitativo
realizado. Con el fin de disminuir este factor y de conocer cudles fueron las dificultades durante el procedimiento,
es que se volveran a clasificar todos los problemas por alguien con una mayor experiencia en este tipo de

evaluaciones, empleando el mismo conjunto de heuristicas.

En la primera catalogacion se denotaron los siguientes problemas asociados, potencialmente, a la falta de

experiencia de los evaluadores:
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6.4.2

Existia una repetida confusion al emplear las heuristicas H7 (Personalizacion y atajos), catalogando
problemas que no correspondian a esta.
Problemas similares eran catalogados con H2 (Coincidencia entre el sistema y el mundo real), H4

(Consistencia y Estandares) o con ambos.
En la misma catalogacién se denot6 que:

Se generaba confusioén respecto de los problemas asociados con las heuristicas H5 (Prevencion de
errores), H8 (Disefo estético y minimalista) y H11 (Interaccion fisica y ergonomia). En algunos casos,
problemas similares eran evaluados con una u otra heuristica.

La heuristica H11 (Interaccion fisica y ergonomia) fue empleada en repetidas ocasiones para clasificar
problemas asociados a la distribucion de controles en la pantalla y no fisicos como esta estipula.

Aunque en varios casos, la doble asociacion de heuristicas resultaba ser solo un problema de falta de
experiencia, en ciertos problemas resultaba ser un método de “escape” ante no existir una heuristica que

se ajustara al problema a clasificar.

Catalogacion de problemas empleando 12 heuristicas

En una segunda etapa de clasificaciones se emple6 la version mejorada de las heuristicas para

dispositivos moviles [22], las cuales se presentan en la tabla 9.

Tabla 9: Heuristicas para dispositivos moviles — Segunda version

Heuristicas Descripcion

H1

El dispositivo debe mantener al usuario
Visibilidad del sistema. informado acerca de todos los procesos y
cambios de estado a través de la
retroalimentacion y en un tiempo
razonable.

H2

El dispositivo debe hablar el idioma de
Coincidencia entre sistema y mundo real. | los usuarios en lugar de conceptos y
detalles técnicos orientados al sistema. El
dispositivo debe seguir las convenciones
del mundo real y mostrar la informacion
en un orden légico y natural.

H3

El dispositivo debe permitir al usuario
Control y libertad de usuario. deshacer y rehacer sus acciones, y
proporcionar, de forma clara, "salidas de
emergencia” para salir de estados no
deseados. Estas opciones deben estar
preferiblemente a través de un botén
fisico o similar.
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El dispositivo debe seguir las

H4 Consistencia y Estandares. convenciones establecidas, con la
condicion de que el usuario debe ser
capaz de hacer las cosas de una manera
familiar, estdndar y consistente.

El dispositivo debe ocultar o desactivar
HS Prevencion de errores. funcionalidades no disponibles, advertir a
los usuarios acerca de las acciones
criticas y facilitar el acceso a la
informacioén adicional.

El dispositivo debe ofrecer objetos

Heo Minimizar carga de memoria. visibles, acciones y opciones con el fin
de evitar que los usuarios deban
memorizar la informacién de una parte
del dialogo a otro.

El dispositivo debe proporcionar

H7 Personalizacion y atajos. opciones basicas y avanzadas de
configuracion, asi como permitir definir
y adaptar (o facilitar) accesos directos a
las acciones frecuentes.

El dispositivo debe ser capaz de cargar y
HS8 Eficiencia de uso y desempeiio. mostrar la informacién requerida en un
plazo razonable y minimizar los pasos
necesarios para realizar una tarea.
Animaciones y transiciones deben
aparecer sin problemas.

El dispositivo debe evitar mostrar
H9 Diseiio estético y minimalista. informacién no deseada en un contexto
definido de uso.

El dispositivo debe mostrar mensajes de
H10 Ayuda al usuario para reconocer, error en un lenguaje familiar para el
usuario, indicando el problema de una
manera precisa y proponiendo una
solucion constructiva.

diagnosticar y recuperarse de errores.

El dispositivo debe proporcionar ayuda y
H11 Ayuda y documentacién. documentacion facil de encontrar,
centrada en la tarea actual del usuario e
indicando los pasos concretos a seguir.

El dispositivo deberia proporcionar

H12 Interaccion fisica y ergonomia. botones fisicos o similares para las
funcionalidades principales, situados en
posiciones reconocibles por el usuario,
que debe ajustarse a la postura natural de
las manos del usuario.

Al realizar la calificacion con el nuevo conjunto de heuristicas se detectdé que aun persistian dificultades
para catalogar algunos de los problemas encontrados. Aquellos que presentaron dificultad al momento de ser

clasificados se encontraban mayormente asociados a las heuristicas H5 (Prevencién de errores), H6 (Minimizar
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carga de memoria), H8 (Eficiencia de uso y desempefio), H9 (Diseflo estético y minimalista) y H11 Interaccion

fisica y ergonomia.

Los problemas que presentaron dificultad al ser clasificados se relacionaban al correcto funcionamiento

de ciertas funcionalidades y al despliegue de elementos en pantalla.
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7

Formulacion de la propuesta

La propuesta que se presenta en este capitulo nace considerando toda la informacion recopilada y los

resultados de los analisis previamente indicados.

7.1

Metodologia para el desarrollo de heuristicas de usabilidad

Para formular la propuesta se optd por emplear la “Metodologia para el desarrollo de heuristicas de

usabilidad”, desarrollada por Cristhy Jimenez y asociados [21]. Dicha metodologia consta de nueve etapas, las

cuales se indican a continuacion:

Busqueda de informacion especifica: Etapa de caracter exploratorio que consiste en recopilar toda la
informacion disponible acerca del dominio de la aplicacion en estudio.

Busqueda de heuristicas de usabilidad: Etapa de caracter exploratorio orientada a identificar y sintetizar,
de manera sistematica, la existencia de heuristicas de usabilidad relacionadas con el dominio de la
aplicacion en estudio.

Catalogo de Heuristicas: Etapa de caracter descriptivo orientada a destacar las caracteristicas mas
importantes de la informacion recolectada en las etapas previas.

Priorizacion de Heuristicas: Etapa de caracter descriptivo cuyo objetivo es asignar a las heuristicas
identificadas en la etapa 2 un indice o grado de aplicabilidad respecto al tipo de aplicacion en estudio.
Conjunto preliminar de heuristicas: Etapa de caracter correlacional que permite obtener un conjunto
preliminar de heuristicas para el tipo de aplicacion en estudio.

Cuantificacion de la aplicabilidad del conjunto de heuristicas: Etapa de caracter correlacional que una
vez obtenida la lista preliminar de heuristicas, en la etapa 5, permitira establecer su aplicabilidad o
importancia respecto a las caracteristicas especificas del tipo de aplicacion, identificadas en la etapa 1.
Registro detallado de heuristicas: Etapa que permite al investigador formalmente describir las heuristicas
a través de una plantilla estandar, que contiene informacion para definir cada una de las heuristicas en un
nivel mas detallado.

Validacion de heuristicas: Una vez obtenido el conjunto de heuristicas especifico para el topico de
estudio, es necesario validarlo con el fin de determinar si efectivamente puede ser usado para la
evaluacion de aplicaciones especificas.

Refinamiento de heuristicas: El objetivo de esta etapa es refinar el conjunto de heuristicas desarrollado

tomando en cuenta el feedback obtenido en la etapa 8.

La metodologia en si no es restrictiva en el orden de los pasos (en la mayoria de ellos), permitiendo

iterar en uno o mas de ellos seglin se requiera y/o permitiendo emplear o no alguno de ellos. De modo similar, es

posible adaptar la metodologia seglin resulte necesario.
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7.2  Ajuste de la metodologia

La “Metodologia de desarrollo de heuristicas de usabilidad” indica que las primeras etapas constan de la
busqueda de informacion especifica y heuristicas asociadas al campo de estudio. La etapa 1 se ha completado en
la primera parte de esta investigacion, la cual se ve reflejada en el marco referencial. Respecto a la etapa 2, la
busqueda de heuristicas result6 infructuosa, no pudiendo encontrarse heuristicas asociadas a U-Leaning. Respecto
a los conjuntos de heuristicas de E-Learning presentados en la seccion 4.2, estos solo lograron encontrarse una
vez que la investigacion estaba avanzada y ya se habia refinado un par de veces la propuesta que se presenta mas

adelante.

Lo anterior motivo a utilizar la metodologia de forma adaptada, enfocandose principalmente en definir y
catalogar las principales caracteristicas y necesidades asociadas al tipo de sistema en estudio. De ese modo, se
plantearan las heuristicas directamente (sin existir una priorizacion previa de las mismas) para posteriormente

refinarlas con ayuda de especialistas y mediante pruebas.

7.3 Propuesta de instrumento de evaluacion — Primera version

A continuacion se presentan los detalles de la primera version del instrumento de evaluacion.

7.3.1 Caracteristicas a considerar en la propuesta

Dada la naturaleza de los sistemas U-Learning se definié un conjunto de caracteristicas relacionadas a
los mismos, dados los resultados de los analisis cuantitativo y cualitativo presentados en el capitulo anterior, que
de una u otra forma afectan el performance del sistema y a como el usuario interactia con el mismo. Dichas

caracteristicas son:

e  Visualizacion de elementos: Los diversos elementos de la interfaz deben desplegarse adecuadamente.

e Correcto funcionamiento: Las funcionalidades del sistema deben operar de forma correcta sin importar
el dispositivo en que esté operando.

e Dispositivos: Se deben considerar las caracteristicas logicas y fisicas de los dispositivos a emplear.

e Duracién de baterias: Se debe considerar la limitacion de baterias de los dispositivos que emplearan la
aplicacion.

e Recursos del sistema: El sistema debe emplear los recursos apropiadamente para no provocar lentitud en
la misma o en el dispositivo que la emplee.

e Botones fisicos: Se deben considerar los tipos de botones fisicos que se emplearan.

e Botones logicos: Se deben considerar los diversos tipos de controles 16gicos que se emplearan.

e Archivos: Importancia de los archivos a manipular.
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7.3.2 Jerarquizacion de las caracteristicas
Con el fin de jerarquizar las caracteristicas mencionadas, estas se evaluaron empleando la escala
propuesta en la etapa 4 de la metodologia indicada anteriormente. Cabe destacar que la tabla de evaluacion en

cuestion, la tabla 10, se modifico para calificar caracteristicas en vez de heuristicas.

Tabla 10: Escala de valores para evaluar el grado de aplicabilidad de las caracteristicas con el tipo de aplicacion

en estudio.
Valor | Etiqueta cualitativa
4 Altamente aplicable

Aplicable en la mayoria de los casos
Aplicable en ciertos casos
Baja aplicabilidad
No aplicable

SN |W

La tabla 11 muestra las calificaciones de las caracteristicas sefialadas, la cual denota que las
caracteristicas enfocadas al funcionamiento e interaccion con el sistema resultan mas cruciales que aquellas
enfocadas a los dispositivos, a sus especificaciones y limitantes. Sin embargo, todas las caracteristicas

mencionadas serdn consideradas al momento de plantear la primera propuesta.

Tabla 11: Calificacion de las caracteristicas

Caracteristica Calificacion

Visualizacion de elementos. 5

Correcto funcionamiento.

Dispositivos.

Duracion de baterias.

Botones fisicos.

Botones 16gicos.

5
4
2
Recursos del sistema. 3
5
5
5

Archivos.

55



7.3.3 Formalizacion de la primera version de la propuesta

En consideracion de todo lo indicado anteriormente, la tabla 12 presenta la primera version propuesta del

instrumento evaluador, el cual estd conformado por un conjunto de 15 heuristicas.

_ID

Tabla 12: Primera version de la propuesta

Heuristica

Definicion

H1 Visibilidad y estado del | El dispositivo debe mantener al usuario informado sobre
sistema. todos los procesos y cambios de estado a través de la

retroalimentacion y en un tiempo razonable.

H2 Coincidencia entre el El dispositivo debe hablar el idioma de los usuarios en
sistema y el mundo real. | lugar de conceptos y detalles técnicos orientados al

sistema. El dispositivo debe seguir las convenciones del
mundo real y mostrar la informacion en un orden logico y
natural.

H3 Control y libertad de El dispositivo debe permitir al usuario deshacer y rehacer
usuario. sus acciones, y proporciona claramente sefialado “salida

de emergencia” para salir de estados no deseados. Estas
opciones deben estar preferiblemente a través de un boton
fisico o similar.

H4 Consistencia y El dispositivo debe seguir las convenciones establecidas,
estandares. con la condicion de que el usuario debe ser capaz de hacer

las cosas de una manera familiar, estdndar y consistente.

H5 Prevencion de errores. El dispositivo debe ocultar o desactivar funcionalidades

no disponibles, advertir a los usuarios acerca de las
acciones criticas y facilitar el acceso a la informacion
adicional.

H6 Minimizar la carga de El dispositivo debe ofrecer objetos visibles, acciones y
memoria. opciones con el fin de evitar que los usuarios deban

memorizar la informacion de una parte del didlogo a otra.

H7 Personalizacion y atajos. | El dispositivo debe proporcionar opciones basicas y

avanzadas de configuracion, permitira la definicion y
adaptacion de (o facilitar) los accesos directos a las
acciones frecuentes.

HS8 Eficiencia de uso y El dispositivo debe ser capaz de cargar y mostrar la
rendimiento. informacion requerida en un plazo razonable y minimizar

los pasos necesarios para realizar una tarea. Animaciones
y transiciones deben aparecer sin problemas.

H9 Disefio estético y El dispositivo debe evitar mostrar informacion no deseada
minimalista en un contexto definido de uso.

H10 Ayuda para reconocer, Reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores El
diagnosticar y dispositivo debe mostrar mensajes de error en un lenguaje
recuperarse de errores. familiar para el usuario, lo que indica el problema de una

manera precisa y sugerir una solucion constructiva.

HI11 Ayuday El dispositivo debe proporcionar facil de encontrar
documentacion. documentacion y ayuda, centrado en la tarea actual del

usuario e indicando los pasos concretos a seguir.
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HI12 Interaccion fisica y El dispositivo debe proporcionar botones fisicos o
ergonomia. similares para las funcionalidades principales, ubicadas en
posiciones reconocibles por el usuario, que debera
ajustarse al postura natural de las manos del usuario .

H13 Interaccion logica y Los controles que se muestran en pantalla deben ser de un
ergonomia. tamafio que permita su facil uso, asi como posicionarse en
ubicaciones que sigan las convenciones de los dispositivos
moviles.
H14 Manejo de Archivos. El sistema debe permitir una facil gestion de archivos por

parte de los usuarios y no debe obligar al mismo a trabajar
en un solo ambiente (mantenerse conectado a la misma
para poder emplearlos).

H15 Conexidn y recursos. El sistema no debe exigir una conexion permanente de
todos los elementos para operar, asi como debe ofrecer
flexibilidad al momento de sincronizar los contenidos de
la misma, con el fin de no malgastar recursos.

Las heuristicas de esta propuesta pueden relacionarse en mas o menos medida a las caracteristicas de U-
Learning, mencionadas en la seccion 3.2.4, asi como a mas de una de ellas, sin embargo, resulta importante
destacar que de ese grupo de caracteristicas, las Actividades Situadas no fueron consideradas al momento de
crear este instrumento, dado que la calidad del material de ensefianza, asi como la metodologia para el
aprendizaje de cada curso, es algo que solo deberia analizarse tras poseer un claro y consistente modelo

pedagdgico, motivo por el cual no es una caracteristica a considerar dentro del presente estudio.

Dado lo anterior, las heuristicas H1, H3, H7, HI2 y HI3 se encuentran mas relacionadas a la
Accesibilidad, en funcion de como el usuario se desenvuelve con el sistema, asi como de las facilidades que le
ofrece este para poder realizar las tareas deseadas. Respecto a la Permanencia, H5 y H10 se enfocan en mantener
la calidad en el sistema, evitando problemas y/o recuperandose de ellos de forma adecuada, mientras que H14
estd directamente enfocada en el correcto estado del contenido disponible. Por su parte, H§ y H15 velan por la
Inmediatez del contenido, donde la primera puede enfocarse mas en la presentacion del sistema y la segunda en
que este esté disponible en un tiempo razonable. Relacionado a lo anterior, a H2 se le atribuye Interactividad,
dado que vela porque el contenido sea consistente con el mundo real, considerando que puede existir
Multiculturalidad dentro del sistema. Finalmente, la Adaptabilidad se puede guiar tanto por como el sitio es
consistente consigo mismo (H4), por como presenta la informacion (H6) y como ofrece la ayuda necesaria en
caso de ocurrir situaciones desconocidas para el usuario (H11). Del mismo modo y como se menciond
anteriormente, una misma heuristica se puede asociar en mayor o menor medida a mas de una caracteristica de U-
Learning, como por ejemplo H6 puede asociarse tanto a la Adaptabilidad, pero también podria considerar que se
relaciona a Interactividad, en funcién de destacar aquel contenido relevante apropiado para el usuario segun el

lugar desde el que acceda al sistema.
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7.3.4  Validacion de la primera version
La validacion se realizd en conjunto con un especialista en el area de la usabilidad, con quien se analizé
cada una de las heuristicas, considerando su funcionalidad, correcta descripcion y pertinencia. Tras el analisis, se

definid que los factores a mejorar y a considerar eran los siguientes:

e Es importante considerar y/o definir de mejor manera dentro de las heuristicas el factor de
sincronizacion del sistema, asi como la latencia del mismo.

e Se debe definir de mejor manera las maneras en que se podran manejar los archivos (ambientes de
trabajo).

e  Se debe revisar la redaccion y enfoque de la heuristica HS.

e Se debe mejorar el enfoque de las heuristicas, evitando centrarse demasiado en los dispositivos,
debiendo ser esto un elemento mas transparente para el usuario.

e Se requiere categorizar los posibles tipos de dispositivos a utilizar.

e Se requiere un checklist que apoye la definicion de las heuristicas.

e Se requiere que las heuristicas se encuentran mds enfocadas a cumplir las caracteristicas de U-Learning
(Permanencia, accesibilidad, inmediatez, interactividad, actividades situadas y adaptabilidad). EI detalle
de estas caracteristicas se present6 en el capitulo 3.

e Revisar la pertinencia de la palabra “ergonomia” en la heuristica H13, asi como su diferenciacion

respecto de H12.
Adicionalmente, se deben tener en consideracion los siguientes factores:

e Para HS:
» ;Las interfaces se adaptan correctamente a diferentes resoluciones?
» ;Los elementos de interfaz estan adaptados para funcionar en diversos dispositivos?
» ;Lacarga de las interfaces se realiza en un tiempo razonable?
» Visualizacion de la informacion
e Para H14:
» (Es posible descargar y cargar los archivos para trabajarlos sin conexién y en otros ambientes (PC,
tablet, etc.)?
»  (Es posible trabajar en un archivo sin necesidad de descargarlo?
» (Es posible trabajar online en un archivo de forma grupal sin necesidad de descargarlo?
e Para H15:
» (Es posible configurar la latencia con que se actualizan ciertos estados del sistema?
» ( Es posible deshabilitar ciertas opciones de estado?
» (El sistema/aplicacion consume muchos recursos en un dispositivo moévil? o (El sistema

(aplicacion) esta optimizada para dispositivos moviles?
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7.4 Propuesta de instrumento de evaluacion — Segunda version
A continuacion se presentan los detalles de la segunda version del instrumento de evaluacion. El

desarrollo de la segunda version considera las acotaciones indicadas en la validacion de la version anterior.

7.4.1 Tipos de dispositivos
En consideracion de lo expuesto durante la validacidn, los posibles dispositivos a emplear se

categorizaran en tres tipos:

e Dispositivos grandes: Comprenden la gama de los equipos de escritorio, notebooks, ultrabooks y
netbooks.

e Dispositivos pequefios: Comprenden todos los dispositivos moviles, tales como Smartphones y tablets.

e Otros dispositivos: Comprenden la gama de dispositivos cuyas caracteristicas y forma de uso no se
asemejen a los de las dos categorias anteriores, como pueden ser interfaces en espacios fisicos o que
empleen un elemento del entorno como interfaz, realidad aumentada y otro. Por ejemplo: proyectar una

pantalla en una mesa y que reaccione ante la interaccion de los dedos del usuario con esta.

En consideracion de que los dispositivos de los dos primeros tipos son los mas frecuentes y utilizados, el presente

estudio solo se limitara a estos.

7.4.2 Formalizacion de la segunda version de la propuesta
En consideracion de todo lo indicado anteriormente, a continuacion se presenta la segunda version

propuesta del instrumento evaluador.

Tabla 13: Segunda version de la propuesta

ID Heuristica Definicion ChecKlist

H1 | Visibilidad y | El sistema deberia mantener al | e ;Sé cudl es el estado actual del

estado del | usuario informado sobre todos sistema y de mi sesion? (segiin
sistema. los procesos y cambios de estado corresponda).

a través de la retroalimentacion | e (Los cambios de estado del

en un tiempo razonable. sistema son claramente visibles?

e Esposible editar las alertas del
sistema o latencia de las mismas?

H2 | Coincidencia El sistema deberia hablar el | e ;Elidioma del sistema es acorde

entre el sistema | idioma de los usuarios en lugar al empleado con el utilizado por
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y el mundo
real.

de conceptos y detalles técnicos
orientados sistema. Se deben
seguir las convenciones del
mundo real y nmostrar la
informacién en un orden légico y
natural.

el usuario?

(Es posible editar las
configuraciones de idioma?

(El orden en que se muestran los
elementos es confuso?

H3 | Control y | El sistema deberia proveer al (El sistema posee opciones de
libertad de | usuario de opciones para deshacer/rehacer?
usuario. deshacer/rehacer sus acciones, (Es posible crear y personalizar
proporcionar “salidas de atajos?
emergencia” de estados no (Existen salidas de emergencia?
deseados, marcadas claramente.
H4 | Consistencia y | El sistema deberia seguir las (Los elementos del sistema son
estandares. convenciones establecidas por si consistentes entre si?
misma, por sistemas similares y/o ¢El sistema sigue convenciones
por el contexto de Ilas propias o del tipo de plataforma?
funcionalidades que ofrece. (El sistema sigue convenciones
acorde al contexto de uso de sus
funcionalidades?
H5 | Prevencion de | Ocultar 0 desactivar (Los elementos que no ofrecen
errores. funcionalidades no disponibles, funcionalidad se encuentran
advertir al usuario sobre acciones deshabilitados/ocultos?
criticas 'y ofrecer acceso a (Los elementos a los que no se
informacion adicional. debe tener acceso se encuentran
deshabilitados/ocultos?
(Se entregan advertencias al
realizar una accion critica y/o
irreversible?
(Se otorga informacién adicional?
H6 | Minimizar la | Ofrecer objetos, acciones, y . Se ofrecen las opciones mas
carga de | opciones visibles, para que el utilizadas?
memoria. usuario no tenga que recordar la (Los menus siguen una estructura
informacién de una parte del u orden definido?
dialogo a otra.
H7 | Personalizacion | El sistema deberia proporcionar (Se ofrecen opciones de
y atajos. opciones de configuracion basica personalizacion?
y avanzada, permitir definir y .Se ofrecen opciones para crear y
personalizar (o proporcionar) configurar atajos?
atajos para acciones frecuentes.
H8 | Carga y | El sistema debe ser capaz de (Las interfaces se adaptan
visualizacion cargar y mostrar la informacion correctamente a diferentes
de elementos. requerida en un plazo razonable y resoluciones?
minimizar los pasos necesarios (Los elementos de interfaz estan
para  realizar  una tarea. adaptados para funcionar en
Animaciones y  transiciones diversos dispositivos?
deben aparecer sin problemas. (La carga de interfaces se realiza
en un tiempo razonable?
H9 | Diseflo estético | Evitar mostrar informacion no (Se muestra la informacion

y minimalista.

requerida en un cierto contexto
de uso. Adicionalmente, deberia

requerida en el contexto de uso?
(Se oculta la informacion no
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presentar el sistema sin mayores
diferencias, sin importar el
dispositivo que se emplee.

requerida en el contexto de uso?
(El sistema se presenta de forma
similar sin importar el
dispositivo?

H10 | Ayuda para | Expresar mensajes de error en (Se muestran mensajes que
reconocer, lenguaje familiar al wusuario, informen sobre los errores
diagnosticar y | indicando el problema de forma ocurridos?
recuperarse de | precisa y sugiriendo una solucion ¢(Los mensajes de error mostrados
errores. constructiva. son claros y precisos?

[ Se presentan formas para
recuperarse tras que ocurra un
error?

H11 | Ayuda y | Proporcionar ayuda y (El sistema pose métodos de
documentacion. | documentacion facil de ayuda?

encontrar, centrada en la tarea del (Existe documentacion del

usuario, enumerando los pasos sistema?

concretos que se deben realizar. ¢La ayuda y documentacién
existente es clara y precisa?

H12 | Interaccion y | Los botones deberian ser de (Los elementos de la interfaz son
ergonomia. tamafio adecuado 'y  estar de tamafio propicio para su uso?

ubicados en posiciones ¢(Los controles aprovechan las
reconocibles por el usuario, caracteristicas y funcionalidades
considerando la posiciéon normal del dispositivo?

de las manos del usuario.

H13 | Gestion de | El sistema deberia permitir a los (Es posible descargar y/o cargar
archivos y | usuarios una gestion de archivos los archivos para trabajarlos en
avance. personalizable, sin obligarlo a otros ambientes? (en otros

trabajar en un solo ambiente y dispositivos, con o sin conexion,

asegurando respaldos de los si corresponde).

mismos. (Es posible trabajar en un archivo
sin necesidad de descargarlo?
(Es posible trabajar online en un
archivo de forma grupal sin
necesidad de descargarlo?

H14 | Conexion y | El sistema deberia proporcionar (Con qué frecuencia se sincroniza
recursos. una conexion permanente de el dispositivo al sistema?

todos los elementos para operar,
asi como ofrecer flexibilidad al
momento de sincronizar los
contenidos de la misma.

(Qué elementos se sincronizan?
(Puedo configurar la latencia con
que se actualizan ciertos estados o
elementos del sistema?

(Puedo deshabilitar ciertas
opciones de estado?

(La sincronizacion afecta
notoriamente el
rendimiento/desempefio del
sistema o del dispositivo?
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7.4.3 Validacion de la segunda version
La validacion de la segunda version se realizd nuevamente en conjunto con un especialista en el area de
la usabilidad, con quien se analizd cada una de las heuristicas, considerando su funcionalidad, correcta

descripcion y pertinencia. Tras el analisis, se definié que los factores a mejorar y a considerar son los siguientes.

e Heuristica H1:
» Mejorar la redaccion del punto 3 del checklist.
e  Heuristica H2:
» Mejorar la redaccion de la definicion.
» Considerar la “terminologia acorde al usuario” en los puntos del checklist.
e  Heuristica H3:
» Revisar la pertinencia y/o redaccion del segundo punto del checklist.
e  Heuristica H4:
» Estructurar el elemento “convenciones” del checklist acorde al dispositivo, al usuario y a las
funcionalidades o elementos que maneje.
» Agregar ejemplos si corresponde.
e Heuristica HS:
» Mejorar la redaccion de la definicion.
» El tercer elemento del checklist posee mas importancia.
e Heuristica H6:
» Revisar la redaccion de los elementos del checklist.
e Heuristica H7:
» Mejorar la redaccion de la definicion.
e  Heuristica HS:
» Mejorar la redaccion de la definicion.
e Heuristica HY:
» Definir de mejor manera los dispositivos en los que deberia funcionar.
e Heuristica H10:
» Revisar el segundo elemento del checklist.
e  Heuristica H11:
» Revisar el segundo elemento del checklist.
e  Heuristica H12:
» Mejorar redaccion de la tltima parte de la definicion.
e Heuristica H13:
»  Definir el concepto de ambiente.
e Heuristica H14:

» Conservar el ultimo elemento del checklist.
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7.5 Propuesta de instrumento de evaluacion — Tercera version
A continuacion se presentan los detalles de la tercera version del instrumento de evaluacion. El

desarrollo de la misma considera las acotaciones indicadas en la validacion de la version anterior.

7.5.1 Definicion de conceptos

En base a lo indicado en el presente estudio, se entiende por:

e Sistema: Software de U-Learning que se ejecuta sobre alguna plataforma.

e Ambiente: Entorno 16gico en el que se realiza una o mas acciones. Ej: Editar un documento Word en el
PC o notebook; en un Smartphone o tablet; en alglin otro tipo de dispositivo; u online.

e Dispositivo: Elemento de hardware en el que funcionard la aplicacion. Los dispositivos se han
clasificado en tres tipos (ver seccion 7.4.1). Por términos de factibilidad solo se consideran dispositivos
“grandes” (equipos de escritorio, notebook, netbook, ultrabook, etc) y “pequefios” (Smartphones,

tablets, etc).

7.5.2 Formalizacion de la tercera version de la propuesta

En consideracion de todo lo indicado anteriormente, a continuacion se presenta la tercera version

propuesta del instrumento evaluador.

Tabla 14: Tercera version de la propuesta

Definicion Checklist

ID Heuristica

H1 | Visibilidad y | El sistema deberia mantener al | e ;Sé cudl es el estado actual del
estado del | usuario informado sobre todos sistema y de mi sesion? (seglin
sistema. los procesos y cambios de estado corresponda).

a través de la retroalimentacion | e
en un tiempo razonable.

(Los cambios de estado del
sistema son claramente visibles?
e ;Esposible configurar las alertas
del sistema o latencia de las
mismas?

(El idioma del sistema es acorde

H2 | Coincidencia El sistema deberia emplear | e

entre el sistema
y el mundo
real.

conceptos y términos familiares
para el usuario. Se deberian
seguir las convenciones del
mundo real (de ser posible) y
mostrar la informacién en un

al empleado con el utilizado por
el usuario?

(La terminologia empleada por el
sistema es acorde a la utilizada
por el usuario?
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orden légico y natural.

(Es posible editar las
configuraciones de idioma y/o
terminologia?

(El orden en que se muestran los
elementos es confuso?

H3 | Control y | El sistema deberia proveer al (El sistema posee opciones de
libertad de | usuario de opciones para deshacer/rehacer?
usuario. deshacer/rehacer sus acciones, ¢Existen salidas de emergencia?
proporcionar “salidas de (Las salidas de emergencia son
emergencia” de estados no claramente visibles?
deseados, marcadas claramente.
H4 | Consistencia y | El sistema deberia seguir las (Son consistentes entre si los
estandares. convenciones establecidas por si elementos del sistema?
misma, por sistemas similares y/o (El sistema sigue convenciones
por el contexto de las propias o genéricas del tipo del
funcionalidades que ofrece. sistema?
(El sistema sigue convenciones
acorde al contexto de uso del
dispositivo?
(El sistema sigue convenciones
acorde al contexto de los
usuarios?
(El sistema sigue convenciones
acorde al contexto de uso de las
diversas funcionalidades que esta
ofrece? (documentos, material
audiovisual, funcionalidades de
conexion y social).
HS5 | Prevencion de | Advertir al usuario sobre (Se entregan advertencias al
errores. acciones criticas. Ocultar o realizar una accion critica y/o
desactivar funcionalidades no irreversible?
disponibles y ofrecer acceso a .Los elementos que no ofrecen
informacién adicional (en caso de funcionalidad se encuentran
ser requerido). deshabilitados/ocultos?
(Los elementos a los que no se
debe tener acceso se encuentran
deshabilitados/ocultos?
(Se otorga informacién adicional
de forma oportuna?
H6 | Minimizar la | Ofrecer objetos, acciones, y (Las funcionalidades mas
carga de | opciones visibles, para que el utilizadas se presentan de forma
memoria. usuario no tenga que recordar la que sean facilmente accesibles?
informacion de una parte del ¢(Los menus siguen una estructura
dialogo a otra. comprensible para el usuario?
H7 | Personalizacion | El sistema deberia proporcionar (Es posible crear y personalizar
y atajos. y/o personalizar opciones de atajos?

configuracion basica y avanzada,
permitir definir y personalizar (o
proporcionar) atajos para
acciones frecuentes.

., Se ofrecen opciones de
personalizacion del sistema?
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H8 | Carga y | El sistema debe ser capaz de (Las interfaces se adaptan
visualizacion cargar y mostrar la informacion correctamente a diferentes
de elementos. requerida de forma correcta en un resoluciones?

plazo razonable. (Los elementos de interfaz estan
adaptados para funcionar en
diversos dispositivos? (toda la
gama de dispositivos soportados
por el sistema).
(La carga de informacion se
realiza en un tiempo razonable?

H9 | Disefio estético | Se deberia evitar mostrar (Se muestra la informacion
y minimalista. | informacion no requerida en un requerida en el contexto de uso?

cierto contexto de uso y (Se oculta la informacion no
minimizar los pasos requeridos requerida en el contexto de uso?
para realizar una tarea. El disefio ¢El sistema se presenta de forma
deberia contemplar la gama de similar sin importar el
dispositivos en los que el sistema dispositivo?

deberia funcionar

apropiadamente (“dispositivos

target”). Asi mismo, el sistema se

debe presentar sin mayores

diferencias, sin importar el

dispositivo que se emplee.

H10 | Ayuda para | Expresar mensajes de error en (Se muestran mensajes que
reconocer, lenguaje familiar al wusuario, informen sobre los errores
diagnosticar y | indicando el problema de forma ocurridos?
recuperarse de | precisa y sugiriendo una solucion (Los mensajes de error mostrados
errores. constructiva. son claros y precisos?

(Los mensajes mostrados se
encuentran adaptados al
dispositivo y contexto de uso?
(Se presentan formas para
recuperarse tras que ocurra un
error?

H11 | Ayuda y | Proporcionar ayuda y LEl sistema pose métodos de
documentacion. | documentacion facil de ayuda? (existen métodos

encontrar, centrada en la tarea del personalizables de ayuda...)
usuario, enumerando los pasos (Existe documentacion del
concretos que se deben realizar. sistema?
(La ayuda y documentacion
existente es clara y precisa?

H12 | Interaccion y | Los controles deberian ser de (Los elementos de la interfaz son
ergonomia. tamafio adecuado 'y  estar de tamafio propicio para su uso?

ubicados en posiciones .Los controles aprovechan las
reconocibles por el usuario, caracteristicas y funcionalidades
considerando la posicion normal del dispositivo?
de las manos del usuario (de ser
necesario, segun el contexto, si
aplica).

H13 | Gestion de | El sistema deberia permitir a los LEs posible descargar y/o cargar
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archivos y | usuarios una gestion de archivos los archivos para trabajarlos en
avance. personalizable, sin obligarlo a otros ambientes? (en otros
trabajar en un solo ambiente y dispositivos, con o sin conexion,
asegurando respaldos de los si corresponde).
mismos. (Es posible trabajar en un archivo
sin necesidad de descargarlo?
(Es posible trabajar online en un
archivo de forma grupal sin
necesidad de descargarlo?
H14 | Conexion y | El sistema deberia proporcionar (Es la frecuencia de

recursos.

una conexién permanente de
todos los elementos para operar,
asi como ofrecer flexibilidad al
momento de sincronizar los
contenidos de la misma.

sincronizacion adecuada al
contexto de uso?

(Qué elementos se sincronizan?
(Se puede configurar la latencia
con que se actualizan ciertos
estados o elementos del sistema?
(Se puede deshabilitar ciertas
opciones de estado?

(La sincronizacion afecta
notoriamente el
rendimiento/desempefio del
sistema o del dispositivo?

7.5.3 Validacion de la tercera version

La validacion de la tercera version la realizaron miembros del grupo de investigacion UseCV de la

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, quienes analizaron el nivel de comprension de las heuristicas y del

checklist, ademas de proporcionar comentarios asociados a los mismos. Los miembros evaluadores eran alumnos

de Ingenieria Civil Informatica e Ingenieria de Ejecucion en Informatica, todos con experiencia previa en

evaluaciones y con conocimiento de conjuntos de heuristicas especificos para cierto ambito. Fueron solo dos

personas quienes analizaron el instrumento evaluador netamente por un tema de falta de disponibilidad de un

tercer especialista.

En la tabla 15 se muestra el promedio de calificaciones asociado a la definicion y checklist de cada

heuristica. Cabe destacar que la escala de calificacion empleada fue una Likert con valores de 1 a 5, siendo 1 la

no comprension de la heuristica o checklist y 5 el entendimiento total de las mismas.

66




Tabla 15: Calificaciones de los miembros del grupo UseCV

Heuristica Definicion | Checklist
H1 Visibilidad y estado del sistema. 5 4.5
H2 Coincidencia entre el sistema y 5 4.5
el mundo real.
H3 Control y libertad de usuario. 4.5 4.5
H4 Consistencia y estandares. 4.5 5
H5 Prevencion de errores. 5 4.5
H6 Minimizar la carga de memoria. 4.5 4
H7 Personalizacion y atajos. 4.5 5
HS Carga y visualizacion de 4.5 4.5
elementos.
H9 Disefio estético y minimalista. 4.5 4
H10 | Ayuda para reconocer, 5 5
diagnosticar y recuperarse de
errores.
H11 | Ayuday documentacion. 5 4
H12 | Interaccion y ergonomia. 4.5 4
H13 | Gestion de archivos y avance. 5 5
H14 | Conexion y recursos. 5 5

La tabla 16 presenta los comentarios asociados emitidos por los evaluadores.



ID

Tabla 16: Comentarios de los miembros del grupo UseCV de las definiciones

‘ Heuristica

Definicion

Evaluador 1

Evaluador 2

H1 Visibilidad y estado
del sistema.
H2 Coincidencia entre
el sistema y el
mundo real.
H3 Control y libertad La parte de “marcadas
de usuario. claramente” se podria agregar
antes, por ejemplo, “... al
usuario de opciones marcadas
claramente para...”
H4 Consistencia y Explica en qué consiste la Podria ser que la parte de “por si
estandares. “consistencia”, pero (y el estdindar? | misma” este demas, ya que
entorpece el entendimiento.
H5 Prevencion de Para algunos usuarios, es Criticas e irreversibles.
errores. importante visualizar todas las
opciones que existen, aunque pueda
utilizarlas o no. Por ejemplo, al
hacer click derecho en el escritorio
de un notebook, sale la opcion
“Pegar”. Si uno no ha
copiado/cortado ningun elemento
que se quiera pegar en el escritorio,
la opcidn sale en gris. No esta
disponible (se encuentra
desactivada), pero igualmente
aparece, ya que esto le indica al
usuario que puede generar alguna
accion que permita activar esta
funcionalidad. La definicion esta
bien, solo lo indico como algo que
a veces no siempre es bueno
ocultar.
Ho6 Minimizar la carga
de memoria.
H7 Personalizaciéon y El sistema “debe”, no “deberia”. O | ;Pueden ser excluyentes? Podria
atajos. simplemente “El sistema ser “proporcionar herramientas
proporciona y/o permite que permitan personalizar
personalizar...” El “deberia” es opciones...”
subjetivo.
H8 Cargay
visualizacion de
elementos.
H9 Disefio estético y
minimalista.
H10 | Ayuda para
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reconocer,

diagnosticar y
recuperarse de
errores.
HI1 | Ayuday
documentacion.
HI12 | Interaccion y (Controles fisicos cierto? (como (A qué se refiere con controles?,
ergonomia. touchpad, teclado, botones de no queda muy claro. Botones,
encendido, etc.). Tactil, etc.?
H13 | Gestion de archivos | “El sistema permite a los
y avance. usuarios...”
H14 | Conexiony (Ahora que he leido 3 veces el
recursos. “deberia”, a lo mejor esta bien

como lo escribes tu.. aca lo
encontré bien :( serd porque a veces
la conexion no depende
directamente del sistema, sino que
es un factor externo).

Tabla 17: Comentarios de los miembros del grupo UseCV de los checklist

‘ Heuristica

Definicion

Evaluador 1

Evaluador 2

Hl1 Visibilidad y estado “Seguin corresponda”, es muy
del sistema. ambiguo, y no queda claro a que
se refiere. (Punto 1).
H2 Coincidencia entre | Error en la redaccion. (Punto 1). No queda muy claro a que se
el sistema y el refiere con configuraciones de
mundo real. terminologia. (Punto 4).
H3 Control y libertad El primer punto da la impresion
de usuario. que fuera obligacion deshacer y
rehacer, se podria agregar
“opciones tales como” u
“opciones similares a ...”
H4 Consistencia y
estandares.
H5 Prevencion de
errores.
H6 Minimizar la carga | ;Se refiere a que si, por ejemplo, yo
de memoria. uso mucho Internet Explorer, éste
icono se encuentra en un lugar de
facil acceso? Si es asi, ¢no seria
Personalizacion y Atajos? A lo
mejor lo entendi mal. (Punto 1).
H7 Personalizacion y

atajos.
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HS8 Cargay Si la carga de informacion va a
visualizacion de tomar mayor tiempo de lo estimado
elementos. y es inevitable esta demora, ¢se le
avisa al usuario?
H9 Disefio estético y (El sistema o la informacion? ;O te
minimalista. refieres a la aplicacion/software que
se esta usando?
No me qued6 muy claro eso. (Punto
3).
H10 | Ayuda para Tras ocurrido un error. (Punto
reconocer, 4).
diagnosticar y
recuperarse de
errores.
H11 | Ayuday (Qué es un método personalizable | ;Se refiere a documentacion
documentacion. de ayuda? ;Asi como el Clippo de | fisica o virtual?
Word (que ya no existe)? jalgo que
puedo activar para que me preste
ayuda o me guie mientras utilizo
alguna aplicacion? (Punto 1).
H12 | Interacciony
ergonomia.
HI13 | Gestion de archivos Los elementos dos y tres del
y avance. checklist son muy similares, se
podrian definir en un solo item.
H14 | Conexiony
recursos.
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7.6 Propuesta de instrumento de evaluacion — Cuarta version

A continuacion se presentan los detalles de la cuarta version del instrumento de evaluacion. El desarrollo

de la misma considera las acotaciones indicadas en la validacion de la version anterior.

7.6.1

7.6.2

Definicion de conceptos

En base a lo indicado en el presente estudio, se entiende por:

Sistema: Software de U-Learning que se ejecuta sobre alguna plataforma.

Ambiente: Entorno 16gico en el que se realiza una o mas acciones. Ej: Editar un documento Word en el
PC o notebook; en un Smartphone o tablet; en algun otro tipo de dispositivo; u online.

Dispositivo: Elemento de hardware en el que funcionara la aplicacion. Los dispositivos se han
clasificado en tres tipos (ver seccion 7.4.1). Por términos de factibilidad solo se consideran dispositivos
“grandes” (equipos de escritorio, notebook, netbook, ultrabook, etc) y “pequefios” (Smartphones,

tablets, etc).

Formalizacion de la cuarta version de la propuesta

En consideracion de todo lo indicado por los miembros del grupo de investigacion UseCV en su analisis

de las heuristicas y de los checkclist asociados, a continuacion se presenta la cuarta version propuesta del

instrumento evaluador.

ID

Tabla 18: Cuarta version de la propuesta

Checklist

Heuristica Definicion

H1 Visibilidad y | El sistema deberia mantener al | e ;Sé cual es el estado actual del
estado del | usuario informado sobre todos sistema y de mi sesion?
sistema. los procesos y cambios de estado | e ;Los cambios de estado del
a través de la retroalimentacion sistema son claramente visibles?
en un tiempo razonable. (Es posible configurar las alertas
del sistema o latencia de las
mismas?
H2 | Coincidencia El sistema deberia emplear (El idioma del sistema es acorde
entre el sistema | conceptos y términos familiares al empleado por el usuario?
y el mundo | para el usuario. Se deberian (La terminologia empleada por el
real. seguir las convenciones del sistema es acorde a la utilizada
mundo real (de ser posible) y por el usuario?
mostrar la informacién en un ¢Es posible editar las
orden logico y natural. configuraciones de idioma?
(El orden en que se muestran los
elementos es confuso?
H3 | Control y | El sistema deberia proveer al (El sistema posee opciones de
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libertad de

usuario.

usuario de opciones marcadas
claramente para deshacer/rehacer
sus  acciones,  proporcionar
“salidas de emergencia” de
estados no deseados.

deshacer/rehacer?

(Existen salidas de emergencia?
(Las salidas de emergencia son
claramente visibles?

H4 | Consistencia y | El sistema deberia seguir las (Son consistentes entre si los
estandares. convenciones establecidas por si elementos del sistema?

misma, por sistemas similares y/o ¢El sistema sigue convenciones

por el contexto de las propias o genéricas del tipo de

funcionalidades que ofrece. sistema?
(El sistema sigue convenciones
acorde al contexto de uso del
dispositivo?
(el sistema sigue convenciones
acorde al contexto de los
usuarios?
(El sistema sigue convenciones
acorde al contexto de uso de las
diversas funcionalidades que esta
ofrece? (documentos, material
audiovisual, funcionalidades de
conexidn y social).

H5 | Prevencion de | Advertir al usuario  sobre (Se entregan advertencias al
errores. acciones criticas e irreversibles. realizar una accion critica y/o

Ocultar 0 desactivar irreversible?
funcionalidades no disponibles y (Los elementos que no ofrecen
ofrecer acceso a informacion funcionalidad se encuentran
adicional (en caso de ser deshabilitados/ocultos?
requerido). (Los elementos a los que no se
debe tener acceso se encuentran
deshabilitados/ocultos?
(Se otorga informacién adicional
de forma oportuna?

H6 Minimizar la | Ofrecer objetos, acciones, y (Las funcionalidades mas
carga de | opciones visibles, para que el utilizadas se presentan de forma
memoria. usuario no tenga que recordar la que sean facilmente accesibles?

informacion de una parte del (Los menus siguen una estructura
dialogo a otra. comprensible para el usuario?

H7 | Personalizacion | El sistema deberia proporcionar (Es posible crear y personalizar
y atajos. y/o personalizar opciones de atajos?

configuracion basica y avanzada, .Se ofrecen opciones de
permitir definir y personalizar (o personalizacion del sistema?
proporcionar) atajos para

acciones frecuentes.

H8 | Carga y | El sistema deberia ser capaz de (Las interfaces se adaptan
visualizacion cargar y mostrar la informacioén correctamente a diferentes

de elementos.

requerida de forma correcta en un
plazo razonable.

resoluciones?

(Los elementos de interfaz estan
adaptados para funcionar en
diversos dispositivos? (toda la
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gama de dispositivos soportados
por el sistema).

(La carga de informacion se
realiza en un tiempo razonable?

H9 | Disefio estético | Se deberia evitar mostrar (Se muestra la informacion

y minimalista. | informacién no requerida en un requerida en el contexto de uso?
cierto contexto de uso y ¢(Se oculta la informacion no
minimizar los pasos requeridos requerida en el contexto de uso?
para realizar una tarea. El disefio ¢La informacion se presenta de
deberia contemplar la gama de forma similar sin importar el
dispositivos en los que el sistema dispositivo?
deberia funcionar
apropiadamente (“dispositivos
target”). Asi mismo, la
informacion del sistema se debe
presentar sin mayores
diferencias, sin importar el
dispositivo que se emplee.

H10 | Ayuda para | Expresar mensajes de error en (Se muestran mensajes que
reconocer, lenguaje familiar al wusuario, informen sobre los errores
diagnosticar y | indicando el problema de forma ocurridos?
recuperarse de | precisa y sugiriendo una solucion (Los mensajes de error mostrados
errores. constructiva. son claros y precisos?

(Los mensajes mostrados se
encuentran adaptados al
dispositivo y contexto de uso?
[ Se presentan formas para
recuperarse tras que ocurra un
error?

H11 | Ayuda y | Proporcionar ayuda y LEl sistema permite
documentacion. | documentacion facil de activar/desactivar a voluntad las

encontrar, centrada en la tarea del opciones de ayuda en tiempo real

usuario, enumerando los pasos de la misma?

concretos que se deben realizar. (Existe documentacion del
sistema?
(La ayuda y documentacion
existente es clara y precisa?

H12 | Interaccion y | Los controles (fisicos y 16gicos) (Los elementos de la interfaz son
ergonomia. deberian ser de tamafio adecuado de tamafio propicio para su uso?

y estar ubicados en posiciones (Los controles aprovechan las
reconocibles por el usuario, caracteristicas y funcionalidades
considerando la posicion normal del dispositivo?

de las manos del usuario (de ser

necesario, segun el contexto, si

aplica).

H13 | Gestion de | El sistema deberia permitir a los (Es posible descargar y/o cargar
archivos y | usuarios una gestion de archivos los archivos para trabajarlos en
avance. personalizable, sin obligarlo a otros ambientes? (en otros

trabajar en un solo ambiente y
asegurando respaldos de los

dispositivos, con o sin conexion,
si corresponde).
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mismos.

(Es posible trabajar en un archivo
sin necesidad de descargarlo?

(Es posible trabajar online en un
archivo de forma grupal sin
necesidad de descargarlo?

H14

Conexién
recursos.

y

El sistema deberia proporcionar
una conexion permanente de
todos los elementos para operar,
asi como ofrecer flexibilidad al
momento de sincronizar los
contenidos de la misma.

(Es la frecuencia de
sincronizacion adecuada al
contexto de uso?

(Qué elementos se sincronizan?
(Se puede configurar la latencia
con que se actualizan ciertos
estados o elementos del sistema?
(Se puede deshabilitar ciertas
opciones de estado?

(La sincronizacion afecta
notoriamente el
rendimiento/desempefio de la
plataforma o del dispositivo?
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8 Validacion del instrumento

Como se mencioné en el capitulo 8, la validacion del instrumento se realizara empleando el sitio web de
Coursera, el cual posee una gran variedad de contenidos y funcionalidades, permitiendo poner a prueba la
capacidad del instrumento para detectar problemas de toda indole. Para la validacion del instrumento primero se
realizd una inspeccion preliminar (de prueba), en la cual tres evaluadores buscaron problemas y los asociaron a
las heuristicas del instrumento; esto con el tinico fin de tener una vista preliminar de como se desenvolveria el
instrumento. Posteriormente, se realizaron dos actividades en paralelo: La primera de ellas fue una inspeccion de
usabilidad a un sistema U-Learning empleando la ltima version del instrumento presentada en este documento.
Dicha inspeccion fue realizada por tres evaluadores con experiencia previa en la metodologia, pero que no habian
empleado el instrumento con anterioridad. Cabe destacar que la inspeccién la realizaron empleando un

dispositivo “grande” y uno “pequefio”.

La segunda actividad fue una prueba de usabilidad, en el que los usuarios fueron expuestos frente a un
escenario en el cual debian cumplir ciertas tareas dentro de un sistema U-Learning. Al igual que en la inspeccion,

se emplearon dispositivos de ambas categorias.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades de validacion realizadas.

8.1 Inspeccion preliminar
La validaciéon mediante inspeccion la realizaron tres evaluadores con experiencia previa en este tipo de
métodos. Sin embargo, esta es la primera vez que analizaban y evaluaban un sistema empleando el instrumento

aqui desarrollado.

Se les solicito a los evaluadores que analizaran el sistema Coursera, detectaran problemas de usabilidad,
que los asociaran a alguna de las heuristicas del instrumento desarrollado y que los evaluaran por severidad y
frecuencia. Adicionalmente, se les solicitd que analizaran el sistema empleando un dispositivo grande y uno

pequetio.
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8.1.1 Evaluador 1

A continuacion se muestran los problemas encontrados por el evaluador 1.

Tabla 19: Problemas detectados por evaluador 1

Problema Comentarios / Ejemplo de Heur. Captura
Explicacion ocurrencia
P1 | Inconsistencia | Pese a estar configurado | Al enrolarse en un H2 Captura 1-01
en el idioma para usar en espafiol, curso.
utilizado. mensajes importantes se
presentan en inglés.
P2 | No se puede Al realizar la Seleccion de H2 Captura 1-02
personalizar el | configuracion del idioma | idioma espafiol en
idioma. a espanol, el sistema no las
presenta ningun cambio. | configuraciones
del usuario.
P3 | Opcion para No existe una opcion Al abrir la opcion H3 Captura 1-03
cerrar ventana | clickable o botdn que "verified
emergente no permita cerrar una certificate".
existe. ventana emergente.
P4 | Botdn parece | Elestilo utilizado para Opcion "verified H4 Captura 1-04
deshabilitado. ciertos botones, hace certificate".
que parezcan estar
deshabilitados.
P5 Destino del | Al pasar el mouse por el | Cualquier curso H5 Captura 1-05
enlace no es listado de cursos, se del listado,
claro. muestra que el cursor dependiendo de
indicando que se trata | dénde se hace clic
de un enlace. Sin serd el destino
embargo, no se final del vinculo.
diferencia claramente
que ese espacio puede
llevar a destinos distintos
como a informacion de la
universidad, el curso, o
los autores.
P6 Opcidn con En el listado de cursos H2 Captura 1-06
nombre existe la opcion "Enroll"
distinto realiza| para acceder al curso.
la misma Sin embargo, al abrir la
accion. informacion de un curso,
la opcidn que permite
acceder a él es "Learn for
Free".
P7 Mensajes El estilo utilizado para | Advertenciaenel | H10 Captura 1-07
importantes | advertir sobre errores en | campo URL del
no se formularios no resalta perfil del usuario.
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presentan
claramente.

del texto comun.

P8

Opcidn para
desenrolarse
de un curso
inexistente.

Dentro de un curso, no
existe una manera en la
que el usuario pueda
cancelar su
enrolamiento.

Cualquier curso.

H3

P9

Ayuda en
idioma
diferente.

La ayuda se presenta en
inglés aunque el curso
y/o preferencia del
usuario sea en espafol.

Cualquier curso.

H11

Captura 1-08

P10

La ayuda no
estd en
relacion con
las diferentes
opciones del
curso.

En la seccion
cuestionarios de
un curso, en cada

cuestionario se
presenta el link
"help", pero la
informacion que
se presenta
siempre esla
mismay no esta
en relaciéon con
algun cuestionario
en particular.

H11

Captura 1-09

Resulta importante indicar que la cantidad de problemas detectados por el evaluador 1 probablemente no

se debe a la eficacia del instrumento, dado que tampoco sefiala problemas que debiesen estar facilmente

asociados a heuristicas como H4. Ademas, el problema definido como P8 no es valido, lo que hace pensar que la

inspeccion fue superficial o no se le dedico el tiempo suficiente.

Pese a lo anterior, resulta destacable notar que existen problemas asociados a la estructuracion y orden

en el que se muestra la informacion del sistema y de los cursos.
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8.1.2 Evaluador 2

A continuacion se muestran los problemas encontrados por el evaluador 2.

Tabla 20: Problemas detectados por evaluador 2

ID Problema Comentarios / Ejemplo de Heur. Captura
Explicacion ocurrencia
P1 | No hay opcion |Si se ofrecen cursos en | Elijo un curso en H2 Captura 2-01
de idioma. espaﬁlol, la pég.ir)a espafiol ylalgunas
deberia tener la opcidn | cosas estdn en
de cambiar el idioma. ingles y otras en
espaniol.
P2 | Ver detalle Al inscribir un curso que H5 Captura 2-02
curso sin aun no comienzay
iniciar guerer ver el detalle el
mensaje de mensaje de error dice
error. "System Error" y que la
clase esta cerrada.
P3 | No hayfiltro |Si deseo ver solamente |Las opciones de H4 Captura 2-01
para los los cursos que estan busqueda son sélo
Cursos activos, no encuentro un | dos.
dictados filtro para esto.
actualmente.
P4 |Sale encuesta |Sale una encuesta al H3
que es tomar el primer curso
obligatorio gue me obliga a
contestarla. contestarla de
inmediato, si quiero
contestarla luego no
tengo opcidn para eso.
P5 |Cierrala Luego de contestar la H5
pagina luego |encuesta citada en P4
de contestar |cierrala venta, siendo
la encuesta. gue yo pensé que me iba
a mandar al curso.
P6 | Me cuesta Primero me cuesta H13 Captura 2-03
entrar donde |reconocer donde se
estd el encuentra, ya que no
material de encuentro un icono
estudio. representativo o alguna

seccién que diga
documentos.
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P7 | Paraabrirun |Pideinstalarun Es molesto tener | H13 Captura 2-04
archivo me programa para windows, | que bajar Github.
pide instalar | sin dar ninguna opcidén
GitHub. para descargar el archivo
directamente.
P8 | Dentro del La opcion para H3
Curso no es desincribirse soélo esta en
claro para la pagina principal.
desincribirse
de este.
P9 |Cambios en el |Cuando se realizar un No pide H3 Captura 2-05
perfil cambio en el perfil se confirmacion para
automaticos. |actualiza automatico, los cambios.
aungue me haya
equivocado.
P10 | Explicaciones |Cuando estoy rindiendo H4 Captura 2-06
en una evaluacién de un
evaluaciones | curso en espafiol hay
en diferentes |instrucciones que salen
idiomas. en inglés.
P11 [Nose La foto no es Dentro de un H4 Captura 2-07
entiende la representativa de lo que | curso, en la parte
foto del link quiere expresar. superior izquierda
de anuncios. sale una foto, que
esunlink a
anuncios. No se
entiende la
analogia.
P12 | No es posible | No se ve ninguna opcién | En todo el sitio. H6
crear atajos. que permita creary
personalizar atajos.
P13 | No es posible | No es posible sincronizar H14
sincronizar a alguna cuenta los
datosala datos, guias o videos en
cuenta. el sitio. Sélo es posible
descargarlos.
P14 | En algunos Sélo se puede acceder a H13
cursos Sélo los archivos si estos son
permite ver descargados.
archivos al

descargarlos.
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P15 | El menunoes |Todos los menus varian H6 5 |5
claro. en los diferentes cursos,
por lo que es complicado
recordar las opciones.

P16 | No tiene Es muy complicado ver | Todo el sitio. H12 |5 |5
version movil. |los cursosy leer, ya que
las letras son muy

pequefas.
P17 |Notodoslos |Enalgunos paraverlos |Todo elsitio. H4 5 |5
cursos videos es necesario
funcionan descargarlos, en otros
igual con los no. En algunos se
archivos y pueden ver los pdf, otros
videos. hay que descargarlos y

en otros hay que
descargar otro
programa.

En este caso se pueden apreciar una mayor cantidad de problemas detectados, lo que hace pensar que el
instrumento, al menos, funciona en términos basicos. Ahora, aun cuando solo son 17 problemas, afloran algunos
relacionados a las nuevas heuristicas definidas, como lo son P16, que hace referencia al dispositivo en el que se
ejecuta el sistema. Asi mismo, P6, P7 y P14 hacen directa referencia al entorno en el que se permite manipular y

trabajar con el material existente.

Finalmente, P13 indica claramente que los problemas consecuentes de las caracteristicas de M-Learning
efectivamente representan un obstaculo para el correcto uso de los sistemas U-Learning; obstaculo que debiese

ser mitigado y/o completamente solucionado al momento de desarrollar o mejorar dichos sistemas.

80




8.1.3 Evaluador 3

A continuacion se muestran los problemas encontrados por el evaluador 3.

Problema

Tabla 21: Problemas detectados por evaluador 3

Comentarios /

Explicacion

Ejemplo de
ocurrencia

Heur.

S F

Captura

P1 | Texto no El texto en varias About -> About Us | H9 2 |3 |Captura3-01
alineado. secciones se encuentra | Terms, Contacts,

sin justificar. etc.

P2 |Titulo de Al seleccionar la opcidon | About -> About Us | H4 3 |1 |Captura3-02
seccion no About, en el menu
coincide con superior, el usuario es
la opcion de dirigido a una seccién
menu. titulada "Our Vision".

P3 | Uso En la seccion "How it How it works H9 1 |2 |Captura3-03
inapropiado works", la informacion
de espacio. desplegada no utiliza el

espacio adecuadamente.

P4 | No es posible |El menu superior no About -> About Us | H6 4 |4 |Captura3-04
acceder a muestra todas las (aparecen mas
todas las secciones disponibles del | secciones
secciones del |sitio. Alingresar ala disponibles a la
sitio desde el | seccién "About", en el izquierda).
menu menu lateral izquierdo
principal. aparecen varias

secciones que solo son
accesibles desde ésta
seccién.

P5 | Mucha En la seccion "Terms" se | Terms H9 3 |3 |Captura3-05a
informacion muestra mucha Captura 3-05b
por pagina. informacion por pagina.

P6 | Pérdida de En la seccion "Team", al | About -> Team H3 2 |2 |Captura3-06
pagina actual |hacer click en unicono
al acceder a de red social, abre el
links de sitios | nuevo sitio web en la
externos. misma ventana/pestafia,

perdiendo el sitio actual.

P7 |Linksin En la seccion "Team", al | Team H5 4 |2 |Captura3-07a
direccién hacer click en el link de la Captura 3-07b
valida. red social Facebook, éste

sitio no existe.

P8 | Mensaje de Error con nombre "HTTP | Team ->Red Social [H10 |4 |3 |Captura 3-08
error en un 404", sigla no conocida Facebook
lenguaje poco | por todos lo usuarios.
natural.
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P9 |Inconsistencia | Algunas secciones como | Help, Store H4 Captura 3-09
entre "Help" y "Store" tienen
secciones. una interfaz distinta a la

del resto del sitio en su
barra superior e inferior.

P10 | Texto sin En la parte inferior de la H9 Captura 3-10
funcionalidad |seccién "Help" aparece
aparente. el texto

"customer/portal/artiles
/autocomplete" cuya
funcionalidad no se logra
identificar.

P11 | Inconsistencia | En la seccion About -> Programs | H4 Captura 3-11a
de idiomas. "Learninghubs" se -> Click en Become Captura 3-11b

muestra informacion a Learning Hub >> Captura 3-11c
tanto en inglés como en
espaiiol.

P12 |Secciones no |La Unica forma de Blog -> Menu H6 Captura 3-12
disponibles acceder a una superior Partners -
desde menu universidad de la seccién | > universidad
principal. "Partners" es a través del

Blog. Ademas, cambia el
menu superior
agregrando "Global
Partners".

P13 | Ubicacion En ninguna seccidn del Blog -> Partners -> | H1 Captura 3-13
desconocida | sitio es posible notar Universidad
del usuario en | dénde se encuentra el Leiden -> Click en
el sistema. usuario. "The Law of the

European Union:
An Introduction
Jun 10th 2013"

P14 | Espacio en Al seleccionar una About -> Careers - | H9 Captura 3-14a
blanco no carrera en particularen | > "Software Captura 3-14b
utilizado. la seccion "Careers", al Engineer - Team

final de la pagina se Lead"
ocupa espacio
innecesario.

P15 | Pérdida de Al ingresar a la seccién Sign In, Sign Up H4 Captura 3-15
menu "Sign In", desaparece el
superior. menu superior.

P16 |Error al En la seccion "Sign In", al | Sign In -> Forgot H5 Captura 3-16a
intentar hacer click en "Send Password? -> Click Captura 3-16b
recuperar Password Reset" sin en "Send
contrasefia sin | ingresar ningun correo Password Reset"
ingresar electroénico, se produce

ningun correo
electroénico.

un error inesperado.
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P17 | Rétulo de Las secciones con Institutions, Blog- | H4 Captura 3-17
control nombre "Partners" e > Menu superior
diferente para | "Institutions" llevan ala | Partner
secciones misma pagina.
idénticas.
P18 | Informacién Al hacer click en la Institutions H4 Captura 3-18
incosistente seccion "Institutions", se
de acuerdoa | muestra la pestaia
la seccion "Global Partners"
seleccionada. |primero, y no
"Institutions".
P19 | Ingreso de En la seccion "Profile" de | Profile H2 Captura 3-19
informacion un usuario registrado, al
poco ingresar la fecha de
coherente. cumpleaniios, se puede
seleccionar Febrero, y
seleccionar dia 31.
P20 | Elementos no | En la seccién "Profile" de | Profile H9 Captura 3-20
alineados. un usuario registrado, los
campos para rellenar con
direcciones electronicas
de redes sociales y sitios
web, no se muestran
alineados.
P21 | Despliegue de |En la seccion "Profile" de | Profile -> View H9 Captura 3-21
informacion un usuario registrado, al | Profile
innecesaria. seleccionar "View
Profile", se muestra una
direccion de la red social
Linkedld que no ha sido
ingresada, por lo que el
link esta roto.
P22 | No existe En varias secciones del Help, About, H3 Captura 3-22
control sitio no existe un control | Courses
"Volver". para volver a la pagina
anterior.
P23 | No se muestra | En la seccién "Courses"”, | Courses H5 Captura 3-23

un mensaje de
advertencia
antes de
inscribirse a
un curso.

al hacer click por error
en el control "Enroll", el
sitio inscribe
automadaticamente a
dicho curso.
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P24 | Pérdida de En la seccion "Profile", al | Profile -> Edit H13 Captura 3-24
foto de perfil. | cambiar la foto de perfil, | Profile
la imagen anterior se
elimina y no es posible
seleccionarla de nuevo.
P25 | No existe No es posible definir el Settings H7 Captura 3-25
personalizacid |idioma en que podrian
n de idioma mostrarse los cursos en
para mostrar |la seccién "Courses". Por
cursos. defecto los muestra
todos, siendo que al
definir en el "Profile"
algun idioma preferente,
el sitio podria mostrar de
forma automatica
primero los cursos
disponibles en espaiol.
P26 | No existe El sitio no permite definir | Course Dashboard | H7 Captura 3-26a
personalizacié | las categorias de cursos Captura 3-26b
n de cursos de interés del usuario
recomendado | para que se muestren
s por como recomendaciones.
categorias.
P27 | Los elementos | Los elementos del sitio | Sitio web H12 Captura 3-27
se ven muy web se ven de un
pequefios en |tamafio muy reducido en
un dispositivo | un dispositivo pequefio
pequefio. como smartphone.
P28 | Los controles |Los controles de la barra | Sitio web H12 Captura 3-28
se descuadran | de menu superior e
al usar un inferior se descuadran y
dispositivo muestras simbolos
pequeiio. irreconocibles.
P29 | Elsitio En la seccion "Team", al | Team H14 Captura 3-29
demora seleccionar una persona
mucho en para ver su descripcion,
cargar la el sitio toma mucho
informacion tiempo en cargar la
enun informacion.
dispositivo
pequefo.
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P30 | Cambio enlos | Los elementos de la Courses H8 4 |4 |Captura3-30a
elementos del | seccion "Coursers" no se Captura 3-30b
sitio. visualizan de la misma
forma en un dispositivo
pequefio. En la barra de
busqueda superior
izquierda, desaparece la
ayuda de como ingresar
la busqueda, y no
muestra la opcién
"Enroll" para los cursos
disponibles.

Los problemas detectados por este evaluador reflejan las dificultades existentes al emplear el sistema
con otros dispositivos, al igual que lo detectd el evaluador anterior. Del mismo modo, problemas asociados al
como se presenta la informacion, la estructura de la misma y la consistencia con sistemas de esta indole resaltan

de entre los demas problemas.

Asi mismo, los problemas detectados también denotaron las caracteristicas propias de U-Learning, por
lo que se puede asumir que pese a la falta de experiencia de los evaluadores, el instrumento respondié de forma

adecuada.

8.2 Inspeccion de usabilidad

La inspeccion de usabilidad fue realizada por dos grupos de tres evaluadores, con experiencia previa y
similar en evaluaciones y con conocimiento trabajando con conjuntos especificos de heuristicas. Al igual que en
la inspeccion preliminar y en la prueba de usabilidad que se presenta mas adelante en este mismo capitulo, el

sistema analizado fue Coursera.

Por una parte, el grupo A se conformo por tres Ingenieros de Ejecucion en Informatica, los cuales
analizaron el sistema empleando las 10 heuristicas de Nielsen, sirviendo como grupo de control. Por otra parte, el
grupo B se conformé por dos alumnos egresados de Magister en Ingenieria Informatica y un Ingeniero de
Ejecucion en Informatica, los cuales analizaron el sistema empleando la ultima version del instrumento

desarrollado en esta investigacion.

Para la inspeccion se les solicitd que analizaran el sistema indicado, detectaran problemas de usabilidad,
los asociaran a alguna de las heuristicas del instrumento correspondiente para cada grupo, los evaluaran por
severidad y frecuencia y se establecieran rankings de severidad y criticidad. Adicionalmente, se les solicité que

analizaran el sistema empleando un dispositivo grande y uno pequefo.
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8.2.1 Grupo A

El grupo de control, conformado por tres Ingenieros de Ejecucion en Informatica, analizd6 Coursera

empleando las 10 heuristicas de Nielsen, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 22: Heuristicas de Nielsen

ID Heuristica Definicion
H1 Visibilidad del sistema. El sistema debe mantener informados a los usuarios a
través de retroalimentacion.
H2 Coincidencia entre el sistemay | El sistema debe ser familiar al usuario (que hable el
el mundo real. idioma del usuario).
H3 Control y libertad del usuario. Deben existir salidas de emergencia, deshacer y
rehacer.
H4 Consistencia y estandares. El sistema debe seguir las convenciones generales y
propias.
H5 Prevencién de errores. Se debe tratar de evitar que los errores ocurran (por
ejemplo: empleando advertencias).
H6 Minimizar la carga de memoria. | No debe ser necesario recordar la informacidn entre
una parte del sistema vy otra.
H7 Flexibilidad y eficacia de uso. El sistema debe permitir ajustarse a distintos estilos de
trabajo.
H8 Disefio estético y minimalista. Se debe eliminar (ocultar) la informacion irrelevante
y/o raramente requerida.
H9 Ayuda al usuario para Los mensajes de error deben ser sencillos y deben
reconocer, diagnosticary sugerir soluciones constructivas.
recuperarse de errores.
H10 Ayuda y documentacion. Se debe contar con documentacion de ayuda, la cual

deben ser pasos concretos que describan la utilizacién
del sistema.
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El grupo A encontré un total de 23 problemas, los cuales se presentan en la tabla 23:

Definicion del

Tabla 23: Grupo A — Problemas identificados

Comentarios

Ejemplos

Heuristica

Captura de

Problema Explicacion de pantalla
Ocurrencia
P1 | Mensaje en | EI mensaje se muestra | Al cargar una | H4 Captura 4-01
Inglés. como "loading" estando la | nueva
configuracion en espafiol. pagina.
P2 | Formato de Fecha | La configuracion de la | Al configurar | H2 Captura 4-02
segun region. fecha no corresponda a la | el sitio para
utilizada en la region. el idioma
espaiiol.
P3 | No se indica el | El sistema no indica cémo | Al H9
formato de Login | crear un  usuario vy | registrarse.
correcto. password correcto
(restricciones de
caracteres y demas).
P4 | EI mensaje de | No hay opcion de elegir | En el envio | H7
bienvenida otro idioma para el envio | de correo.
enviado al correo | de correo.
llega en inglés.
P5 | Mensajes de | Todos los mensajes | Cada vez que | H2
envio a correo en | enviados al correo llegan | se envia
inglés. en inglés aun habiendo | informacién
cambiado la configuracién | al correo.
del idioma.
P6 | El sitio no estd | En el caso de haber | Formularios, | H4 Captura 4-03
completamente cambiado la configuracién | comentarios
traducido. de idioma a espafiol, sigue | y titulos.
existiendo contenido en
inglés.
P7 | No hay menu de | En la pagina de formulario | Formulario H3
navegacion en el | de registro a un curso, no | de registro.
pagina de | existe un botén que
registro. permita retornar/volver
atras.
P8 | Inconsistencia de | En la pagina de formulario | Formulario H4 Captura 4-04
estilo en la pagina | de registro a un curso, el | de registro.
de registro. formato de este es distinto
al utilizado en todo el sitio.
P9 | Espacio en | Todos los mensajes vy | Todo elsitio. | H7
pantalla mal | recursos graficos estdn
utilizado. muy juntos.
P10 | Traducciones del | Las traducciones de inglés | Cursos. H2 Captura 4-05a,

sitio erréneas.

a espaiiol del sitio no son
siempre correctas, lo que

Captura 4-05b
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puede generar confusion.

P11 | Mensaje y accién | Cuando el campo del | Formulario H5 Captura 4-06
de error, | correo esta vacio y|de cambio
expuesto en el | selecciona el botdn | de correo.
formulario de | "cambio correo”, se copia
cambio de correo | el correo guardado en
es confuso | memoria (correo anterior)
cuando el campo | y adicionalmente, muestra
de correo esta | un mensaje eninglés.
vacio.

P12 | La accion de envio | Cuando el campo de | Formulario H5 Captura 4-07
de correo no estd | correo esta vacio, el botén | de  cambio
deshabilitado "cambio correo", esta | de correo.
cuando campo de | habilitado.
correo estd vacio.

P13 | Etiquetas distintas | El botdn Institutions | Pagina H2 Captura 4-083,
envian al mismo | ubicado en la cabecera de | principal del Captura 4-08b,
contenido. la pagina principal y el | sitio. Captura 4-08c

botdn Partners ubicado en
el pie de pagina,
direccionan al contenido
(Pagina de Partners)

P14 | El sitio carga lento | El sitio carga muy lento al | Todo el sitio. | H7
en dispositivos | abrirse desde un
pequefos. spartphone o tablet.

P15 | En la selecciéon de | Para el caso del botdn | Pagina H4 Captura4-09
opciones del | "about" se encierra la | principal del
menu  superior, | seleccion en un cuadro | sitio.
no realiza la|azul y el resto de los
misma accion. botones se oscurece.

P16 | La informacion | Estdn junto los link de | Pagina de | H4 Captura 4-10
entregada por | interés con informacién de | Instituciones.
cada institucidén | docentes. Lo normal seria
estd mal | tener un menu con esta
organizada. informacion.

P17 | En la seccién de | Solo aparece un menu | Pagina de | H4 Captura 4-11
"Institutions" falta | para  instituciones  de | Instituciones.
un desglose para | Estados Unidos, siendo
el resto de las | que hay Universidades de
Universidades. otros  paises ejemplo:

Espafia. Italia, China entre
algunos por nombrar.

P18 | En la seccién de | Los titulos "Global | Pagina de | H4 Captura 4-12
"Institutions" no | Institutions" y "U.S. State | Instituciones.
se distinguen los | Institutions" a su vez
botones y los | también son botones, pero
titulos. no se aprecian como uno.

P19 | La pagina | Se necesita utilizar | Pagina H8 Captura 4-13
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principal del sitio | demasiado el scroll del | principal del
es muy largo. mouse para llegar al final | sitio
de la pagina.
P20 | Las opciones que | El texto de las opciones | Pagina H4 Captura 4-14
se ubican en el | ubicadas en el pie de la | principal del
pie de pagina, no | pagina, no cambia de | sitio
se comportan de | color, como ocurre con los
la misma manera | botones del menu superior
que el resto de las | o del cuerpo de este.
opciones,
ubicadas en otras
secciones del
sitio.
P21 | EI sitio no se | El sitio se ve de la misma | Todo el sitio | H8
adapta a | forma que en un PC, lo que
dispositivos resulta incbmodo en una
pequefios. pantalla pequefia ya que

se debe hacer y quitar el
zoom para poder navegar.

En la tabla 24 se muestran las calificaciones de cada evaluador, los promedios y desviaciones estandar

correspondientes a cada problema. Cabe destacar que el orden de los evaluadores no necesariamente corresponde

al orden en que estos fueron sefialados anteriormente.

Problema

Mensaje en
Inglés.

Tabla 24: Grupo A - Calificaciones de los problemas

Evaluador 3 Promedios Desv. Estandar

)

)
2,33

F
1,67

c ‘ S 3
4,00 | 0,58 | 0,58

C
1,00

Formato de
Fecha segun
region.

2,33

2,33

4,67 | 0,58 | 0,58

1,15

P3

No se indica el
formato de Login
correcto.

3,33

1,67

5,00 | 0,58 | 1,15

1,00

P4

El mensaje de
bienvenida
enviado al correo
llega en Inglés.

3,00

1,67

4,67 | 0,00 | 0,58

0,58

P5

Mensajes de
enviod a correo en
inglés.

3,33

2,67

6,00 | 0,58 | 0,58

1,00

P6

El sitio no estd
completamente

3,67

3,33

7,00 | 0,58 | 0,58

0,00
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traducido.

P7

No hay menu de
navegacion en el
pagina de
registro.

2,33

2,33

4,67

0,58

1,15

0,58

P8

Inconsistencia de
estilo en la pagina
de registro.

1,33

1,00

2,33

0,58

0,00

0,58

P9

Espacio en
pantalla mal
utilizado.

2,33

3,00

5,33

0,58

1,00

0,58

P10

Traducciones del
sitio erréneas.

3,00

3,00

6,00

0,00

0,00

0,00

P11

Mensaje y accion
de error,
expuesto en el
formulario de
cambio de correo
es confuso
cuando el campo
de correo esta
vacio.

2,67

1,00

3,67

1,53

0,00

1,53

P12

La accion de
envio de correo
no esta
deshabilitado
cuando campo de
correo esta vacio.

3,00

1,00

4,00

1,00

0,00

1,00

P13

Etiquetas
distintas envian al
mismo
contenido.

2,67

1,67

4,33

0,58

0,58

0,58

P14

El sitio carga
lento en
dispositivos
pequefos.

3,00

2,33

5,33

0,00

0,58

0,58

P15

En la seleccion de
opciones del
menu superior,
no realiza la
misma accion..

2,00

1,00

3,00

0,00

0,00

0,00

P16

La informacién
entregada por
cada institucion
estd mal
organizada.

2,33

1,33

3,67

0,58

0,58

0,58

P17

En la seccién de
"Institutions"
falta un desglose
para el resto de
las

1,67

1,33

3,00

0,58

0,58

1,00
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Universidades.

P18

En la seccién de
"Institutions" no
se distinguen los
botones y los
titulos.

2,67

1,67

4,33

0,58

0,58

0,58

P19

La pagina
principal del sitio
es muy largo .

2,33

2,00

4,33

0,58

1,00

1,53

P20

Las opciones que
se ubican en el
pie de pagina, no
se comportan de
la misma manera
que el resto de
las opciones,
ubicadas en otras
secciones del
sitio.

1,33

2,00

3,33

0,58

0,00

0,58

P21

El sitio no se
adaptaa
dispositivos
pequefos.

3,33

3,00

6,33

0,58

0,00

0,58

En las tablas 25 y 26 se muestran los rankings de criticidad y severidad de los problemas encontrados

por el grupo A.

Tabla 25: Grupo A — Ranking de criticidad

[»] ‘ Problema

P6

El sitio no estd completamente traducido.

S
3,67

3,33

7,00

P21

El sitio no se adapta a dispositivos pequefios.

3,33

3,00

6,33

P5

Mensajes de envio a correo en inglés.

3,33

2,67

6,00

P10

Traducciones del sitio erréneas.

3,00

3,00

6,00

P9

Espacio en pantalla mal utilizado.

2,33

3,00

5,33

P14

El sitio carga lento en dispositivos pequeios.

3,00

2,33

5,33

P3

No se indica el formato de Login correcto.

3,33

1,67

5,00
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Tabla 26: Grupo A — Ranking de severidad

ID | Problema | S F C
P6 El sitio no estd completamente traducido. 3,67 3,33 7,00
P3 No se indica el formato de Login correcto. 3,33 1,67 5,00
P5 Mensajes de envio a correo en inglés. 3,33 2,67 6,00
P21 El sitio no se adapta a dispositivos pequefios. 3,33 3,00 6,33
P4 El mensaje de bienvenida enviado al correo 3,00 1,67 4,67
llega en inglés.
P10 Traducciones del sitio erréneas. 3,00 3,00 6,00
P12 La accion de envio de correo no esta 3,00 1,00 4,00
deshabilitado cuando campo de correo estd
vacio.

8.2.2 GrupoB

El grupo B, conformado por dos alumnos egresados de Magister en Informatica y un Ingeniero de

Ejecucion en Informatica, analizd Coursera empleando el instrumento desarrollado, el cual posee 14 heuristicas.

Los problemas encontrados por el grupo B se presentan en la tabla 27:

Tabla 27: Grupo B — Problemas identificados

Definicion del Comentarios Ejemplos Heuristica | Captura de
Problema Explicacion de pantalla
Ocurrencia
P1 Texto En algunas secciones del About > H9 Captura 5-01
desalineado. sitio el texto esta sin About Us
justificar. Terms,
Contacts, etc.
P2 Hipervinculo En la seccion "Help", solo | Seccion H4 Captura 5-02
con formato de | parte de la frase "Customer | Help.
texto. service software powered
by Desk.com" es un
hipervinculo, pero todo se
encuentra escrito como si
fuese texto.
P3 Inconsistencia de | Algunos cursos se siguen Courses. H2 Captura 5-03
idioma de los mostrando en su idioma
Cursos. original pese a haber
cambiado el idioma en la
seccion Settings.
P4 No hay Al buscar los resultados Resultados H4 Captura 5-04a,
consistencia de aparecen en castellano, al de busqueda. Captura 5-04b
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lenguaje entre lo

seleccionar un curso en

desplegado al particular, el resultado es
realizar la en otro idioma. Se buscé
busqueda y el por java, aparecieron
curso varios resultados descritos
seleccionado. en idioma castellano.
PS5 No indica que Al registrar el usuario no En el registro | HS Captura 5-05
los campos son | hay una advertencia de que | se intento
obligatorios en los campos solicitados son | presionar el
el registro. obligatorios, si bien el boton
boton de registro registrarse
permanece deshabilitado,
hasta llenar los campos.
P6 No se muestra No se muestra un mensaje | Courses. H5 Captura 5-06
un mensaje al de confirmacion al
inscribirse en un | momento de presionar el
Ccurso. botén "Enroll" en un curso.
P7 No existe la Al momento de navegar en | Todo el sitio. | H3 Captura 5-07
opcion de volver | alguna pagina bastante
a la parte larga no existe la opcion de
superior de la volver al comienzo de
pagina. dicha pagina para acceder
al menu. Resultando ser
tedioso volver al comienzo.
P8 No es posible No existe la opcion de Me registré H3
anular el registro | renunciar al registro, una en el sitio y
al sistema. vez ingresado en el no encuentro
sistema. la manera de
des
registrarme.
P9 Guardado de Al momento de cambiar Profile H5 Captura 5-08
Datos de forma | los datos de mi perfil no
automatica. advierte que los cambios
son irreversibles, ni
tampoco los confirma...
Simplemente los guarda.
P10 | No guarda Filtro | Al momento de establecer | Buscador de | H6 Captura 5-09a,
de busquedas. un filtro y buscar un curso, | cursos Captura 5-09b
cuando ingresan a Hojear
el curso u vuelvo a la
busqueda los filtros se han
restablecidos.
P11 | Pagina en blanco | Al momento de presionar Courses. HS Captura 5-10

después de
presionar el
boton
"Certificado
Verificado".

el boton "Certificado
Verificado" se muestra un
pop up con la informacion,
y al momento de
seleccionar afuera para
volver se queda en blanco,
solo se arregla con otro
click mas.
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P12 | Pop up sin Al momento de presionar Courses. H3 Captura 5-11
opcion de volver | el boton "Certificado
atras. Verificado" se muestra un

pop up con la informacion,
pero no tiene ninguna
opcion de cerrarlo. La
unica manera es haciendo
lo indicado en P13 lo que
produce un error.

P13 | Malfuncionamie | Al momento de filtrar Pagina del H2 Captura 5-12a,
nto del filtro de | cursos que estén en espaiiol | curso. Captura 5-12b
idioma. y verificar algunos estos

tienen informacion en
Ingles.

P14 | No hay Al momento de ingresar al | Pagina del H11 Captura 5-13
instrucciones de | curso por primera vez no curso.
comienzo del hay instrucciones de ayuda
curso. para abordar el curso.

P15 | Informacion Indica que no se esta Panel HI Captura 5-14
sobre cursos cursando ningun curso principal de
cursados cuando si se esta cursando | cursos
incorrecta. uno.

P16 | No carga pagina | Al momento de cargar la Inicio H8 Captura 5-15
de Patherns. pagina de instituciones no

carga.

P17 | Noes Se ingreso al sitio en un Inicio HS Captura 5-16
compatible con | emulador de Android el
todos los cual no se despliega el
navegadores. sitio.

P18 | Navegacion La carga y navegacion se Inicio H8 Captura 5-17
lenta en vuelve lenta dado que la
dispositivos informacion mostrada en el
pequenos. sitio empleando una tablet

o smartphone se presenta
de la misma forma que al
visitarla desde un PC.

P19 | Ubicacion En ninguna seccion del Todo el sitio. | H1 Captura 5-18
desconocida del | sitio es posible notar donde
usuario en el se encuentra el usuario.
sistema.

P20 | Desaparicion de | En la seccion "Sign In", el | Sign In/ H4 Captura 5-19
menu. menu superior desaparece. | Register

P21 | Error al intentar | Al presionar el botén Sign In H5 Captura 5-20
recuperar "Send Password Reset" (en
contrasefia. la seccion Sig In) sin

ingresar ningun correo
electronico, se produce un
error inesperado.
P22 | Icono de guardar | Al realizar cambios en la Settings H4 Captura 5-21

no es natural.

pantalla de configuracion
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de la cuenta, no es claro el
estandar correspondiente a
la accion guardar (no es
claro que el boton con
etiqueta "cambia la zona
horaria" corresponde a
guardar).

P23 | Eltitulo de la Al seleccionar "ajustes" la | Settings H4 Captura 5-22
pagina no pantalla aparece con el
corresponde titulo "configuracion de la
exactamente a lo | cuenta".
indicado en el
menu.

P24 | Estado de sesion | No aparece el nombre de Help H1 Captura 5-23
desconocido en | usuario en el borde
pantalla de superior derecho de la
ayuda. pantalla.

P25 | No hay opcion No existe botén o Courses. H3 Captura 5-24a,
de salir al hipervinculo que permita Captura 5-24b
seleccionar un salir de la pagina a la que
curso. se entro, es decir, no

existen salidas de
emergencia.

P26 | No hay opcion Al inscribir un curso por Courses. H3 Captura 5-25a,
para desinscribir | error no existe forma de Captura 5-25b,
un curso. desiniscribirlo. Captura 5-25¢

P27 | Inconsistencia Botones para guardar Settings and | H4 Captura 5-26
entre los cambios son distintos, unos | Profile
elementos del guardan automaticamente y
sistema. otros no. El boton para

guardar los cambios de la
pagina "ajustes"
(configuracion de la
cuenta) es distinta al boton
de guardar de "mi perfil".

P28 | Mala Al emplear un smartphone, | Todo el sitio. | H12 Captura 5-27
visualizacion en | los elementos del sitio web
dispositivo se ven muy pequefios.
pequefio.

P29 | Controles Los controles de la barra de | Todo el sitio. | H12 Captura 5-28
descuadrados menu superior e inferior se
usando descuadran, mostrando
dispositivo caracteres sin sentido.
pequeio.

P30 | Inconsistencia de | Los elementos de la Courses. HS Captura 5-29

presentacion de
elementos del
sitio.

seccion "Coursers" no se
visualizan de la misma
forma en un dispositivo
pequefio y no se muestra la
opciéon "Enroll" en los
Cursos.
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P31 | No se oculta La informacioén mostrada Todo el sitio. | H8
informacion en el browser de un
innecesaria en computador es la misma
dispositivos que se muestra en un
moviles. dispositivo movil. (estoy
evaluando el sitio y no la
app).
P32 | Al mostrar la No existen indicadores que | Listado de H6 Captura 5-30
lista de cursos no | me avisen los cursos que cursos
indica los cursos | estoy tomando. Por
que ya fueron ejemplo, se esta tomando el
tomados, lo que | curso "Cocina y nutricion
no ayuda a para los mas chicos" y en
minimizar la el listado no se indica que
carga de ya se esta cursando.
memoria del
usuario.
P33 | Laayuda esta La documentacion de Help H2 Captura 5-31
presentada en ayuda esta en inglés, lo que
inglés. la vuelve obsoleta para
cualquiera que emplee otro
idioma.
P34 | Laayuda en No se puede Todo el sitio. | H11
tiempo real no es | activar/desactivar la ayuda
posible de en tiempo real.
activar o
desactivarse a
voluntad.
P35 | No permite bajar | Al presenciar un curso en Todo el sitio. | H13 Captura 5-32

los archivos de
video.

linea, la aplicacion web no
permite bajar el archivo
para verlo en condiciones
"off line".

En la tabla 28 se muestran las calificaciones de cada evaluador, los promedios y desviaciones estandar

correspondientes a cada problema. Cabe destacar que el orden de los evaluadores no necesariamente corresponde

al orden en que estos fueron sefialados anteriormente.

Problema

Evaluador 1

S

Tabla 28: Grupo B - Calificaciones de los problemas

Evaluador 2

chrc‘s

Evaluador 3

‘ C

F

Promedios

Desv. Estandar
S F C

P1 Texto 1|13 | 4 1 3 (4] 2 315133 3,00/ 4,33|058]| 0,00 | 0,58
desalineado.

P2 Hipervinculo 2 1 3 1 1 2| 2 1 (3167 | 100 | 267 | 058 | 0,00 | 0,58
con formato de
texto.

P3 Inconsistencia 4 12|64 3 17| 4 2 | 6400|233 |633|000 | 058 | 0,58
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de idioma de los
cursos.

P4

No hay
consistencia de
lenguaje entre
lo desplegado al
realizar la
busqueday el
curso
seleccionado.

2,67

3,33

6,00

0,58

0,58

0,00

P5

No indica que
los campos son
obligatorios en
el registro.

2,67

2,33

5,00

0,58

0,58

0,00

P6

No se muestra
un mensaje al
inscribirse en un
curso.

2,67

3,00

5,67

0,58

0,00

0,58

P7

No existe la
opcion de
volver al la
parte superior
de la pagina.

3,00

3,33

6,33

0,00

0,58

0,58

P8

No es posible
anular el
registro al
sistema.

3,33

2,00

5,33

0,58

0,00

0,58

P9

Guardado de
Datos de forma
automatica.

2,67

2,33

5,00

0,58

0,58

1,00

P10

No guarda Filtro
de busquedas.

2,33

3,67

6,00

0,58

0,58

1,00

P11

Pagina en
blanco después
de presionar el
botén
"Certificado
Verificado".

2,33

1,33

3,67

0,58

0,58

1,15

P12

Popup sin
opcidn de
volver atrds.

2,33

1,33

3,67

0,58

0,58

0,58

P13

Malfuncionamie
nto del filtro de
idioma.

4,00

2,67

6,67

0,00

0,58

0,58

P14

No hay
instrucciones de
comienzo del
curso.

3,00

2,00

5,00

0,00

0,00

0,00

P15

Informacion
sobre cursos
cursados
incorrecta.

3,33

2,67

6,00

1,15

1,15

0,00
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P16

No carga pagina
de Patherns.

3,00

1,33

4,33

0,00

0,58

0,58

P17

No es
compatible con
todos los
navegadores.

3,67

3,00

6,67

0,58

0,00

0,58

P18

Navegacién
lenta en
dispositivos
pequefos.

3,00

2,67

5,67

0,00

0,58

0,58

P19

Ubicacion
desconocida del
usuario en el
sistema.

3,00

2,33

5,33

0,00

0,58

0,58

P20

Desaparicién de
menu.

2,67

1,33

4,00

0,58

0,58

0,00

P21

Error al intentar
recuperar
contrasefia.

3,00

2,00

5,00

0,00

0,00

0,00

P22

Icono de
guardar no es
natural

1,00

2,33

3,33

0,00

0,58

0,58

P23

El titulo de la
pagina no
corresponde
exactamente a
lo indicado en el
menu.

1,67

3,00

4,67

0,58

0,00

0,58

P24

Estado de
sesién
desconocido en
pantalla de
ayuda.

2,67

1,33

4,00

0,58

0,58

1,00

P25

No hay opcién
de salir al
seleccionar un
curso.

2,67

2,67

5,33

0,58

0,58

0,58

P26

No hay opcién
para
desinscribir un
curso.

3,67

2,67

6,33

0,58

0,58

0,58

P27

Inconsistencia
entre los
elementos del
sistema.

1,67

2,00

3,67

0,58

1,00

0,58

P28

Mala
visualizacién en
dispositivo
pequefio.

3,33

3,67

7,00

0,58

0,58

1,00

P29

Controles
descuadrados
usando

3,33

3,00

6,33

0,58

1,00

1,53
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dispositivo
pequefio.

P30

Inconsistencia
de presentacion
de elementos
del sitio.

3,00

2,67

5,67

1,00

1,15

2,08

P31

No se oculta
informacion
innecesaria en
dispositivos
moviles.

3,33

3,33

6,67

0,58

0,58

0,58

P32

Al mostrar la
lista de cursos
no indica los
cursos que ya
fueron
tomados, lo que
no ayuda a
minimizar la
carga de
memoria del
usuario.

3,33

2,67

6,00

0,58

0,58

0,00

P33

La ayuda esta
presentada en
inglés.

3,00

2,33

5,33

0,00

0,58

0,58

P34

La ayuda en
tiempo real no
es posible de
activar o
desactivarse a
voluntad.

2,33

2,33

4,67

0,58

0,58

0,58

P35

No permite
bajar los
archivos de
video.

3,33

3,00

6,33

0,58

0,00

0,58

Las tablas 29 y 30muestran los rankings de criticidad y severidad de los problemas encontrados por el

grupo B.
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Tabla 29: Grupo B — Ranking de criticidad

ID Problema | S F C |

P28 Mala visualizacién en dispositivo pequefio. 3,33 3,67 7,00

P13 Malfuncionamiento del filtro de idioma. 4,00 2,67 6,67

P17 No es compatible con todos los navegadores. 3,67 3,00 6,67

P31 No se oculta informacién innecesaria en 3,33 3,33 6,67
dispositivos moviles.

P3 Inconsistencia de idioma de los cursos. 4,00 2,33 6,33

P7 No existe la opcidn de volver a la parte 3,00 3,33 6,33
superior de la pagina.

P26 No hay opcidn para desinscribir un curso. 3,67 2,67 6,33

Tabla 30: Grupo B — Ranking de severidad

ID Problema ‘ S F C ‘

P3 Inconsistencia de idioma de los cursos. 4,00 2,33 6,33

P13 Malfuncionamiento del filtro de idioma. 4,00 2,67 6,67

P17 No es compatible con todos los navegadores. 3,67 3,00 6,67

P26 No hay opcidn para desinscribir un curso. 3,67 2,67 6,33

P8 No es posible anular el registro al sistema. 3,33 2,00 5,33

P15 Informacidn sobre cursos cursados 3,33 2,67 6,00
incorrecta.

P28 Mala visualizacién en dispositivo pequefio. 3,33 3,67 7,00

8.2.3 Analisis de resultados

problemas por heuristica se muestra en los siguientes graficos.

El grupo A detect6 un total de 21 problemas, mientras que el B encontr6 35, en donde la distribucion de
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Figura 9: Cantidad de problemas por heuristicas — Grupo A (Nielsen)
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Figura 10: Cantidad de problemas por heuristicas — Grupo B (Propuesta)

En ambos casos la distribucion es relativamente uniforme, pero en el grupo A resalta la gran cantidad de
problemas relacionados a Consistencia y Estandares (H4). En el caso del grupo B, la Consistencia y Estandares
(H4) sigue denotandose como un problema importante, pero también lo hace la Carga y Visualizacion de
Elementos (H8), la cual es capaz de clasificar ciertos problemas que con el instrumento del grupo A no es

posible.
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En relacion a lo anterior, el grupo A tuvo problemas para asociar a las heuristicas los problemas
relacionados a como el sistema se presentaba y a la performance que tenia al emplearse con dispositivos
pequeiios. En cambio, el grupo B, pudo asociar de mejor manera los problemas detectados, especialmente
aquellos del tipo que fueron dificultosos para el grupo A, resultandoles especialmente ttiles las heuristicas HS,

HI1, H12 y H13.

En una entrevista posterior con los evaluadores de ambos grupos, una vez entregados los resultados aqui
presentados, los miembros del grupo A declararon que les habria resultado complejo asociar a una sola heuristica
algunos de los problemas detectados por el grupo B, tales como la descarga de videos (P35), asi como lo lenta de
la navegacion y el no ocultar informacion innecesaria en dispositivos pequefios (P18 y P31 respectivamente). Por
su parte, resulta interesante destacar que el grupo B manifestd que pese a que la clasificacion resultd en su
mayoria sencilla, algunos de los problemas relacionados al idioma fueron dificiles de clasificar, debido a que no
estaban seguros de si eran problemas asociados a la consistencia (H4) o a que el sistema deba hablar el idioma del

usuario (H2), considerando que en Coursera hay cursos en varios idiomas.

Finalmente, y en relacion a los rankings, el grupo A determind que los problemas mas criticos estaban
mayoritariamente asociados a los relacionados al idioma. Sin embargo, dos de los problemas presentes en este,
P21 y P14 (“El sitio no se adapta a dispositivos pequefios” y “El sitio carga lento en dispositivos pequeiios”,
respectivamente), resultaron ser los mas dificiles de clasificar para ellos. En cuanto a la severidad, los problemas
son en su mayoria los mismos que en el ranking de criticidad, manteniéndose en primer lugar P6 (“El sitio no esta
completamente traducido). En cuanto al ranking de criticidad del grupo B, se demuestra una clara tendencia a
los problemas asociados a la falta de portabilidad del sistema y a como esto afecta de varias formas la navegacion
del usuario por el mismo. Adicionalmente, nuevamente estan presentes problemas relacionados al idioma. En
cuanto a la severidad, aunque la mayoria de los problemas son también los mas criticos, el orden de los mismos

varia.

8.3 Prueba de usabilidad

La prueba de usabilidad se realizd en tres etapas: Una encuesta pre-test, la lista de tareas a realizar en el
escenario definido y un cuestionario post-test. En la primera, los voluntarios debieron responder una serie de
preguntas enfocadas a conocer su perfil, asi como a saber que conocian respecto de este tipo de sistemas. En la
segunda etapa se les solicité realizaran un conjunto de tareas basadas en un escenario en el que debian emplear
Coursera. Finalmente, en la tercera etapa, se les pidié responder un conjunto de preguntas que median el nivel de

facilidad y satisfaccion con el que completaron las tareas realizadas en la segunda etapa.
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8.3.1 Primera etapa — Cuestionario pre-test

Como ya se menciond, la primera etapa consistio de un cuestionario pre-test enfocado a conocer el perfil

de los usuarios y su conocimiento respecto de este tipo de sistemas. Cabe destacar que no se les menciono cual es

el significado de U-Learning. El cuestionario pre-test se puede ver en el anexo B.

Los usuarios que participaron en la prueba fueron cinco, todos ingenieros informaticos titulados o en

formacion, cuyos datos se pueden ver resumidos en la tabla 31.

Tabla 31: Informacion de los usuarios

Usuario 1 Usuario 2 \ Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Edad 23 27 22 26 30
Nivel de Ingeniero de Magister en Ingeniero Magister e Doctorado en
ensefianza Ejecucion en Informatica Civil en Informética Informética
Informatica (En proceso) Informatica (Completo) (En proceso)
(Completo) (En proceso)
Ocupacion Ingeniero de | Estudiante de Estudiante Ingeniero de Estudiante
proyectos Magister proyectos
Horas que 8 0 mas 8 0 mas 8 0 mas 8 0 mas 4a7
emplea en
internet al dia
Navegador que Chrome Chrome y Chrome Chrome y Firefox
ocupa Safari Safari
frecuentemente

Respecto a la informacion sobre experiencias previas, se les realizo las siguientes preguntas:

1. ;Ha utilizado anteriormente algin sistema que le permita participar en cursos de manera virtual?

(Sistemas U-Learning)

2. (Ha creado o gestionado el contenido de algun curso mediante algun sistema de esta indole?

En relacion a la primera pregunta, cabe destacar que no se les menciond la definicion de U-Learning a
menos que el usuario lo preguntara explicitamente (lo cual ocurrié en solo uno de los cinco casos). Eso se realizo
con el fin de saber si los usuarios conocian el concepto o eran capaces de asociarlo facilmente a sistemas que

conocieran previamente.

Aunque todos los usuarios han y emplean el Aula Virtual de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso, solo 3 de los 5 lo asociaron como un sistema U-Learning, mientras que los otros dos dijeron no
conocer ningun sistema de este tipo. Adicionalmente, tres de los usuarios indicaron conocer sistemas que les
permitian participar en cursos de manera online, puntualmente: Udemy, Videozbrain, Coursera y sistemas

basados en Moodle.
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En relacion a la segunda pregunta, solo dos de los usuarios indicaron haber gestionado los contenidos de
cursos, pese a que se tiene conocimiento de que tres de ellos lo han realizado con anterioridad. Los tres casos,

incluyendo el que no lo asocid, lo han hecho en el Aula Virtual PUCV.

8.3.2 Segunda etapa — Lista de tareas
La segunda etapa consistié en que a los usuarios se les entreg6 una lista de tareas, dentro de un contexto
explicado y detallado en el documento de la prueba (anexo B), las cuales debian realizar en el sistema U-

Learning predefinido, Coursera.

Resulta importante destacar que en la prueba se emplearon tres dispositivos: un computador de escritorio
(dispositivo “grande”), un iPad2 y un iPhone5 (dispositivos “pequefios”). Sin embargo, cada usuario empleo solo
uno de ellos para realizar la prueba. Asi, los usuarios 1, 3 y 5 emplearon el computador de escritorio, el usuario 2

emple6 el iPad2 y el usuario 4 empled el iPhone 5.

La prueba consistio en dos grandes tareas. La Tarea 1 se encontraba enfocada en las dificultades que
podia presentar al usuario el que el sistema no posea un correcto manejo de los idiomas, lo cual resulta vital al
momento de tratar con cursos que pueden ser dictados y realizados por personas de diversas partes del mundo.
Asi mismo, esta tarea buscaba evidenciar que una organizacion deficiente de la informacion general del sistema
puede conllevar a dudas, confusiones y errores de todo tipo. La tabla de evaluacidén, asi como las notas del

evaluador a cargo de la prueba se encuentran en el anexo C.
Tarea 1:

1. Utilizando el navegador web google chrome, dirijase al sitio web de Coursera:
https://www.coursera.org/
2. Inicie seccion utilizando los siguientes datos:
Usuario: testerzone _ @outlook.com
Contrasefia: ulearning
3. Dirfjase a la lista de cursos, busque y Unase al curso: H[EZ55-FEES (L Traditional Chinese
Medicine and Chinese Culture impartido por la universidad Shangai Jiao Tong.
4. Acepte las condiciones, ingrese al curso e indique en qué idioma cree esta visualizando el curso.
5. Dirijase a la seccion de configuracion (Settings) de la cuenta y cambie el idioma a espafiol (Spanish).
6. Vuelva a ingresar al curso Traditional Chinese Medicine and Chinese Culture e indique si puede
visualizar el curso en espafiol:
ST ()
NO ()

A continuacion se presentan las observaciones asociadas a cada uno de los usuarios.
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Usuario 1:

e No tuvo problemas para realizar las primeras 5 actividades, sin embargo, se vio complicado al momento
de modificar la configuracién de idioma, al punto de consultar si realmente habia ingresado al curso,
pensando que la configuracion de idioma se encontraba asociada al curso y no al sistema. En sus
intentos por comprender donde se encontraba en el sistema, volvid sobre sus pasos, hasta que finalmente
va a las configuraciones del sistema (aunque fuera del tiempo definido para la actividad).

e Al volver al curso y notar que este no se visualizaba en espafiol (el curso estd en chino con fragmentos
en inglés), vuelve nuevamente sobre sus pasos, a la configuracion y verifica el curso antes de

comprender que este no cambiard aun cambiando la configuracién del idioma.
Usuario 2:

e Comienza leyendo todas las tareas y luego realiza las acciones. Cabe destacar que aunque este usuario
indic6 conocer Coursera, no lo emplea.

e Realiza sin problemas y de forma muy rapida las primeras dos actividades. Al momento de buscar el
curso, intenta leer la descripcion del mismo (la cual esta en chino), lo cual hace cuatro veces en busca de
mas informacion, antes de aceptar las condiciones e ingresar al mismo (actividades 3 y 4).

e Busca la configuracion de idioma en el curso, retrocediendo sobre sus pasos dos veces, antes de dirigirse
a las configuraciones del sistema. En la entrevista posterior, revela que esto lo hizo pensando que la
configuracion de idioma se encontraba asociada al curso y no a todo el sistema.

e Tras cambiar el idioma y no ver resultados, actualiza el sistema tres veces antes de comprender que el

cambio no tiene mayor efecto en el curso.
Usuario 3:

e Realiza las primeras cuatro acciones sin problemas y, al igual que los usuarios anteriores, busca la
configuracion de idioma inicialmente en el curso antes de cambiarla en las configuraciones del sistema.
e  Tras cambiar el idioma y no ver los resultados esperados reflejados en el sistema, vuelve sobre sus pasos

antes de concluir la actividad.

Usuario 4:

e  Este usuario emplea el iPhone5 para realizar la prueba. Tras 1 minuto empleando el dispositivo de forma
vertical, decide cambiarlo a horizontal.

e  Aunque tarda mas que los otros usuarios en ingresar (debido a la velocidad de tecleo en una pantalla mas
pequeia), logra ingresar sin problemas.

e Revisa las opciones varias veces antes de encontrar la configuracion de idioma. Posteriormente, al ver

que no se efectuaron los cambios, revisa una segunda vez y luego completa la tarea.
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Usuario 5:

Realiza todas las actividades de la tarea sin mayores problemas, aunque haciendo ciertas pausas. En la
entrevista posterior corrobora que dudo en dos momentos: al buscar la configuracion de idioma y al ver

que el cambio de esta no generd los resultados esperados.

La segunda tarea se desarroll6 con el fin de resaltar los problemas que pueden nacer una vez que un

usuario ha ingresado a un curso y debe manejar el material ahi disponible. Lo anterior implica el poder localizar

la informacion, el material del curso y el contenido deseado, sin importar en qué dispositivo esté trabajando.

Tarea 2:

Dirijase a la lista de cursos disponibles y Ginase a los siguientes:

2. Antimicrobial Stewardship: Optimization on Antibiotic Practices.

3. Introduction to Astronomy.

4. Indique las fechas de inicio y fin del curso Introduction to Astronomy.
Fecha de Inicio:
Fecha de Término:

5. Ingrese al curso Introduction to Astronomy.

6. Reproduzca el video del capitulo Week 1 - 4 Sidereal Time (12:25) y active los subtitulos del mismo
(estan en inglés).

7. Cierre el video.

8. Visualice la imagen del articulo Sun's Path photo del capitulo Week 1 - 5 Where is the Sun? (12:54).

9. Ingrese a los Foros del curso.

10. Busque el tema The software being used.. y anote el nombre del software indicado en el segundo
comentario por Carlos Alberto Pérez Molano.
A continuacion se presentan las observaciones asociadas a cada uno de los usuarios.

Usuario 1:

No tiene problemas para realizar la primera actividad, aunque la primera vez que ingresa duda un
momento si es correcto presionar el boton “Go to class”.

No es capaz de localizar ambas fechas y solo anota la fecha de inicio del curso, la cual también se
encuentra en la descripcion general del curso, dentro del curso. Se debe destacar que las fechas
solicitadas aparecen bajo el nombre del curso en de tablon de cursos (antes de entrar al mismo).

Logra reproducir el video y activar los subtitulos del mismo, sin embargo, aun pese a utilizar un equipo
de escritorio, esta ultima tarea le resulta dificultosa, dado que el botdn para activar los subtitulos es muy

pequeiio y desaparece con facilidad si no se realiza un movimiento preciso.
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e No logra asociar los iconos al elemento buscado y solo reproduce el video de la seccion indicada.
e Ingresa al foro empleando el menu del costado, busca el nombre del tema escribiendo este textualmente
e ingresa al sitio web del programa. Anota el nombre deseado (el cual se encontraba en el foro) y

termina la actividad.

Usuario 2:

e Agrega los cursos sin problemas, pero al momento de buscar las fechas solicitadas revisa el curso una y
otra vez preguntandose en qué seccion deberian estar. Tras revisar la descripcion e informacion del
curso reiteradas veces y devolverse sobre sus acciones llega al tablon de cursos, donde finalmente las
encuentra, aunque fuera del tiempo designado para la tarea (tardo el triple del tiempo estipulado).

e  El usuario tiene problemas para reproducir el video en una primera instancia (lo cual se desconoce si fue
un error del sistema o de la red, dado que al segundo intento funcioné sin mayores dificultades). Al
momento de activar los subtitulos, tiene problemas para realizar la accidon, debido al tamafio y a que
desaparecen. Logra realizar la accion tras cinco intentos.

e Inspecciona los iconos uno a uno, ingresando al contenido de los mismos, sin embargo, al no tener los
carteles de ayuda de los mismos (dado que este usuario empleo el iPad 2 para realizar la prueba), tras
varios minutos desiste de esta actividad. Adicionalmente, el nombre del icono es diferente al que se

visualiza al ingresar al mismo, lo que le impide reconocer la fotografia atin cuando la esta visualizando.
Usuario 3:

e  El usuario realiz6 la prueba en el computador de escritorio. Agrega los cursos sin problemas, pero tras
varias busquedas en la informacion del curso desiste de esto.

e Activa el video y logra activar los subtitulos al primer intento. Sin embargo, en la entrevista posterior
indica que estos se muestran en un tamafio demasiado pequeflo, induciendo ademas que si hubiera
empleado un dispositivo mas pequefio, probablemente le hubiera resultado dificil o imposible realizar la
accion.

e Respecto a la fotografia, pese a buscarla no la encuentra, desistiendo de la actividad.

e  Lograingresar a los foros y emplea el buscador para localizar el tema.
Usuario 4:

e Agrega los cursos sin problemas, pero no logra encontrar las fechas solicitadas. En cambio, dado que si
logra encontrar la fecha de inicio en la descripcion del curso, calcula manualmente la fecha de término.

e Reproduce el video equivocado (el de la introduccion del curso) y activa los subtitulos del mismo. Sin
embargo, resulta interesante destacar que dicho video se presenta de forma diferente a los otros videos
del curso, en términos de la forma del reproductor y de la forma en la que se presentan las opciones del
mismo (por ejemplo, la activacion de subtitulos). Esto se comprobd tras terminada la prueba

reproduciendo el video que vio el usuario versus el video que se debia reproducir.
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e Dado que no ingres6 en la seccion del curso, no pudo localizar la fotografia.

e Localiza los foros y el nombre solicitado sin problemas.
Usuario 5:

e  Agrega los cursos sin problemas.

e Busca las fechas solicitadas en la descripcion del curso. Al no ver la fecha de término, busca en los
menus del curso (dentro del curso), revisando uno por uno, hasta que finalmente encuentra las fechas en
un lugar desconocido para el evaluador que tomé la prueba. Anecdoticamente, cabe destacar que el
usuario reveld en la entrevista posterior que si debiese dirigirse al lugar del curso donde encontré las
fechas, de la misma forma en que lo hizo anteriormente, no sabria hacerlo.

e No tiene problema para reproducir el video, sin embargo, confunde el icono para activar los subtitulos
con otro que se asemejaba al de configuracion. Finalmente lo logra.

e Localiza el foro y emplea el buscador sin problemas.

8.3.3 Tercera etapa — Cuestionario post-test

Una vez que los usuarios realizaron las tareas asignadas en la etapa anterior, se les solicitd que
respondieran un conjunto de preguntas para medir su nivel de satisfaccion y facilidad de uso respecto de la
herramienta. Adicionalmente, en este momento se realizaron consultas adicionales para corroborar los supuestos
que se visualizaron mientras los usuarios realizaban la segunda etapa. El cuestionario post-test se puede visualizar

en el anexo B.

El cuestionario de esta etapa estaba conformado por dos partes. La primera de ellas correspondia a un
conjunto de cinco preguntas en las que los usuarios debian seleccionar una opcion en una escala Likert de 1 a 5,
en la cual, aunque los nombres de cada conjunto se encontraban asociados a la pregunta, el valor 1 siempre
equivalia a una percepcion u opinion completamente negativa, 3 a una opiniéon neutra y 5 a opinion totalmente
positiva. La segunda parte consistia en dos preguntas de desarrollo en las cuales los usuarios podian expresar

aquellos aspectos que mas les gustaron y disgustaron del sistema.

A continuacion se presentan los resultados de las primeras cinco preguntas. Adicionalmente, tras cada

tabla se muestra el promedio de notas de la misma.
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Tabla 32: Cuestionario post-test — Pregunta 1

Pudo completar las tareas...

(1) Con mucha (2) Con (3) Neutral (4) Con (5) Con mucha
dificultad dificultad facilidad facilidad

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Promedio de calificacion: 3,2

Tabla 33: Cuestionario post-test — Pregunta 2

La forma en la que se encuentran estructurados los menus facilitan las tareas.
(1) Muy en (2) En (3) Neutral (4) De acuerdo Q)
desacuerdo desacuerdo Completamente

de acuerdo
Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Promedio de calificacion: 3,2

Tabla 34: Cuestionario post-test — Pregunta 3

La iconografia empleada le permitio inducir con facilidad las funcionalidades
asociadas.

desacuerdo desacuerdo Completamente
de acuerdo

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

(1) Muy en (2) En (3) Neutral (4) De acuerdo 5)
|
|
|
|

Usuario 4

Usuario 5

Promedio de calificacion: 2,8
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Tabla 35: Cuestionario post-test — Pregunta 4

., Qué tan dificil le result6 obtener la informacion requerida en la prueba?
(1) Muy dificil (2) Dificil () Neutral |  (4) Facil (5) Muy Facil

Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3
Usuario 4

Usuario 5

Promedio de calificacion: 3,6

Tabla 36: Cuestionario post-test — Pregunta 5

Usted califica su grado de satisfaccion en el uso del sitio Coursera como...
@)) (2) Poco (3) Neutral (€)) (5) Muy
Insatisfactorio satisfactorio Satisfactorio satisfactorio

Usuario 1 \
Usuario 2 \
|
|

Usuario 3

slls

Usuario 4

Usuario 5 X

Promedio de calificacion: 3,2

A simple vista los resultados muestran opiniones diversas, pero tras conocer las respuestas de las dos

preguntas finales, en adicion a la entrevista, se hacen notar los problemas que se esperaban encontrar.

Respecto a la sexta pregunta (Brevemente, ;qué fue lo que mas le gusto del sitio Coursera?), los usuarios
concordaron en mencionar el facil acceso al material del curso y contenido multimedia, principalmente a los
videos, los cuales son el mayor potencial de Coursera. Asi mismo, destacaron el buen uso del espacio, la gran
variedad de cursos y el correcto funcionamiento del buscador, pese a que uno de los usuarios se vio confundido

por este, lo que, sin embargo, se debi6 a la redaccion de la ultima accion de la tarea 2.

Finalmente, respecto a la séptima pregunta (Brevemente, ;qué fue lo que mas le desagrado del sitio web
Coursera?), los usuarios mencionaron los problemas asociados al idioma, el cual puede configurarse
correctamente en el menu destinado para ello, pero el resultado de dicha accion no se vio reflejado en el sistema.
Sin embargo, los dos aspectos que mas criticaron fueron el que el sistema no contara con una version para
dispositivos moéviles (los que en el presente trabajo se denominan como “dispositivos pequefios”), asi como la
mala estructuracion de la informacion en general, complicando, principalmente, el encontrar informacion critica

de forma facil.
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8.3.4 Conclusiones de la prueba
Resulta interesante destacar el que los usuarios no asocien sistemas conocidos con el concepto de U-

Learning, aun cuando se les indica cudl es el significado de este.

El objetivo de la prueba era corroborar que los problemas a los que se enfrentaban los usuarios al
navegar por el sitio eran relativamente los mismos a los que fueron indicados por los evaluadores en las
evaluaciones heuristicas, al mismo tiempo que se visualiza la magnitud de inconvenientes que estos pueden

presentarle a los usuarios.

La prueba revel6 que mas alld de que los usuarios conozcan o no sistemas de este tipo, o el sistema
puntual, los problemas que presentan para utilizarlos resultan ser los mismo en la mayoria de los casos.
Adicionalmente a lo anterior, el dispositivo empleado afecta directamente en el desempefio o en el si se logra
realizar una determinada tarea. Para el caso del iPhone5, el usuario se veia obligado a emplear el zoom
constantemente para poder realizar las tareas, presentando dificultad para escribir los nombres, asi como para

ejecutar ciertas acciones que en los dispositivos grandes resultaban sencillas.

Por su parte, el usuario del iPad2 presentd problemas similares, empleando el zoom en algunas
ocasiones y viéndose imposibilitado de realizar ciertas acciones dado que la forma en la que se presentaba la
informacion del sistema en los dispositivos pequefios no era la misma, omitiendo en algunos casos aquella

informacion que resultaba vital para poder completar una determinada tarea.
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9 Conclusiones y trabajo futuro
El proceso de aprendizaje clasico, donde el profesor y el alumnado se retinen en un lugar fisico en un

momento determinado para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, ha sido un referente durante cientos de afios.

En general, cuando aparece una nueva tecnologia, el modelo de aprendizaje clésico se apropia de ella y la
estandariza a sus requerimientos preestablecidos. Sin embargo, lo anteriormente mencionado, en conjunto con los
rapidos avances en la tecnologia, hace pensar si realmente este modelo estd aprovechando las potencialidades de

dichos avances tecnologicos.

Por una parte esta el crecimiento de las redes inalambricas y de los usuarios con acceso a Internet a nivel
global, mientras que por otra parte esta la masificacion de dispositivos moviles, tales como Smartphones, Tablets
y otros, en los Ultimos afos. Esta combinacion ha permitido que el estar conectado donde sea y cuando sea se

vuelva una realidad cada vez mas presente en nuestro diario vivir.

De lo anterior nacen nuevos conceptos de aprendizaje, como son el E-Learing, M-Learning y U-Learning,
los cuales buscan replantear el modelo de aprendizaje aprovechando al maximo los avances tecnologicos
existentes. Asi es como E-Learning busca definir el aprendizaje empleando herramientas y sistemas electronicos.
M-Learning potencia el E-Learning pasando de emplear los dispositivos estacionarios a los dispositivos maviles.
Finalmente, U-Learning pretende que el aprendizaje se genere en base a todo lo que rodea a las personas, es
decir, emplea lo mejor de E-Learning y M-Learning, pero a la vez, su sentido de “ubicuidad” se contrarresta, o

mejor dicho, se ve interferido en cierta manera, dadas las caracteristicas de estos.

De este modo, y como parte del proyecto de la Red iberoamericana de apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje de competencias profesionales a través de entornos ubicuos y colaborativos (CYTED) [1], se planto
definir un instrumento evaluador para sistemas U-Learning, enfocando la presente investigacion en el aspecto de
usabilidad del sistema y no en otras caracteristicas del mismo como pueden ser la seguridad o el modelo

pedagogico.

Respecto a los sistemas de aprendizaje, existen muchas y con diversas caracteristicas, sin embargo,
ninguna de las analizadas logra cumplir a cabalidad el concepto de U-Learning, dado que no potencian el
aprendizaje cuando el usuario no se encuentra con acceso a una conexion a Internet, restringiendo asi las
potencialidades del sistema y, por consiguiente, evitando que el concepto de ubicuidad se cumpla como es

debido.

Conforme avanzé la presente investigacion, se esperaba poder determinar las caracteristicas esenciales
requeridas en este tipo de sistemas, asi como también aquellas caracteristicas que permitiran lograr verdadera
ubicuidad. Finalmente, se espera que el instrumento evaluador definido ayude a que estos sistemas sean

desarrollados o mejorados pensando en la experiencia del usuario.
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Respecto de los resultados del analisis cuantitativo, es necesario considerar que la falta de experiencia de
los evaluadores resulto6 crucial al momento de asociar las heuristicas a los problemas que se detectaron, hecho que
se ve reflejado en la asociacion de multiples heuristicas a un mismo problema en el 50% de las evaluaciones

analizadas.

Por una parte, las heuristicas que tuvieron mayor cantidad de problemas asociados fueron HS5, H8, H11 y
HI, siendo H8 la que resulté predominante en tres de las seis evaluaciones. En relacion a la heuristica H11,
“Interaccion fisica y ergonomia”, solo se adjudicéd la mayor cantidad de problemas asociados en una de las
evaluaciones, mientras que en las cinco restantes obtuvo un nimero bajo de asociaciones, encontrandose

generalmente en las Glltimas posiciones.

Por otra parte, las heuristicas H6 y H9, “Minimizar la carga de memoria” y “Ayuda al usuario para

recuperarse de errores”, fueron las que en el 50% de las evaluaciones no tuvieron problemas asociados.

Las heuristicas que mayormente fueron asociadas junto a otra a un mismo problema fueron “Minimizar la
carga de memoria”, “Disefio estético y minimalista”, “Ayuda al usuario para recuperarse de errores” y

“Consistencia y estandares” (H6, H8, H8 y H4, respectivamente).

Los tres puntos anteriores generan la incertidumbre respecto de si estas heuristicas son suficientes para
explicar ciertos problemas o si son lo suficientemente explicativas para que los evaluadores las apliquen
correctamente. Del mismo modo, el que H6 sea una de las heuristicas que en la mitad de las ocasiones no tuvo
asociaciones y que a la vez sea la que mas veces es asociada junto con otra a un mismo problema es un factor que

vale la pena analizar.

El estudio cualitativo, desarrollado en dos etapas, se realizdo con la primera y segunda version de las
heuristicas para dispositivos moviles respectivamente, reveld no solo que la falta de experiencia de los
evaluadores juega un papel crucial, sino que también una serie de problemas asociados a los sistemas en estudio
que no habian sido considerados y que la herramienta empleada no era capaz de cubrir. Aun un evaluador con
mas experiencia empleando una version mejorada del instrumento no logréd categorizar todos los problemas con
total certeza y confianza, dejando en claro que se requiere un instrumento adecuado al contexto de los sistemas en

estudio.

En relacion a la “Metodologia para el desarrollo de heuristicas de usabilidad”, es importante destacar que
aunque no se pudo implementar a cabalidad, debido a que la revision bibliografica no logré encontrar heuristicas
para U-Learning y solo logré encontrar algunas relacionadas a E-Learning cuando la presente investigacion se
encontraba avanzada, permitio guiar el trabajo de forma mas fluida al adaptar las etapas mas beneficiosas al uso

de las caracteristicas propias del estudio en vez de a heuristicas en si.

Asi es como, en consideracion de todo lo anteriormente expuesto, se formalizd la propuesta del

instrumento evaluador, la cual, tras dos validaciones con un especialista en usabilidad, una tercera validacion con
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miembros del grupo de investigacion UseCV, una inspeccion de preliminar, una prueba de usabilidad y dos
evaluaciones heuristicas comparativas permitieron observar y analizar el potencial y las posibles mejoras a

realizar a futuro al instrumento.

Es importante destacar que para el desarrollo de la primera version, asi como para su posterior
refinamiento, no se consider? la caracteristica de U-Learning “Actividades (educativas) Situadas” al momento de
definir las heuristicas, dado que esto refleja la calidad del contenido de los curos, asi como del método empleado
para la ensefianza, lo cual debe ser validado solo tras tener un modelo pedagogico definido y conciso, lo cual se
aleja del proposito principal de esta investigacion, no porque carezca de importancia, sino que debido a que se

carece de lo requerido para poder evaluar dicha caracteristica.

En relacion a las evaluaciones heuristicas, se realizaron dos de ellas con el fin de tener un grupo base, que
empled las 10 heuristicas de Nielsen (grupo A), versus un grupo que emple6 el instrumento desarrollado, de 14

heuristicas (grupo B).

Asi fue como el grupo A tuvo dificultad para asignar heuristicas a problemas relacionados a como el
sistema se presentaba y al performance que tenia al emplearse con dispositivos pequefios, mientras que el grupo
B les resultaron especialmente utiles las heuristicas H8, H11, HI12 y H13, pudiendo asociar de mejor manera los
problemas detectados, especialmente aquellos del tipo que fueron dificultosos para el grupo A. Los problemas del
ranking de criticidad y severidad del grupo A fueron practicamente los mismos, siendo los mas criticos los
relacionados al idioma y al como se desenvolvia el sistema en dispositivos pequeios (los que les costd mas
clasificar). Por su parte, los problemas de ambos rankings del grupo B también fueron similares, destacando
problemas de falta de portabilidad del sistema y de como esto afecta de varias formas la navegacion del usuario

por el mismo. Sin embargo, en este caso, el orden de los problemas en el ranking vari6 bastante.

Resulta interesante destacar que al grupo A les habria resultado complejo asociar a una sola heuristica
algunos de los problemas detectados por el grupo B, mientras que estos, pese a que la clasificacion resultoé en su
mayoria sencilla, tuvieron dificultad para clasificar ciertos problemas relacionados al idioma, debido a que no
estaban seguros de si eran problemas asociados a la consistencia (H4) o a que el sistema deba hablar el idioma del

usuario (H2), considerando que en Coursera hay cursos en varios idiomas.

Es importante sefalar que durante el proceso de desarrollo de la propuesta ha resultado necesario definir
ciertos conceptos clave empleados en la misma, asi como también clasificar y restringir los tipos de dispositivos a

los que se enfocara esta investigacion.

Tras las validaciones con especialistas y miembros del grupo de investigacion UseCV, fue posible llegar
a una cuarta version del instrumento, la cual parece lo suficientemente solida para evaluar su desempeio. Es asi,
como se evalud el instrumento en si, mediante una inspeccion de usabilidad realizada a un sistema U-Leargning,

y los problemas que debiesen ser detectados por el mismo, mediante pruebas con usuarios.
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Antes de la validacion de la cuarta version, se realizé una inspeccion preliminar con dos usuarios, la cual
pretendia tener una vision preliminar de como se comportaria el instrumento evaluador. Esta no solo demostro
que el instrumento era capaz de detectar las falencias del sistema, sino que denoté que problemas relacionados a
caracteristicas de M-Learning efectivamente representan un obstaculo para el correcto uso de los sistemas U-
Learning; obstaculo que debiese ser mitigado y/o completamente solucionado al momento de desarrollar o

mejorar dichos sistemas.

En ambos casos, el uso de diversos dispositivos reflejo claramente el potencial del instrumento,
detectando problemas que un instrumento convencional no podria detectar facilmente o que no podria clasificar
adecuadamente. Del mismo modo, y como se indic6 al momento de analizar los conceptos relacionados, U-
Learning posee el potencial y las debilidades de E-Learning y M-Learning, lo que también se vio reflejado en los

resultados obtenidos por los evaluadores en la inspeccion.

Por su parte, las pruebas con usuarios no hicieron mas que corroborar lo mencionado anteriormente,
denotando dificultades y problemas presentes relacionados al como se presenta la informacion, a los dispositivos
empleados y a las caracteristicas mencionadas en capitulos anteriores. Esto reflejada la funcionalidad y potencial
del instrumento, atn pese a que para cada caso, fue la primera vez que los evaluadores emplearon el instrumento

evaluador, asi como por el hecho de que esta investigacion solo prob¢ el instrumento en un sistema.

Cabe destacar que tanto las evaluaciones heuristicas como la prueba de usabilidad se realizaron sin
emplear la aplicacion para moéviles disponible de Coursera. Esto se realizé con el tnico fin de observar como el
instrumento detectaba y clasificaba un mayor numero de problemas. Lo anterior deja cabida a que se realicen

futuros experimentos analizando sistemas que posean versiones para dispositivos pequefios.

U-Learning es un concepto que aun esta formandose, sin embargo, eventualmente llegard un momento en
que las limitaciones de software y hardware se vean mitigadas en tal medida que resulten transparentes para el
usuario, generando un verdadero entorno ubicuo, en el que instrumentos como este tomaran una gran importancia

al momento de desarrollar y mejorar sistemas que permitan aprender en cualquier momento y lugar.

Dado todo lo anterior, el proximo paso a realizar debiese ser realizar inspecciones y pruebas en mas
sistemas y empleando una mayor gama de dispositivos. Del mismo modo, resultaria interesante analizar cuan
eficaz resulta el instrumento en el caso de algin sistema que si cuente con una version desarrollada para
dispositivos maviles (clasificados aqui como “dispositivos pequefios”), ya que en este caso no se empled la
aplicacion disponible de Coursera para dispositivos moéviles, con el tnico fin de encontrar un mayor niamero de
problemas y observar si el instrumento evaluador era capaz de clasificarlos apropiadamente. Esto presenta la
opcion futura de analizar sistemas que posean aplicaciones para dispositivos pequefios, para asi detectar y aplicar
nuevas mejoras al instrumento. Del mismo modo, es posible pensar en variantes del mismo que se enfoquen mas
en otras caracteristicas asociadas, como puede ser la ergonomia del los dispositivos a emplear, teniendo cuidado y

consideracion de no perder el enfoque de ubicuidad de los sistemas que espera poder evaluar este instrumento.
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11 Capturas de pantalla

A continuacion se presentan las capturas de pantalla de los problemas

detectados en la inspeccion
realizada por los evaluadores.
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Terms professors. leamn at your own pace, test your knowledge. and reinforce concepts

How it works

fihrough interactive exercises. When you join one of our classes. you'll also jeina
gicbal community of thousands of students leaming alongside you. We Know that
your life is busy, and that you have many commitments on your time- Thus, our
courses are designed based on sound pedagogical foundations. (o help you
master new concepts quickly and effectively. Key ideas include mastery leaming

1o make sure that you have multiple attempts o demonstrate your new knowiedge.

using interactivity. to ensure student engagement and to assist long-ferm

Figura 28: Captura 3-02
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coursera Courses Institutions About = | Signin  Sign Up
L Discover a course you're interested in and
Pedagogy | enroll today
Leadership Choose from 400+ courses In over 20 categories
created by 85 Universities Trom 16 couniries
Team ~
Community - — .
Learn with 4 million Courserians
Programs -
x Waich short video lectures: take interactive quizzes
Press complete peer graded assessments. and interact live
with your new classmates and teachers
Careers
Contact Achieve your learning geals
T3s and build your portfolio
Finish your class. receive recognition for a job well
| How it woike done. and achieve your goals. whether they be
career. personal or educational
Browse our courses »
Figura 29: Captura 3-03
E https://www.coursera.org/about/nowitwarks f_‘?]
coursera Courses  Institutions About+ | Signin  Sign Up
Careers
Team
Burision . Discover a course you're in comact §in and
Pedagogy - . enroll today About Us
Leadership { Choose from 400+-courees-in over 20
| | created by 85 Universities from 16 countries
Team =
Community ) - "
Learn with 4 million Courserians
Programs z
Watch short video lectures. fake inieractive quizzes
Press complete peer graded assessments. and inferact live
with your new classmates and teachers
Careers
Contact j Achieve your learning goals
TSP [ L and build your portfolio
Finish your class. receive recognition far a job well
I How il works & done. and achieve your goals. whether they be
career. personal. or educational

Browse our courses »

Figura 30: Captura 3-04
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coursera

Our Vision
Pedagogy
Leadership
Team
Community
Programs

Press

Careers
Contact

I Terms

How it works

Courses  Institutions About + | Signin  Sign Up

Terms of Use

PLEASE READ THIS TERMS OF USE AGREEMENT (THE "TERMS OF USE")
CAREFULLY BEFORE ACCESSING OR PARTICIPATING IN ANY CHATROOM,
NEWSGROUP, BULLETIN BOARD, MAILING LIST, WEBSITE, TRANSACTION
OR OTHER ON-LINE FORUM, COURSE, OR SERVICE MADE AVAILABLE BY
Coursera, INC. (“Coursara”) AT ENTRY-POINT URL
{http:iwww.coursera.org) AND ITS RELATED WEBSITES ("SITE" OR
“SITES"). BY USING AND PARTICIPATING IN THE $ITES, YOU SIGNIFY AND
ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE READ THE TERMS OF USE AND AGREE
THAT THE TERMS OF USE CONSTITUTES A BINDING LEGAL AGREEMENT
BETWEEN YOU AND Coursera, AND THAT YOU AGREE TO BE BOUND BY
AND COMPLY WITH THE TERMS OF USE. IF YOU DO NOT AGREE TO BE
BOUND BY THE TERMS5 OF USE, PLEASE DO NOT ACCESS THE SITES. THE
PARTICIPATING INSTITUTIONS ARE THIRD PARTY BENEFICIARIES OF THE
AGREEMENT AND MAY ENFORCE THOSE PROVISIONS BELOW THAT
RELATE TO THE PARTICIPATING INSTITUTIONS.

AGE RESTRICTIONS
Registration and participation on the Sites is restricted to those individuals over 18
years of age, emancipated minors. or those who possess legal parental or
guardian consent. and are fully able and competent fo enter Into the terms

and

registering or participating in services or functions on the Sites, you

herein. By
hereby

represent that you are over 18 years of age. an emancipaied minor of in
possession of consent by a legal parent or guargian and have the authority 1o

Figura 31: Captura 3-05a

E hitpsy//www.coursera.org/about/terms

About Coreers Team

4 1will not engage in any other activities that will dishonestly improve my results or
dishenestly improve/hurt the resulis of others.

Effective as of 14 January, 2013,

Revisions

Below is a list of all the revisions made to the content of our Terms. with inks to
view the difference befween each revision

.

.

Stors Contact

20130817

2013-01-14

Press Tarms Heip

Figura 32: Captura 3-05b

Added to rules of conduct and permission {0 use materials
2013-06-13. Added section on e-Readers
2013-08-05 Added section on Partner sites
2013-05-22 Revised Online Cerlifications section
2013-04-30: Reworded "universities® to “institutions”
2013-02-28: Changed effeclive dates

Added sections on Fees/Taxes Refund Policy. Identity Verification
2012-12-22° Removed section on Minnesota students
2012-09-20° Added to Online Certifications section
2012-09-10: Revision 1o User Malerials Submission section
2012-08-30° Added secfion on Online Education Research
2012-08-28 Minor fxes and typos

2012-08-20° Added section on Minnesota students
2012-08-02° Added link 1o InCommaons agreement

Googles  Twitter

Facebook Blog
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coursera

Qur Vision

Pedagogy

Leader

| Team ANDREW NG

Commi Co-CEQ, Co-Founder

Hil I'm a co-founaer of Coursera, and developed the initial
Progra. s iv st s rachi e wd

Press

Career

gatabases classes that stared all this. | want to give ’
everyone access o the best prefessors in the dest

to figure out how to make oefier online courses. In my spare

Contac

time. | also run the Stanford Al Lab, build large scale brain

simulations. and practice sucking at ping pong !

Terms

How it works

universities (nthe warld, for free. | love teaching, and used to
spend hours at hora fiddling with tablets and video editing ! &

¢ §

2

Courses

?

Institutione

Figura 33: Captura 3-06

4
@
¢
£
e

About +

?

| Signin

Engineering Design Course Operofions Business Development Adminisirofion Staffing

A ﬁg

Sign Up
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coursera

Qur Vision

Pedagogy

Leaders

| Team

Community

Programs

Press

Careers

hip

Contac JON WONG

Terms

How it

Software Enginesr

Hait (m Jan, 3 recent graguats from the University of
California, Ban Diego. | grew up here in the Bay Area, and as
such Im a huge Golden State Warriors fan. | love building
things. digital or otherwise, and Im very sxcited to heip

provide the opporunity of education to anyone and everyone

who Is willing!

Coursas

Institutione

Figura 34: Captura 3-07a

Anout +

| Signiin

Engineering Design Course Operofions HBusiness Development Administrofion Staffing

Sign Up
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& http: rg. /1L g

coursera Courses Instilutions  About + | Signin  Sign Up

ooops... HTTP 404

Looks like you found a page that does not exist or the URL was mistyped by aceident

It you feel this was an emor, please visit our help site to confact us.

About Carsere Team Store Contoct Press Terms Heip Google+ Twitter Focebook Blog

Figura 35: Captura 3-07b

8 httpsy//www.coursera.org/about/fb.com/jnwngl
% o, ] g

coursera Courses Instilutions Aboul » | Signin Sign Up

ooops... HTTP 404 .

d

Looks like you found a page that does not exist or the URL was mistyped by attident

If you feel this was an ermor. please visit our help site to confact us.

About Carsere Team Siore Contoct Press Terms Help Googles Twitter Focebook Bleg

Figura 36: Captura 3-08
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cantaccess a course I m enro, an. -

* I'm not receiving emails from my course.

* How can I change my display language?

Signature Track (General) Joining the Signature Track

* What is Signature Track? * When can I join Signature Track?

* What is the difference between Signature Track and the * What are the technical requirements/what do 1 need to
regular course? join?

* Is Signature Track required? What if T don't want to join?  * 1f1do not have access toa webcam, can T still jein

* What is a Verified Certificate? How can | use it? Signature Track?

* How does identity verification work? * Can Ijoin the Signature Track for multiple courses?

* Which courses offer Signature Track? * Why is the Signature Track no longer available? Can I join

 How much does Signature Track cost? the Signature Track after the join period is over?

* What is the Signature Track refund policy?
* Signature Track FAQ

Can't find your answer? Contact Us Cus

Courses Aboul Terms Confuct Help IR

Figura 37: Captura 3-09

mil |1 help.courseraorg {_‘Em
cantaccess a course I m enro, an. -

* I'm not receiving emails from my course.

* How can [ change my display language?

Signature Track (General) Joining the Signature Track

* What is Signature Track? * When can I join Signature Track?

* What is the difference between Signature Track and the ~ * What are the technical requirements/what do 1 need to
regular course? join?

* Is Signature Track required? What if [ don't want to join?  * If1do not have access toa webcam, can I still join

* What is a Verified Certificate? How can [ use it? Signature Track?

* How does identity verification work? * Can [ join the Signature Track for multiple courses?

* Which courses offer Signature Track? * Why is the Signature Track no longer available? Can I join

« How much does Signature Track ost? the Signature Track after the join period is over?

* What is the Signature Track refund policy?
* Signature Track FAQ

Can't find your answer? Comact Us L

i

Courses _Abgul Terms Confact Help S\ A
: g

Figura 38: Captura 3-10
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click agai
Become a Leaming Hub
Figura 39: Captura 3-11a
9] blog:coursera.org/programs/learminghubs ¥
About Portners  Community Team Caorgers  Press Blog mﬂnmmm 5

coursera

Coursera Blog

Learning Hubs Interest Form

Coursera Learning Hubs Interest Form

Coursera aims to empower paogle with education that will improve theit lives. the lives of thair families and the cammunities
they live in. To make that vision a reality, we are launching Courera Leaimning Hubs This is a global initiative in community
building + blended leaming through establishing physical networks of space. facilitators and students worldwide. Please fill
out this form if your organization is interested in providing space and a facilitator! Thank you! - Coursera Team

AQUrsera

Learning Hubs

¥

Figufa 40: Captura 3-11b

ACERCA DE TUMBLR

COURSERA

* Coursers is an sdueation platform

that partners with top unrversities
and organizations worldswids. to offer
ourses online far asyons to taks. for

Hree.

TOFICS

Announcements »
Comemunity:
Feamres »

Teps

_FEATURED COURSE
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| blag.coursera.org grams/lez

‘What is your name (First and Last)?

What is your email address?

‘What is the name of your space or organization?

What is your role within the organization?

blog com

s powered by Disqus

m

Figura 41: Captura 3-11c

M hitps!//www.coursera.org/leicen

coursera

ingtitutions  About =

Universiteit Leiden

Leiden University is one of Europe's faremost research universitiss. This prominent position gives our
graduates a leading edge in applying for ocademic posts ond for functions oulside ocademia. Leiden
University Is the oldest university in the Natherlands. It was founded in February 1575, as o gift from William of

Orange 1o the citizens of Leiden after they had withstood o long siege by the Spanish. Qur mofio is
Praesidium Libertatis — Bastion of Liberty.

Figura 42: Captura 3-12
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coursera | ci

al Partners Courses  Inetitutions About ~ | Sigmin  Sign Up

Ha; Universiteit
| I Leiden
i

The Law of the European
Union: An Introduction

The EL! is the most successiul supranational legal order to which 27
Member States have transferred savereign rights. This course explores
the functioning of the: unique creature that is the EU, the impact of its
laws on states citizens and companies. and the current challenges it
faces

Workload: 5-8 hoursiweek
Taught In: English
Subtitles Available In: Engiish

Sessions:

Jun 10th 2013 (5 weeks long)  [=]

309 148 | b2k

W Tweet | 841 (HlLke

About the Course About the Instructor
Figura 43: Captura 3-13

8 https: //www.coursera.org/abou

oRXMXFwh

Figura 44: Captura 3-14a
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About Coreers Team Store Contoct Press Terms Help Googles Twitter  Facebook Blog

Figura 45: Captura 3-14b
& hittps://accounts.coursera.org,

COuUrsera | Accounts ‘

Sign In

Email

r No Account Yet?

| Sign up today.

Password

forgot password?

Aboul Carsers Team Store Confoct Press Terms Help Google+ Twitter Focebook Blog

Figura 46: Captura 3-15
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[ httpsy//accounts.coursera.ong/reset

COUrsera | Accounts

Reset your password

Enter your email address below. \We'll look for your account and send you a password reset email

No Account Yef?
Sign up today.

Aboui Careers Teom Store Contoct Press Terms Help Google+ Twitter Focebook Blog

Figura 47: Captura 3-16a

{4 https://accounts.coursera.org/ reset

coursera | accouns

HTTP 400

...oops!

Sorry, but we ran into an error trying to process your request! We'll notify the nearest Coursera Caribou to look into it.

If you'd like to give us more information about the error, please contact us.

You can also visit our help site for answers to common guestions

About Coreers Teom Sfore Contaci Press Terms Help Google+ Twitter Facebook Blog

Figura 48: Captura 3-16b
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Courses | Institutions | About = | Daniale =

Global Partners

U.S. State Institutions

American Museum of Natural
Berklee College of Music

Brown University

California Institute of Technelogy
California Institute of the Arts
Case Western Reserve University
Columbia University
Commonwsalth Education Trust
Copenhagen Business School
Curtis Institute of Music

Duke University

Ecole Centrale Paris

Ecole normale supérieure

Eccle Polytechnique

Ecole Pelytechnique Fédérale d
Eindhoven University of Technol
Emory University

National Talwan University
National University of Singapore
New Teacher Center
Northwestern University

Peking University

Princeton University

Relay Graduate School of Educ
Rice University

Rutgers University

Saint Petersburg State University
Saplenza University of Rome
Shanghai Jiao Tong University
Stanford University

Technical University of Denmar
Technion - |srael Institute of Tec
Technische Universitdt Miinche
Tecnolégico de Monterrey

Figura 49: Captura 3-17

University of Alberta

University of Amsterdam
University of Califernia, Irvine
University of California, San Die
University of California, San Fra
University of Califernia, Santa C
University of Colorado Boulder
University of Copenhagen
University of Florida

University of Geneva

University of lllinois at Urbana-
University of Lausanne
University of Londen Internation
University of Manchester
University of Maryland, College
University of Melbourne
University of Michigan
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Courses | Institutions | About = | Daniala =

Global Partners

American Museum of Natural
Berklee College of Music

Brown University

California Institute of Technology
California Institute of the Arts.
Case Western Reserve University
Columbia University
Commeonwealth Education Trust
Copenhagen Business School
Curtis Institute of Music

Duke University

Ecole Centrale Paris

Ecole normale supérieure

Ecole Polytechnique

Ecole Polytechnique Fédérale d
Eindhoven University of Technol
Emory University

National Taiwan University
National University of Singapore
New Teacher Center
Northwestern University

Peking University

Princeton University

Relay Graduate School of Educ
Rice University

Rutgers University

Saint Petersburg State University
Saplenza University of Rome
Shanghai Jico Tong University
Stanford University

Technical University of Denmar
Technion - |srasl Institute of Tec
Technische Universitat Miinche

Tecnolégico de Monterrey

Figura 50: Captura 3-18

U.S. State Institutions

University of Alberta

University of Amsterdam
University of California, Irvine
University of Califernia, San Die
University of California, San Fra
University of California, Santa C
University of Colorado Boulder
University of Copenhagen
University of Florida

University of Geneva

University of lllineis at Urbana-
University of Lausanne
University of London Internation
University of Manchester
University of Maryland, College
University of Melbourne
University of Michigan
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Figura 51: Captura 3-19

nt/profile

& hitps.//www.coursera.org/an

Locafion
Gender & Female ¢ Male & I'drather not say

Birthdoy | February [2]| | 31 [&] 1982 [&] Feelirostoleone

About Ma
esil, such as what y what yur intereets are, and who v o your
Websites [P
m ittt flinkedin.com/ing 2
Iittp:t /facebook com/ 2 u hittped Mrwitier com/
g+ http://plus.goaglecomy n htp:fgithub.com)
Saved!
About ‘Caresrs Teom Store Contact Press Terms Help Googles Twitter Facsbook Blog

Figura 52: Captura 3-20
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&
Edit Profile
Daniela
24yearsold  fus Valparaiso; Chils
Find Me Here
M htip-iinkedin.comin/
About Careers Teom Store Contact Press Terms Help Google+ Twitter Facebook Blog
Figura 53: Captura 3-21
ccess-the-course-content rse-ends- J_

[ help.ocoursera.org/customer/portal/articles/1164685-can

coursera

Student Support Center

Caurses

Search our support center

Home » Course Logistics» Can I access the course content after a course ends?

Can | access the course content after a course ends?

Contact Us

Often. yes. but it will depend on the specific policies applied by the course instructor and university, Many course sessions remain live on our
site after they finish, and if you are enrolled in the course you will sull be able 10 access all of the materials. If the course 18 scheduled for a
repeat session. however. the course staff may restrict access to past sessions to avold academic integrity issues (1e. to prevent students from

accessing assignments and solutions in the old session).

If you would like to ask the instructor and course staff to leave the materials anline after the end of the course, you can post your request in

the course forums.

Figura 54: Captura 3-22

Yesl
No I-did riox find this

d chis arvicle helpful

s arsicle helpful

139



ﬁ hitps://www.coursera.org/courses?orderby =upcoming
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Courses Institutions.

Global Partners (542)

About + | Daniala =

US State Instilutions (5)

ni

sortby | Starting $00n X,“ Johns Hopkins University Nov 18th 2013
a Mathematical Biostatistics Boot Camp 1 7 weeks long
E i o with Brian Caffo
Y Siarting Sson s BOOTCAMP
Eligible For
[ Verified Certificates. 145 Stanford University
2] Al Languages 543 Antimicrobial Stewardship: Optimization of
7 English jras Antibiofic Practices
[ Chiriese 28 with Stan Deresinski
[ Fremch i Ecale Palytechnique Nov 25th 2013
ESvanien bl Aléatuaira : une Infroduction aux Probabilités 13 weeks long
Il Ruasian 3 with Sylvie Méléard, Jsan-René Chozottes & Carl Enol
[[] Partuguese L3 Graham
[7] Turkish 4
7] German " National Taiwan University Nov 26fh 2013
[Z] Werainian 2 H2BEEA (Machine Learning Foundations) & weeks long
[ #ratic 1 with Hsuan-Tien Lin
[ talian 1
[£] Japanese 1 - National Taiwan University Now 27th 2013
[2] All Categories 542 £748% (The Red Chamber Dream) & weeks long
[l Atts 25 with BiRESE Li-chuan Ou Enrolt
Figura 55: Captura 3-23
m hittps://wwwicoursera.org,/account/profile
coursera Courses Institulions About + | Daniela
: View Profile
My Profile
Photo Upload file
Waximiim size of 1MB JFE, GIF, or Pt
Privacy E
Location Valporafso, Chile
Gender Female © Male 1 I'd rather not say
Birthday  August = 12 [F | 1ese & R r date

About Me

Websites

Figura 56: Captura 3-24
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| Global Partners (542) - US State Institufios v
Sortby Starting soon E x_u Johins Hopkins University Nov 18th 2013 ! |
o Mathematical Biostatistics Boot Camp 1 7 weeks long
[7] $farting Soan BOOTCAMP  with Brion Caffo [ v ]
Eligible For
[TT] verified Certificates 145 Stanford University Nev 22nd 2013
] Al Languages 542 Antimicrobial Stewardship: Opfimization of 104 weeks long
7] Englsh ye=3 Antibitic Practices BT
7] Chinese 28 with Stan Deresinski
[T French % Ecole Polytechnique Nov 251h 2013
[ Spanish o Aléatoire : une Introduclion aux Probabilités 13 weeks long
| Fasstn o with Sylvie Méléard, Jean-Rena Chazottes & Cart
[7] Portuguese 5 P
[ Turkish 4
] ssrman 2 National Taiwan University Nov 261k 2013
] Ukrainian z BB T HET (Machine Learning Foundations) 8 weeks lang
] Aratic 1 with Hsuan-Tien Lin B
] taian 1
[C] Japanese 1 > Natignal Taiwan University Now 27fh 2013
[ AN Calogories can T #1482 (The Red Chamber Dream) § weeks long
I£] At = do. wan BHA Li-chuon Ou
[71 Biology & Life Sciences 87
1 Rusiness & Mananamsnt m IS University of Copenhagen Dec 2nd 2013 -

Figura 57: Captura 3-25

£ hrtps://www.coursera.org/account/settings

coursera Courses Institutions About = | Danielg

Account Settings

Full Name This name will appear on your
course statements.
Danlela

Change Name

Timezone

Santiago (-0400) [+

Change Timezone

Change Language

Change Email Address

New Email Address

Figura 58: Captura 3-26a
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TAGnagGEmEnT I LonTex] r
University of Washington, Dec 1ith

4I8%(The Red Chamber Draam)
National Toiwan University, Date TBA

Recommendations for... Students Lifelong Learners Professionals

Explore topics you are curious about.

Broaden your knowiedge with our wide-ranging catalog of courses, fram music fo computer
science. Check out some coursas starting now|

Recommended Courses

Figura 60: Captura 3-27
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Team | Coursera

' Loursera.orgf#Fabout/team

Figura 62: Captura 3-29
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Figura 64: Captura 3-30b
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Figura 65: Captura 4-01

Universidod Stanford
Administracion de antimicrobianos:
ophrmzacon de las pruebas con anfibiohicos

noy. 229 201 rrav. 2% 206

informoaccn del curso | desapuntarta fra b class

Figura 66: Captura 4-02

O Re-Engineering Your Science Curriculum
expl ratorium :
por Paul Doherty, Ph.D, Julie Yu, PhD, Eric Muller

Te damos la bienvenida, s,

1. Dinos, por favor, cuales son tus objetivos

I 'am strongly committed to

mastering the course material by working through the exercises
and earning a certificate.

learning the course material mainly by watthing most of the
lectures.

None of the above, I'm just checking out the course for now.

Figura 67: Captura 4-03
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COUrsera | Cuenmas

Registrarse
HNombre completo Por favor; usa ty nombre real ¢YCI R
cuenta?
Direccidn de correo Si ya tienes una conirasefia:

por favor inicia sesién

Confirma tu correo

Confrasefia
|- Estoy de acuerdo con los Condiciones del servicio y Codige de Honor
Registrarse
coursera NOSOTROS RELACIONAMIENTO  CONECTATE MAg
Coursera proves acceso a la educacion para Acerca de Asociados Google+ Términos
Figura 68: Captura 4-04
COUrsera | Giobal Partners Courses Specializations nshitutions Abgut » v

e B

Re-Engineering Your
Science Curriculum

Tnis Is an Exploratorium Teacher Institute professional deveiopment
course open to any middie or high sthool science teacher This Course is
designed to help science teachers Infuse thelr curniculum with hands-on
STEM activities that support the NGSS engineering practices.

Abcut the Course Sessions

This is-a hands-on workshop that explorgs various strategies that middie and high Apr 6th 2014 v
school teachers can use o iniegrate engineering practices into science lessons and
laboratory investigations that they already do. We will start by comparing and
cantrasting the research methods employed by scientisis and engineers, then

demonstrate ways that teachers can facilitale. sequence. and assess lessons C G!
Aecinned tn heln siidente nnAderstand and anniv snmnesnnn nrnerinles. Theee curse Cﬂ' = ance

Figura 69: Captura 4-05a

146



COUrserQ | Asociados de todo el mundo Curses Especiolizaciones

Ingenio en tu programa de
ciencias

This is an Exploratorium Teacher institute professional development
course open to any middle or high school science teacher. This course is
designed to help science teachers infuse their curriculum with hands-on
STEM activities that support the NGSS engineering practices

Acerca del curso

This is a hands-on workshop that explores various strategies that middle and high
school teachiers can use to integrate engineering practices into science lessons and
laboratory investigations that they already do: VWe will start by comparnng and
contrasting the research methods employved by scientists and engineers. then
demonstrate ways that teachers can facilitate, sequence, and assess lessons
designed to help students understand and apply engineering principles. These

Figura 70: Captura 4-05b

nentucionas Acarca de -

Sesiones

abr. 6% 2014 v

Ir al curso

Un vistazo al curso

Cambio lg direccion de carreo

MNueva direction de comeo

@amall fgni ‘ This field iz reguired

Cambia &l correg

Figura 71: Captura 4-06

Cambia la direccion de correo

Mueva direccion de correo
Cambia el comreo

Figura 72: Captura 4-07
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Figura 73: Captura 4-08a

curshortcomings. You'll also learn gbout
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American Museum of Natural History
Berklee College of Music

Brown University

California Institute of the Arts
Caltech

Case Western Reserve University
Columbia University
Commonwealth Education Trust
Copenhagen Business School
Curtis Institute of Music

Duke University

Ecole Centrale Paris

g Real World

University of California, Irvine

Since 1985, the University of California, Irvine has: combined the strengths of & major ressarch university with the
bounty of an incomparable Southern Califernia location. UCTs unyielding commitment fo rigerous academics

cuting-edge research, and lead p and character development makes the campus o driving force for

innovation and discovery that serv r local, national and global communities in many ways

The Power of Macro
Economic Principl
Mar 31st 2014

e
Figura 77: Captura 4-10

nomics
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About -

Courses  Specializations nstitufions | SignlIn Sign Up

Teach the world

Global Institutions  U.S. State Institutions

National Geographic Society Universitat Autdnoma de Barcelona

National Taiwan University Universiteit Leiden

National University of Singapore University of Alberta

New Teacher Center University of Amsterdam

Northwestern University University of California, Irvine

Peking University University of California, San Diego

Princeton University University of California. San Francisco

Relay Graduate School of Education University of California, Santa Cruz

Rice University University of Colorado Boulder
Rutgers University University of Copenhagen
Saint Petersburg State University University of Florida

Sapienza University of Rome University of Geneva

Figura 78: Captura 4-11
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State Umversity of New York

Courses Speciclizations

Teach the world

Umversiiv of Kenfucky

Institutions

About = | Signin  Sign Up

Umversity System of Georgia

Teansssee Board of Regents University of Nebrazka West Virginia University
University of Colorade Sysiem University of New Mexico
University of Houston System University of Tennesses System
coursera COMPANY FRIENDS CONNECT MORE
Figura 79: Captura 4-12
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Sortby Starting soon L Courses
(] Starting Soon 50 University of California, Irvine Mar 3ist 2004
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|| Spanish ks 4 .
5 Russian 13 . Common Core in Action: Lireracy Across Content Eweeks long
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Areas Yerified Catificare
] Portuguese 7
‘ is i
= Turkish i with Lisa Mount
[ Ukrainian 4 University of California, San Francisco Mar 318t 2014
B Gueram ' Caries Management by Risk Assessrment 5 wesks long
[ Hebrew 2 : (CAMBRA) Verified Cerfificate
£ Arapic 1 T A john Featherstcne
| Italian 1

State University of New York
Tennesses Board of Regents
Universitv of Colorado Svstem

University of Houston System
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Figura 80: Captura 4-13

University of Kentucky
University of Nebraska
Universitv of New Mexico

University of Tennessee System

Figura 81: Captura 4-14
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I Our Vision
Pedagogy
Leadership
Team
Community
Programs

Press

Careers
Contact

Terms

* Can | request a refund?

Courses Institutions About »

About Coursera®

We believe in conneciing people to a great education so that anyone around the
world can learn without limits:

Coursera Is an education company that partners with the top universities and
organizations in the world fo offer courses online for anyone to take, for free Our
technology enables our pariners fo teach millions of students rather than
hundreds

We envision a future where everyone has access to a world-class education that
has sa far been available to a select few. We aim to empower people with
education that will improve their lives. the lives of their families. and the
communities they live in

QOur Courses

Classes offered on Coursera are designed to help you masier the material When
you take one of our classes, you will watch lectures taught by world-class
professors. learn at your own pace. test your knowledge and reinforce concepts
through interactive exercises When you [oin one of our classes, you'll also join a

Figura 82: Captura 5-01
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* When can | join Signature Track? \Why can't| More >

join late?

More >=

Figura 83: Captura 5-02
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Universidad de Princeton 2
| Escuela Politecnica Federal de 2
Lausana
Universidad g2 llingis en 1

Uraana-Champaign
.| Universidad de Washinglon
Universidad vandergift

# Todos los idiomas

Ingles

| Frances
Arabe

| Ching
Algmdn
Grieao

Curgos

Cursos

Espeoializociones

nshituciones Acerco de »

Asociados de todo &l mundo (7}

Universidad de Princeton
Algoritmos. Parte

con Kevin Wayne & Robert Sedgewick

Univarsidod de Washington
La interfaz hardware/software

cen Gaestanc Borriello & Luis Ceze

Universidad de Princeton
Algoritmas, parte Il
con Kevin Wayne & Robert Sedgewick

Universidad Vanderbilt
Arquitecturas de sofrware basadas en patrones.
Su uso para software en red y concurrente

con Douglas C-Schrmidt

Escuelg Pelitécnica Federal de Lausana
introduccidn a la programacion (en java)

con jarnila Sam, jean-Cédric Choppelier & Vinceni Lepsiit

Universidad de llingis en Urbana-Champaign

Figura 85: Captura 5-04a
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jun. 1392014
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mar. 48 2013
10 weeks de durocion

sep 232203
7 weeks de durocion

dic. 28 2013

152



(gl

ECOLE POLYTECHNIGQUE
FEDERALE DE LAUSANNE

Introduccion a la
programacion (en Java)

Ce cours initie a la programmation en utilisant le langage Java Il ne
présuppose pas de conr € préalable. Les aspecis plus avances
(programmation orientée objef) sont donnes dans un cours suivant.
«introduction a la programmation origntee objet (en Javaj»

Acerca del curso

Ce cours presenie des concepts de base de la programmation tels que  variables.
expressions. struclures de conirdle fonctions/méthodes
en les ilustrant dans la syntaxe du langage Java

Ces notions simples seront pratiquees de fagon intensive pour vous faire réaliser de
facon de plus en plus aufonome les éiapes allant de la conception d'un pregramme
(afgorithme) 2 sa mise en oeuvre concréie

Ce cours de base est concu pour &lre prolongé par les aspecls orienté-objet
présentés dans le cours «introduction a la programmation orientée objet (en Java)s

Pregrama del curso

+ Infroduction & Java

« Varables

« Expressions

- Struttures de contrile en Java

Figura 86: Captura 5-04b

COoUrsera | cCuentas

Registrarse

Nombre completo [ jUn placer conocerte!

Direccion de cofreo

Confirma tu correo

Contrasefia [ -------- Gracias. No la olvndes.

A0 class Hellownrld {
Ver presantacion

n{String ar
_,:\cu.‘.uur.prxntln(“HellogwmI

Sesiones
sep. 23° 2013 - nov. 11% 2013 .
Eligible for

Statement of Accomplishment

Un vistazo al curse

& 7 weeks of study

@ 5.7 horas de trabajo / semana
@ Francés

B2 Subtitulos en Francés

Instructores

Jamila Sam
Escuela Politécnica

¢Ya tienes ung
cuenta?
Si ya tienes una contrasefia

por favor inicia sesion

|# Estoy de acuerdo con los Condiciones del servicio y Codigo de Honor

Figura 87: Captura 5-05
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johns Hopkins University
Mathematical Biostatistics Bool Camp 1
with Brian Caffo

Stanford University

Antimicrabial Stewardship: Oplimization of
Antibiotic Practices
with Stan Deresinski

Ecole Polytechnigue
Aléataire : une Infreduction aux Prababilités
with Sylvie Méiéard, |ean-René Chazottes & Carl

Nav 18th 2013
7 weeks lang

Verified Cerfificate

Nov 22nd 2013

Go to Class

I%

Nov 25th 2013
13 weeks long

Enroll

Graham
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| Arte

Biclogia y Ciencias Naturales
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Clencias de la Computacion;
sisternas y seguridad
Ciencias de la Computacidn:
teoria

Empiezan pronio

Cursos

Universidad Stanford
Aprendizaje automatico
con Andraw Ng

Universidod de Priricafon

Las redes ilustradas: sus fundamentos sin tantos
calculos

con Mung Chigng & Christcpher Brinten

Universidad de Londres
Programacién creativa para medios digifales y
aplicaciones mayiles
con Marce Gillies, Matthew Yee-King & Mick Griersen

Universidad Stanford
Criptografia |

con Dan Boneh

Universidad de Washington
ntroduccion a la ciencio de datos

con Bill Howe

Universidod de Washington
La interfoz hordware/software

con Gaeteno Bomiello & Luis Ceze

Universidad Stanford
Algoritmos: diseno y analisis, parte 2

con Tim Roughgarden

Universidad de California en San Diege
interaccion hombre-computadora

con Scott Klemmer

Universidad Estaral de Pensilvama
Creativity, Innovation, and Change HE. s
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e e U0 bebhatemons Dhimenail Valmmal leaaie 118 Lmbnms
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con Mayo Adam

Universidad Estatal de Shio
Calculo Uno

con Jim Fowler

Uriversidad Ludwig Maximilian de Munich (LMU)
Estrategia competitiva
con Tebias Kretschmer

Universidad Stanford
Aprendizaje gutomdiico
con Andrew Ng

Universidad johns Hopking
Bioestadistica matemadtica. Taller de
entrenarmiento |

con Brian Caffe

Umiversidad de Piftsburgh

Nutricién y actividad fisica que colaboran con la
salud

con Amy D. Rickmoin & john M. jokicic

Universidad de Virginia
Principios fundamenidles de la estrategio de
negacios

con Michoel |. Lerox

Universidad de Princeton

Las redes ilustradas: sus fundamentos sin tantos
calculos
con Mung Chiang & Christopher Brinfon

Umiversidad de Manchesier
La salud mundial y el humanitarisma
con Tim jacoby, Kirsten Howarth & Amy Hughes

Institute Avanzade de Ciencio y Tecnclogia de Corea

s fil s (i e e iaadne
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Figura 93: Captura 5-10

Certificade Verificado con el Programa de
Recenocimisnte

Unete al Programa de Reconocimisnto de este
curso y obién un Ceriificado Verificado oficial de la
B == institucion asociada y de Coursera

Jane Leatnes

o | « Muéstrale al mundeo tu logro
el « Comparte el registro de tus cursos con
empleaderes y universidades
« Ofrece prusbas de que es fu trabajo, tu
identidad

Averigua mas sobre el Progromao de Reconocimignto »

Figura 94: Captura 5-11
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Aprendizaje automatico

@ @

Ver presentacion °
fow.

Vista previa de las lecciones

Sesiones

jun: 16° 2014 - ago 25° 2014 v

Eligible for

Statement of Accomplishment

think it is the best way to make progress towards human-ievel Al In this class. Jou will
Iearn about the most effective machine leaming techniques, and gain practicy

10 weeks of study
5-7 horas de trabajo / semana

This course provides a bj ine fearning. datamining. and

statistical pattern recognition Topics include: (i) Supervised lzaming (parametricmon- Portugués
parametric algorithms. suppori vecior machines, kernets. neural networks). (i)

Unsupervised leaming (clustering. dimensionality reduction, recommender systems Instructores
deep learning) (iii) Best practices in machine leaming (biasvariance theory

Amelraas Bm

Figura 95: Captura 5-12a

@WR?]TY OF % 1 ao
Desarrollo de ideas ® O
i oras para n o Dfesenwm“‘o_
companias: el primer paso .
para los emprendedores

Explore how 1o identify and develop great ideas Into great companies
Learn how ta identity opportunities based on real customer nesds
velop sofid buginess models: Create successiul companies

Vista previa

Acerca ds

Sesiones

" 'epreneurship Course on Coursera®
Overall Business Course on Coursera’

*CourseTalk's "Top Rated” MOOCs (May, 20714)

jun. 30° 2014 - ago. 25° 2014

This course assists aspinng entrepreneurs in developing great idead info great
companies With strong economies presenting rich opportunities tofnew venture
reation, and challenging economic times presenting the necessylf for many to make

on innovative Ehglbie for

Certificado Verificado

Using proven content. methods. and models for new venture opportunity assessment
and analysis. students will learn how to erhance their enfrepreneurial mindset and

develop their funclional skill sets to see and aci enfrepreneunally. The inftial steps to
creating a business plan. and raising financial capital to launch the firm are examined
as well. Qur goal is to demystify the stariup process. and fo help you build the skills o @ ingles

Figura 96: Captura 5-12b
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COUrsSerQ | clobal Partners Courses

Instifutions About + | SignIn  Sign Up

The Law of the European

(PSSR |,

Figura 102: Captura 5-18

COuUrsera | Accounts

Sign In
Email
No Account Yet?
Sign up today
Password

m forgot password?

Figura 103: Captura 5-19

{4 hitps://accounts.coursera.arg/ reset

COUrsSera | Accouns

HTTP 400

...oops!

Sorry, but we ran inte an error trying to process your request! We'll notify the nearest Coursera Caribou to look into it.
If you'd like to give us more information about the error, please contact us.

You can aiso visit our help site for answers to common questions.

About Coresrs Teom Store Confaci Press Terms Help

Figura 104: Captura 5-20
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Configuracion de la cuenta

Hambre complato Este nombre aparecers en todos los
informes sobre fu curso

Cambia el nembra

Zona horaria
Santizgo )
Cambia la zona horaria

Idioma
Espafial (Spanish) i

Cambia de idioma
Cambwo la direccion de correo

Figura 105: Captura 5-21
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Figura 106: Captura 5-22
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Child Nutrition ar

by Stanford University

At a Glance Instructor

Self-paced online course
5 hours of videos and quizzes
Statement of Accomplishment: Mons

Maya Adam, MD

Lecturer

Subtitles: English. Spanish Stanford Schoot of
Medicine

About this Course Stanford University

Eating pattems that bngnmmwmaﬁdhadm mwdl-bmgmms the lifaspan The

culturz of eating has changad cantly in recent decades. esp y in parts of the world

whaera nrnracead fande daminata nor distans intakes

Figura 108: Captura 5-24a
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At a Glance Instructor
‘Self-paced onine course
5 hours of videos and quizzes Mg}yc Adam,
Statement of Accomplishment: None ME
Subtities: Enghish, ‘Spanish Lecturer

Stanford School of
About this Course Medicing

Stanfort University
Eating patterns that begin in chidhood affect heath and wellk-being across the lifespan. The
culture of eating has changed significantly m recent decades, especially m parte-of the world
‘where processed focds dominate our dietary intake.

This tourse sxamings contemporary child nutrition and the impact of the individual decisions
made by each famiy. The health risks associated with obesty in childhood are also discussed.

Participants will flearn what constitutes a heathy diet for children and adults and how to
prepars simple. deficious foods aimed at inspiring a lifelong celebration of easy home-cooked
mieals. This course will help prepare participants to be the leading health providers, teachers
and paremts of the present and future.

The text and other material In this course may include the epinion of the specific instructer and
are mmmn!mm,:mum epinian, wnﬁnﬂnafﬁhnkﬂﬂn‘ry&ty

coursera COMPANY FRIENDE COMNECT MCRE
Caursers empowers paopie fo improve their ives, the About wmers Goagle- Terms
Iives of their families, and the communtties they ve in Peaple Community Twritter Privacy
with education.

Leadership Programs Facebook Helg
© 2014 Courcesy Inc AR rights reservad

Carsers Developers Biea Prass

Transiate Tech Biog Contact

Figura 109: Captura 5-24b
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Anexo A

Encuesta sobre UL

Por favor, responda las siete preguntas que se presentan a continuacién. Recuerde que los datos
entregados en esta encuesta son anénimos y seran empleados unicamente con fines académicos, por lo que le

pedimos responda de la forma mas sincera posible.

IMPORTANTE: No puede avanzar a la siguiente pregunta antes de responder la pregunta actual, asi

como no es posible regresar a una pregunta anterior tras haber avanzado a la siguiente.

Pregunta 1:
(Conoce el concepto de “ubicuidad”?

SI:

Pregunta 2:
(Sabe lo que es un sistema U-Learning?

SI:

Pregunta 3:
(A empleado algun sistema U-Learning?

SI: (Cual(es)?
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U-Learning

Se entiende por U-Learning al proceso de aprender lo que sea, cuando sea y donde sea empleando
tecnologias e infraestructuras de informatica ubicua, es decir, empleando redes o sistemas que nos mantengan

constantemente conectados a ellos, permitiendo un aprendizaje a distancia en todo momento y lugar.

Otra forma de explicar este concepto es que U-Learning busca crear un ambiente de aprendizaje donde
el estudiante esté totalmente inmerso y donde no solo adquiera conocimiento sino que también lo comparta con

sus compafieros y con su organizacion.
Pregunta 4:
(Ha empleado algun sistema de guias, tutoriales o cursos online?

SI:

Pregunta 5:

(,Qué sistemas U-Leaning conoce?

Pregunta 6:

(Seleccione una o mas opciones)

(Cuales de los siguientes sistemas U-Learning conoce?
Aula Virtual PUCV:

Miriada:

Classroom:

EDX:

Coursera:
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Udacity:

Udemy:

Skillshare:

Flogqq:

Pregunta 7:

(Seleccione una o mas opciones)
(Cuales de los siguientes sistemas U-Learning ha utilizado?
Aula Virtual PUCV:
Miriada:

Classroom:

EDX:

Coursera:

Udacity:

Udemy:

Skillshare:

Floqq:

Eso es todo.
La informacion que ha proporcionado serd de gran ayuda en esta investigacion.

Muchas gracias por su tiempo ™.
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Anexo B

[1] Cuestionario pre-test

Conteste el siguiente cuestionario, indicando los datos solicitados 6 marcando con una X segun corresponda.

L.

[

4.

II.

DATOS PERSONALES
Sexo: () Masculino () Femenino
Edad:
Nivel mas alto de educacion completado o en proceso.
*Ensenanza media () Completa () En Proceso
*Técnico () Completa () En Proceso

*Universitario () Completa () En Proceso
*Otro (Cudl?

(,Cual es su ocupacion?

INFORMACION SOBRE EL USO DE INTERNET

5. ¢ Cuantas horas por dia usa el internet?

() Menos de 30 minutos
() Entre 1 y 3 horas

() Entre 4 y 7 horas

() Mas de 8 horas

6. (Cual navegador usa regularmente?

I11.

() Internet Explorer
() Mozilla Firefox
() Otro. ;Cual?

() Nosé

INFORMACION SOBRE EXPERIENCIAS PREVIAS
(Ha utilizado anteriormente algin sistema que le permita participar en cursos de manera virtual?

()Si  (Cual(es)?

() No

(Ha creado o gestionado el contenido de algin curso de mediante algln sistema de esta indole?

()Si (Cual(es)?

() No
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[2] Lista de tareas

Considere el siguiente escenario:

Ud. desea aprender sobre diversas areas del conocimiento y decide emplear un sistema que le permite participar en cursos
gratuitos, impartidos por profesionales de la materia, sin alejarse de la comodidad de su hogar, oficina o lugar donde
posea acceso a internet. Asi es como llega al sitio Coursera, en el cual, tras haberse creado una cuenta, se unira a ciertos
cursos y comenzara a participar de ellos.

Tarea 1:

L.

Utilizando el navegador web Google Chrome, dirijase al sitio web de Coursera:
https://www.coursera.org/

Inicie seccion utilizando los siguientes datos:
- Usuario: testerzone @outlook.com
- Contrasefia: ulearning

Dirijase a la lista de cursos, busque y tnase al curso: FIEZE H 1431k Traditional Chinese Medicine
and Chinese Culture impartido por la universidad Shangai Jiao Tong.

Acepte las condiciones, ingrese al curso e indique en qué idioma cree esta visualizando el curso.

Dirijase a la seccion de configuracion (Settings) de la cuenta y cambie el idioma a espaiiol (Spanish).

Vuelva a ingresar al curso Traditional Chinese Medicine and Chinese Culture e indique si puede visualizar el
curso en espafiol:

SI ()
NO ()

Tarea 2:

L.

Dirfjase a la lista de cursos disponibles y unase a los siguientes:
- Antimicrobial Stewardship: Optimization od Antibiotic Practices.
- Introduction to Astronomy.
Indique las fechas de inicio y fin del curso Introduction to Astronomy.
Fecha de Inicio: Fecha de Término:

Ingrese al curso Introduction to Astronomy.

Reproduzca el video del capitulo Week 1 - 4 Sidereal Time (12:25) y active los subtitulos del mismo (estan en
inglés).

Cierre el video.
Visualice la imagen el articulo Sun's Path photo del capitulo Week 1 - 5 Where is the Sun? (12:54).
Ingrese a los Foros del curso.

Busque el tema The software being used.. y anote el nombre del software indicado en el segundo comentario
por Carlos Alberto Pérez Molano.
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[3] Cuestionario post-test

Marque con una X en la opcion que considere apropiada para cada una de las siguientes preguntas.
1. Pudo completar las tareas...

() Con mucha dificultad
() Con dificultad

() Neutral

() Con facilidad

() Con mucha facilidad

2. Laforma en que la que se encuentran estructurados los menus facilita las tareas.

() Muy en desacuerdo

() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Completamente de acuerdo

3. Laiconografia empleada le permiti6 inducir con facilidad las funcionalidades asociadas:

() Muy en desacuerdo

() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Completamente de acuerdo

4. (Qué tan dificil le resultd obtener la informacion requerida en la prueba?

() Muy dificil
() Dificil
() Neutral
() Facil
() Muy facil
5. Usted califica su grado de satisfaccion en el uso del sitio web de Coursera como...
() Insatisfactorio
() Poco satisfactorio
() Neutral
() Satisfactorio
(

) Muy satisfactorio

6. Brevemente, ;qué fue lo que mas le gusto del sitio web de Coursera?

Muchas gracias por su tiempo ™
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Anexo C

Descripcion

Tabla de Evaluacion base

Tiempo \

TAREA 1

Criterios de éxito

Si  No \ Observaciones

Ingresar al sitio . 30seg | Puede ingresar al sitio.

Inicia sesion. 1 min Puede loguearse empleando los
datos entregados.

Dirigirse a la lista de cursos | 5 Encuentra la lista de cursos y

y agregar el de Medicina busca el curso especificado.

China.

Aceptar condiciones. 30 seg | Presiona los botones de
aceptacion para ingresar al curso.

Ir a configuracion y cambiar | 3 mins | Se dirige a las configuraciones

a espailol. del sistema y cambia el idioma a
espafol.

Volver al curso e indicar 3 mins | Ingresa nuevamente al curso y

idioma.

comprueba el idioma en el que
estd.

Descripcion

TAREA 2

Criterios de éxito

Si N | Observacione
0 S

Agregar los dos cursos. 3mins | Va a la lista de cursos e ingresa a
los cursos indicados.

Indique fecha de inicio del | 2 mins | Se dirige a su tablon de cursos y

de Astronomia. verifica las fechas que ahi se
indican.

Ingrese al curso de | 30seg | Ingresa al curso.

astronomia.

Reproducir video y activar | 2 mins | Reproduce el video indicado y

subs. activa los subtitulos del mismo.

Cerrar video. 30 seg | Cierra el video.

Visualizar foto Sun’s Path. | 5 mins | Localiza la fotografia empleando
los carteles de ayuda de los
iconos.

Ingresar a los foros. 2 mins | Ingresa a los foros del curso,
empleando el menu o el icono
asociado.

Buscar el tema y anotar el | 2 mins | Localiza el tema indicado y anota

nombre. el nombre del curso.

178




Usuario 1

TAREA 1

11:49

Tarea Descripcion Tiempo \ Criterios de éxito \ si Observaciones

Ingresar al sitio. 30 seg X

Inicia sesion. 1 min X

Dirigirse a la |5 X

lista de cursos y

agregar el de

Medicina China.

Aceptar 30 seg X

condiciones.

Ir a | 3 mins 11:50: Pide ayuda para

configuracion 'y saber si  realmente

cambiar a ingreso al curso.

espafiol.
Busca la confuciracion
en el curso mismo y no
en el menu. Retrocede
por sus pasos para ver
si paso algo por alto.
11:53- Va a las
preferencias de usuario.
11:54  encuentra el
cambio de idioma tras 5
mins.
Logra  realizar la
actividad, pero fuera
del tiempo.

Volver al curso e | 3 mins X Revisa nuevamente.

indicar idioma.

TAREA 2
~ Descripcion  Tiempo | Criterios de éxito | si Observaciones
Agregar los dos | 3 mins X Sin  problemas. En
cursos. primera instancia duda
del boton “Go to Class”
y luego lo usa
directamente.
Indique fecha de | 2 mins X Anota la fecha que
inicio del de aparece en la
Astronomia. descripcion del curso.
Ingrese al curso | 30 seg X
de astronomia.
Reproducir video | 2 mins X Logra reproducir el
y activar subs. video.
Logra activar los subs,
pero con dificultad.
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5 Cerrar video 30 seg X
6 Visualizar ~ foto | 5 mins X Reproduce el video ya
Sun’s Path. que no encuentra la
foto.
No logra encontrar la
foto.
7 Ingresar a los | 2 mins X Emplea el buscador y
foros. escribe el nombre
textualmente.
8 Buscar el tema y | 2 mins X Ingres6 al sitio del
anotar el nombre. software.
Usuario 2
TAREA 1

12:14 — empieza leyendo toda la lista de tareas

12:16 empieza las tareas

Descripcion Tiempo Criterios de éxito si No Observaciones

1 Ingresar al sitio. 30 seg X

2 Inicia sesion. 1 min X

3 Dirigirse a la |5 X Busca en la pantalla
lista de cursos y principal si estan los
agregar el de cursos (baja hasta el
Medicina China. final de la pagina).

Lee la info del curso
XD (“lee™).

Tras revisar el curso
como 4 veces presiona
el boton azul.

4 Aceptar 30 seg X
condiciones.

5 Ir a | 3 mins X Busca la configuracion
configuraciéon y de idioma en el curso.
cambiar a 12:21-  Retrocede vy
espafiol. vuelve a entrar al curso

(2 veces).

12:22-  Encuentra la
configuracion de
idioma y actualiza.

6 Volver al curso e | 3 mins X Actualiza 3 veces y
indicar idioma. revisa si esta bien.
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TAREA 2

Tarea Descripcion Tiempo Criterios de Observaciones

éxito
Agregar los dos 12:15- Agrega el los cursos.
CUTSOS.

2 Indique fecha de | 2 mins Busca la fecha en Ia
inicio del de descripcion del curso
Astronomia. (pantalla principal del curso).

12:27- Se queda mirando la
descripcon. ???

(TIEMPO)

Se devuelve a la lista de
cursos tomados y logra
encontrar la fecha (fuera de
tiempo), pero la encuentra.

3 Ingrese al curso | 30 seg X
de astronomia.

4 Reproducir video | 2 mins X Presenta problemas con el
y activar subs. reproductor. Lo abre y cierra

un par de veces. El video
parece no cargar... Lento,
pero cargo al minuto y tras
varios intentos.

(Si pese al tiempo de carga
del video — red)

Intenta activar los subtitulos y
tras 5 intentos lo logra.

5 Cerrar video. 30 seg X

6 Visualizar ~ foto | 5 mins Empieza a inspeccionar los
Sun’s Path. elementos uno por uno (PDF,

archivos, foro).

Logra encontrarla 13:32- OK,
pero no lo nota.

12:33- Empieza a revisar
nuevamente los elementos del
capitulo (revisando incluso el
contenido del PDF).

Utiliza el zoom para revisar
con mas detalle uno a uno los
iconos del capitulo.

12:36- Encuentra nuevamente
la foto pero no la reconoce.

7 Ingresar a los | 2 mins X
foros.

8 Buscar el tema y | 2 mins X
anotar el nombre.
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Usuario 3

TAREA 1

13:17

Tarea Descripcion Tiempo \ Criterios de éxito \ si Observaciones
1 Ingresar al sitio. 30 seg X
2 Inicia sesion. 1 min X
3 Dirigirse a la |5 X
lista de cursos y
agregar el de
Medicina China.
4 Aceptar 30 seg X
condiciones
5 Ir a | 3 mins X Inicialmente busca la
configuracion y configuracion en la
cambiar a descripcion del curso.
espanol.
6 Volver al curso e | 3 mins X Después de entrar al
indicar idioma. curso, vuelve a ir a las
configuraciones de
idioma.

TAREA 2
Descripcion Tiempo \ Criterios de éxito \ si Observaciones

1 Agregar los dos | 3 mins X
Cursos.

2 Indique fecha de | 2 mins Busca la fecha en la
inicio del de descripcion del curso.
Astronomia. Regresa atrés.

Mira la fecha que esta
en el combobox
sessions (al go to class).
(TIEMPO)

Tras 4 mins desiste.

3 Ingrese al curso | 30 seg X
de astronomia.

4 Reproducir video | 2 mins X Activa los subs al
y activar subs. primer intento.

5 Cerrar video 30 seg X

6 Visualizar  foto | 5 mins Busca... pero no la
Sun’s Path. encuentra. Desiste tras

3 mins.

7 Ingresar a los | 2 mins X
foros.

8 Buscar el tema y | 2 mins X
anotar el nombre.
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Tarea

Descripcion

Usuario 4

TAREA 1
15:34

Tiempo \ Criterios de éxito \

si

Observaciones

Ingresar al sitio. | 30 seg Usa el dispositivo de
horma horizontal.

Inicia sesion. 1 min Tarda un poco mas en
teclear

Dirigirse a la |5 Usa el buscador

lista de cursos y

agregar el de

Medicina China.

Aceptar 30 seg

condiciones.

Ir a | 3 mins Se da vueltas buscando

configuracion y la configuracion.????

cambiar a

espanol.

Volver al curso e | 3 mins

indicar idioma.

Descripcion
Agregar los dos
Cursos.

TAREA 2

Tiempo \ Criterios de éxito \
3 mins

si

Observaciones

Indique fecha de
inicio del de
Astronomia.

2 mins

Busca la fecha en la
descripcion. ;?7?
La calculo.

Ingrese al curso
de astronomia.

30 seg

Reproducir video
y activar subs.

2 mins

Repdidujo el vidoe de
intro

Cerrar video.

30 seg

Aunque pudo cerrar el
video

Visualizar  foto
Sun’s Path.

5 mins

No entré a la seccion
del curso.

Ingresar a los
foros.

2 mins

Buscar el tema y
anotar el nombre.

2 mins
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Usuario 5

TAREA 1
16:01
Tarea Descripcion Tiempo \ Criterios de éxito \ si Observaciones
1 Ingresar al sitio . | 30 seg X
2 Inicia sesion. 1 min X
3 Dirigirse a la |5 X
lista de cursos y
agregar el de
Medicina China.
4 Aceptar 30 seg X
condiciones.
5 Ir a | 3 mins X
configuracion 'y
cambiar a
espafiol.
6 Volver al curso e | 3 mins X 16:06
indicar idioma.

TAREA 2
Descripcion Tiempo \ Criterios de éxito \ si Observaciones

1 Agregar los dos | 3 mins X
cursos.

2 Indique fecha de | 2 mins X Busca las fechas en la
inicio del de descripcion del curso.
Astronomia. Encontré la fecha en

“due dates”.
La fecha estaba en dos
lados!!!

3 Ingrese al curso | 30 seg X
de astronomia.

4 Reproducir video | 2 mins X Confundi6 por un
y activar subs. momento con el boton

de cambiar a flash
(engranaje).

5 Cerrar video. 30 seg X

6 Visualizar ~ foto | 5 mins X 16:11-  Utiliz6  los
Sun’s Path. “cartelitos” para

localizar la imagen.

7 Ingresar a los | 2 mins X
foros.

8 Buscar el tema y | 2 mins X Utilizé el buscador de
anotar el nombre. Términos.
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