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1 Resumen

Hoy los ascensores portefios son una atraccion turistica por su antigiiedad de mas de
100 afios de servicio, Valparaiso es la ciudad que cuenta con mayor nimero de este tipo
de ascensores en el mundo y todos han sido calificados como Monumento Histérico
Nacional, cuatro de ellos se encuentran insertos en el Casco Historico de la ciudad que
en el afio 2003 fue declarado Patrimonio de la Humanidad. Lo méas importante, es que
siguen cumpliendo la funcion para la cual fueron creados, transportar a la poblacion

entre el plan y el cerro.

Si bien han sido obligados a realizar reparaciones estructurales para mejorar las
condiciones de seguridad, muchos de ellos se ven mal mantenidos y descuidados, lo que
resulta decepcionante, si se considera lo valiosos que son para la ciudad. Las fallas que
presentan producen largos periodos de inactividad, a veces hasta de semanas, lo que
influye en la demanda. Por lo anterior se puede inferir que su potencial no esta siendo

aprovechado cabalmente.

Otro aspecto de trascendencia para el estudio, es que no todos los ascensores son

rentables, algunos de ellos son subvencionados por la Municipalidad de Valparaiso.

Debido a lo anterior, el proyecto tiene como objetivo diagnosticar la situacion actual de
cada uno de ellos, para luego proponer un proyecto de mejoramiento integral que
redunde en un mejor nivel de servicio tanto para la comunidad como para los turistas.
En el diagndstico de la situacion actual, se incluyen aspectos como: la forma en que son
administrados, los costos de operacién, el personal necesario para su funcionamiento, la

demanda que tienen como medio de transporte.



Primero que todo, los ascensores han sido clasificados de acuerdo a tres criterios, con el
fin de poder analizar, proponer alternativas y tomar decisiones en conjunto, para

aquellos ascensores que presentan caracteristicas similares.

Luego, mediante visitas a los sectores circundantes a cada ascensor, se han estimado los
potenciales usuarios con los que cuenta cada uno. Lo anterior se llevo a cabo tomando

en cuenta criterios previamente establecidos.

Una vez definida la demanda potencial para cada ascensor, se realizd una encuesta
puerta a puerta a los potenciales usuarios, con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades que existen en la entrega del servicio. Segun los resultados obtenidos en la

encuesta, se determinaron, analizaron y evaluaron dos alternativas de mejoras.

La primera alternativa propuesta corresponde a una mejora de gestion. La encuesta
realizada, ha permitido determinar los precios que estarian dispuestos a pagar los
usuarios por el uso del servicio, basandose en ellos, se proponen tarifas diferenciadas

para cada tipo de ascensor.

La segunda alternativa, corresponde a la evaluacion de un cambio de motor con
inversiones anexas. La evaluacion fue realizada bajo las condiciones presentadas en los
ascensores El Peral y Baron que son municipales. Esta propuesta pretende dar
continuidad de operacion al ascensor, lo que traeria como consecuencia un aumento de

la demanda proyectada a tres afios plazo.

Si bien es cierto, con ambas propuestas no se logra que todos los ascensores lleguen a
ser rentables, si se consigue que aquellos que no lo son, puedan reducir las perdidas que

presentan actualmente.



2 Introduccién

Antes de la llegada de los conquistadores, la bahia de Quintil, estaba poblada por
pequefios grupos de indigenas pescadores que ocupaban los valles y la costa. Hasta

aquel momento, la region formaba parte del sector sur del imperio incaico.

En 1536, el capitan don Juan de Saavedra subalterno de don Diego de Almagro, fue el
primero en descubrir la bahia de Alimapu en la que desembocaba el valle de Quintil,

quien admirado por su belleza la denominé Valparaiso, en recuerdo de su tierra natal.

Don Pedro de Valdivia funda Santiago de Chile en 1541 y designa a Valparaiso como
Puerto Oficial de la ciudad capital del Reino de Chile, Santiago, el 13 de septiembre de
1544. Sin embargo, solo fue lugar de arribo para naves procedentes del Per( y pasarian
bastantes afios antes de ser habitado por los espafioles. Sélo en 1559 comenzé a
delinearse un esbozo de ciudad, partiendo de una iglesia construida en el actual

emplazamiento de la Iglesia La Matriz.

A partir de la Independencia y de la Libertad de Comercio, Valparaiso se convierte en
escala obligada de las rutas maritimas que venian a las costas e Islas del Océano
Pacifico desde el Océano Atlantico, ya sea por el Estrecho de Magallanes como por el
Cabo de Hornos, cuadruplicando su actividad comercial con muchos paises. Ademas, se

forma la Marina Mercante Nacional.

A partir del siglo pasado Valparaiso ha mantenido un constante progreso, instalandose
la primera linea telefénica, una de las primeras lineas férreas del pais, tranvia, telégrafo,

alumbrado publico a gas y eléctrico, gas de cafieria, ascensor, bomberos, astillero, dique



flotante, banco, etc. Ademas fue fundado "EIl Mercurio de Valparaiso” en 1827, por Don
Pedro Félix Vicufia, padre de Don Benjamin Vicufia Mackenna. Desde 1860, ingleses,
alemanes, franceses, italianos y norteamericanos, se instalaron construyendo bellas
edificaciones y manejaron el comercio de importacion, incorporando importantes
capitales en la minera salitrera. El desarrollo financiero y comercial-industrial quedo6 en
manos de una emprendedora burguesia portefia que hizo de esta ciudad la capital

economica de Chile hasta 1910.

En 1831, Valparaiso lleg6 a tener 24.000 habitantes, 52.600 en 1854 y 121.600 en 1895.
En 1905 tenia 162.000 habitantes de los cuales unos 12.000 eran extranjeros.

Por eso, que durante el periodo que comprende desde 1851 a 1913, la gran demanda de
espacio provoco que el crecimiento de Valparaiso, se comience a manifestar en una
doble direccion: vertical (plan - cerros) y horizontal (Puerto - Almendral). El
crecimiento vertical llegé hasta el primer nivel de aterrazamiento, donde la poblacion ya
comienza a ubicarse en las laderas de los cauces de los cerros. En este sentido el
crecimiento poblacional se manifestd en el afio 1879, donde los actuales cerros:
Cordillera, Alegre, Concepcidn, La Cruz, Virgen y Baron, aparecieron con sus zonas de

meseta, consolidadas en una funcién eminentemente residencial.

Esta trama urbana da lugar, también, al elemento mas caracteristico de Valparaiso, que
son los ascensores. Las quebradas, acantilados y fuertes pendientes que presentaban los
cerros donde residia el grueso de la poblacion, motivaron la instalacion de estos

elementos a partir de fines del siglo XIX.

A simple vista alguien podria decir que se parecen, pero cada uno de ellos es
absolutamente singular. Entre si difieren no sélo por su afio de construccion, o por los
equipos motores que adoptaron a través del tiempo, sino también en su gradiente, en la

cota que alcanzan, en la longitud de sus lineas, en la estructura de sus estaciones altas y



bajas, que pueden ser con accesos directos a la calle o bien llegando a ellos a través de
algun pasaje. Hay ascensores que pasan sobre una calle, y otro que pasa bajo una. Hay
unos para desconectarse, en solo dos minutos, del centro de la ciudad; otros que
dominan la bahia, y otros algo escondidos. En algunos se paga en la estacion baja, y en
otros se paga arriba. Cada uno de ellos posee una historia particular y caracteriza

fuertemente al barrio que lo circunda.

Los ascensores, con el pasar de los afios han ido siendo olvidados y descuidados. Los
gue se encuentran en actividad, son aproximadamente la mitad de los que llegaron a
existir en la ciudad. En los siguientes parrafos se mencionaran los ascensores que ya no

ejercen sus funciones.

Curiosamente los tres primeros ascensores en ser construidos (Concepcion, Cordillera y
Artilleria) aun se encuentran en actividad. El cuarto ascensor en ser construido fue el
Bellavista, que servia al cerro del mismo nombre. En 1901 se comenzé a utilizar el

ascensor del Cerro Pantedn.

En 1905 fue inaugurado el ascensor del Cerro Arrayan. Ese mismo afio, el ascensor
Esmeralda se sumo a los otros dos que ya poseia el Cerro Concepcién (en 1902 habia
comenzado su funcionamiento el ascensor Reina Victoria). Luego, en 1908, nacio el
ascensor del Cerro La Cruz, el del Cerro Santo Domingo en 1910, el afio del centenario.

En 1912 el Cerro Placeres inaugurd su ascensor.

De corta existencia fueron los ascensores instalados en 1914. El del Cerro Merced dur6
realmente muy poco, y el del Cerro Ramaditas qued6 inutilizado durante un largo

temporal de lluvia, en agosto de 1941, al desprenderse parte de la ladera del cerro.



Hacia 1925 se instald el ascensor del Cerro Delicias, conocido como ascensor Delicias,
Las Zorras o El Hogar, el Gnico ascensor que se tomaba arriba del cerro, en avenida

Washington, para continuar subiendo hasta calle Antofagasta.

Las instalaciones de ascensores terminaron con la puesta en uso, en 1925, del ascensor

del Cerro Las Cafias, y después, en 1932, en el Cerro Perdices.

Dada la importancia de tienen para Valparaiso, se hace imperioso mantenerlos en
condiciones que los hagan Utiles y atractivos para los usuarios y visitantes que arriban a

la ciudad.



3 Ascensores de Valparaiso, descripcion técnica e

Importancia turistica

Inseparables de sus paseos y miradores estan los ascensores que constituyen, por su
belleza y funcionalidad, patrimonio indiscutible de la comuna. A continuacion se da
paso a una pequefia descripcion técnica y turistica, que ha sido reforzada después de la

visita de cada uno de los que aln se encuentran activos.

3.1 Descripcidn de ascensores

Las descripciones gque se encuentran a continuacion, han sido extraidas principalmente
del texto “Ascensores Portefios / Guia practica” de Juan Cameron, de informacion
obtenida del Departamento de Turismo de la llustre Municipalidad de Valparaiso y de la
direccién de Internet www.monumentos.cl. Todas estas referencias se pueden encontrar

en la Bibliografia de la presente memoria.

3.1.1 Ascensor Barén

Es un hito dentro de la ciudad puesto que esta localizado en uno de sus extremos. Su
importancia urbana radica en que visualmente da término a la trama de relaciones que

existen entre plan y cerros.

Inaugurado en el afio 1906. Fue el primero en funcionar con motor eléctrico, procedente
de Alemania, reemplazando el antiguo sistema de balanza de agua. Con algunos ajustes

menores es el mismo motor que se conserva hasta hoy. Este ascensor cuenta con un
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sistema de seguridad de cremalleras unico entre los demaés, que permite evitar cualquier
deslizamiento.

Tiene un largo total de trama vertical de 98 metros y una cota de llegada de 30 metros

con una pendiente de 59° de inclinacion. Tiene capacidad para 10 pasajeros.

La Avenida Espafia recibe su estacion inferior, su acceso no es identificable con
facilidad, se descubre entre el Mercado Persa y el Gasometro quienes dejan un pasillo

libre para acceder a él.

En su estacion superior que llega al cerro Baron, a la avenida Diego Portales, se
encuentra a un costado el paseo mirador que lleva el mismo nombre que la Avenida,
desde alli Valparaiso se hace presente en toda su amplitud. Esto lo hace acreedor de un
gran valor urbano, ya que el mirador es uno de los de mayor interés turistico en el sector
oriente del anfiteatro urbano. Este mirador historicamente formaba parte del primitivo
camino a Quillota, que unia a Valparaiso con la hacienda de las Siete Hermanas. La
estacion tiene la fachada de una casa de estilo del sector, muy bien cuidada, su
destacada ubicacion hace que cualquier persona que transite por sus cercanias la pueda

VEr.

Distintos de los demas ascensores, en su parte superior se encuentra el torno de pago.
Un atractivo particular es que el pablico que los visita, puede acceder a la sala de

maquinas donde se encuentra ademas un museo.

Figura 3.1 Maquinaria de ascensor Baron
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También como atractivos turisticos cercanos a la planta inferior se pueden mencionar el
Reloj Torre Baron y el Muelle Bardn. Mientras que cercanos a la estacion superior se

encuentra la Iglesia de San Francisco.

3.1.2 Ascensor Lecheros

Inaugurado en el afio 1906, por iniciativa de don Ricardo Onfray. Comunica el plan de

la ciudad en su sector oriente, con el cerro de su mismo nombre.

Se encuentra entre los 5 y 40 metros sobre el nivel del mar. Su trayecto es de 50

segundos y va ofreciendo hermosas vistas de la ciudad de Valparaiso.
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Tiene un largo total de trama vertical de 98 metros. Y una cota de llegada de 35 metros
con una pendiente de 58°. Su capacidad maxima es para 7 personas. Cuenta con un

sistema de frenos dos a pedal con balatas.

Estacion inferior se encuentra en la calle Eusebio Lillo. El acceso se muestra a la calle
mas por su trama vertical que por su estacion. La fachada de la estacion es la de una
vivienda de plan, con un estilo similar a las aledafas del sector y se encuentra inserta en

medio de locales comerciales bastante concurridos por las personas de las cercanias.

Estacion superior se encuentra en el cerro Lecheros, en la calle del mismo nombre su
llegada es lateral, bordeando el costado de una vivienda de cerro. El acceso al ascensor
es una de sus caracteristicas, ya que aparece como una pasarela peatonal descubierta que
conduce a la estacion superior. Su construccion de madera esta recubierta con una
calamina oxidada con huellas de un proceso de corrosion acelerado, lo que no la hace

muy atractiva para los visitantes.

3.1.3 Ascensor Larrain

Inaugurado en 1909. Comunica el plan, con un populoso cerro del sector oriente de la
ciudad y desemboca, en su estacion superior, en un paseo mirador urbano de vista

panoramica.

Se ubica entre los 10 y los 45 metros sobre el nivel del mar. Su tiempo de
desplazamiento es de 35 segundos. Tiene un largo total de trama vertical de 68 metros y
una cota de llegada de 35 metros con una pendiente de 35°. Su capacidad maxima es

para 7 personas.

Es importante hacer notar que su acceso por el plan no participa del acontecer inmediato

de la ciudad puesto que se encuentra en una calle de subida al cerro y se enfrenta a ella
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por un costado a traves de una escalera de acceso que no logra integrarse al lugar ni a la
vida urbana del plan. La estacion queda descentrada de la trama vertical del ascensor y

su recorrido.

La estacion inferior se encuentra en la calle Coronel Reina, mientras que la estacion
superior se encuentra en el Cerro Larrain Su arribo es a la calle Hermanos Clark y se
llega a ella a traveés de una pasarela alta en sus costados. Su fachada esta en mal estado
producto de la avanzada corrosién en las planchas de calamina. Bajo estas condiciones

el ascensor carece de atractivo.

Cerca de su estacion inferior se pueden nombrar los siguientes atractivos: Congreso
Nacional, la Iglesia de los 12 Apostoles, Feria de anticuarios, Plaza O’Higgins y la
Iglesia de los Padres Jesuitas. Cercanas a su estacion superior se encuentran la Plaza

Santa Margarita, Complejo Deportivo Baron y el Convento de las Carmelitas Descalzas.

3.1.4 Ascensor Polanco

Construido en 1915, por la firma Huth y Cia., segun el disefio del ingeniero portefio don

Federico Page. La maquinaria es de fabricacion inglesa.

El entorno esta dado por establecimientos educacionales, ademas de casas antiguas y

deterioradas. Tiene la particularidad de tener una estacion intermedia.

Esta ubicado entre los 20 y 80 metros sobre el nivel del mar. Su desplazamiento tiene
una duracion de 50 segundos, comunicando la calle Simpson del plan de la ciudad con
el cerro Polanco. Sube una altura de 60 metros y su capacidad maxima es para 6

personas.
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En su estacion inferior, el transeunte tras pasar por la boleteria -calle Simpson-, se
interna por un tunel de 148 metros de longitud, excavado en la roca. Una carencia de
esta estacion es la falta de un anuncio que sefiale como solicitar el ascensor, lo que se

hace por medio de un timbre.

En el extremo del tinel se aborda el ascensor, que se eleva verticalmente por un pique
de 32 metros hasta la superficie de la ladera del cerro, y otros 28 metros por el interior
de una torre, en cuya parte superior hay un balcon cubierto. Ahi el trayecto del ascensor
concluye, debiendo recorrerse a pie una pasarela, de unos 48 metros aproximadamente,
que termina en una callejuela del cerro. En su estacion superior se observa una de las
mejores panoramicas de Valparaiso es un excelente mirador hacia los cerros y el sector

Almendral.

En su estacion intermedia es un punto donde concluyen pequefios pasajes,

constituyéndose en un punto de bastante transito vehicular y peatonal.

Cercanas a su estacion inferior se encuentran la Plaza de La Cascada, Plaza Aguas
Danzantes, Parroquia San Juan Bosco, Colegio “La lgualdad”, Monumento Alberdi y
Liceo Juana Ross Edwars. La Parroquia Nuestra Sefiora Del Pilar, Colegio Padre

Leonardo Murialdo y la Plaza Santa Margarita.

En 1984 la Municipalidad de Valparaiso emprendio la restauracion del Ascensor,
poniéndolo nuevamente en uso en 1985. Este fue el primer ascensor declarado
Monumento Historico. La declaratoria de Monumento Nacional el Ascensor Polanco,
fue efectuada en 1976, en virtud de sus especiales caracteristicas, pretende también
reconocer el gran valor patrimonial de sus similes, que enriquecen notablemente la

ciudad de Valparaiso.
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3.1.5 Ascensor Las Monjas

Inaugurado en el afio 1912. Su estructura de madera es visible a distancia tiene un largo
total de trama vertical de 110 metros y una cota de llegada de 45 metros, con una
pendiente de 30°. Est4 instalado entre los 25 y los 70 metros sobre el nivel del mar. Su

trayecto es de 1 minuto y su capacidad maxima es de 7 personas.

Este ascensor tiene una gran participacion en la ciudad, debido a su cercania con una de
las principales arteria de Valparaiso, la Avenida Francia. Forma parte del transporte
colectivo que presta servicio al cerro que lleva su nombre y se caracteriza por pasar a
través de su recorrido, sobre pasajes y escaleras de uso publico y privado, que lo hacen
participe de la vida cotidiana de los habitantes del cerro, formando parte de su identidad,

asi como también del paisaje urbano de Valparaiso.

Su estacion inferior se encuentra ubicada en Avenida Baquedano. Su acceso es dificil de
distinguir dentro del contexto urbano, producto de que esta inserta dentro de una
vivienda de pie de cerro, lo que la hace parte del todo. Por su ubicacion no se aprecia la
magnitud del ascensor y la presencia urbana que logra adquirir en las alturas del cerro

Monjas.

La Estacién superior esta en el Cerro Monjas, su llegada es recibida por un puente que
une la estacion con la calle Bianchi. Este puente se convierte en un buen mirador, para
apreciar la ciudad. Desde el interior de los carros esta caracteristica no es aprovechada,

debido a que sus ventanas son pequefias y se encuentran enrejadas.

Desde su estacion inferior, se puede acceder a Avenida Pedro Montt, Avenida Francia,
Parque Italia, Monumento a Juan Bautista Pastene y a la Iglesia de los Sagrados

Corazones entre otros.
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3.1.6 Ascensor Mariposas

Fue construido en el cerro Mariposas en 1904, por el ingeniero Federico Page,
comunicando a la calle G. Marin del plan con la calle Barbosa del cerro. Tiene un largo
total de trama vertical: 177 metros, tiene una cota de llegada de 60 metros. con una
pendiente de 25 °. Se ubica entre los 20 y los 80 metros sobre el nivel del mar. Su

tiempo de desplazamiento es de 1 minuto 40 segundos.

Constituye el ascensor de mayor longitud de recorrido: 160 metros aproximadamente y
uno de los que alcanza mayor altura: 80 metros sobre el nivel del mar. Pasa por pasajes

y escaleras de uso publico y privado. Su capacidad es para 15 personas.

Posee la particularidad de pasar en su desarrollo, por debajo de la calle Baguedano, via
que comunica y forma parte del sistema de circunvalacion a través de los cerros de

Valparaiso. Su recorrido es por entre viviendas y matorrales.

Su Estacion inferior esta en Calle Gaspar Marin. El acceso al ascensor esta precedido
por un muro, el cual indica su ingreso. El entorno de esta estacion, esta caracterizado
por construcciones de principios del siglo pasado de gran atractivo arquitectonico. En su

costado nace una escalera al cerro.

La estacion superior, esta en el Cerro Mariposas La estacion pasa desapercibida al tener

el mismo tratamiento que el resto del barrio.

Al igual que el ascensor Las Monjas, sus pequefias ventanas se encuentran enrejadas lo

que priva al visitante de una hermosa panoramica desde el interior del carro.
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Cercanos a su estacion inferior se encuentra la Iglesia Sagrado Corazon, Parque Italia 'y
Avenida Pedro Montt. En su estacion superior se puede acceder al paseo y mirador

Salam.

3.1.7 Ascensor Florida

Fue Inaugurado en el afio 1906, tiene un largo total de trama vertical de 138 metros. Y
una Cota de llegada: 50 metros. Con una pendiente de 20°. Su capacidad maxima es

para 15 personas. Su tiempo de desplazamiento es de 1 minuto 25 segundos.

Presta servicio al Cerro Florida, constituyendo un punto de confluencia de varias calles
de pie de cerro que recoge los flujos del plan. Su emplazamiento lo relaciona
directamente con el desarrollo de la escalera de acceso al cerro y con una construccion
caracteristica de principios del siglo pasado que contiene la vivienda colectiva,

denominada “Colectivo Favero”.

Su Estacion inferior se encuentra en Calle Carrera. Se destaca un portal al costado de la
estacion que le da prestancia al acceso. La vivienda que lo contiene esta decorada con

molduras de yeso, sobresaliendo su arquitectura del resto de las viviendas del sector.

La Estacién superior esta ubicada en el Cerro Florida. La estacion es una vivienda méas
del area, constituye una sola imagen espacial, no entorpeciendo el entorno, pero

tampoco dandole prestancia.

Los carros tienen poca iluminacion debido a que sus ventanas son muy pequefias y estan

cubiertas con barrotes.
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Desde su estacion superior se puede acceder al Teatro Mauri y desde su estacion inferior

a la Catedral de Valparaiso y a la Plaza Victoria.

3.1.8 Ascensor Espiritu Santo

Inaugurado en 1911. Comunica el plan, desde un sector céntrico de la ciudad, muy
proximo a la Plaza Victoria, con el cerro Bellavista. Lleva el nombre de la antigua

Iglesia del Espiritu Santo ubicada originalmente frente a la Plaza, hoy demolida.

Es el méas corto en longitud de todos los ascensores, tiene un largo total de 40 metros,
sube una altura de 30 metros con una pendiente de 45° de inclinacion. Se demora tan

solo 25 segundos en completar su recorrido. Su capacidad méxima es para 10 personas

La estacion inferior en calle Aldunate, se estructura a partir de un pasillo abierto que
conduce al acceso interior. El pasillo resulta de dos medianeros de albafiileria que
rematan en la puerta de la estacion. El entorno es una mezcla de estilos arquitectonicos
de edificaciones antiguas y modernas. Existiendo también en el lugar talleres

mecanicos.

Su estacion superior, en la calle Rudolph del Cerro Bellavista, constituye una vivienda
de borde acompafiada por un balcén que mira hacia Valparaiso. Su construccion es de
madera revestida en calamina, tipico de las casas mas modestas. Su entorno es muy
peculiar porque esta conformado por casas de gran atractivo que en sus paredes se han
pintado murales formando el conocido “Museo a Cielo Abierto”. Junto con la Escala

Pasteur, forman las dos principales vias de acceso para este llamativo sector.

La recuperacion de 23 inmuebles en el entorno de este ascensor fue ejecutada por
Fundacion Valparaiso entre 1999-2001, constituye una de las mas innovadoras

iniciativas de renovacion urbana jaméas hechas en Chile. EI génesis del proyecto data de
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1998, cuando los ascensores de Valparaiso, en su conjunto, fueron nombrados uno de
los 100 monumentos del mundo en mayor peligro de extincion por la ONG World

Monuments Fund.

Entre 2000-2001, Fundacion Valparaiso eliminé un basural frente al mural del Roberto
Matta en el Museo a Cielo Abierto y lo reemplazé por una plazoleta mirador apropiado
por eventos culturales al aire libre. EI nuevo mirador se encuentra a la salida del

Ascensor.

Atractivos turisticos cercanos a la planta baja se encuentran la Catedral de Valparaiso,
Biblioteca Santiago Severin, Plaza Victoria, Galeria de arte de Valparaiso y el Museo de
Historia Nacional. Y en las cercanias de la planta alta se encuentra La Sebastiana,
Teatro Mauri, Cristo Cerro Bellavista, Mural América Temprana y el ya mencionado

Museo a Cielo Abierto.

3.1.9 Ascensor Reina Victoria

Este ascensor municipal fue construido en 1902 por el ingeniero Federico Page. Se
ubica en el cerro Concepcion comunicando la calle Elias del plan de la ciudad, con el
Pasaje Dimalow mirador urbano de atraccion turistica, que se sitta en el mencionado
cerro. Es el segundo que se instala para el servicio de los cerros Concepcion y Alegre,

equipado originalmente con el sistema de balanza de agua.

Esta ubicado entre los 25 y los 45 metros sobre el nivel del mar, con un tiempo de
desplazamiento de 30 segundos. Tiene un largo total de 40 metros, sube una altura de 30
metros, con una pendiente de 57° de inclinacién. Su capacidad maxima es para 7

personas
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Su estacion inferior tiene un gran valor urbanistico, puesto que esta inserta justo en el
quiebre de la calle Elias, para dar paso al acceso a la plaza Anibal Pinto. Su edificacién
es transparente, con pequefias ventanas, a la manera de las viviendas portefias, a su

alrededor se encuentran atractivas edificaciones antiguas.

Cercanos a su estacion inferior se encuentra la Plaza Anibal Pinto, Monumento Carlos
Condell, Pérgola de Flores, Edificio de la Intendencia Regional, Monumento Blanco

Encalada.

La estacion superior, en el cerro Concepcion, goza de una panoramica privilegiada de
donde se puede observar parte de los cerros Concepcion, Alegre, y Carcel. EIl ascensor
llega a una plaza, que a través de un puente se comunica al Paseo Dimalow, el que
posee una expresion arquitectonica de principios del siglo pasado. Aqui los inmigrantes
ingleses y alemanes dejaron la impronta estilistica de su época. Al ser remodelada, se
creo una plaza con juegos infantiles, asientos, luminarias y juegos de pavimentos.
Ademas tiene acceso a diversas zonas turisticas, como Iglesia Anglicana Saint Paul,

Paseo Atkinson, Iglesia Luterana, Paseo de los 14 asientos y Paseo Gervasoni.

Cabe destacar que este ascensor esta inserto en el Casco Historico de la ciudad que fue

declarado Patrimonio de la Humanidad en el presente afio (2003).

3.1.10 Ascensor Concepcidn

Fue el primer ascensor construido en Valparaiso, inaugurado el 1° de Diciembre de
1883 por el Sefior Liborio Brieba, periodista y escritor portefio que fundd en 1880 la
Compafiia de Ascensores Mecanicos. Su construccion responde a las necesidades de
comunicacion hacia la parte alta de la ciudad, producidas por la habilitacion del Camino

de Cintura a la cota 100, segln proyecto de 1870 de Fermin Vivaceta.
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Oficialmente ascendia por la accion del agua que se llenaba o vaciaba en estanques.
Posteriormente fue accionado por un motor a vapor y actualmente es eléctrico. Se

conoce también como ascensor Turri.

Nace por iniciativa pionera de inmigrantes europeos que se radican y colaboran en la

urbanizacion de los cerros Alegre y Concepcion.

Actualmente se encuentran en uso, constituyendo la unidad inicial de un sistema de
funiculares, y que representan una manifestacion tipica de Patrimonio Industrial
asociada a la configuracion topografica de Valparaiso y a su desarrollo historico -

urbano.

El ascensor, esta inserto en la trama urbana frente al edificio del reloj Turri, el cual
constituye el elemento urbano mas reconocible dentro de los hitos que contiene el plan

de Valparaiso.

Inicialmente, se componia de dos casetas de madera y solo sus ruedas y rieles eran
metalicos. Tiene un largo total de 69 metros, sube una altura de 47 metros con una
pendiente de 43° de inclinacién. Su trayecto es de 45 segundos y su capacidad maxima

es para 7 personas

La estacion inferior estd dentro del Pasaje Elias, y gracias a un juego de pavimento el
peatdn es conducido hacia ella. De su reciente remodelacion, se destacan lineas puras
que juegan con las fachadas de los costados del pasaje y el pavimento de acceso. Esta
rodeado por edificios de gran antigiiedad, ocupados principalmente como centros
bancarios, oficinas y comercio en general. Su planta inferior se encuentra cercana al

edificio de EI Mercurio y a la Calle Prat.
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En su estacion superior se encuentra el Paseo Gervasoni, éste se abre al acontecer
urbano de Valparaiso, convirtiéndose en un mirador que se asoma a la ciudad hacia un
costado y hacia el otro rodeado por viviendas con estilo. Entre éstas se destacan la sede
de la Fundacion Lukas y el Restaurante Turri, ejemplos de la época de esplendor de
Valparaiso. La estacion es una vivienda mas del paseo, aunque muy austera, con solo
dos faroles en su fachada, interpreta el lenguaje caracteristico de las viviendas portefias
de los cerros. Otros atractivos son Paseo Atkinson, Paseo 14 asientos, Iglesia Anglicana

Saint Paul e Iglesia Luterana.

Al igual que el ascensor Reina Victoria, este ascensor se encuentra ubicado en el Casco
Historico de la ciudad que fue declarado Patrimonio de la Humanidad en el presente

afo.

3.1.11 Ascensor El Peral

Junto con los ascensores Concepcion y Reina Victoria es uno de los que comunica el
Plan de Valparaiso con los Cerros Alegre y Concepcion (Zona Tipica), prestando, a
principios de siglo, servicios a las colonias extranjeras asentadas en esos cerros, y en la

actualidad, al sector, que se considera un centro educacional - turistico en formacion.

Fue inaugurado en 1902. y su primer propietario fue la Sociedad Ascensor Cerro
Alegre. Actualmente pertenece al Municipio de Valparaiso. Se ubica entre los 10 y los
40 metros sobre el nivel del mar. Su trayecto es de 45 segundos. Comunica la Plaza

Justicia (plan) con el Paseo Yugoslavo (Cerro Alegre).
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Posee un alto indice de frecuencia de uso, al relacionar la Plaza Justicia como centro
civico, con el paseo Yugoslavo, mirador urbano, préximo a la bahia y de gran atractivo

turistico.

Tiene un largo total de 55 metros, sube una altura de 40 metros. con una pendiente de

47° de inclinacion. Su capacidad maxima es para 8 personas.

Su estacion inferior esta rodeada de edificios de antigua construccién entre los que se
destaca el Palacio de la Justicia, Armada de Chile y Correos de Chile. El acceso a la
estacion respeta la continuidad del edificio que la contiene, al igual que con su entorno
urbano. Como atractivos turisticos cercanos a esta estacion, se pueden nombrar el
Muelle Prat, Plaza Sotomayor, Monumentos Héroes de Iquique, Plaza y Tribunales de

Justicia.

Al salir de la estacion superior se llega al Paseo Yugoslavo, donde se tiene una
perspectiva completa del Puerto de Valparaiso. A espaldas de este, se encuentra el
museo de Bellas Artes, al que se suman construcciones de gran atractivo arquitectonico.

Otro atractivo turistico que se puede mencionar es el Palacio Barburizza.

Figura 3.3 Estacion superior Ascensor El Peral



Sus carros fueron remodelados el afio 1997, cuando se ampliaron sus ventanas, lo que

mejord su iluminacion y otorg6 una mejor panoramica desde su interior.

Este ascensor también se encuentra ubicado en el Casco Histérico de la ciudad que fue

declarado Patrimonio de la Humanidad en el presente afio.

3.1.12 Ascensor San Agustin

Construido en 1913, en el cerro Cordillera. Comunica la calle Tomas Ramos del plan de
la ciudad, con la calle Canal del cerro Cordillera. Su construccion vino a completar el

servicio dado por el ascensor Cordillera construido a fines del siglo XIX.
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Su localizacion es interesante ya que da cuenta de una situacion urbana muy propia de
Valparaiso. El hecho de estar enclavado en el pie del cerro Cordillera permite realizar
un recorrido que va desde la calle Serrano hasta la Plaza Justicia, que queda a unos
pocos metros de su estacion inferior. Este circuito se realiza en combinaciéon con el

ascensor Cordillera, lo que origina un paseo entretenido e interesante.

Tiene un largo total de 51 metros, sube una altura de 35 metros con una pendiente de
43° de inclinacion. Su capacidad maxima es para 10 personas, se ubica entre los 20 y

los 55 metros sobre el nivel del mar.

Su entrada inferior, en calle José Tomas Ramos, se presenta como cualquier casa del
sector. La abertura nos conduce por un pasillo oscuro que remata en los carros del

ascensor. El sector se caracteriza por antiguas casas dafiadas por el tiempo.

Su estacion superior se encuentra en el cerro Cordillera, donde se encuentra un pasaje
interior tipico de cualquier barrio. A un costado existe un sitio abandonado que se ha
convertido en un basural. Al igual que la estacion inferior su estructura es muy simple,
la que se asemeja a las casas circundantes. Las calaminas de su fachada se encuentran

corroidas y el letrero que lo anuncia a perdido su nitidez.

Su participacion con la trama urbana no esta bien lograda, debido a que su acceso es

dificil, producto de la distancia que lo separa del plan de la ciudad.

3.1.13 Ascensor Cordillera

Fue construido en 1887. Este ascensor une la calle Serrano del plan de la ciudad, con la
plazoleta Eleuterio Ramirez del cerro. La calle Serrano hacia 1850 fue la principal
arteria comercial y un lujoso centro residencial de Valparaiso. Luego de un incendio en

1955 fue reconstruido.



26

Este centenario ascensor permanece plenamente vigente sirviendo la comunicacion del
populoso sector del cerro Cordillera 'y forma parte del circuito turistico de conexion con

el Museo Lord Cochrane

La antesala de la estacion inferior, en calle Serrano, es una pequefia plaza, conformada
por un farol, pérgola y un escafio lo que invita al descanso. La estacion es una
construccion de media agua con un solo acceso, resalta su puerta de dos hojas de
palillaje y vidriada. Esta rodeada por el antiguo barrio puerto, de casas grandes y
antiguas, hoy en dia habilitadas para el comercio en general. Una escala que va

adyacente al recorrido del ascensor, le da al peaton otra alternativas de recorrido.

La Aduana de Chile, el Muelle Prat, Plaza Sotomayor, Edificio Grace, Calle Serrano,
Escalera Cienfuegos, Plaza Echaurren e Iglesia La Matriz son lugares que reciben la

visita de turistas.

Su estacion superior se mimetiza con las casas del sector, esta ubicada al frente de la
plaza Eleuterio Ramirez, la que esta rodeada de casas de gran antigliedad y belleza. Su
Ilegada conduce hacia el Museo Lord Cochrane. La estacion se encuentra inserta dentro

de la calle Castillo que sube hacia el cerro y es una de sus principales avenidas.

Es el ascensor con mayor pendiente de la ciudad, 70°. Tiene un largo total de 60 metros,
sube una altura de 30 metros. Su capacidad maxima es para 15 personas. Su tiempo de

desplazamiento es de 30 segundos.

Este ascensor también se encuentra ubicado en el Casco Histérico de la ciudad que fue

declarado Patrimonio de la Humanidad en el presente afio.
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3.1.14 Ascensor Artilleria

El ascensor del cerro Artilleria comunica el Paseo 21 de Mayo, estacion superior, con el
antiguo sector de la Aduana en la Plaza Weelwright. Histéricamente era el de mayor
capacidad de pasajeros al poseer dos equipos paralelos de dos carros y dos vias cada

uno.

Fue construido en 1893. Es uno de los ascensores de mayor presencia urbana de

Valparaiso, prestando servicio a un gran sector de Playa Ancha.

Es el ascensor mas panoramico del puerto, ya que su imagen da cuenta del Valparaiso
plan y cerro. Por él se accede al Museo Naval y Maritimo. Forma parte de los circuitos
turisticos obligados de la ciudad al desembocar en su estacion superior en uno de los
paseos miradores mas significativos de Valparaiso inmediatamente sobre los recintos

portuarios de la bahia.

Es uno de los mas largos, su trayecto recorre 175 metros y tiene una duracion de 1

minuto 20 segundos. Tiene una pendiente de 30°.

En su estacion inferior esta ubicada a un costado de la Avenida Errazuriz, principal eje
que recorre la ciudad por la costa. Forma un espacio que acoge la actividad de la plaza
Aduana, y se constituye en un mobiliario urbano, de acceso facil, que contiene a su vez
kiosco y paradero de buses. Su arquitectura es la tipica portefia, con el uso de calamina
como recubrimiento exterior, y elementos como cornisas, vanos de gran amplitud y

ventanas de palillaje de madera.

Su estacion superior ubicada en el Paseo 21 de Mayo, se estructura por un pasillo
oscuro que se abre a la llegada del paseo, que constituye un espacio abierto el cual

acoge al peatdn para que observe con tranquilidad el océano, pasee contemplando la
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ciudad, como también dar cabida al comercio ambulante, el cual siempre atrae al
visitante. La estacion en si, se estructura por un pasillo oscuro que se abre a la llegada

del paseo.

Atractivos turisticos cercanos a la estacion inferior se pueden mencionar la Plaza
Weelwright, Monumento a Francisco Bilbao, Barrio Puerto y el Edificio Antiguo de la

Aduana (Monumento Nacional).

El Paseo 21 de Mayo, el Museo Naval y Maritimo, la Escuela de Abastecimiento, la
Iglesia de Santo Domingo y la Plaza Waddington son las atracciones cercanas a la

estacion superior.

3.1.15 Ascensor Villaseca

Fue construido en 1907, en el cerro Playa Ancha. Comunica la Avenida Antonio Varas
del plan de la ciudad con la calle Pedro Leon Gallo de Playa Ancha, pasando en su

trayecto sobre la calle quebrada Taqueadero.

Tiene un largo total de 155 metros, sube una altura de 40 metros. Con una pendiente de
25° de inclinacion. Esta instalado entre los 2 y los 40 metros sobre el nivel del mar. Su

trayecto es de 1 minuto 15 segundos. Su capacidad méaxima es para 15 personas.

Se presenta en el trazado urbano de la ciudad como remate del sector Puerto de
Valparaiso y constituye la puerta de acceso a todo el sector del cerro Playa Ancha, sin
embargo su insercion en la trama urbana no es buena, debido a que su ubicacion esta

alejada del centro urbano, ademas de la fuerte afluencia de locomocién colectiva.



29

En toda la subida de Torquemada su trama esta presente puesto que se transforma en un
andarivel que pasa sobre la calle. Sus rieles estan apoyados en el mismo cerro
interrumpiendo este apoyo al pasar por sobre la Quebrada de Taqueadero. Este recorrido

muestra a Valparaiso en todo su esplendor.

Su estacion inferior, en la avenida Antonio Varas, constituye una puerta de acceso desde
el plan al cerro Playa ancha, llegando a la calle Pedro Ledn Gallo. Como atracciones
para los visitantes, cercanas a esta estacion estan la Avenida Altamirano, el Sector

Portuario, el Molo de Abrigo, el Fuerte Esmeralda y el Camino Costero.

La estacion superior es la entrada de una vivienda que sale al Camino de Cintura, con lo
cual responde a necesidades de los portefios que viven en el cerro. Atractivos cercanos a
esta estacion se pueden mencionar la Plaza Waddingthon, la Iglesia Santo Domingo y la
Academia de Guerra de La Armada.

Su presencia se hace notar desde la Plaza Aduana, producto de su gran portada donde el
color cobra importancia en el contexto del mobiliario urbano del entorno. Formalmente,
la estacion inferior corta la continuidad de cerro para insertarse en la curva de la

avenida.

3.2 Monumento histoérico

El primero en alcanzar esta distincion es el ascensor Polanco que fue declarado
Monumento Historico Nacional el 10 de junio de 1976 y, debido a que su acceso
inferior es un tinel, es considerado uno de los méas pintorescos, sumandose a esto el

hecho de que no asciende en forma diagonal, sino verticalmente por el interior del cerro.
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Durante los ultimos afios, la conservacion de los ascensores portefios se ha convertido
en una preocupacion de caracter internacional, por lo cual fueron incluidos dentro de un
programa, llamado Vida de los Monumentos del Mundo (1996), destinado a recuperar y
mantener todos aquellos elementos arqueoldgicos o arquitectonicos diseminados por el

orbe y que se encuentran en peligro de desaparecer.

El interés surge del hecho de que Valparaiso lleg6 a tener casi 30 ascensores, y hoy solo
cuenta con 15. Ademas, nunca ha habido otra ciudad en el mundo que haya contado con

mas sistemas de transporte de este tipo.

La solicitud para declarar Monumentos Historicos a los 14 Ascensores restantes fue

presentada en el mes de julio de 1998 por la Municipalidad de Valparaiso.

El dia martes 22 de septiembre del afio 1998, se publico en el Diario Oficial el decreto
866 del Ministerio de Educacion que declara Monumentos Historicos 14 ascensores de
Valparaiso, con lo que los 15 funiculares portefios quedaron protegidos por esta

categoria.

La medida se basa entre otros aspectos, en que “Los ascensores de Valparaiso son un
elemento més en la fisonomia urbana de la ciudad. La mayoria de estos elementos nacen
en el plan para conducir a alturas variables entre los 20 y 50 metros, otorgandole a la
ciudad un valor historico, social y turistico, y constituyen un Patrimonio Arquitectonico
que hay que conservar, proteger y transmitir a las futuras generaciones”. Con esto se
asegura que no sean demolidos ni desmantelados, y que los propietarios tendran la

responsabilidad de conservarlos adecuadamente.
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El decreto afiade en su articulo segundo, que sus propietarios podran continuar con las
labores normales y habituales de mantencion y reparacion, sin necesidad de contar con
la autorizacion del Consejo de Monumentos Nacionales, siempre que no impliquen

modificaciones estructurales de su disefio (las que pueden hacerse con su autorizacion).

Finalmente, el decreto del Ministerio de Educacion precisa que “en virtud de esta
declaracion de Monumento Historico, los ascensores de Valparaiso serdn postulados
como sitios del Patrimonio Mundial de la UNESCO, en el marco de la Convencion
sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, junto a otros lugares de

Valparaiso”.

La designacion de los ascensores como Monumentos Historicos es un gran avance en el
proceso de postulacion de Valparaiso a la condicién de Patrimonio de la Humanidad, ya
que cuatro de ellos (Reina Victoria, Concepcion, El Peral, Cordillera) estan dentro de la

zona de postulacion.

3.3 Normas de proteccion

El hecho de que los 15 ascensores sean considerados monumentos histéricos, trae una
seria de implicancias, las cuales se encuentran explicadas en la Ley N° 17.288, la que

protege los Monumentos Nacionales.

Existe un ente regulador llamado Consejo de Monumentos Nacionales, el cual es un
organismo técnico del Estado dependiente del Ministerio de Educacion, que vela por el
patrimonio cultural declarado monumento nacional de acuerdo a la Ley N° 17.288. Esta
integrado por 19 consejeros, quienes son representantes de diversas instituciones
publicas y privadas. Existe desde 1925, afio en el que se dict6 el Decreto Ley N° 651,

que definia una estructura similar a la actual, pero méas acotada, tanto en atribuciones y
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categorias como en numero de consejeros. Entre sus principales funciones se cuenta la
declaracion de Monumentos Nacionales en las categorias de Monumento Histdrico,
Zona Tipica y Santuario de la Naturaleza, proteger los bienes arqueoldgicos, controlar
las intervenciones en Monumentos Nacionales, autorizar las instalaciones de
Monumentos Publicos, las prospecciones e investigaciones arqueoldgicas y evaluar el
admbito patrimonial de los proyectos que se someten al Sistema de Evaluacion de

Impacto Ambiental.

En cuanto a la ley N° 17.288, los puntos mas importantes con respecto a los

monumentos histdricos, son los siguientes:

El articulo 11° establece que los Monumentos Histéricos quedan bajo el control y la
supervigilancia del Consejo de Monumentos Nacionales y todo trabajo de conservacion,
reparacion o restauracion de ellos, estara sujeto a su autorizacion previa. Los objetos
que formen parte o pertenezcan a un Monumento Histérico no podran ser removidos sin
autorizacion del Consejo, el cual indicara la forma en que se debe proceder en cada

Caso.

En el Articulo 12° establece que si el Monumento Histérico fuere un inmueble de
propiedad particular, el propietario deberd conservarlo debidamente; no podra
destruirlo, transformarlo o repararlo, ni hacer en sus alrededores construccion alguna,
sin haber obtenido previamente autorizacion del Consejo de Monumentos Nacionales, el
que determinara las normas a que deberan sujetarse las obras autorizadas. Si fuere un
lugar o sitio eriazo, éste no podrd excavarse o edificarse, sin haber obtenido
previamente autorizacion del Consejo de Monumentos Nacionales, como en los casos
anteriores. La infraccién a lo dispuesto en este articulo serd sancionada con una multa
de uno a cinco sueldos vitales y de la paralizacion de las obras mediante el uso de la

fuerza publica.
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El Articulo 15° establece que en caso de venta o remate de un Monumento Histérico de
propiedad particular, el Estado tendrd preferencia para su adquisicion, previa tasacion
de dos peritos nombrados paritariamente por el Consejo de Monumentos Nacionales y
por el propietario del objeto. En caso de desacuerdo, se nombrara un tercero por el Juez
de Letras de Mayor Cuantia del departamento del domicilio del vendedor. Las Casas de
Martillo deberdn comunicar al Consejo de Monumentos Nacionales, con una
anticipacion minima de 30 dias, la subasta publica o privada de objetos o bienes que
notoriamente  puedan constituir monumentos  historicos, acompafiando los
correspondientes catalogos. EI Consejo tendra derecho preferente para adquirirlos.
Correspondera a la Direccion de Casas de Martillo aplicar las sanciones a que haya

lugar.

Finalmente el Articulo 16 se establece que el Consejo de Monumentos Nacionales
podra pedir a los organismos competentes la expropiacion de los Monumentos
Historicos de propiedad particular que, en su concepto, convenga conservar en poder del
Estado.
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4 Diagnostico de la situacion actual

4.1 Importancia como medio de transporte

Los ascensores fueron creados en puntos estratégicos para facilitar el desplazamiento de
las personas desde el plan de la ciudad hasta los cerros. La siguiente figura muestra un
mapa de Valparaiso, en el cual se destaca la ubicacion de sus 15 ascensores, repartidos a
lo largo de la ciudad.

Figura 4.1 Ubicacion de ascensores en Valparaiso
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La competencia que tienen los ascensores es muy fuerte, debido a que actualmente el
servicio entregado puede ser realizado por otros medios de transporte que entregan

mayor desplazamiento, o comodidad para el usuario (un taxi por ejemplo lo puede llevar
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a su propia casa). Por contrapartida, al ascensor se puede acceder en forma muy facil,
por su econdémico precio y sirve para ahorrar pasos al transelnte que debe utilizar

empinadas escaleras.

Durante el afio 2001 la SECTRA realiz6 una medicion que se muestra en la tabla

siguiente.

Tabla 4.1: Pasajeros diarios por ascensor

Ascensor Pasajeros Diarios | Pasajeros Pasajeros
Subida Diarios Bajada |Diarios Totales
Bardn 193 228 421
Lecheros 364 144 508
Larrain ** ** ol
Polanco 736 296 1032
Las Monjas 345 145 490
Mariposa 323 211 534
Florida 563 224 787
Espiritu Santo 576 162 738
Reina Victoria 511 242 753
Concepcion 1121 532 1653
El Peral 659 353 1012
San Agustin 178 142 320
Cordillera 432 159 591
Artilleria 493 372 865
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Villaseca ** ** **

Fuente: SECTRA

Las tarifas se muestra en la tabla siguiente, para los ascensores con administracion

municipal.

Tabla 4.2 Tarifa para ascensores municipales

Tarifa
IMunicipales mubida Bajada
Dias de semana 70 (]
Domingos v Festivos I Eil.

Fuente Puelles- Tloa

La siguiente tabla muestra los precios, para los ascensores de administracion privada

Tabla 4.3 Tarifa para ascensores privados

T arifa
Privados subida EBajada
Dias de semana 1210 100
Domingos v Festivos 1210 120

Fuente Puelles- Ulloa

En la actualidad existe pase liberado para los estudiantes de ensefianza Basica.
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4.2 Detalle de Costos

De los 15 ascensores en funcionamiento, cinco son propiedad de la Municipalidad de

Valparaiso, y los diez restantes son de propiedad de cuatro compafiias privadas.

Los ascensores municipales son: Ascensor Baron, Ascensor Polanco, Ascensor El Peral,

Ascensor Reina Victoria, Ascensor San Agustin.

De propiedad de la Compariia Nacional de Ascensores S.A. son: Ascensor Florida,

Ascensor Mariposas, Ascensor Monjas.

Pertenecen a la Compafiia de Ascensores Mecanicos de Valparaiso: Ascensor Acrtilleria,

Ascensor Cordillera, Ascensor Concepcion

La Compariia de Ascensores Valparaiso S.A. posee: Ascensor Larrain, Ascensor

Espiritu Santo, Ascensor Villaseca

Por ultimo, la Compafia de Ascensores del Cerro Lecheros Ltda. es propietaria del

Ascensor Lecheros

La administracion de los 15 ascensores portefios, es responsabilidad de tres grupos:

a) La municipalidad, se hace cargo de la administracion de sus ascensores.
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b) Los ascensores privados, pertenecientes a las Compaiiias:

Compafiia Nacional de Ascensores.

Compaiiia de Ascensores Mecanicos.

Compafiia de Ascensores de Valparaiso S.A.

Se administran en conjunto y cuentan con sus oficinas en la estacion superior del

Ascensor Concepcion.

c) La Compafiia de Ascensores de Cerro Lechero Ltda., mantiene la independencia

administrativa del Ascensor Lecheros.

4.2.1 Ascensores municipales

Estos costos se han desglosado y detallado en costos fijos y variables. A continuacion se

detallan los costos fijos.

Tabla 4.4 Costos fijos ascensores municipales
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Ttem Costo Anual | Costo Anual
(UF) (Pesos)

Agua 59,582 £ 1524000
Teléfono 42,322 £ 720000
(Gastos en implementacidn 12,000 £ 204 147
Ele ctricidad alumbradeo 229 487 £ 2904096
Iantencién periddica 426,046 £ 7248000
Eemuneraciones 4408, 585 £ 75000000
Total Costos Fijos 5208,023 |§ 88.600.244

Fuente :Puelles-Ulloa

Cabe destacar que la mantencion periddica incluida aqui se refiere a trabajos pequefios,

que no involucren cambios en la maquinaria, son realizados por los operarios.

Electricidad de alumbrado, agua y teléfono fueron considerados como costos fijos

debido principalmente a que siempre se encuentran dentro de un mismo rango, y no

dependen del movimiento o de la cantidad de gente que utilice el ascensor. Los gastos

en implementacion se refieren principalmente a los necesarios para el funcionamiento

de la oficina desde la cual se lleva la administracion.

Tabla 4.5 Costos Variables ascensores municipales

Item Costo Anual (UF) [Costo Anual (Pesos)
Electricidad 586,6201| F 975904
Iantencién MMecamca 1618 6257 § 27536 4081
T otal variables 2205 2558 | § 37.516.385

Fuente :Puelles-Tlloa




40

La mantencion mecénica se refiere fundamentalmente a la mantencion que se le realiza
al motor. Los motores al ser muy antiguos presentan fallas constantes, por lo cual se
deben mantener de una buena manera, estas fallas implican tener el ascensor detenido
por varios dias, ademas se estima que aproximadamente cada 3 afios al motor se le
rompe alguna pieza, lo cual implica mandar a hacer un repuesto (ya que debido a la
antigtiedad del motor no existen repuestos disponibles en el mercado), por lo tanto se
requiere un gran desembolso econémico por parte de la Municipalidad, ademas de un
gran tiempo de para del ascensor. La electricidad que se muestra corresponde a la

electricidad utilizada por el motor.

Basandose en los costos fijos y variables es posible, entregar una tabla de costos totales

Tabla 4.6 Costos totales ascensores municipales

Ttem Costo Anual (UF) |{Costo Anual (Pesos)
Total costos fijos S208,023 5 ga. 600 244
Total costos vanables 2205 256 b 75163585
Costos Totales 7413279 $ 126.116.628

Fuente :FPuelles-Tloa

Ademas teniendo en cuenta los costos y los ingresos que generan estos ascensores, a

continuacion se presenta una tabla de ingresos menos costos.

Tabla 4.7 Costos fijos ascensores municipales
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[tem Anual (UF) Anual (Pesos)
Ingresos 4973,942 $ 84.618.000
Costos Totales 7413.279 $126.116.628
Utilidades -2439,337 |-$ 41.498.628

Como es posible apreciar en esta tabla, los ascensores municipales presentan pérdidas
por $41.498.628 anuales.

Fuente :Puelles-Ulloa

4.2.2 Ascensores privados

Al igual que para los ascensores municipales, se ha logrado enumerar en forma
detallada los costos de los ascensores privados. La tabla 4.8 que se muestra a

continuacion presenta los costos fijos de estos ascensores.

Tabla 4.8 Costos fijos ascensores Privados
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Costo Anmal | Costo Anual

(UF) (Fesos)
Agua 306,132 5.208.000

Ttem

Telefone 42,322 720,000

E
£
Gastos enimplementacidn Q000 b 153110
E
£

Electricidad alumbrade A65 824 Fa24°711
Mantencion Fenddica 252 68T & 000 000
Eemuneraciones Guo6, 2582 £ 116 640000
P atente 09 347 £ 1.520.000
T otal Costos Fijos 8121,544 | § 138.165.821

Fuente :Puelles-Tlloa

Lo que representa cada item ya se ha explicado para los ascensores municipales, la
principal diferencia se encuentra en que a estos ascensores se les cobra una patente
semestral para permitir su funcionamiento. El valor de la patente, fijada por la Ilustre
Municipalidad de Valparaiso, varia segun la ubicacion del ascensor, este monto varia
cada semestre. Los Ascensores con mayor gastos en patente corresponde a los
ascensores Concepcioén y Artilleria, los cuales deben desembolsar $110.000 en forma
semestral. Por su parte los ascensores Florida, Mariposas y Monjas desembolsan
$60.000.

La siguiente tabla muestra los costos variables de los ascensores privados.

Tabla 4.9 Costos variables ascensores Privados



43

Ttem Costo Anual (UF) |Costo Anual (Pesos)
Electricidad 997.1214| E 16,963 289
MMantencidn Mecanica 21598541 § 26744000
T otal variables 31569756 | $ 53.707.289

Fuente :Puelles-Tloa

Tomando en cuenta los costos variables y los fijos, se elabord la tabla de costos totales,

la cual se muestra a continuacion.

Tabla 4.10 Costos totales ascensores Privados

Item Costo Anual (UF) |Costo Anual (Pesos)
Total costos Hjos 2121,544168| § 128.165.821
Total costos vanables 3156 975578 § 537707 285
T otal 11278,51975| § 191.873.110

Fuente :Puelles-Tloa

Considerando los costos, y los ingresos que obtienen estos ascensores se elaboré una

tabla de utilidades.

Tabla 4.11 Utilidades ascenso

res Privados

Ttem Anual (UF) Anual (Pesos)
Ingresos 15908,151 F271.188.000
Costos Totales 11278,520 $191.5872.110
[Ttilidades 4629 .631 $ 79.314.890

Fuente :Puelles-Tlloa

Como se puede apreciar, estos ascensores a diferencia de los municipales, presentan

ganancias.
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A continuacion se presenta la tabla de costos fijos para este ascensor.

Tabla 4.12 Costos fijos ascensor Lecheros

Ttem Costo Anual (UF) |Costo Anual (Pesaos)
A mia 14,107 b 240000
Teléfono 14,107 S 240.000
(Jastos en implementacidn 2400 S 40 829
Mantencidn Perddica 35,269 b 600000
Electricidad 24 FE] b 921.200
Eemuneraciones 273679 b 6357127
Patente 8935 h 152.000
Total Costos Fijos 503,235 $ 83.561.157
Fuente :Puelles-Ulloa
Los costos variables de presentan a continuacion.
Tabla 4.13 Costos variables ascensor Lecheros
Item Costos Anuales (UF) |Costos Anuales (Fesos)
Electricidad 107499 % 1. 828 800
tlantencién 288.025] § 4 899 653
T otal variables 395524 % 6.728.753

Fuente :Puelles-Tloa

Los costos totales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4.14 Costos totales ascensor Lecheros
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Item Costo Anual (UF) (Coste Anual (Pesos)
Total costos fijos 03,235 £ 8.961.165
Total costos vanables 295,524 £ 6728757
Costos Totales 898,759 $ 15289922

Fuente :Puelles-Ulloa

Al igual que para los ascensores municipales y privados, fue posible, elaborar una tabla
de ingresos para el ascensor lecheros.

Tabla 4.15 Utilidades ascensor Lecheros

Anual (UF) |Anual (Pesos)
Ingresos 1225043 | § 20 908 800
Costos Totales | 2323758 | § 15 289.30%
[Ttilidades 330,285 |$ 5.618.891

Fuente :Puelles-Tloa

Como se puede apreciar, este ascensor presenta ganancias.

La siguiente tabla se presenta los ingresos, costos y utilidades de todos los ascensores.

Tabla 4.16 Resumen de costos e ingresos

Ascensores | Ascensores | Ascensor
Municipales | Privados |Lecheros
Ingresos anuales (UF) 42739421 15908,151( 1222,043
Costos fijos anuales (UF) 5208023 B121,544( 503,235
Costos variables anuales (U} 2205256 3156976 395,524
Utilidades anuales (UF) -2439.337 4629631 330,285

Fuente :Puelles-Ulloa
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Como se menciond anteriormente, la administracion de ascensores privados se encarga
de 9 ascensores, la administracion municipal de 5 y el ascensor Lecheros es
administrado en solitario. Al momento de analizar, es necesario considerar los altos
costos que presentan los ascensores municipales en comparacion con los privados, éstos
son justificados en parte por la mejor mantencion que presentan, lo cual es apreciable a
simple vista. Otro aspecto a tomar en cuenta, es la diferencia que existe en los ingresos
obtenidos por el conjunto de ascensores municipales con relacion al resto, lo que se

debe principalmente a la diferencia de tarifa que existe entre ellos.

4.3 Administracion

4.3.1 Administracion de Ascensores Municipales

Los ascensores municipales (Baron, Polanco, Reina Victoria, El Peral, y San Agustin)
son administrados por el Departamento de Ascensores. Este se encuentra a cargo del

Sefior Andrés Sendra, Ingeniero en Construccion.

En la actualidad no se cuenta con un plan estratégico, es decir, no existe un medio para
establecer el proposito de la organizacion en términos de largo plazo. No existe una

vision o sentido de direccion en la administracion.

El precio del pasaje es fijado segun las pérdidas que los ascensores presenten, es decir,
cuando la brecha que se produce entre el ingreso que generan los ascensores y los costos

que implica mantenerlos aumentan, entonces se estudia la posibilidad de subir el pasaje.

Para la administracion de los ascensores, sirve como guia las lineas de accion que

establece la Municipalidad. Estos son minimizar costos y aprovechar los recursos
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escasos para la mantencion austera de los ascensores. Por lo anterior es que todos las
acciones de mantenimiento rutinarias, son realizadas por los mismos funcionarios de
cada ascensor. Por lo mismo, es que tampoco existe intencion de realizar cambios
tecnoldgicos que permitieran modernizarlos. Ademas de una politica ahorradora, se han
mantenido los precios bajos para incentivar el uso de los ascensores, porque no se debe

perder de vista el servicio que cumplen para la comunidad.

4.3.1.1 Personal de operacion para Ascensores Municipales

El personal necesario para que un ascensor funcione de Lunes a Domingo, de 7:00 a

23:00 hrs. Es el siguiente:

2 Cobradores
2 Maquinista

2 Sacafrancos (Jornada parcial)

El personal de Planta, es decir, los dos cobradores, y los dos maquinistas, se distribuyen

durante la jornada diaria, del siguiente modo:

Un primer turno de 7:00 horas, hasta 15:00 horas. Luego se reemplazan por el personal

que labora desde 15:00 horas hasta 23:00 horas. Cada turno de 8 horas continuadas.

En lo concerniente a los dos sacafrancos, estas personas son las encargadas de
reemplazar al personal de planta en los dias festivos, por lo tanto debe trabajar
aproximadamente 4 dias al mes por ascensor, cabe destacar que estas personas realizan

esta misma labor en todos los ascensores.
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La mantencion diaria es realizada por el maquinista con méas afios de experiencia, el
cual a veces debera realizar algunas horas extra para darle mantencion al ascensor y
efectuar algunas reparaciones menores, pero sin transgredir la legislacion vigente de no

trabajar mas de 2 horas extraordinarias diarias.

Para una mantencion mas rigurosa y en caso de anomalias o fallas de funcionamiento,
existe un equipo dirigido por el Sefior Luis Segovia. Este equipo esta integrado por 5
personas, quienes visitan periodicamente los ascensores para mantenerlos en buen

estado y prevenir posibles deterioros que se puedan producir.

La politica de operacion que existe en los ascensores es atenderlos con una mantencion
correctiva, lo cual implica esperar la falla para intervenir la maquina. Dicho tipo de
mantencion se fundamenta en que por el excesivo nimero de horas de funcionamiento
de la maquina, una mantencion preventiva propiamente tal seria muy costosa, aunque se

esboza algo debido a la pericia y experiencia de los maquinistas.

Ademas se podria considerar mantencion preventiva la lubricacion y el aseo de las

maquinas, pero es lo minimo en cualquier tipo de instalacion.

4.3.2 Administracion de Ascensores Privados

Los ascensores privados, menos el Ascensor Lecheros, son administrados por una

oficina ubicada en la estacion alta del Ascensor Concepcion.

Estos ascensores son administrados con el fin de maximizar sus utilidades, pero sujeto a
las restricciones de precios que les impone la Municipalidad, es decir, ellos proponen un

precio, y la Municipalidad de Valparaiso lo estudia, después lo acepta o rechaza.
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La Municipalidad le exige el pago de una patente semestral para que estos puedan
funcionar, ademas envia inspectores semestralmente los cuales revisan el estado en el
cual se encuentran y elaboran un informe que es entregado a los duefios con el fin de

que dichos problemas sean solucionados.

Las tarifas son revisadas cada vez que hay un alza en el pasaje de la locomocion
colectiva, y basandose en la magnitud de estos cambios, es la propuesta de la nueva

tarifa que se propone a la Municipalidad.

Trabajan aproximadamente 60 personas en los ascensores propiamente tal, y seis
personas en la administracion de éstos. A continuacion se muestra el organigrama que

tiene esta organizacion.

Figura 4.2 Organigrama de Ascensores Privados.

Cierente General

Julio Allard
Cantador Tete de hfantencién Funcionarios
Ricardo Godoy E.ail Portilla Administratives (3)
Macguinistas Equipo de Mantencién Cobradores

La diferencia de tarifa entre la bajada y la subida (subida $120, bajada $100), se debe
principalmente a que se cree que es una forma de fomentar el uso del ascensor también

de bajada, debido a que muchas personas, prefieren bajar en escalera, por que el
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esfuerzo que se requiere para bajar la escalera, es menos que el que se necesita para

subir la misma.

4.3.2.1 Personal de operacion para Ascensores Privados

Al igual que en los ascensores municipales, para el normal funcionamiento de estos

ascensores es necesario contar con:

2 Cobradores
2 Maquinista

2 Sacafrancos (Jornada parcial)

El personal de planta se distribuye durante la jornada diaria del siguiente modo:

Un primer turno de 7:00 horas, hasta 15:00 horas. Luego se reemplazan por el personal

que labora desde 15:00 horas hasta 23:00 horas. Cada turno de 8 horas continuadas.

Los dos sacafrancos, al igual que para los ascensores municipales, reemplazan al
personal de planta en los dias festivos, por lo tanto debe trabajar aproximadamente 4

dias al mes.

Para la mantencion de los nueve ascensores existe un equipo dirigido por el Sefior Radl
Portilla. Este equipo esta integrado por 8 personas, quienes visitan periédicamente los
ascensores para mantenerlos en buen estado y prevenir posibles deterioros que se

puedan producir.
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Este equipo de mantencion realiza las reparaciones de los motores, aceitado, soldaduras
y todo tipo de arreglos que no impliquen una complejidad mayor. En ocasiones la
capacidad del equipo es sobrepasada, y es necesario mandar a hacer piezas o solicitar la

ayuda de especialistas.

4.3.3 Administracion de Ascensor Lecheros

El Ascensor Lecheros se administra en forma independiente y sus oficinas se encuentran

ubicadas en la estacion superior del mismo.

En el Ascensor trabajan 5 personas en la operacion, dos maquinistas, dos cajeros y un
sacafranco, es administrado por Justo Maturana. A cargo de la contabilidad se encuentra

Don Luis Gil quien ademas es uno de los cajeros.

Este ascensor es administrado, al igual que el resto de los privados, con el fin de
maximizar sus utilidades. El ascensor Lecheros negocia sus tarifas en conjunto con el

resto de los ascensores privados.

4.3.4 Personal de operacién para Ascensor Lecheros

Para el correcto funcionamiento de este ascensor se cuenta con los siguientes operarios:

2 Cobradores
2 Maquinistas

1 Sacafranco
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El personal de Planta, es decir, los dos cobradores, y los dos maquinistas, se distribuyen
durante la jornada diaria, de igual manera que los Ascensores Privados. El sacafrancos
es el encargado de reemplazar al empleado que se encuentre de vacaciones o aquel que

no pueda cumplir con sus horas de servicio.

Cada 15 dias se realiza una mantencion, esta es realizada por los funcionarios. En caso

de algun problema de mayor envergadura se recurre a especialistas.

4.4 Altos costos de mantencion

Debido a la antigliedad de los motores, éstos presentan continuos desperfectos, cada vez
que una pieza de un motor falla o se rompe, los repuestos se deben mandar a fabricar, ya
que no existen repuestos disponibles para motores tan antiguos. El costo de fabricacion
0 reparacion de estas piezas es muy elevado. Un motor sufre desperfectos de alguna
pieza aproximadamente cada 3 afios, pero durante este periodo existen muchas fallas

pequefias. La Municipalidad envia a fabricar sus piezas a ASMAR.

4.5 Largos periodos de inactividad

Por la misma razon que se presento en el punto anterior, es que al mandar a fabricar una
pieza demora aproximadamente entre uno o dos meses, periodo durante el cual el
ascensor se encuentra inactivo provocando molestias en los usuarios, ademas de

ausencia de ingresos.

Otro punto negativo, es que generalmente los desperfectos del ascensor no son avisados
o0 sefalizados, por lo cual la gente que va a tomarlo se encuentra con la desagradable

sorpresa que debe devolverse para ocupar otro medio de locomocion. Asi como no son
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sefializadas los desperfectos, tampoco se le da la suficiente informacion al usuario
cuando el ascensor vuelve a funcionar, por lo tanto debe transcurrir un tiempo para que

las personas vuelvan poco a poco a utilizar el servicio.
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5 Clasificacion de los ascensores

Para tener una mayor claridad a la hora de proponer alternativas de solucién al
problema, se decidid hacer una clasificacion de los ascensores. Esta se realiz6 segun tres
criterios, cada uno de los cuales fue evaluado de manera particular para cada ascensor.
Sobre la base de esta evaluacion los ascensores fueron clasificados en tres grupos: A, B
y C.

5.1 Criterios

Los criterios utilizados para evaluar cada ascensor, y posteriormente clasificarlos,

fueron:

Criterio 1: La cantidad de sitios o lugares atractivos al publico que se encuentran
en su estacion superior, es decir, se consideraron, miradores, colegios, locales

comerciales, paseos peatonales, etc.

Criterio 2: Segun su importancia como medio de transporte, es decir, la cantidad

de pasajeros por los cuales es utilizado actualmente.

Criterio 3: Segun su ubicacion dentro de la trama urbana de Valparaiso, o sea se
ha considerado si el ascensor comunica las arterias principales del plan con las del

cerro.

Segun los distintos criterios, a los ascensores se les asignd, una B, en el caso en que
fuera bueno en ese criterio 0 que sea posible potenciarlo, una R en el caso en que fuera

regular, y una D en el caso de que fuera deficiente.

Las calificaciones obtenidas por cada uno de los ascensores segun los tres criterios

escogidos, se pueden encontrar en la siguiente tabla.
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Tabla 5.1 Calificaciones de ascensores segun los distintos criterios.

Nomhbre Criterio 1 | Criterio 2 [Criterio 3
B ardn a8 I k.
Lecheros D D E
L arrain D I k.
Folanco E E E
Las Monjas E E K
Mariposa E E E
Florida E E R
E spiritu Santo E E E
Feina Victoria B E B
Concepcion E E E
El Peral E E E
man A gustin D D D
Cordillera E E R
Artilleria E E E
Vilaseca E E R

Fuente:Puelles-Ulloa

Para efectos de la clasificacion definitiva se consideré como Ascensores de tipo A, a

aquellos que tuvieran al menos dos B.

Ascensores del tipo B son aquellos que si bien no tienen ninguna B, tampoco cuentan

con ninguna D, en los tres criterios.

Finalmente se considero ascensores del tipo C, a aquellos que cuentan con al menos una

calificacion D, en uno de los tres criterios escogidos.

Por lo tanto la clasificacion definitiva se puede ver en la siguiente tabla.



Tabla 5.2 Clasificacion de los ascensores

Nomhre

Clasificacion

Faolanco

A,

Espiritu Santo

Concepcian

El Peral

Antilleria

Bardn

Las Monjas

Mariposas

Flarnda

Cordillers

“illaseca

Lecheros

Larrain

Feina “ictora

man Agustin

|l |o|m|m|m|m|m|m] = = 3= =

Fuente:Puelles-Ulloa
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6 Encuesta

Se considerd necesaria la realizacion de una encuesta, para captar la demanda potencial
de acuerdo a las opiniones de los usuarios, residentes o visitantes habituales del sector

circundante a cada uno de los ascensores.

Los resultados arrojados por la encuesta permitio, analizar las tendencias que muestra la

poblacion a preguntas, respecto a las siguientes variables que es necesario captar:

Razones de uso 0 no del ascensor por parte de los usuarios.

Nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la movilizacién existente en su

sector.

Caracteristicas preferidas por los usuarios respecto a la movilizacién elegida.
Cuanto esta dispuesto a pagar por el uso del ascensor.

Cantidad de viajes realizados por usuario en un dia normal.

Frecuencia de uso del ascensor.

6.1 Realizacion

Como primer paso se realizd una visita a los sectores circundantes a cada ascensor.
Estos fueron recorridos en su totalidad, de esta manera se estimd cuales son las
manzanas que cuentan con potenciales usuarios, siempre considerando los siguientes
factores:

Movilizacion alternativa que pase por el sector. En caso de que exista locomocion

de micros y colectivos en abundancia, se restringe el area de cobertura.
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Grado de inclinacion de las calles a ser caminadas por el usuario. Existen algunos
cerros que son mas empinados y esto hace dificil caminar las mismas longitudes

que se podrian realizar en cerros de menor inclinacion.

Centros de atractivo turistico, educacionales, de salud u otros lugares publicos. La
existencia de estos permite la afluencia de un publico especial, que son todas
aquellas personas que no son residentes del sector, pero que necesitan del
ascensor para dirigirse a dichos lugares. Por esto la existencia de estos centros de

reunion publica puede hacer crecer la zona de cobertura.

La existencia de fendbmenos naturales como es el caso de las quebradas, también

limita la zona de cobertura.

Una vez estimada el area de intereés, se procedid a buscar la informacion de la Poblacion
Censal al nivel de manzanas de la comuna, entregada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), correspondiente al Censo realizado el afio 1992 (para mayor detalle
ver ANEXO 1).

En la siguiente tabla se muestra la poblacion total estimada como potencial demandante:

Tabla 6.1 Poblacion potencial para cada ascensor
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Ascensor |Poblacion potencial demandante
Bardn 2045
Lecheros 145%
Larrain 1142
FPolanco 1661
Ilongas 1297
MManposas 1603
Flornda 1132
Espiritn Santo 124735
Femma Victoria 1265
Concepoidn 2529
El Peral 14710
san Aoustin 1292
Cordillera 1409
A rtilleria 14510
Villaseca 25006

Fuente: Puelles-Ulloa

6.2 Determinacion del tamarfo de la muestra

Como los ascensores fueron clasificados en tres grupos, a continuacion se presenta la

poblacion que se estima como potenciales usuarios para cada tipo de ascensores.

Tabla 6.2 Potenciales usuarios ascensores tipo A

Ascensores tipo A Poblacion

Polanco 1.661

Espiritu Santo 1.243
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Concepcion 2.529
El Peral 1.470
Artilleria 1.450
TOTAL 8.353
Fuente:Puelles-Ulloa
Tabla 6.3 Potenciales usuarios ascensores tipo B
Ascensores tipo B Poblacion
Baron 2.045
Florida 1.132
Las Monjas 1.297
Mariposas 1.603
Villaseca 2.306
Cordillera 1.409
TOTAL 9.792
Fuente:Puelles-Ulloa
Tabla 6.4 Potenciales usuarios ascensores tipo C
Ascensores tipo C Poblacion
Lecheros 1.459
Larrain 1.142
Reina Victoria 1.265
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San Agustin 1.292

TOTAL 5.158

Fuente:Puelles-Ulloa

Basandose en las tablas anteriores, de aqui en adelante se le denominara Zona A, a la

poblacién total de los ascensores tipo A, andlogamente se definen las Zonas B y C.

Para determinar el tamafio de muestra, se utilizé la siguiente formula:

(Tamario Muestra) = S2 / V2

Donde V= Es la varianza de la poblacion.

S = Varianza de la muestra.

S depende del porcentaje de personas que cuyas respuestas son validas para el estudio.

S2=p*(1-p)

En el caso de este estudio, p es la probabilidad de entrevistar a aquellas personas que

son residentes del sector o visitantes habituales.

Para el célculo de esta probabilidad se considerd necesario realizar 20 encuestas en cada

Zona, para a partir de esos datos poder estimarla.
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Ademas de p, ha sido necesaria la estimacion de V, para lo cual se hizo el siguiente
procedimiento en cada Zona. Luego de realizar las 20 primeras encuestas, se procedio a
ingresar los datos de la pregunta considerada mas representativa (se escogié la pregunta
N° 6, ver ANEXO 3) a una base de datos. Enseguida se realiz6 el calculo de la varianza

al listado de respuestas, ésta varianza se le asigné a V.

(Tamafio Muestra) = [(Tamafio Muestra)'] / [1+ ((Tamafio Muestra)'/ N)]

Donde N = Es el tamafio de la poblacion.

Hay que recordar que N para la Zona A es 8.353, para la Zona B es 9.792 y para la zona
Ces5.158.

Una vez realizadas las primeras 20 encuestas se hicieron los célculos, los cuales

arrojaron los siguientes p:

Tabla 6.5 Valoresdepy V.

Zona p '
A 0,49 0,025
B 0,9 0,027
- 0,95 0,033

Fuente: Puelles Ulloa

Segun los p y V obtenidos y luego reemplazando en las formulas entregadas, se ha
Ilegado al siguiente resultado.
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Tabla 6.6 NUumero de encuestas a realizar.

Zoma [N® de encuestas
A 142
E 121
i B

Fuente: Puelles Uloa

Debido a que se deben hacer 142 encuestas en la Zona A, se hicieron en forma
proporcional a la cantidad de habitantes de cada cerro. Lo mismo ocurrio en la Zona B y
C.

Tabla 6.7 NUmero de encuestas en cada cerro perteneciente a la Zona A.

Nombre del cerro | Cantidad de encuestas realizadas

Cerro Polanco 29

Cerro Bellavista 21

Cerro Concepcion |43

Cerro Alegre 25

Cerro Artilleria 24

Total zona A 142

Fuente Puelles-Ulloa

Tabla 6.8 NUmero de encuestas en cada cerro perteneciente a la Zona B.
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Nombhre del cerro [Cantidad de encuestas realizadas
Cerro Bardn 25
Cerro Monjas 16
Cerro Marposas 20
ierro Flonda 14
Cerro Cordillera 17
Cerro Villaseca 29
Totalzona B 121

Fuente Puelles-Tloa

Tabla 6.9 NUumero de encuestas en cada cerro perteneciente a la Zona C.

Nombre del cerro [Cantidad de encuestas realizadas
Cerro Lecheros 24
Cetrro Latrrain 13
Cerro Eema YVictoria 21
Cerro man Agustin 22
Total zona C 36

Fuente Puelles-Ulloa

Para elaborar la encuesta preliminar, se analizé que tipo de preguntas es conveniente
realizar, cerradas o abiertas. Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas
de respuestas delimitadas, mientras las preguntas abiertas no delimitan de antemano las

alternativas de respuesta, por lo que el nimero de categorias es infinito.

Se optd por usar preguntas cerradas en su mayoria, por que son faciles de codificar y
preparar para su andlisis, ademas que requieren un menor esfuerzo por parte del
entrevistado, ya que éste no debe verbalizar o escribir pensamientos, lo que requeriria
mayor tiempo por parte del encuestado. Se puso énfasis en que las categorias que
responden a cada pregunta sean entendidas perfectamente por el entrevistado.
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Se dejaron dos preguntas abiertas, porque se considerd necesario recoger informacion

de la fuente misma del porqué no se usa el ascensor.

Una vez concluida la redaccion de las preguntas, se procedidé a probar la encuesta
preliminar. La validacion se produjo el dia 28 de marzo, cuando se realizaron 20 de
estos cuestionarios en sectores circundantes al ascensor Mariposas, ubicado en el cerro

del mismo nombre.

Al término de la experiencia antes descrita, se procedié a analizar lo vivido y el
entendimiento por parte de los encuestados sobre las preguntas, tomando también en
consideracion el tiempo de duracion promedio de cada una de ellas. Este analisis trajo
como resultado la reduccion del cuestionario de 16 a 12 preguntas y se agregd una
ultima interrogante relativa al precio dispuesto a pagar en caso de que existan mejoras

en el servicio. Asi se obtuvo una encuesta definitiva que cuenta con 13 consultas.

Se decidio llevar a cabo la encuesta con el estilo puerta a puerta. Para asegurar la
aleatoriedad de la muestra, se seleccion6 una casa al azar de alguna manzana también al
azar, luego de escoger y encuestar esa primera casa se pasaba por alto a las tres
siguientes, para enseguida entrevistar en la cuarta, y asi sucesivamente, teniendo cuenta

todas las manzanas pertenecientes a la poblacion objetivo definida.

Ademas de las encuestas hechas a personas que se encuentran en su hogar, se considerd
necesario realizar encuestas a visitantes habituales (como por ejemplo personas que
estudian o trabajan en el cerro) con la idea de obtener su opinion, y tenerla presente al
momento de realizar propuestas. No considerando a los turistas o visitantes ocasionales,

ya que no forman parte de la poblacion objetivo.
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Otro aspecto importante en la ejecucion de la encuesta, es el dia en que ésta se realiza,
debido a que visitar casas s6lo en dia de semana puede entregar datos poco
heterogéneos, ya que lo mas probable es que se entreviste a gente que se encuentra en la
casa como duefias de casa y jubilados, dejando fuera de cobertura a trabajadores y
estudiantes que en ese momento se encuentran en sus labores. Es por lo anterior que se
decidio realizar la encuesta en distintos dias de la semana incluyendo séabados,
domingos y festivos, para de esta manera obtener una muestra heterogenea de la

poblacion.

Si bien es cierto, sin importar el dia, existen horas en que se encuentra la mayoria de las
personas en sus hogares (por ejemplo después de las 19:00 horas), pero no existe la

disposicion para atender nuestros requerimientos a esas horas.

Una vez terminada la realizacion de las encuestas se procedio a ingresar la informacion

a una base de datos, de donde se han podido obtener las siguientes conclusiones.

6.3 Resultados

Una vez procesados los datos de la encuesta, fue posible llegar a una serie de
conclusiones. En este segmento se presentaran las mas relevantes para la realizacion del

proyecto.

6.3.1 Curvas de demanda

Se logro construir una curva de demanda para cada uno de los tipos de ascensor, en cada
una de ellas es posible observar, como varia la cantidad de personas ante una variacion

del precio.



67

Es necesario aclarar que las categorias se duplicaron debido a que se debe hacer

distincion entre los ascensores privados y los municipales por tener tarifas distintas.

Basandose en esta curva, fue posible obtener una funcion de demanda, la cual

posteriormente fue de vital ayuda para estudiar cada una de las propuestas.

6.3.1.1 Demanda Ascensores tipo A, Municipales

Figura 6.1 Curva de demanda para ascensores tipo A, municipales.

L [

T00
160 =
—a—Damands
120 \‘2""\‘“
&0 P alindmeiea

4 {Cremanda)

Preciali)

40

i) 0 Fil 30 4 S0 [1e] 7 &0 an 100
Cantidac

La funcién de demanda para este tipo de ascensores es:

y =-0,0003x3 + 0,0273x2 - 1,4638x + 207,47



6.3.1.2 Demanda Ascensores tipo A, Privados
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Figura 6.2 Curva de demanda para ascensores tipo A, privados.
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La funcion de demanda para este tipo de ascensores es:

y =-0,0005x3 + 0,0794x2 - 5,2264x + 312,04

6.3.1.3 Demanda Ascensores tipo B, Municipales

Figura 6.3 Curva de demanda para ascensores tipo B, municipales.
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La funcion de demanda para este tipo de ascensores es:

y =-0,0002x3 + 0,0321x2 - 2,591x + 213,64

6.3.1.4 Demanda Ascensores tipo B, Privados

Figura 6.4 Curva de demanda para ascensores tipo B, privados.

2E0

240

<00

—— D em anda

160

e [ Al T [
Demanda)

Precia (§)
i
=]

o 10 20 30 4 50 ED 70 i1} an 100
Cantidad




70

La funcién de demanda para este tipo de ascensores es:

y =-0,0002x3 + 0,0277x2 - 2,7325x + 266,83

6.3.1.5 Demanda Ascensores tipo C, Municipales

Figura 6.5 Curva de demanda para ascensores tipo C, municipales.
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La funcion de demanda para este tipo de ascensores es:

y =-0,0002x3 + 0,0322x2 - 3,0011x + 210,16

6.3.1.6 Demanda Ascensores tipo C, Privados

Figura 6.6 Curva de demanda para ascensores tipo C, privados
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La funcién de demanda para este tipo de ascensores es:

y =-0,0004x3 + 0,0753x2 - 5,7252x + 310,61

6.3.2 Porcentaje de uso del ascensor

La encuesta ha permitido cuantificar el flujo de viajes diarios Plan - Cerro, y porcentaje

de uso del ascensor.

Segun los datos obtenidos, se ha podido determinar que en los ascensores tipo A, en el
17,66% del total de los viajes se ocupa el ascensor, el 15,17% en los B y 12,99% en los
C.
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6.3.3 Reconocer las necesidades y preferencias de los usuarios.

Dados los datos conseguidos en la encuesta, se han logrado identificar las opiniones
acerca de que es necesario mejorar en cada uno de los tipos de ascensores. Es
importante observar las tendencias, porque éstas deben ser tomadas en cuenta por las

propuestas elaboradas.

A continuacion se presenta un histograma, en el cual se muestran las caracteristicas que,

segun los usuarios, se deben mejorar de los ascensores Tipo A.

Figura 6.7 Histograma de caracteristicas a mejorar en los ascensores tipo A.
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Como es posible distinguir en el histograma, la mantencion es la caracteristica principal
a mejorar segun las personas encuestadas. Del total de personas que no utilizan este
medio de transporte casi un 30% argumentd que no lo usaba debido a su mantencion

deficiente.
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La alternativa de modernizar los ascensores es la segunda preferencia. Sin lugar a

dudas, este atributo a mejorar ataca el mismo problema de fondo que son los continuos
desperfectos que en ellos se producen.

A continuacion se presenta el histograma para los ascensores tipo B.
Figura 6.8 Histograma de caracteristicas a mejorar en los ascensores tipo B.
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Claracteristica a mejorar

Como es posible distinguir en el histograma, modernizarlos es lo que la mayoria piensa
que se debe mejorar, en una segunda opcién se encuentra alargar el trayecto, y luego
mejorar la mantencién, cosa que como se explicé anteriormente esta muy relacionado

con la primera preferencia, debido a que ambos apuntan a disminuir las fallas.

A continuacion se presenta el histograma para los ascensores tipo C.

Figura 6.9 Histograma de caracteristicas a mejorar en los ascensores tipo C.
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Como es posible distinguir en el histograma, la mantencion es la caracteristica principal

a mejorar segun las personas encuestadas.

La alternativa de medidas para reducir la delincuencia, es la segunda preferencia. Esto
se debe principalmente a que los accesos a estos ascensores se encuentran en calles

alejadas del centro, poco transitadas y poco iluminadas, lo cual favorece la delincuencia.

6.3.4 Identificar fortalezas y debilidades

Los resultados de la encuesta han permitido identificar cuales son los aspectos que

privilegian los usuarios al preferir el ascensor como medio de transporte.

En los ascensores tipo A, el principal motivo por el cual se usa el ascensor es la rapidez,
es decir, que ayuda a sus usuarios a movilizarse en menor tiempo hasta sus destinos.

Esta caracteristica en los ascensores tipo B y C decae su preferencia en 1/3 y 2/3
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respectivamente. Lo anterior es explicable por el tercer criterio elegido en la

clasificacion (capitulo 4).

En los ascensores tipo B y C, el principal motivo de preferencia de uso es que los deja
cerca de su destino y en segundo lugar su precio. Esta ultima preferencia en los

ascensores tipo A alcanz6 sélo la mitad de los porcentajes respecto a los tipos By C.



76

7 Alternativas de mejoras

Dados los resultados obtenidos en la encuesta y la situacién actual de los ascensores, se

entregaran dos alternativas de mejoras.

En la primera propuesta se expondra, mediante gréaficos, como variarian los ingresos
ante cambios en la tarifa, para cada uno de los ascensores y luego se analizarg, mas en

detalle la situacion de los ascensores municipales.

Como segunda alternativa de mejora se propone la modernizacion de la maquinaria,
mas precisamente el motor, el que acompafiado con algunas otras mejoras justifica un

alza en el precio.

7.1 Maximizacién de ingresos

Una vez obtenida la curva de demanda para los distintos tipos de ascensor, fue posible
calcular cual seria el ingreso que se obtendria al fijar un determinado precio, ya que es

conocida la relacién de éste con la cantidad de viajes.

Al ir variando el precio se fue obteniendo cual seria la variacion del ingreso
correspondiente a éste, asi fue posible elaborar una funcion Ingreso — Precio, después de
interpolar los puntos obtenidos. Luego con esta funcion se obtuvo el precio que la
maximiza y el nuevo ingreso correspondiente. Este proceso se repitié para cada una de
las clasificaciones.
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A continuacion se presenta la funcion Ingreso — Precio, el precio que la maximiza y el
porcentaje que aumenta el ingreso con respecto al ingreso actual. Para el célculo de los
ingresos, se tomd como referencia el precio de subida, y los calculos fueron realizados

como si éste fuera el precio Unico.

7.1.1 Funcion Ingreso — Precio para ascensores tipo A, municipales

Figura 7.1 Funcion Ingreso — Precio de ascensores municipales tipo A
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La funcion obtenida tras la interpolacion es:

y =-0,1928x3 + 45,452x2 - 1876,9x + 118884

El precio que logra maximizar ingreso es $133, lo que provoca un aumento de los

ingresos en un 61,93%.
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7.1.2 Funcion Ingreso — Precio para ascensores tipo A, privados

Figura 7.2 Funcion Ingreso — Precio de ascensores privados tipo A
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La funcion obtenida tras la interpolacion es:

y =0,4696x3 - 283,7x2 + 52752x - 3E+06

El precio que logra maximizar ingreso es $145, lo que provoca un aumento de los

ingresos en un 17,72%.

7.1.3 Funcion Ingreso — Precio para ascensores tipo B, municipales

Figura 7.3 Funcidn Ingreso — Precio de ascensores municipales tipo B.
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La funcidn obtenida tras la interpolacion es:

y =0,0374x3 - 18,135x2 + 2518,5x - 71721

El precio que logra maximizar ingreso es $101, lo que provoca un aumento de los

ingresos en un 32,98%.

7.1.4 Funcion Ingreso — Precio para ascensores tipo B, privados

Figura 7.4 Funcion Ingreso — Precio de ascensores privados tipo B.
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La funcidn obtenida tras la interpolacion es:

y =0,2977x3 - 173,61x2 + 30332x - 1E+06

El precio que logra maximizar ingreso es $133, lo que provoca un aumento de los

ingresos en un 8,97%.

7.1.5 Funcion Ingreso — Precio para ascensores tipo C, municipales

Figura 7.5 Funcion Ingreso — Precio de ascensores municipales tipo C.
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La funcion obtenida tras la interpolacion es:

y =0,1326x3 - 52,061x2 + 6021,3x - 136727

El precio que logra maximizar ingreso es $87, lo que provoca un aumento de los

ingresos en un 13,16%.

7.1.6 Funcion Ingreso — Precio para ascensores tipo C, privados

Figura 7.6 Funcidon Ingreso — Precio de ascensores privados tipo C.
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La funcidn obtenida tras la interpolacion es:

y = 0,4859x3 - 232,99x2 + 35850x - 2E+06

El precio que logra maximizar ingreso es $129, lo que provoca un aumento de los

ingresos en un 8,25%.

A continuacién se presenta un cuadro resumen, en donde se presentan los precios

Optimos para cada tipo de ascensor:

Tabla 7.1 Disminucion de viajes y aumento de ingresos con precios 6ptimos.
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.. .. |Aumento
| Disminucion
Ascensor | Precio . . de
de viajes i
ingreso

Municipal & | § 133 15,62% 61,93%
Privado & | | 145 7,859% 177,72%
Municipal B | § 101 14,7 3% 32,98%
Privado B F 133 7,04% B5,97%
Municipal C| § 87 13,57% 13,16%
Privado C | F 125 4,50% 8,25%

Fuente: Puelles-Ulloa

Como se ha mostrado en el Capitulo 4, los ascensores privados presentan utilidades,

motivo por el cual se centrara el resto de este capitulo en los ascensores municipales.

7.1.7 Resultados

Dada la funcion de costos presentada y la funcion Ingreso — Precio, se ha obtenido el

siguiente gréafico, considerando un precio unico para todos los ascensores municipales.

Figura 7.7 Costos e ingresos de ascensores municipales ante una tarifa Unica.
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, los ascensores municipales en ningln
momento alcanzan a obtener utilidades. A pesar de que los costos totales disminuyen,
las curvas de ingreso alcanzan su maximo bajo distintos precios, lo que impide que se

obtengan utilidades.

Dada la situacién recientemente expuesta, es que se hace relevante observar que sucede
cuando la tarifa responde a los precios éptimos obtenidos. Los resultados se presentan

en la tabla siguiente.

Tabla 7.2 Situacion anual con precios 6ptimos

) . Muevos costos| Margen

. Precio Nuevos mcresos . !
MMunicipales aptimo (5) ammales (UF) operacionales | Operacional

anuale s (UF) (UE)

A £133 4631,70 3014, 40)  1667,30

E £i01 a7 24 1348, B4 -581 .60

Z £a7 170734 2768 47 -1061.13
Totales = T156,27 7131,71 24,56

Fuente: Puelles — Tlaa
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En la tabla anterior se observa que los ascensores tipo B y C siguen obteniendo
pérdidas, a pesar de contar con un precio que optimiza el ingreso, mientras que los
ascensores tipo A obtienen utilidades, las que podrian ser suficientes como para
subvencionar a los restantes.

Se puede concluir que al cobrar una tarifa que maximice el ingreso, los ascensores
municipales tipo B reducen sus pérdidas en un 22,27%, y los ascensores tipo C las
reducen en un 13,6%, mientras que los ascensores tipo A de obtener pérdidas, pasan a

obtener ingresos de 55% sobre los costos anuales.

7.2 Cambio de motor

7.2.1 Situacion Actual

Segun la encuesta realizada, la principal razon de no uso del ascensor por parte de la
gente, es la alta probabilidad de encontrar el ascensor inactivo a causa de problemas

mecanicos.

Actualmente ante un desperfecto en un motor, se deben enfrentar largos periodos de
inactividad, ya que cuando existe una falla en uno de ellos, se debe mandar a fabricar la
pieza correspondiente, debido a que actualmente no existen repuestos disponibles para

este tipo de motores tan antiguos, lo que acarrea ademas un desembolso importante.

7.2.2 Beneficios de Propuesta
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Que un ascensor trabaje con un motor nuevo traeria como consecuencia una menor
cantidad de fallas. En caso de fallas se reduciria el tiempo inactividad drasticamente.

Las principales mejoras son:

Menores costos de mantencion.

Menor cantidad de desperfectos.

Repuestos més baratos.

Reduce tiempo de viaje.

Disminuye el consumo eléctrico (mayor eficiencia).
Menor tiempo de inactividad en caso de falla.

Eleccién del ascensor

Los ascensores municipales pertenecientes a la Zona A, fueron los que en la encuesta
obtuvieron un mayor porcentaje de personas que pidié una mejor mantencion y
modernizacion. Ademas resulta interesante evaluar esta alternativa en ascensores
municipales, debido a que éstos actualmente obtienen pérdidas, y seria un gran avance
con respecto a su situacion actual, que después de este cambio de motor sean capaces de

autofinanciarse y de obtener ganancias.

En una primera instancia se evaluara la alternativa de cambio de motor en un ascensor
municipal tipo A. Se escogié El Peral, principalmente debido a que cuenta con
caracteristicas similares al resto de los ascensores, cosa que no ocurre con el ascensor

Polanco.

Posteriormente se evaluara esta alternativa en un Ascensor tipo B municipal. En esta

categoria solo se encuentra el ascensor Baron.
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7.2.4 Caracteristicas del motor

Se eligi6 el motor entre las cotizaciones que fueron enviadas, privilegiando el apego a

las condiciones técnicas y, como segundo criterio, el precio.

Después de examinar las propuestas se decidio optar por la opcion de la cotizacion
entregada por DIMET S.A. en la cual, el precio del motor elegido es de $1.443.046 o
84.8 UF.(Cotizacion elegida en ANEXO 5).

Las caracteristicas del motor elegido se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7.3 Caracteristicas del motor escogido

Marca EEEELE
Hp / K 40§ 30
RPM 7E0
Voltaje AR0 /660w
Polos H
Eficiencia Q2%
Diametro del Eje 65 i
Peso 450 kg

Fuente Puelles-Tlloa

Ademas del cambio de motor, es necesario modificar el sistema reductor para adaptarlo

al eje del nuevo motor.

7.2.5 Evaluacion econdmica de alternativa
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A continuacion, se entregaran los resultados de las evaluaciones econdmicas de esta
alternativa, realizadas en los ascensores El Peral y Bardn. En primera instancia se
analizara el cambio de motor con la situacion actual, para luego estudiarlo con

inversiones anexas que justifiquen un aumento de precio.

7.2.5.1 Condiciones bajo las cuales se evalué el proyecto

Las condiciones bajo las cuales fue evaluado el proyecto son las siguientes:

Inversion inicial de 120 UF, correspondiente al motor, al cambio de sistema

reductor, e instalacion del motor.

Se exige un TRMA del 10%

Periodo de andlisis 10 afios.

Valor residual del 40% del costo del motor.

Préstamo a una tasa del 7,5% anual, a pagarse en tres afios con amortizaciones

iguales a partir del primer afio.

Valor UF: 17012,26.

Tabla 7.4 Inversion inicial

Ttem Costo (UF)
Motor bl
=istema reductor 15
Inztalacion 21

Total 120

Fuente Puelles — Ulloa

7.2.5.1.1 Supuestos
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Para la evaluacion de las alternativas de mejoras se han considerado los siguientes

supuestos:

Las curvas de demandas obtenidas, a partir de la interpolacion de los datos
conseguidos en la encuesta, tienen un comportamiento ajustado a las figuras ya

presentadas.

El aumento de la demanda ante las mejoras se ha estimado en funcion de los
resultados obtenidos en la encuesta y, por lo tanto ante una modernizacién que
garantice menor cantidad de desperfectos y mayor continuidad en la entrega del
servicio, aumentara la demanda en un 8,7% en el caso del ascensor El Peral y en

un 6,7% para el ascensor Baron.

La disminucion de costos ante el cambio de motor afectaria solamente los costos
variables, los cuales disminuirian en un 15% por lo menos. Como se ha estudiado
mas en detalle en el capitulo de costos, han sido clasificados dentro de los costos
variables todos aquellos que dependen de la cantidad de viajes realizados por el
ascensor. Estos costos variables disminuirdn, debido a que el nuevo motor
requerird de un menor gasto en mantencion, y ademas el mejor rendimiento que
presenta el motor nuevo (92%), se traduce en un menor gasto en consumo
eléctrico. Los costos de Capital, obviamente, aumentan debido a la inversion que

hay que realizar.

7.2.5.2 Férmulas de financiamiento

Los ascensores municipales, con objeto de realizar inversiones para su mejora, pueden

acceder a fondos publicos o a la Ley de Donaciones Culturales.

Los fondos publicos pueden ser concedidos directamente por la Municipalidad o el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional, que depende de la priorizacion que la

Municipalidad dé al proyecto y finalmente de la autorizacion del SERPLAC.
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La Ley de Donaciones Culturales, mas conocida como “Ley Valdés”, es un mecanismo
que estimula la intervencion privada en el financiamiento de proyectos artisticos y
culturales. Apunta a poner a disposicion de la cultura nuevas fuentes de financiamiento
y Se encamina a asegurar un acceso regulado y equitativo a las mismas, para beneficiar a

la mas amplia gama de disciplinas, actividades, bienes y proyectos artisticos culturales.

El cuerpo legal establece un nuevo modo de financiar la cultura en Chile, en el que el
Estado y el sector privado participan por igual en la calificacion y el financiamiento de

los proyectos que se acogen a este beneficio.

El Fisco aporta el financiamiento, mediante un crédito tributario equivalente a la mitad
de la donacion, lo que significa en la practica una renuncia del Estado al cobro de esa

parte del tributo.

Esta normativa estd consagrada en el articulo 8° de la Ley 18.985, de Reforma
Tributaria, aprobada en Junio de 1990 y publicada a fines del mismo mes en el Diario
Oficial. Fue reformada a través de la Ley N° 19.721, del afio 2001.

Las modificaciones introducidas el afio 2001 crean nuevos beneficiarios como son:
Organizaciones comunitarias; Bibliotecas abiertas al publico; Museos estatales o
privados abiertos al publico que no persigan fines de lucro y el Consejo de Monumentos

Nacionales.

El Consejo de Monumentos Nacionales es el encargado de evaluar los proyectos para la
designacion de fondos. En la Quinta region sus oficinas se encuentran ubicadas en el

Cerro Concepcion.
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En este proyecto, sin embargo, no se ha hecho uso de esta ley y si se considera un

crédito bancario, en condiciones de mercado.

7.2.5.3 Evaluacion en ascensor El Peral (Tipo A)

7.2.5.3.1 Aumento de demanda

Segun los resultados de la encuesta, en un 17,66% del total de los viajes Plan — Cerro se

utiliza el ascensor.

Debido a que la mantencion fue la principal caracteristica, que segun los usuarios y no
usuarios se necesitaba mejorar, es que se puede concluir que existird un aumento de

demanda al mejorar este item.

Basandose en la encuesta se estim6 que al tener una mejora en lo que respecta a
mantencién y modernizacion en los ascensores, se espera que su demanda aumente en
forma gradual en tres afios hasta llegar aun 8,75 sobre la demanda que existe
actualmente, debido a que es necesario recuperar la confianza de la poblacion. La

estimacién se muestra a continuacion

Tabla 7.5 Aumento de la demanda esperado



92

. % de total de aumento
Afio
de la demanda
Primero 2700
megundo 5,40%
Tercero 8, 70%y

Fuente Puelles - Ulloa

La tabla anterior se ve representada graficamente a continuacion.

Figura 7.8 Aumento anual de la demanda ascensor El Peral
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7.2.5.3.2 Disminucion de costos

Producto del cambio de motor, los costos variables bajaran en un 15%. Consecuencia de
la mayor eficiencia tendra un menor consumo eléctrico, y ademas disminuiran los
costos de mantencion debido a que con el antiguo motor estos costos eran altos por su

gran cantidad de afios de servicio.
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En cuanto a los costos fijos, estos aumentan debido a que hay que considerar los costos
de capital, por la inversion que se debid realizar, estos ascienden a 16.9 UF anuales y se

prolongan durante los diez afios a los que ha sido evaluado el proyecto.

En el proximo gréfico, se expone como varian los costos ante un aumento de la
demanda, bajo las actuales condiciones y ante el cambio de motor. EI rombo indica cual
seria el costo total ante el cambio de motor con el aumento de demanda anteriormente

sefialado. El circulo apunta los costos actuales.

Figura 7.9 Costos segun porcentaje de cambio demanda
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Actualmente los costos variables corresponden a un 34,46% de los costos totales. Con el
cambio de motor y con el aumento esperado de la demanda, después de tres afios este
porcentaje se reduciria a un 32,22%, mientras que los costos totales descenderian en un
3.01%.

Ante un aumento de demanda, los ingresos crecerdn, por lo tanto las pérdidas iran

decreciendo hasta convertirse en utilidades como muestra la siguiente figura.

Figura 7.10 Ingresos y costos, ante aumentos en la demanda.
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Segun lo que se aprecia en el grafico anterior, los ingresos son iguales a los costos

cuando la demanda aumenta en un 7,2%.

7.2.5.3.3 Resultados

Con la totalidad de las estimaciones realizadas, se elabor6 un Cuadro de Resultados y
un Cuadro de Fuentes y Uso de Fondos (ver ANEXO 6). Estos arrojaron los siguientes
resultados, segun el porcentaje de financiamiento con el que se realice. Todos los
resultados que se entregan a continuacion estan calculados con los precios actuales, con

el aumento de demanda explicado anteriormente.

Tabla 7.6 Resultados segun porcentajes de financiamiento.

Porcentaje de financiamiento VAN (UF)
S bnanciarmento externo 1,70
Con 20% de financiamiento externo A 04
Con 100% de financiamiento externo £ a6

Fuente Puelles - Tlloa

Los resultados expuestos en la tabla son mostrados graficamente a continuacion.
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Figura 7.11 VAN del Proyecto segun distintos tipos de financiamiento
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Como consecuencia de que el proyecto con financiamiento completo obtiene los

mejores resultados, se ha optado por utilizar esta alternativa.

En la figura siguiente se presenta, como varia el VAN del proyecto ante una variacion
del precio. Lo anterior ha sido evaluado con un financiamiento del 100%, como ya ha

sido sefalado.

Figura 7.12 Variacion de VAN con respecto al precio con la situacion nueva.
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El primer punto corresponde al precio que actualmente cobran los ascensores.

En la figura, queda en evidencia que el VAN maés elevado se obtiene con un precio de
$130.

Para realizar la evaluacion final se decidié subir el precio que cobra este ascensor, de
$70 de subida y $60 de bajada, a una tarifa Unica de $130. El aumento del precio se
acomparia de algunos cambios, con el objetivo de justificar el aumento ante los

usuarios, quienes a simple vista no se percataran del cambio de motor.

Las mejoras consideradas en la propuesta son:

Uniformar a los cobradores y maquinistas con un delantal, en el cual se
comunique la calidad de Monumento Nacional y Patrimonio de la Humanidad del
ascensor. Se han considerado 2 delantales para cada uno de los funcionarios. Este
item aumentara los costos fijos anuales en 3 UF. Se ha considerado que los

delantales seran renovados afio tras afio.

Mejorar la sefializacion que indica la ubicacion de las estaciones del ascensor. Se

ha estimado que incrementara los costos fijos anuales en 1,5 UF.

Mantener los terrenos aledafios, que pertenecen al ascensor libre de malezas, para
que no obstaculicen la vista desde el ascensor. Se sumaran a los costos fijo

anuales y se ha estimado en 4 UF.

Decorar el interior de la estacion inferior. Se ha supuesto que su costo anual sera
de 1 UF.

Mantener la pintura del carro en 6ptimas condiciones. Se ha considerado que seria

necesario destinar para este item 6 UF anuales.
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Tabla 7.7 Costo de mejoras.

Item Costo anuales (UF)
Tt ormes !
Seflalizacidn 1.5
Terrenc 4
Decoracién 1
Pmtura carro £

T otal 15,5

Fuente Puelles - Ulloa

Como se observa en la tabla, estas mejoras traen consigo un aumento de los costos fijos
de 15,5 UF.

Tabla 7.8 Costo nuevos al considerar mejoras

UF/afio
Costos fjos actuales | 10207
Costo de Capital 16,9
Costos tejoras 15,5
Nuevos costos fijos | 1053,1

Fuente Puelles - Ulloa

Este proyecto ha sido evaluado con los nuevos costos fijos, considerando el cambio de
motor, con un precio igual a $130 y con el aumento de la demanda esperado. Cabe
destacar que este aumento se presenta sobre la cantidad estimada en la Funcién de

demanda, segun la encuesta.

A modo de resumen, el proyecto ha sido evaluado segun los parametros mostrados en la

siguiente tabla.
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Tabla 7.9 Parametros para la evaluacién del proyecto.

Inwersidn micial 120 TTF
Financiarmento 100%0
% de avmento de demanda 20 -04-87
Costos Fijos 10551 T1TF
|Precio (2003) $ 130

Fuente Puelles — Ulloa

Estas mejoras deben ir acompariadas por otro tipo de politicas, que apunten a mejorar el
servicio prestado. Por ejemplo, se debe informar al usuario cuanto es el tiempo méaximo
que debe esperar antes de que el ascensor parta, en caso de que no lleguen mas
personas, ademas de comunicar, mediante letreros ubicados cerca de los accesos,
cuando el ascensor no esté funcionando y el motivo. El objetivo es que exista un canal
de comunicacion que permita que la informacion se entregue de una manera mas fluida,
para que de esta forma el usuario se sienta respetado y recupere la confianza en el

Servicio.

Bajo las condiciones anteriormente descritas, se obtiene un VAN de 5.458,68 UF.

La encuesta cuenta con una confiabilidad del 90% para los casos de los ascensores tipo
A (ver valor de p en tabla 6.5). Por esto se decidio sensibilizar el aumento del 8,7%,
para el total de la poblacion considerando la confiabilidad de la encuesta el porcentaje
varia entre 7,83% y 9,57%.

Basandose en lo anterior, se realizd la siguiente tabla la cual contiene la evaluacion

econOmica para estos porcentajes de crecimiento.
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Tabla 7.10 Sensibilizacion de aumento de la demanda ascensor El Peral.

% de aumento de la Demanda | VAN (UF)
7.853% 53603
B, 0% 5458, 68
9,57 2557,13

Fuente Puelles - Ulloa

7.2.5.4 Evaluacion en ascensor Barén (Tipo B)

7.2.5.4.1 Aumento de demanda

Segun los resultados de la encuesta, en un 15,17% del total de los viajes Plan — Cerro se

utiliza el ascensor.

Basandose en la encuesta, se estimd que al tener una mejora en lo que respecta a
mantencion y modernizacion en los ascensores, su demanda aumentard gradualmente
hasta llegar a un 6,7% sobre la demanda que existe a actualmente, de la siguiente

manera.

Tabla 7.11 Aumento de la demanda esperado en ascensor Baron.
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. %% de total de aumento
Afio
de la demanda
Primero 1,60%
sequndo 5.00%
Tercero &, 7 0%

Fuenie Puelles - Mloa

A continuacion se presenta graficamente la informacion de la tabla anterior.

Figura 7.13 Aumento anual de la demanda en ascensor Barén.
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7.2.5.4.2 Disminucidn de costos

Al igual que en el caso del ascensor El Peral, los costos variables descenderan en un
15%.

En cuanto a los costos fijos, estos aumentan debido a que hay que considerar los costos
de capital, a la inversion que se debi¢ realizar, estos ascienden a 16.9 UF anuales y se

prolongan durante los diez afios a los que ha sido evaluado el proyecto.
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En la siguiente figura se muestra el comportamiento de los costos ante un aumento de la
demanda. Se presenta este cambio bajo la situacion actual y como seria con motor
nuevo, manteniendo en todo momento un precio de $70.

Figura 7.14 Costos segln porcentaje de cambio demanda
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Actualmente los costos variables corresponden a un 25,6% de los costos totales, con el
cambio de motor y con el aumento esperado de la demanda, después de tres afios este
porcentaje se reduciria a un 23,25%, mientras que los costos totales descenderian en un
1,49%.

La proxima figura exhibe como ante un aumento de la demanda se incrementan los
ingresos, a pesar de ello, estos no logran superar los costos de operacion. Esta figura
mantiene un precio igual a $70.

Figura 7.15 Ingresos y costos, ante aumentos en la demanda con precio igual a $70.
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A continuacion se expone el mismo grafico con un aumento de precio. Se debe tener en
cuenta que se ha considerado el porcentaje que bajara la demanda ante el aumento en el

precio, ademas del incremento que esta tendra al cambiar el motor.

Figura 7.16 Ingresos y costos, ante aumentos en la demanda con precio igual a $101.
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Se ha escogido realizar la gréafica con un precio de $101, porque este logra maximizar la
funcién de ingresos de este ascensor. El ascensor logra el autofinanciamiento cuando su
demanda aumenta en un 90%, el cual es un crecimiento desmedido bajo las condiciones
actuales, por lo tanto es posible afirmar que es muy dificil que este ascensor logre
autofinanciarse.
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7.2.5.4.3 Resultados

Con la totalidad de las estimaciones realizadas, se elabor6 un Cuadro de Resultados y
un Cuadro de Fuentes y Uso de Fondos (ver ANEXO 7). La figura que se encuentra a

continuacion muestra como cambia el VAN de acuerdo a variaciones en el precio.

Figura 7.17 Variacion de VAN con respecto al precio.
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En la figura es posible percibir que el VAN mas elevado se obtiene con un precio de
$110. Por lo tanto se hace interesante observar un grafico que muestre ante qué
porcentaje de aumento de la demanda el ascensor es capaz de autofinanciarse con un
precio de $110.

Figura 7.18 Ingresos y costos ante aumentos en la demanda con precio igual a $110.
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Para lograr un saldo positivo, cobrando $110, debe aumentar la demanda en un 87%. Lo

que ratifica la dificultad de autofinanciamiento que presenta el ascensor.

Para realizar la evaluacion final se decidié subir el precio que cobra este ascensor, de
$70 de subida y $60 de bajada, a una tarifa Gnica de $110. Al igual que en El Peral el

aumento del precio se acompafia de mejoras, las cuales se presentan a continuacion:

Uniformar a los cobradores y maquinistas con un delantal, en el cual se
comunique la calidad de Monumento Nacional del ascensor. Se han considerado 2
delantales para cada uno de los funcionarios. Este item aumentara los costos fijos
anuales en 3 UF. Se ha considerado que los delantales seran renovados afio tras

afno.

Mejorar la sefializacion que indica la ubicacion de las estaciones del ascensor. Se

ha estimado que incrementara los costos fijos anuales en 1,5 UF.

Instalar faroles, a lo largo del callejon que lleva hasta la estacion baja del ascensor
(que se encuentra a un costado del persa Bardn) con el fin de mejorar la
iluminacién que este tiene. Esto traeria un aumento de 5 UF en los costos fijos
anuales, mas una inversion inicial de 10 UF correspondiente a la compra e

instalacion de faroles y tendido eléctrico.

Mantener la pintura del carro en dptimas condiciones. Se ha considerado que seria

necesario destinar para este item 6 UF anuales.
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Al igual que en el Ascensor El Peral, se debe mejorar la comunicacion con el usuario
para acelerar la recuperacion de la confianza y fortalecer el sentimiento de respeto hacia

él.

Tabla 7.12 Costo de mejoras

Item Costo anuales en UF
Tformes 4
seflalizacidn 1.5
Faroles 5
FPintura carro &

Total 15,5

Fuente Puelles - Ulloa

Como se observa en la tabla, estas mejoras traen consigo un aumento de los costos fijos
de 15,5 UF.

Tabla 7.13 Costo de mejoras en costos fijos

UF
Costos mejoras 15,5
Costo de Capital 16,9

Costos fijos actuales | 1050 &7
Nuevos costos fijos | 1083,07

Fuente Puelles - Ulloa

En este caso se han destinado 10 UF a la inversion inicial, por lo tanto la nueva

inversion inicial es la siguiente:
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Tabla 7.14 Costo de mejoras en inversion inicial

UF
Tuminacién 10
Inwversidn 120
Nueva inversion inicial | 130

Fuente Puelles - Ulloa

Este proyecto se ha evaluado con los siguientes parametros:

Tabla 7.15 Parametros para evaluacién del proyecto

Inwersidn mnicial 120 TF
Financiatmiento 1010%0
%o de aumente de demanda (1.6 -50-67
Costos Fiyos 1085 07 TTFE
|Precio £ 110

Fuente Puelles — Ulloa

Basandose en la tabla anterior se obtuvo un VAN de -3086,27 UF.

La encuesta cuenta con una confiabilidad del 90% para los casos de los ascensores tipo
B (ver valor de p en tabla 6.5). Por esto se decidi6 sensibilizar el aumento del 6,7%,
para el total de la poblacion considerando la confiabilidad de la encuesta el porcentaje
varia entre 6,03%y 7,37%.

Basandose en lo anterior se realizo la siguiente tabla, la cual contiene la evaluacion

econdmica para estos porcentajes de crecimiento.
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Tabla 7.16 Sensibilizacion de aumento de la demanda ascensor Baron

%0 de aumento de la Demanda | VAN (UF)
&,03% -3108,146
6,7 0% -E086,27
73T -3064,35

Fuente Puelles — Ulloa
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8 Conclusiones

Al entregar el diagndstico inicial se concluye que los ascensores municipales arrojan
pérdidas. Por su condicion patrimonial deben ser subvencionados por la Municipalidad
de Valparaiso. Dentro de este contexto se enmarca la realizacion de este proyecto que

entrega dos alternativas de mejoras.

La primera propuesta consiste en maximizar los ingresos. Como los ascensores privados
en la actualidad presentan ganancias, se estudio mas en detalle la situacion de los
ascensores municipales. Sobre éstos se debe concluir que, en las actuales condiciones,
los ascensores municipales no obtendrian utilidades manteniendo una tarifa Unica, ya

que los ingresos no logran superar a los costos.

Con un precio que maximice los ingresos, los ascensores municipales tipo B y C,
continuarian obteniendo pérdidas, pero éstas serian reducidas en 22% y 13%
respectivamente. Sin embargo los ascensores municipales tipo A obtendrian ingresos de
55% sobre los costos anuales. En resumen, al cobrar los distintos precios que
maximizan los ingresos para cada uno de los tipos de ascensores municipales, éstos

analizados como un conjunto logran obtener utilidades.

Despueés de presentada esta primera propuesta, se ha podido concluir que si se estudian
en conjunto, los ascensores municipales pueden llegar a ser rentables tomando estas

medidas, y los ascensores privados pueden incrementar sus ingresos.

La segunda alternativa de mejora corresponde a la modernizacion de la maquinaria

debido a que la no modernizacion es la principal razén planteada por los usuarios para
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evitar su uso. Esta inversion tambiéen ha contemplado mantener una buena imagen para

justificar un aumento del precio.

Esta segunda propuesta fue estudiada para dos ascensores: El Peral y Barén. Para el
primero de ellos, la propuesta ha consistido en cambio de motor, y otras mejoras. Con lo
anterior se ha proyectado alcanzar al tercer afio un aumento de la demanda de un 8,7%
por sobre la demanda estimada para el precio determinado ($130). Esto trae como

consecuencia que el ascensor obtenga utilidades y haga este proyecto rentable.

Para el caso del ascensor Barén, la propuesta ha consistido en un cambio de motor y
otras mejoras. Con lo anterior se ha proyectado lograr al tercer afio un aumento de la
demanda de un 6,7% con un precio igual a $110. A pesar del aumento de la demanda
previsto, este ascensor, a diferencia del anterior, no logra hacerse rentable, sino que sélo

disminuye sus perdidas.

Si bien esta propuesta, para los ascensores municipales, hace rentables los de tipo A, no
ocurre lo mismo con los de tipo B. Tomar medidas para potenciar los ascensores tipo A
permitiria que éstos pudiesen subvencionar a los tipo B y C. También es posible
potenciar los ascensores B y C para que estos reduzcan las pérdidas que actualmente

tienen, pero sin llegar a obtener utilidades.

El presente estudio deja abierta la posibilidad de analizar en mayor profundidad la
conveniencia de realizar mejoras en este medio de transporte. A modo de sugerencia

para estudios futuros se enumeran cuatro alternativas :

Mejora de las cabinas, remodelarlas y darle un estilo antiguo, evocando a los

ascensores en sus comienzos.
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Estudiar la factibilidad de crear un Boleto Integrado, para que mediante el
transporte combinado se logre la integracion de los ascensores con el resto del

transporte urbano del plan.

Analizar la instauracion de un Boleto Ciudad, que permita la entrada a distintos
museos Yy lugares turisticos incluyendo viajes en ascensor durante el dia, y asi dar

un caracter turistico a este medio de transporte.

Establecer una segmentacién horaria, identificando horarios de alta y de baja con

diferentes tarifas.
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ANEXOS

Anexo 1: Determinacion demanda potencial segun datos

censales

A continuacion se entrega informacion sobre la ubicacion de los Ascensores con
respecto a los Distritos Censales. Y también se entrega las zonas censales dentro de las

cuales se han considerado las manzanas que cuentan con potenciales demandantes.

Tabla Ubicacion de la demanda potencial de cada ascensor respecto a Distrito Censal y

Zonas Censales.
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Ascensor Distrito Censal |Zona Censal
Bardn BEardn 1. 3,4
Lecheros Bardn E
Larrain Waddmgton 1,2
Polanco Waddmgton G
M onjas Cerro La Flonida 2,047
M ariposas Cerro La Florida 4, 6
Florida Cerro La Flornida 1.5
Espinitu Santo |Cerro Bellavista 2
Eeina Victoria|Cerro Alegre 1, 2,3
Concepcién  |[Cerro Alegre 1, 2.4
El Peral Cerro Alegre 1
san Agustin |[Cerre Cordidlera 1,2
_ordillera Cerro Cordillera 1
& rtilleria Plava Ancha 4
Villaseca Plava Ancha 5.4

Fuente: Puelles — Uloa.

Una vez decidido cuales eran las areas de interés, segun el criterio antes explicado, se
encargaron los datos al INE. En las siguientes tablas se mostrara la cantidad de
Poblacion que es potencial demandante.

Ascensor Baron

El Ascensor Baron, tiene su estacion superior en el cerro del mismo nombre. El cerro
Baron recibe al Ascensor en su meseta, por lo que las calles no presentan inclinacién. Es

por esta razén que se estima que su demanda potencial se sitla en17 manzanas.
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La ubicacion de su estacion inferior va en contra de su uso, ya que se encuentra lejana a

las vias de acceso al cerro desde el plan (Pasaje Quillota).

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Baron.

Ascensor Baron
Distrito Censal Zona Cemgall| Manzana |Pohlacion

1% 1 fi 101
15 1 7 210
1% 1 a 239
1% 1 aQ 208
1% 1 13 135
1% 1 14 208
12 1 15 40
18 1 16 162
1% 3 1 Fii
1% 3 85
1% d fi A3
1% d 7 39
1% 4 Q 242
1% 4 110 all
18 d 11 17
1% d 13 33
1% d 14 T

Total Fohlacion| 2045

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Lecheros

Las calles que rodean al Ascensor en su estacion alta poseen gran inclinacion, en
especial Valparaiso y Lecheros, por esta razon que tiene un menor radio de cobertura
que el Ascensor Bardn. Hacia el costado derecho de la salida de la estacion superior, se

encuentra la calle Cervantes que se encuentra al borde de una quebrada.
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Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Lecheros.

Ascensor Lecheros
Distrito Censal [Zona Censal Manzana Poblacion
18 3 11 14
18 3 12 90
18 3 15 448
18 3 17 120
18 3 18 129
18 3 19 49
18 3 21 57
18 3 22 160
18 3 24 152
18 3 25 151
18 3 23 89
Total Poblacion 1459

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Larrain
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El cerro Larrain cuenta con una geografia similar al Cerro Lecheros, es decir, con gran
inclinacién de sus calles. El sector que comprende entre las calles Justina y Santa Rita

esta limitado por dos quebradas una a cada costado de las calles antes mencionadas.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Larrain.

/Ascensor Larrain

Distrito Censal [Zona Censal |Manzana Poblacion
17 1 11 111
17 2 2 41
17 2 3 85
17 2 10 158
17 2 11 125
17 2 12 29
17 2 13 264
17 2 14 41
17 2 15 37
17 2 16 29
17 2 17 51
17 2 18 37
17 2 19 8
17 2 20 4l
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21

23

17 2

25

62

Total Poblacion

1142

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Polanco

El Ascensor Polanco, tiene su estacion superior en calla Simpson, hacia este calle
convergen muchas calles cortas que nacen en calle Fuentecilla y finalizan en Simpson.
La calle Fuentecilla, ubicada hacia el lado izquierdo del ascensor, se encuentra al borde
de una quebrada. Frente al ascensor la calle Simpson comienza a tomar cada vez una

mayor inclinacion, hasta que a la altura de calle Antunez su inclinacion es demasiada.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Polanco.

/Ascensor Polanco

Distrito Censal [Zona Censal |Manzana Poblacion
17 9 1 34

17 9 2 74

17 9 S) 71

17 9 6 38

17 9 7 86

17 9 3 52

17 ¢ 0 73
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17 9 10 143
17 9 11 19
17 9 12 93
17 9 13 81
17 9 14 59
17 9 15 a7
17 ¢ 16 39
17 9 17 115
17 ¢ 18 238
17 9 22 48
17 9 23 232
17 9 24 69
Total Poblacion 1661

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Monjas

A la salida del Ascensor se encuentran calles de inclinacibn moderada. La zona
comprendida entre la escalera Aguilar y Sargento Aldea se encuentra rodeada por dos

quebradas.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Monjas.
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Ascensor Monjas

Distrito Censal [Zona Censal [Manzana Poblacion
10 3 16 85
10 3 12 104
10 3 13 166
10 A 16 168
10 A 13 86
10 4 12 47
10 7 1 15
10 I 2 S)
10 7 3 81
10 I 4 163
10 I 3) 158
10 7 6 16
10 7 7 9
10 7 8 54
10 7 9 a7
10 I 10 35
10 7 11 58
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‘ ’Total Poblacion

1297 ‘

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Mariposa

El Cerro Mariposas, a la salida del Ascensor tiene una gran inclinacion destacando las
calles Figueroa, Andrés Bello y Teniente Pinto. Al costado derecho de la salida del
Ascensor se encuentra la Avenida Baquedano la cual se encuentra al borde de una
quebrada. Hacia el costado izquierdo, después de la Calle Andrés Bello el cerro

comienza a descender gradualmente

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Mariposas.

Ascensor Mariposas

Distrito Censal [Zona Censal Manzana Poblacién
10 4 1 45

10 4 2 37

10 4 3 31

10 4 A 88

10 A 5 124

10 il ¢ 162

10 il 17 193

10 6 1 156
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10 6 2 129
10 6 3 95
10 6 4 162
10 6 5 103
10 6 6 131
10 6 7 147
Total Poblacion 1603

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Florida

A la salida de la estacion superior presenta calles de inclinacion moderada, a sus
costados se encuentran calles que mediante una escalera dan al Plan. Desde calle

Marcelo Mena hacia la izquierda el cerro comienza a descender.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Florida.
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Ascensor Florida
Distrito Censal |Zona Censal Manzana Pohlacion

10 1 2 22
10 1 7 114
10 1 o 118
10 5 1 &0
10 5 2 109
10 5 A 95
10 5 4 241
10 5 & 158
10 5 7 65
10 5 B 75
10 5 & 75
10 5 12 114

Total Poblacion| 1132

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Espiritu Santo

El ascensor Espiritu Santo, presenta a su salida calles con poca inclinacion. Calles

cortas y desordenadas, algunas de las cuales no permiten el transito de vehiculos.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Espiritu Santo.
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Ascensor Espiritu Sanio
Distrito Censal | Zona Censal Manzana Poblacion
g 2 3 103
B 2 5 109
g 2 i 44
B 2 i 241
0 2 8 E
g 2 g Al
B 2 10 41
g 2 11 94
B 2 12 &7
g 2 13 16
B 2 14 i
g 2 15 147
g 5 1 154
Total Poblacion| 1243

Fuente: Puelles - Tlloa

Ascensor Reina Victoria

La salida del Ascensor da al paseo Dimalow, el cual llega hasta Avenida Almirante
Montt, la cual sube en forma moderada hasta llegar a juntarse con la Avenida Monte
Alegre. A un costado del pasaje Reyes comienza descender el cerro para dar paso a una

quebrada. El resto de la zona contemplada no tiene una mayor inclinacion.

Este Ascensor se encuentra muy cerca del Ascensor Concepcion y de El Peral, con la
desventaja que su estacion inferior no desciende directo a las arterias céntricas, sino que
lo hace en el pasaje Elias desde donde se debe descender algunas cuadras mas para

Ilegar al centro. Ademas otro aspecto negativo es que el trayecto que recorre es minimo.
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Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Reina Victoria.

/Ascensor Reina Victoria

Distrito Censal [Zona Censal [Manzana Poblacion
6 1 10 138
6 1 11 105
6 1 14 78
6 1 16 26
6 1 17 92
6 1 18 112
6 1 19 193
6 2 7 99
6 2 38 95
6 2 15 53
6 3 1 58
6 3 2 87
6 3 3 104
6 3 4 62
6 3 11 163
6 3 10 A6
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‘ ’Total Poblacion

1265 ‘

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Concepcion

Caminando hacia a la derecha de la salida de su estacion superior se encuentra la calle
Galvez, en donde el cerro comienza descender hasta Urriola que es una arteria que

conduce al plan de la ciudad.

Si se avanza, alejandose del Ascensor, por calle Templeman se encuentran minimos

grados de inclinacion, los que crecen cuando la calle Templeman ya a cruzado Urriola.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Concepcion.

/Ascensor Concepcion

Distrito Censal Zona Censal ~ |Manzana Poblacion
6 1 ) 246

6 1 17 92

6 1 18 112

6 1 19 193

6 2 3 357

6 2 A 63
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6 2 5 178
6 2 6 213
6 2 7 99
6 2 3 95
6 2 9 77
6 2 10 107
6 2 11 32
6 2 12 83
6 2 13 127
6 2 14 142
6 2 15 53
6 3 3 104
6 3 4 62
6 3 6 94
Total Poblacion 2529

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor El Peral

La Avenida Monte Alegre se presenta con gran inclinacion hasta que tiene un quiebre

en su trayecto, de ahi hacia la calle Galos su inclinacion es imperceptible.



A un costado de la calle Miramar el cerro comienza a descender, esto sucede en el
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tramo que comprende desde calle Higuera hasta paseo Yugoslavo.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor El Peral.

Ascensor El Peral

Distirito Censal | Zona Censal M anzana Poblacion
fi 1 2 617
fi 1 3 al
fi 1 4 41
fi 1 4 13
fi 1 fi 25
fi 1 g 246
fi 1 10 135
fi 1 11 105
fi 1 13 112
fi 1 17 oy,

Total Poblacion| 1470
Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor San Agustin

La estacion superior del Ascensor San Agustin llega a calle Canal, la cual sube hacia

Pio Barbosa, enseguida el cerro crece en forma moderada hasta Carrera Pinto. La calle

Neptuno da paso a una quebrada que esta situada a su costado.

La estacion inferior, no esta situada en una arteria céntrica, lo cual es una limitante en lo

que a cantidad de usuarios se refiere.
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Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor San Agustin.

Ascensor San Agustin

Distrito Censal  [Zona Censal Manzana Poblacion

S) 1 9 97

5) 1 14 35

S) 1 15 150

5 1 16 48

5 1 17 109

5 1 21 167

5 1 22 218

5 1 26 63

S) 2 26 70

S) 2 27 1

S) 2 28 194

5 2 29 98

5 2 30 42
Total Poblacion (1292

Fuente: Puelles - Ulloa
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Ascensor Cordillera

La estacion superior del ascensor da a la arteria principal del Cerro Cordillera, la calle
Castillo que no tiene una gran inclinacion. Este cerro esta entre dos quebradas, una al

costado de la calle canal y la otra a un lado de calle Neptuno.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Cordillera.

Ascensor Cordillera

Distrito Censal [Zona Censal [Manzana Poblacion
5 1 5 68
5 1 2 167
5 1 6 87
5 1 7 14
5 1 8 173
5 1 9 78
5 1 10 52
5 1 11 63
5 1 12 300
5 1 13 82
5 1 14 35
5 1 15 150
5 1 16 48
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5 17 109
5 22 218
Total Poblacion (1409

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Artilleria

La estacién superior del ascensor da al Paseo 21 de Mayo, el cual nace en el ascensor, y
después se pierde por detrés de las casas desembocando en calle Taqueadero, que se
encuentra en una quebrada. Hacia el lado izquierdo de la estacion superior las calles
comienzan a descender hacia el Puerto. La calle que se encuentra enfrente de salida de
la estacion superior, Subida Artilleria, presenta una leve inclinacion hasta llegar a Gran

Bretafia, donde desaparece casi por completo, ademas en esta calle se puede encontrar

una gran cantidad de locomocidn colectiva.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Artilleria.

Ascensor Artilleria

Distrito Censal [Zona Censal [Manzana Poblacion
2 4 1 104

2 A 5 277

2 A 9 125

2 4 10 105

2 4 11 12
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2 4 15 383

2 4 17 21

2 4 20 144

2 A 21 51

2 A 22 162

2 4 23 66
Total Poblacion {1450

Fuente: Puelles - Ulloa

Ascensor Villaseca

El Ascensor Villaseca, tiene su estacion superior en el cerro Playa Ancha. A su llegada
la estacion superior no presenta calles muy inclinadas. Al costado derecho, se encuentra
la calle Pedro Leon Gallo. La cual presenta una leve inclinacion hasta llegar a calle

Gran Bretafia.

Tabla Cantidad de potenciales demandantes del Ascensor Villaseca.

Ascensor Villaseca

Distrito Censal Zona Censal Manzana Poblacion
2 3 13 21
2 3 16 0

2 3 17 [
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2 3 20 68

2 3 21 198

2 3 22 80

2 4 2 40

2 4 3 202

2 I I 146

2 4 12 >

2 4 15 1551
Total Poblacion 2306

Fuente: Puelles - Ulloa

Anexo 2: Planos del sector considerado

potencial para cada ascensor

Ascensor Bardon

como demanda



Ascensor Lecheros
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Ascensor Espiritu Santo
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Ascensor Cordillera
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Ascensor Villaseca



Anexo 3:Encuesta: “Estudio sobre el uso de los

Ascensores de Valparaiso”

Edad:

a) Menor de 17 afos.
b) 18-30 afios.

¢) 31-45 afos.

d) 46-55 afios.

e) 56 0 mas.
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Sexo:
a) Masculino

b) Femenino

Es residente del sector?
Si

No

Actividad:

a) Estudiante.

b) Trabajador

c¢) Duefia de casa.
d) Jubilado.

e) Desempleado.

¢, Cuantos viajes plan-cerro realiza en un dia normal (subida y bajada se consideran por

separado)?

¢Con qué frecuencia utiliza el ascensor?
a) Una vez al afio.
b) Una vez al mes.

¢) Una vez a la semana.
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d) De lunes a viernes.
e) Los fines de semana.
f) Diariamente.

g) No lo Utiliza

h) Otro [Indique 1a freCUENCIA. .......ccvevveiriiee e ]

¢ Cual es el medio de transporte que usted utiliza mas frecuentemente?
a) Auto particular.

b) Micro.

c) Trole.

d) Taxi colectivo.

e) Tren.

f) Camina.

g) Ascensor.

H) Otro.

¢Porqué motivo ocupa este medio de transporte (el/los que usa més frecuentemente)?
a) Es mas rapido

b) Es mas seguro.

¢) Es més cémodo.

d) Lo deja cerca de su destino.

e) Por su precio.
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f) Es confiable en su tiempo de viaje.

g) Otro motivo.

¢Cuantas cuadras camina para llegar al ascensor?

¢Porqué no utiliza el ascensor? Solo en caso de que NO OCUPE ascensor

¢Su casa se encuentre cerca de alguno(s) de los siguientes medio(s) de transporte?
a) Micro.
b) Colectivo.

c) Taxi

Para que usted comenzara a usar el ascensor que atributo o caracteristica debiera

cambiar:

Caracteristicas

Que sean mas seguros

Que sean mas rapidos
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Que parta inmediatamente, apenas uno se sube

Que sean mas comodos en su interior

Que sean més limpios/no tengan olor

Que sean mas modernos

Bajar su precio

Que se pueda viajar sentado

Realizar una mejor mantencion

Mayor seguridad ante la delincuencia

Que el trato de los cobradores sea amable

Que sea mas largo el trayecto

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar usted por el uso del ascensor? .........cc.ccocvvvvrververnene.

Anexo 4: Célculo de condiciones necesarias para el motor

1) Masa de cada carro (Mc)

Cada carro se compone de dos parte principales: Base y Cabina.
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La masa de la de la base comprende: perfil ”L”, ejes, ruedas, elementos de seguridad,

caja de resortes, etc.

Fedl "L" Feso Unitana (Kpfm) Longitud {rm) Masga (Ko
3"k 3 144" 937 15 4 144 3
2% 2w 144" 4 4 98 43,12
Ejes Peso especifico (Mpfm*3) [Volumen (m*3) |Masa (kn)
2 |Acern : 7800 0,014 1032
Fuedas Peso especifico (Kodm 3 [Valumen (m=3) |Masa (Ka)
4 |Fe Fundido:7 180 0024 17232
Otros (sector de
amarras, pepes , etc) 150
Total masa Base b15 .94

por lo tanto la masa total de cada carro (Mc) es :

Mc = Masa Base + Masa Cabina

Mc = 618.94 + 589.3

Mc =1208.24 Kg

2) Masa de pasajeros (Mp)

Mp =N x (W + Q) (Kg)
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Donde
N = ndmero maximo de pasajeros.
W = masa unitaria atribuible a cada persona. Se considera = 70 (Kg/persona).

Q = Carga de cada persona en forma extra = 20 (Kg/persona).

Con N = 10 cantidad de personas en la planta baja para el ascensor, que es la condicién
mas critica, asumiendo el otro ascensor desocupado, esto condiciona el torque méaximo

de arranque.

Entonces:

Mp =10 x(70 + 20)

Mp =90 Kg

3) Masa de cables

Para efectos de traccion se calcula con 100m.

Cables: 6*19 Filler. Alma de fibra.

Diametro cable pulg. |Peso unitario (Kp/m) [Longitud (m) [Masa (Kg)
1"(cable principal) 2,48 100 248
3/4 "(cable aux.) 1,4 100 140
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4) Carga Maxima de Arranque (CMA)

La carga méaxima es en el inicio del viaje (arranque) y disminuye hasta que se cruzan los
carros, que es exactamente ala mitad del trayecto, en dicho instantes la diferencia de
carga es producto de la diferencia de pasajeros, porque existe equilibrio entre la carga

de ambos carros.

CMA = Mc + Mp + Mk (Kg)

Donde:

Mc = 1208.24 Kg

Mp =900 Kg.

Mk = 388 kg

CMA = (1208.24+900+388)Kg

CMA =2496.24 Kg
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5) Centro de Gravedad de carros (CG)

Como la aceleracion de gravedad para todos los puntos del cuerpo, el centro de

gravedad coincide con el centro de masa, por lo tanto:

Xeromedio = (1/M)Zmi * Xi

Y promedio = (1/M)Zmi * yi

Donde :

Xi, yi = coordenadas de mi

m1 = masa cabina = 589.3 Kg

m2 = masa de pasajeros = 900 Kg.

m3 = es igual a masa de bases = 618.94 kg

M = masa total del sistema

M = ml+m2+m3 = 2108.24
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Entonces
Xpromedio = (589.3 1.1+900*1.1+618.94*0.7)/2108.24

Xpromedio = 0.98 m

YPromedio = (5893 34+900*36+61894*17)/210824

Y promedio = 2.98 m

Centro de Gravedad = (X,Y) es igual (0.98;2.98)

Figura. Centro de Gravedad de carros

(Xp, Yp)= (1.1, 3.6)(m)

(Xc, Yc)= (1.1, 3.4)(m)

(Xb, Yb)= (0.7, 1.7)(m)

6) Velocidad en tambor de enrollado
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Esquema reductor de velocidad
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Engranes

NX*ZX = ny*Zy

Donde
n = Velocidad de rotacién (RPM)
Z = Numero de dientes [-]

D = Diametro en (mm)

Datos: Engranes.

D1=240 Z1=15 nl=n motor =710 RPM
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D2=1100 Z2=77

D2 =300 Z2=13

D2=2000 Z2=96

Utilizando la formula :

nl*Z1 =n2*Z2

n2 = (n2*Z2)/Z1

n2 = ( 75015 )/ 77

n2 = 146,104

Transmision directa de eje n2 = n3

n3*Z3=n4*Z74

Despejando n4, y reemplazando las variables por los valores obtenidos tenemos:

n4 = ( 146,104*13)/96
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n4 = 19.785

Por la transmision directa en el eje, la velocidad del tambor = 19,785 [RPM]

El diametro del tambor es 1,5 [m], y su velocidad 19,785 [RPM]

7) Aceleracion del Carro:

W: velocidad angular

Vt:Velocidad tangencial

@ : Didmetro del tambor
®=155m

W = 19,785 [rev/min]*2r [rad/rev]

W = 1242,31[rad/min]

Vit =w*r

Vit =124,31[rad/min] * 0,775 [m]

Vt = 96,34 [m/min]

esta es la velocidad que lleva el carro
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Luego:

Tiempo de viaje = (longitud de viaje/Velocidad tangencial)

Tiempo de viaje = (95 [m] ) / (96,34[m/min] )

Dividiendo el segundo termino por 60, para hacerla conversion de minutos a segundos

Tiempo de viaje = 59,17 [segundos]

Considerando que el carro, tome un tiempo de 5 [segundos] en alcanzar su velocidad de

régimen, tenemos:

a : aceleracion

a= Av/ At = (Velocidad final — Velocidad de inicio)/ At

Velocidad Final = 95 [m] / 59,17 [segundos]

Velocidad Final = 1,605 [m/seq]

a=(1,605-0)/5

a=0,32 [m/seg?]
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8) Diagrama de cuerpo libre
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YFX = m*ax

F1—(fl +f2) — W*sen(a)

Como: 1 =fr*N1
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f2 = fr*N2

Entonces:

F1=m*ax + (N1 + N2) + W*sen(a) Ec.1

YFy =0

N1+ N2 -W=*cos(a) =0

N1+ N2 = W*cos(a) Ec. 2

>*Ma=0

F1*D + W*cos(a)*E — N2*L — W*sen(a)*C = 0

N2 = ( F1*D + W*cos(a)*E — W*sen(a)*C )/L Ec. 3

Luego Ec.3en Ec. 2
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N1 + N2 = W*cos(a)

N1 = W=*cos(a) - N2 Ec. 4

Luego Ec. 4 en Ec. 1:

F1= m*ax + fr (W*cos(a) - N2 + N2 ) + W*sen(a)

F1 = m*ax + fr *W*cos(a) + W*sen(a)

F1= m*ax + W ( fr*cos(a) + sen(a) )

Donde:

F1 = Tension en el cable (N)

f1 = Fuerza de roce en A, por rodadura, (N).

f2 = Fuerza de roce en B, por rodadura, (N).

Ec.5

Fr = Coeficiente de roce por rodadura, Acero sobre fierro fundido = 0,05 a 0,06 (Para

ruedas de vagon o similares, valor recomendado).

N1 = Fuerza normal a la superficie de contacto de rueda A, (N).

N2 = Fuerza normal a la superficie de contacto de rueda B, (N).

m = masa del carro = 2,5 [ton].
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ax = Aceleracion del carro = a = 0,32 [m/seg2].

o = Pendiente de la via. = 41,5°.

W = Peso del carro = 2108,2*g (N).

g = Aceleracion de gravedad = 9,81 [m/seg2].

Por lo tanto de la Ecuacion 5.

F1 = 2108,2*0.32 + (2108,2*9,81) (0,055 Cos (41.5) + Sen (41.5))

F1 = 674.63 + 20681,44* (0,0412 + 0,662)

F1 = 15.230,64 (N)

Se divide por 9,8; se hace conversién a Kp

F1 = 1552,563 (Kp)

Considerar una carga de 97,437 Kp

F1=1.650 Kp.
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9) Torgue en el tambor de enrollado

Tt=F1*r

Donde:

Tt = Torque en el tambor. (Kp m)

F1 = Tension en el cable (Kp)

R = Radio tambor (m)

Tt = 1650 (Kp)* 0,775 (m)

Tt =1278,75 (Kp m)

10) Potencia en el tambor de enrollado

Nt = (Tt*nt)/716,2

Donde:

Nt = Potencia requerida por el tambor (Hp).
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Tt = Igual Torque en el tambor (Kp m).

nt = Velocidad de tambor (RPM)

Entonces

Nt = (1278,75*19,785)/716,2

Nt = 35,33 (Hp)

En resumen, para dimensionar el accionamiento se tiene:

nt=19,785 RPM

F1 = 1650 (Kp)

Tt =1278,75 (Kp m)
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Nt = 35,33 (Hp)

Por lo tanto estas son las condiciones que se necesitan en el motor. No hay que olvidar
que 19,785 RPM, son los que necesita que se le entregue al tambor. Pero el motor debe

entregar 750 RPM, velocidad que se ve disminuida en los reductores.

Anexo 5: Cotizacion de Motor

DISTRIBUIDORA DIMET LTDA.

AVDA. RECOLETA 1904, RECOLETA-SANTIAGO.
FONO: 622.5805 - 622.0200 FAX: 621.6559
RUT: 78.702.210-3

E-MAIL:dimet@netline.cl

COTIZACION
FECHA : SANTIAGO 03 DE JUNIO DE 2003
A : CLAUDIO PUELLES HERNANDEZ.
ATN. : SR. CLAUDIO PUELLES HERNANDEZ.
FAX
FONO

REF. :COT-2036/06/03
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DE ACUERDO A VUESTRA SOLICITUD, NOS ES MUY GRATO HACERLES
LLEGAR COTIZACION POR LO SIGUIENTES .

MOTOR ELECTRICO TRIFASICO , MARCA EBERLE PROCEDENCIA
BRASIL

ASINCRONICO DE INDUCCION CONROTOR DE JAULA DE ARDILLA ,TEFC
JIEC,

STANDARS CARCAZA DE FIERRO FUNDIDO, COMPLETAMENTE BLINDADO

AISLACION CLASE F, MONTAJE B-3,50HZ.

ESTE MOTOR CUMPLE CON NORMA “1SO 9001

POTENCIA 40 HP
KW 30
FRAME 250 S/M
POLOS 8
RPM 730
PROTECCION IP55
VOLTS 380/ 660
DIAMETRO 65 mm

PESO 430 Kg
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VALOR NETO : usS 1.720

PLAZO DE ENTREGA : 45 A 60 DIAS.

CONDICIONES : DOCUMENTO 30 DIAS.
GARANTIA : 1 ANO.
VALIDES COTIZ : 5 DIAS HABILES

VALORES INDICADOS SON MAS IVA.

SIN OTRO PARTICULAR SE DE DESPIDE DE USTEDES, POR PARTE DE

DISTRIBUIDORA DIMET LTDA.

MAURICIO ESPINOZA OLIVER

VENTAS

Anexo 6: Cuadro de Resultados y Cuadro de Fuentes y

Usos de Fondos para ascensor El Peral

Todos ellos se han calculado con 100% financiamiento externo y sin

considerar impuesto a las utilidades
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Cuadro de Besultados
Upridades UF

Precio = $1310

fuznento de depanda: 3T 0545 8T

1 2 3 4 s | & 1 g | 9 m_|
2364 50| 45178 2512.50 | 2502 50( 2512.50] 2512,50( 2512, 50| 251 3.50] 2512,50] 251 2,50
opo] oo oool o 000 ooof o go0]  ono] 3393
EE%M’M 1 1 I 1250|251 I 4
1025, 20| 1056,21| 1036,21 [ 1035, 21| 1036,21[ 1036,21 | 1036,21| 1036,21( 1035,21 | 1036,21
|Costos Vasiahies XL 444 70) 4318 45185 45185 4308 450 5E 45085 450 4 451 8%
TeaslCosto de Operaciin | 147457| 480,90 | 148304 [ 1458 04| 148304 ] 1432 04 1458 04 | 14B 8 04| 1455 04 4B 4
idad Meta a0 ] BS0.ET| IO A | 100 A6 1024 A6 1004 6] 1004 46 I[II-'-I.Hil 1024 48] 1053.39|
Cwlre de Foenes v Use de Fondos
Uzzdsder . UF
Ereia $120
Jaar

i 7 3 Fl 3 3 3 [ ] T

1024 8601 024 4) [02440 | 100446 | 1024 45) (058 59
—ld
oo0f Qo) oo

| (.00

0,00

1k 56

o] ond]  mosl oo
i) D] ool 000 0,00 T3]

i

HEEES

0.0

0,00

18k 1

e ] Ll

Ti3446 T34,

0 540,64]04 7 T

Coadre de rosaltados
Uaidzdzs UF
fusnerty de densmda 270 3ASTES

1 i 3 i | = & 1 E T
Ergy 302 pr Sezhaz 2364,51] 2431,78[2485,55] 2485.50] 2485 59| 2455,58 24 95,59 2385 50 2485,59] 2455,59
Venkis &= ackens depreciables| 0,000 0,00 0,00 000 000 000 000 0p0] 000 5393
0 2364510293178 2485, 55 2485.50] 2485 59] 2485 59| 2485 59 2aa5 5012485 50) 351053
Costos Fios 1035,21) 106,21 1036,2t | 1036,21] 1036, 21] 1036 21 Lo3s, 21| 1036, 2 1 1035,21] 10386,21
G nztos Wanakies 435 06) 49a70) 440.4T| 44047 22047( 44047] 4a04F) 22047] 44047] 24847
Total Costos de Operacion | 1474,67] 1450, 8| 1485,68] 14 85.68[ 1485 63| 1455.63] 1485 65[ 1485 68] 1435, 65] 148568

ittad Hea sEo el 95087] soo o] oggol| oonal| eeaor] Gy or| soagi] 999.01) 103334
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Uaidades UF

FPrecws §130

Samnenio de demnanda: 177540 T8
o] 1 [ 3 [ 4 [ s | & 1 g | » | 10 |
0,00] 239 4| 050,27 200 o[ a1 [ eon ot [2oe o] aop 1] 200 o[ oo o1] 103324
nod] ool o0l 0pa] ooe] oa0] o] oo0] 600 ogn] 000
L2000 moo] o000l opo| oon]  oa0) n.uq o.00] ouoof ouon]  o.on|
000 000l o00] ono] o00] o0 ool ooo] ool oooo] 000
0000 000l o0 000 Qo0 o00) oool  o.oo] 0.0 ouoo 0.00|
120,00 889 64[ 950,57 298 01| 952 01| op0 01 | 990,01 | 950,01 | 50 a1 | sog a1] 103324
L2000] og00] o000 ooa0] o00] o0m] oool o00] o000 oon) 0,00
0,00 ogo0| o00 000 o400 000] n,nu‘l 0,00] 0,00 000 0,00
nghl  nanl ona] oa0] aoal ol doal  dool  6abl  dubnl  dubh|
L LT L ] 1] |
I].I:I:I| 4000 40,00

Cuadro de Resultados

Fnidad e UF
L003% Eodnciarmieto

Precio §130

famento de defesnda: 27 05470 05T

1 2 | | & I 1 I 8 [ | 10 ;

Jada 1) 243105 2R3040 ﬁﬁ#ﬂliﬂ%.wlﬁaﬂ_ﬂ ERIRAN) AEE0A0| ¥R A0 255040

. oool  o0d  ogo]l  opal  ooof  ogol  opal  ooo]  ooof smes

Todad Ingreco 2364 510 2451 08| ZRE0 400 2550 A 0] 2FE0,40) Z5F0 A0 25504 0] D5E0 A0 | 2550 40) 257 X33
[FodnzFios T0%E, 1) 106,71 | 10056 21 1076, 2 1) 1056, 2| 1056 21 |1 056 21 1056, 71| 1096, 71| 1096,71
Costos Varhles 454,18 45408 454.08) 454.18] 454.018] 45408
Total Costo de Operacsio Ao a] 4e0, 39| 400, 5%0] 140030
dadH a0 oz 0g20s
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Unidedes UF
100 Frenédmimls
Eregin 130
yta 7
1] 1 2 2 4 -] i T -] L 10

0,00 550 S S F0ET (1040 0| 1045 02 1048 03 | D0e 02| 108500 | o 02| 1045,02| 108255
Q00| 000] Qoo 000 0.00)  000) 00Q) 000) o) 00D 0 |
120.00) 000] o00]  0.00 oo0]  o.00] onol 00|  0udd) .00 oa)
130,00 (320 6475027 104003 | 1045032 048,02 [iowsnz | 10as oz | iose 02| 10as 02| 1023 93]

Do de Fomdos

ronr isden A gt s 120,00] 000 opn 0,00 [] 0,00 [ T=] T 000]  o.0nf  ngd)
|lroeessden Actron H o=l f00] 000 600 01,00 0,00 0,00 [Te] LT ooa)  op00]  060)
Troeer gim s Trahejo 000 0ogl oon .00 0,00

bl vin dats Faiaded 1

akdo 1] 00380 G4 23087 [1045000] 104302

Seeviclo Denda

Ansrin D.00) 40,00) <000) 40,00 L]
Emmsﬂm?fﬁ‘: poo) ool &00f 308 4,00

sevicin danads 000 49 43,00 0,00 0,00
akdi Lotal 0,00 240 2L 1045,0% | 1048,02 | 102503 |1 B 0z | 1045,02] 1022

Cuadro de Besultadaos

Fnidades UF

Precic = §70 7 $80
foumento de demamda: 37 540 8T

] 3 | 4 1 s [ &4 ] 7 | 8 9 |
1463, 19] 1502,01] 1548 60| 1542,60] 1543, 60] 1545 60] 1 542 50] 1543,60] 1543 60] 1 542,60
o.00]  oodl  oobl o600 T I YT [T T R

163, 19 150200 | U E4E00] 1548 S0) U5 800 1548600 1 S5 60) L5560 | 1545 60| 155253
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Totl Codo de Dperatiin 1EDE 73] 1507,70 | 513 S0 1514 20] 1514, 00| 1513 S0 514 00] L5E2,00 [ 1513 20 1 514,00
s d Ml ] I e ] I e T ) I e | e ] I e ] I
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Cuadio de Fuentes v Uso de Fomdos

Unadsdes UF
Froorecie com LIS de financiamiesio
FPrecso = 510 - §40
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on0] apa] oedl aoo] ooa] apo)l apal apol o00] 000
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Anexo 7: Cuadro de Resultados y Cuadro de Fuentes y

Usos de Fondos para ascensor Bardn

Todos ellos se han calculado con 100% financiamiento externo y sin

considerar impuesto a las utilidades

Cuadre de Besultados

Uridadae UTF
Erzein = 3110

L z 3 4 [ [ 7 ] ] 10
'.".".'élﬁ E0TAN| BIEO8 B1503 B1A0d| RISOE] BISDE] F150E| SLIO5| SLE0S

0.00]  000]  ona|  onn]  6oe| 03] 060 000 000 3%e3
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it Coaba de Clpecasiin | 1336,07] 1 (124 35| 1342 75| 134225 134 1 £
Iided H et SHP01) EEEOR| SETLT| S RETAT] . SATAT) SSITAT) FIVATY SEITAT) AREIA
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Cuadre de Foentes v Uso de Fondos

Froyeslo com 1009 de fmancsmiento

Uradades, . UF

Pagoip = $110

dutsnenke e demands LTA0 6T

Perbda 1] 1 3 3" 4 5 [ 7 B B w "
Fuenies de Fandas
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Saldo sl OO0 61300 58703 | 57306 [« 52717 | 52717 | 327,17 -.'r:l'il'.l?l-.’ri'il'.l‘.?[-.'r:l'il'.l.i'[--l-:il'.":.i‘-lJI

* Observacion : dado este cuadro se puede apreciar que el proyecto nunca sera

rentable.
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