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Resumen

En la actualidad, los dispositivos tecnologicos son parte de la mayoria de las personas,
las multiples funciones que proporcionan. el uso intensivo de estos dispositivos aumenta
la probabilidad de deterioro; Se hace necesaria la presencia de empresas capaces de repa-
rarlas. A lo largo del tiempo, el mercado ha podido satisfacer esta necesidad, aunque las
empresas del sector ain tienen que implementar las herramientas que ayudan a mejorar
las ganancias y el proceso de gestion de éstas. El sistema propuesto como soluciéon incluye
la gestion de inventario y la gestion de reparaciones de empresas dedicadas a la venta
y reparacion de dispositivos tecnologicos. en el presente informe contiene los detalles del
proceso de captura, analisis y diseno del sistema web en cuestion.

Palabras-claves: TI, dispositivos tecnoldgicos, gestion.

Abstract

At present, technological devices are part of most people, the multiple functions that
they provide. the intensive use of these devices increases the probability of deterioration;
the presence of companies capable of repairing them becomes necessary. the market over
time has been able to meet this need, although companies in the sector have yet to im-
plement the tools that help improve profits and the management process of these. the
system proposed as a solution includes the management of inventory and management
of repairs of companies dedicated to the sale and repair of technological devices. In the
present report it contains the details of the process of capture, analysis and design of the
web system in question.

Keywords: TI, Technological Devices, Management.
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1. Introduccion

La obtenciéon de productos tecnologicos en la tltima década ha ido en aumento, espe-
cialmente la adquisiciéon y regular uso de Smartphones, Tablets y Computadores. El uso
cotidiano de estos artefactos conlleva muchas veces a su temprano deterioro, volviendo
imprescindible la existencia de empresas dedicadas a satisfacer las necesidades asociadas
a la personalizacion y reparaciéon de estos. Junto con esto nace la necesidad de encontrar
mejores mecanismos que evolucionen de acorde al mercado, para administrar empresas
dedicadas al rubro de venta de articulos y reparacion de artefactos tecnologicos.

Hoy en dia existen variados sistemas de inventario que permiten administrar la venta
y prestacion de servicios de reparacion, sin embargo carecen de la personalizaciéon que
requiere el rubro, lo que conlleva muchas veces un proceso complicado de adaptacién para
el cliente.

Este documento presenta una propuesta para un sistema de Inventario y Gestion de
reparaciones destinado a empresas dedicadas a la venta de articulos , detallando los re-
querimientos basados y entregando cada uno de los diagramas correspondientes necesarios
para la realizaciéon del mismo, detallando los modelos de negocios y modelos relacionales
del cliente para su desarrollo y puesta en marcha.

Ademés se hace uso de los contenidos aprendidos durante todo el proceso de formacion,
siendo los mas trascendentes los procesos de gestion y planificacion de proyectos.

1.1. Palabras clave

TI: La tecnologia de la informacion es la aplicacién de ordenadores y equipos de telecomu-
nicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado
en el contexto de los negocios u otras empresas.

Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver
una cosa..

Dispositivos Tecnologicos:Artefactos que se han ido mejorando a lo largo de la historia
gracias al continuo avance de la tecnologia.



2. Marco general

2.1. Descripcion General

La informacién se ha vuelto un activo valioso para toda empresa, por lo cual la mejora
de los procesos asociados al flujo de ella, se vuelven indispensables.Para esto, es impor-
tante que el uso de los datos sea estructurado y completo, debido a la importancia que
representan para la correcta toma de decisiones a través de mecanismos, como por ejemplo,
analisis de indices de ventas o gestiéon automatica de los productos necesarios a incluir en
el proximo pedido.

La adquisicion de artefactos tecnologicos ha aumentado considerablemente, y con ello
los mercados asociados la venta de accesorios y reparacion de ellos. Siendo las pequenas
empresas las que satisfacen las necesidades de este mercado en ascenso. Las empresas del
rubro gestionan la venta de sus productos, y reparaciones para ello es vital mantener el
flujo de informacion controlado para detectar cambios en el mercado, riesgos asociados y
asi poder brindar una mejor calidad de servicio.

Empresas dedicadas a rubros mas bien modernos como COMERCIAL UGACOR han
quedado al margen del uso de sistemas de informacién, despreciando asi los grandes bene-
ficios que conlleva el uso de estas herramientas para la gestion de su negocio. Actualmente
se utilizan documentos escritos; esto limita a la empresa a solo poseer un almacenamiento e
informacion bésica, no permitiendo el acceso directo al anélisis para la toma de decisiones
y colocando en riesgo la integridad de los datos almacenados.

Si bien existen software que realizan tareas de gestion para empresas, estos son de
caracter estandar los cuales presentan una alta complejidad de integracion para el cliente,
debido a la estructura de multiples modulos que ofrecen alejandose de la necesidad real
del cliente en obtener un sistema simple y de facil uso.



2.2.

Objetivos del Proyecto

A continuacion, se definen los objetivos del proyecto, tanto general como especificos.

2.2.1. Objetivo general

Desarrollar un software para gestionar las actividades asociadas al funcionamiento de
UGACOR, empresa que presta servicios de venta y reparacion de artefactos tecnologicos,
con el fin de proveer informacion util para la toma correcta de decisiones y bajo una
interfaz intuitiva.

2.2.2.

Objetivos especificos

Identificar y analizar las actividades y procesos de la empresa UGACOR.

Definir el alcance del software dentro de la gestion del proceso de negocios de UGA-
COR.

Diseniar un modelo de software adecuado a las necesidades de UGACOR.
Investigar el uso de codigos de barra en sistemas de software.

Ejecutar pruebas de sistema para el manejo de errores e implementar mejoras segiin
los resultados.

Implantacion el software desarrollado.

Generar y mantener la documentacion del proyecto.



3. Situacion en estudio

3.1. Contexto organizacional

La empresa COMERCIAL UGACOR contempla dentro de sus funciones la venta de
articulos y accesorios de carédcter tecnolégico ademés de la prestacion de servicio de repa-
raciones de Celulares, Tablets y Computadores, todo esto realizado por un Administrador,
un técnico y una vendedora respectivamente. La vendedora es la encargada de efectuar el
ingreso y posterior venta de los articulos de UGACOR en conjunto con gestionar el ingreso
y retiro del servicio de reparaciones ofrecido por la empresa, por ultimo el técnico es el
encargado de realizar y registrar el diagnostico y posterior reparacion de los artefactos
defectuosos.

Dentro de los procesos importantes detectados en la empresa se tiene la elaboracion de
una lista semanal con el pedido de productos y la creaciéon de un segundo listado elaborado
2 veces por semana que contiene los repuestos solicitados por el técnico para el servicio de
reparacion.

3.2. La Empresa

En el momento en que se realiz6 la captura de los requerimientos, la empresa no ma-
nejaba sistemas de automatizacion de procesos (o gestion). Se observod que no existe un
registro de los productos presentes en la empresa tampoco existe un control sobre los
productos vendidos ni de la recaudacion obtenida a lo largo del tiempo. Esta situaciéon se
repite en el area del servicio de reparaciones.

3.3. Identificaciéon de los problemas detectados

Se requiere conocer el stock actualizado de productos y repuestos de la empresa, la
inexistencia de un control de este tipo dificulta la correcta distribucién de capital en la
adquisicion de productos. Actualmente se tiene como consecuencia el excesivo tiempo de
las vendedoras destinado a esta labor y el apilamiento de productos que no son vendidos.
Ademas actualmente el registro de reparaciones se hace mediante talonarios de papel en
el cual se registran datos asociados al cliente y el artefacto a reparar, este mecanismo
presenta problemas a la hora saber el estado actual de una reparaciéon no tan solo por
parte del personal de la empresa, si no también por parte de los clientes.



3.4. Estado del arte

Dentro de la oferta de software para gestion de ventas, en el mercado existen opciones
que son capaces de suplir esta necesidad, aunque su plataforma presenta un problema para
la gestion de datos, ya que se manejan local, limitando asi el acceso e integridad de estos.
En cuanto al registro de reparaciones los ERP de uso estandar podrian satisfacer este pun-
to. De este modo la conclusiéon es que no hay en la gama de sistemas web uno que posea
la gestion de ventas y reparaciones, en conjunto, y que ademés presente caracteristicas de
requeridas.

A continuacion, se presentan las alternativas presentes en el mercado que se acercan

como posible solucion a las necesidades de COMERCIAL UGACOR.

= Punto de Venta.
Corresponde a sistemas de administracion de inventario de tipo local, las ventajas
que presenta esta alternativa son el costo de ella, el cual se encuentra en un rango
entre los 100.000 y 200.000 pesos. Pero presenta desventajas considerables en cuanto
al acceso remoto de la aplicacién debido a su estructura local.

= ERP ODOO.
Esta alternativa se presenta como opcion para gestionar el registro de reparaciones
y el sistema en general, su mayor virtud es ser de uso gratuito. Pero presenta la gran
desventaja de ser una soluciéon de tipo estandar por lo cual requiere configuraciéon
por parte del cliente de los médulos necesarios a implementar.



4. Propuesta de solucion

4.1. Descripcién general de la solucién

Se propone un sistema que sea capaz de gestionar en totalidad las reparaciones de arte-
factos tecnologicos, ademas administrar la adquisicion y venta de productos de la empresa
UGACOR. El software corresponde a un servicio web bajo el patrén de diseio modelo
vista controlador, cuyo objetivo es prestar funcionalidades propias de un punto de venta
y gestion de servicio de reparacion. La gestion de reparaciones contara con un modulo
encargado de poner a disposiciéon una direcciéon web donde los clientes podréan consultar
el estado actual de sus artefactos. Los principales aspectos del sistema son la inclusion
de un canal de informaciéon con los clientes respecto a los servicios prestados y la menor
complejidad en el uso en comparaciéon a productos similares.

Sistema de Inventario y
Gestion de Reparaciones

Productos Reparaciones Repuestos Encargos Ventas Usuarios

Figura 1: Elementos principales

4.2. Estructura de la soluciéon

Se utilizaron las siguientes estructuras para soportar la solucién propuesta y sus atri-
butos representan el contenido de los objetos representados, los cuales se explican a con-
tinuacion.

4.2.1. Entidades

Para explicar la estructura de la solucién es importante primero especificar ciertos
aspectos del diseno como lo son los elementos base del sistema, los cuales interactiian para
ofrecer las funcionalidades especificadas en la secciéon 6. A continuacién, se definen las
principales caracteristicas de cada elemento, asi como también su interacciéon con el resto:



Producto

Elemento encargado de almacenar la informaciéon de los articulos a vender por la
empresa. Cada Producto tiene un cédigo tinico identificador, un nombre descriptivo,
un campo llamado stock el cual almacenaré la cantidad de unidades disponibles y
un campo precio que contendré el valor al que serda comercializado dicho producto.
No pueden existir dos productos iguales.

Reparacion

Corresponde al elemento encargado de almacenar los datos del servicio de repara-
ciones ofrecido por UGACOR, dicho elemento consta de un coédigo identificador, el
nombre del dispositivo a reparar (marca y modelo), un campo descripciéon encarga-
do de almacenar todos aquellos aspectos importantes del dispositivo, campo llamado
cliente que representara el nombre del cliente que ha solicitado el servicio, para com-
plementar la informacion del cliente se almacenara el campo fono cliente, también
se consideran los campos fecha ingreso y fecha retiro para establecer un correcto
control del ingreso y retiro de dispositivos y por tltimo un campo estado el cual
hace referencia a la entidad Estado actual de la reparacion.

Encargo

Elemento que se encarga de almacenar los encargos realizados, los encargos son piezas
necesarias para la reparacion de un dispositivo en particular, como la adquisicion de
estas piezas es constante esta entidad contendra un codigo tinico identificador, un
nombre descriptivo, un campo precio que contendré el valor de dicha pieza y un
campo llamado fecha el cual registrara la fecha y hora en la que fue realizado el
encargo.

Repuesto

Elemento que se encarga de almacenar los repuestos mas utilizados en la empresa,
con la finalidad de disponer un listado con los precios referenciales y stock las piezas
mas comunes necesarias para el funcionamiento del servicio de reparaciones. Esta
entidad contendra un cédigo tnico identificador, un nombre descriptivo, un campo
precio que contendra el valor de dicha pieza.

Usuario

Elemento que se encarga de almacenar los distintos usuarios necesarios para el correc-
to funcionamiento del sistema. Esta entidad contendra un co6digo tnico identificador,
un nombre descriptivo, una contrasena y una direcciéon de correo electrénico.

Venta

Elemento que se encarga de registrar los productos vendidos en COMERCIAL UGA-
COR. Esta entidad contendré un cédigo tnico identificador, un campo que hace re-
ferencia al producto vendido, el total de la venta y por ultimo la fecha en que esta
fue realizada en conjunto con el usuario que la realiz6.



4.3.

Modelo de proceso de desarrollo

Los modelos de proceso de desarrollo ofrecen un marco de trabajo que permiten contro-
lar el desarrollo del software segtin una perspectiva particular que proporciona informacion
adicional al proceso. En lo que al desarrollo del software respecta, se consider6 llevar a
cabo un proceso de desarrollo iterativo incremental.

Para el desarrollo del software se consideraron las siguientes iteraciones:

Inicializaciéon de proyecto.

e Definicién de solucién propuesta

e Redaccion y validacion de requerimientos

Base de datos.

e Definicién de modelo de BD.

e Creacion de tablas y relaciones.

Modulo Productos.

e Creacion de métodos necesarios para la gestion de los productos de la empresa.

Modulo Repuestos.

e (Creacion de métodos necesarios para la gestion de los repuestos presentes en la
empresa.

Modulo Reparaciones.

e (Creacion de métodos necesarios para la gestion de los Reparaciones de la em-
presa.

Modulo Encargos.

e (Creacion de métodos necesarios para la gestion de los Encargos de la empresa.

Modulo Ventas.

e (Creacion de métodos necesarios para la gestion de los ventas de la empresa.

Desarrollo Fron-End.

e Definicion de estilos y efectos para vistas



4.4.

La arquitectura logica del sistema se basa en el patron de diseno MVC(Modelo Vista
Controlador), en la figura 2 se aprecia la interrelacion de las 3 capas del diseno con el

Arquitectura logica y fisica

usuario.

,‘ Usuarios UsuarioController l— Usuario
| - J
[ ’-‘ Productos } | ProductoController - Producto
Administras — [ :]
Repuestos j RepuestoController Repuesto

ReparacionController

“; EncargoController

—  J

Encargo

Reparaciones

Encargos

Vendedora Ventas VentaController —

Consultar Estado
Reparacion

Técnico

Cliente

Figura 2: Diagrama de arquitectura logica

La arquitectura fisica necesaria para soportar la arquitectura logica del sistema, en la
figura 3 se aprecia el diagrama que grafica la relacion de los actores con los componentes
Hardware necesarios para su correcto funcionamiento.

P
A (g
Adn%dor O«.m

Cliente

O e

&

Técnico
Aplicacion Web . Base de Datos
A Internet Servidor Web
a3 Kg .
M ¥
Vendedora

Figura 3: Diagrama de arquitectura fisica



4.5. Herramientas de desarrollo

La eleccion de las herramientas adecuadas para el desarrollo del sistema propuesto se
basan en un analisis previo del contexto del proyecto teniendo en consideracion el tamano
del proyecto, modelo de proceso y tiempo destinado al desarrollo.

Back End: Para el desarrollo de un proyecto de esta envergadura, contar con un son
marco de trabajo es necesario para mantener el c6digo organizado, permitiendo una fécil
actualizacion, El sistema se desarrollara en el Framework PHP Laravel 5.5, el cual nos
presenta las siguientes ventajas: reduccion de costos y tiempos en el desarrollo y manteni-
miento, ademés de la existencia de una documentacion oficial detallada.

Front End: Para el desarrollo de un sistema con un alto nivel de interaccion, la elec-
cion de Vue.js presenta claras ventajas como, desarrollar proyectos en menor tiempo y
escribir c6digo menos extenso, méas facil de entender y mantener, ademas de la alta com-
patibilidad con el marco de trabajo elegido (Laravel 5.5).

Base de Datos: El sistema gestionara sus datos mediante el Motor de base de datos
Mysql, esta herramienta presenta ventajas por su rapidez, disponibilidad sin costo en el
proveedor de Web Hosting y facilidad de mantencion.

Sistema de Control de Versiones - Git: En el desarrollo en un sistema bajo el
modelo de proceso iterativo incremental es fundamental disponer de esta herramienta que
nos permite tener un control claro y seguro de los cambios a lo largo del desarrollo.

Herramienta de Modelado - LucidChart: Esta herramienta presenta ventajas de
costo para el proyecto dado el uso de licencia gratuitas para estudiantes con atributos
premium, esto posibilita la generaciéon de todo tipo de diagramas que ayuden en la com-
prension de la solucion planteada.
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5. Gestion del proyecto
En esta seccion encontrara los detalles acerca de la predisposicion del proyecto para su

ejecucion.

5.1. Entorno de trabajo

Para hacer uso de las herramientas nombradas en los puntos anteriores, fue necesario
contar con un entorno de trabajo adecuado, que permitiera una facil y completa integracion
de estas, para ello durante el desarrollo se utilizo:

Atom: IDE para desarrollo web del sistema.

Mysql Workbench: Gestor grafico de BD.

XAMPP : Paquetes de servidores Apache y MySQL.

Mozilla Firefox Developer Edition: navegador web orientado a desarrolladores.

Git: Nucleo para el control de versiones.

Bitbucket: Repositorio privado que permite el control de versiones a través de git.

5.2. Recursos requeridos para la soluciéon

A continuacién se presentan los recursos que se han requerido para llevar a cabo el
desarrollo del producto, se presenta en el ambito humano y tecnolégico.

5.2.1. Recursos Humanos
En cuanto a los recursos humanos, para la realizaciéon del proyecto se necesitéd de:
» Desarrollador y gestor de proyecto: Oscar Nunez Urria.

Por otro lado, el desarrollo del proyecto implica la participacion del cliente, la que
corresponde a Sebastian Ugalde. (Comercial Ugacor).

5.2.2. Recursos Tecnolbégicos

Respecto de la tecnologia necesaria tanto para el desarrollo de la aplicaciéon, periodos
de prueba y puesta en marcha del mismo, se pueden mencionar las siguientes herramientas:

» Frameworks: LARAVEL / Vue js.
» Servidores virtuales: XAMPP (Apache + MySQL).

» Diagramas y documentacion: LucidChart / Sharelatex / Google Docs.
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Administracion de BD: Mysql Workbench.

IDE: Atom.

Control de versiones: Bitbucket (GIT).

Navegador web: Firefox Developer Edition

5.2.3. Recursos Fisicos

Tanto para el desarrollo del proyecto como para la ejecucion del mismo es necesario
contar con ciertos recursos que aseguren el cumplimiento de tosas estas etapas, los recursos
necesarios son:

= Conexion a internet banda ancha estable.

= Computador: Procesador Intel i3, 4GB Memoria RAM, 500GB Disco Duro.
» Uninterruptible Power Source (UPS)

= CentOS

= Impresora

= [mpresora ticketera

= Lector codigo de barras

5.3. Estudio de Factibilidad

A continuacion se detalla la factibilidad de ejecucion del proyecto, verificando la imple-
mentacion del mismo considerando costos técnicos, econdémicos y operacionales, asi como
aspectos legales que puedan afectar a la realizacion del proyecto.

5.3.1. Factibilidad tecnolégica

Software
El sistema de administraciéon de inventario y gestion de reparaciones se desarrollara me-
diante el framework Laravel y vue.js para javascript, utilizando una base de datos relacional
MySQL. Para la administracion de la Base de datos se utilizarda MySQL Administrator y
el sistema de control de versiones a utilizar serd Git. El sistema operativo base a utilizar
serd CentOS.

Todo el software listado anteriormente es gratuito o de libre acceso online (Git) y puede
ser descargado o utilizado desde las paginas web respectivas de sus proveedores.

Para el diseno de los modelos se utiliz6 la herramienta LucidChart con licencia de tipo
estudiante.
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Hardware

Puesto que el sistema a realizar seréd accedido de manera remota mediante la Web, el
hardware necesario para utilizarlo basta de cualquier dispositivo que cuente con un nave-
gador web (Firefox o Chrome). La empresa cuenta con varios dispositivos para los usuarios
que cumplen con las caracteristicas necesarias. Ademés de contar con la impresora nece-
saria para la impresion de los comprobantes de las reparaciones. La compra del Lector
de codigos de barra y la impresora ticketera fue aprobada y realizada por el cliente. Por
otra parte, el servidor debe presentar ciertos requerimientos minimos minimos ligados al
sistema operativo listados a continuacion:

Memoria RAM: 256 MB

Disco Duro: 1 GB

Procesador: Intel Pentium I/I1/II11/IV /Celeron, AMD K6 /11/II1I, AMD Duron, AMD
Athlon/XP/MP

Tarjeta Wifi o Ethernet.

Ademés se debera contar con un sistema Uninterruptible Power Supply (UPS) para
evitar riesgos de pérdida por cortes de suministro energético, esta opcion fue de agrado
y aceptada por el cliente debido a que el posee 2 sucursales del mismo rubro en otras
regiones en las cuales desea implementar el Sistema a desarrollar. Los computadores para
desarrollo seréan los computadores personales del equipo.

Conclusion
El desarrollo del sistema es factible técnicamente, considerando que las herramientas de
desarrollo son gratuitas en su totalidad y que las necesidades en Hardware estan presentes
en la misma empresa, fueron recientemente adquiridas o son de muy facil acceso.

5.3.2. Factibilidad econémica

Para la realizacion del sistema son necesarios los recursos listados a continuacion:

Recursos tecnologicos
= Laravel

= PHP

= Vue.js

= Navegador web

= MySQL

= MySQL Administrator

s Lucidchart
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Computador AMD Athlon, 4GB Memoria RAM, 500GB Disco Duro.

Uninterruptible Power Source (UPS)

CentOS

Lector Codigo de barras

Impresora

= Impresora Ticketera

Recursos humanos

» Horas Hombre: Desarrollador y gestor del proyecto.

Costos
En la figura 4 se aprecian el resumen total de los costos asociados al desarrollo del sistema.

Recursos Humanos $1.565.000
Recursos Materiales $ 69.000
Costo Total $ 1.634.000

Figura 4: Costo Total Sistema

El detalle de los costos asociados a la ejecucion del proyecto se encuentran adjuntos en
la seccion 8 del documento, subseccion 1.
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5.3.3. Factibilidad legal

Actualmente no son muchas las leyes que rigen en Chile para regular el orden ligado a
los aspectos legales de las T1 y las figuras penales relacionadas a la informatica, al menos lo
que concierne principalmente a la regulacion en la creacion de un Software. A pesar de ello,
segtn las normas y leyes basicas investigadas y pronunciadas en los articulos de la Ley no.
19.223, en materias de Delitos Informaticos y Sistemas de Informaciéon. De acorde al punto
anterior como todas las licencias del software utilizadas son de libre uso y distribucion o
permiten su uso de manera limitada, como es el caso de Luchidchart, por lo cual no existen
probleméticas legales en la utilizacion de estos para el desarrollo y distribucion del sistema.

Todos los datos utilizados entregados por la empresa deberan ser de caracter confi-
dencial. Asi mismo todos los datos que serédn recopilados por la aplicaciéon en torno al
funcionamiento de la empresa seran de carédcter confidencial y sin acceso a agentes no
contemplados.

5.3.4. Factibilidad operacional

El sistema contempla funcionalidades que facilitaran el total de los procesos realizados
en COMERCIAL UGACOR, por lo que existe una alta probabilidad de que los usuarios
prefieran utilizar el sistema frente a las operaciones manuales que realizan regularmente
en las cuales destinan mucho tiempo.

Los procesos que involucran la gestion de COMERCIAL UGACOR se encuentran es-
tructurados, bien definidos y validados, por lo que no se esperan cambios significativos que
lleven a modificaciones importantes que impliquen la obsolescencia del sistema en cuestion.

Dados los estudios de factibilidad técnica, econémica, legal y operacional detalladas en
los puntos anteriores podemos ver que la creacion del sistema es viable para su desarrollo.
Ademas de la importancia que un sistema asi significa para la empresa en cuanto a costos
y organizacion.
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5.4. Carta Gantt

Las actividades del proyecto fueron planificadas en etapas tempranas del proceso de
desarrollo, segun fechas relevantes y tiempos de ejecucion de las tareas. A continuacion
en la figura 5 se indican las funciones en la barra lateral izquierda, mientras que el lado
derecho muestra la representacion temporal de las actividades.

.;.
o [Bevisién svanoe]
oject l. [ralidasidn de Obietives y Cana Gant] R evisidn svanoele avanee]ie Proyeoto] ; |
- . senamm Semame Semarm s Semaman Semam Semarmth Seram® Semarma0 Semamat Semamee Senamad
Nombre Fechadeinicio | Fechadefin |17 i oo iy i i ot v by i ot
© Marco general del proyecto 20/08/18 29/08118 s %
© Requerimientos 3/09/18 7/09/18 s %
© Definir solucién 13/09/18 20/09118 [ —
© Redactar informe de avance 13/09/18 24/09118
B © Gestién de riesgo 14/09/18 17/09/18 ———
© Identificar riesgos 14/09/18 16/09/18 ]
© Generar plan de mitigacién y c... 14/09/18 17/09/18 | m—
E © Factibilie 18/09/18 22/09/18 v —
© Realizar estudio de factibilidad 18/09/18 19/09/18 =
© Evaluar segunda iteracion 20/09/18 22/09/18  m—
B © Disefoyarquitectura 18/09/18 22/09/18 —
© Definir modelo de procesos d... 18/09/18 18/09/18 ]
© Definir herramientas de desar... 19/09/18 19/09/18 0
El © Definir arquitectura de fa solu... 19/09/18 22/09/18
© Generar disciios de arquit... 19/09/18 20/09/18 |
© Generar disciios de arquit... 20/09/18 22/09/18  —
© Entregainforme avance 25/09/18 25/09/18 *
© Revisién avance 24/09/18 24/09/18 +
© Entrega Avance Proyecto 29/09/18 29/09/18 *
E ¢ Implementacién 1ra iteracion 24/09/18 12/10/18
© Desarrollo front-end 24/09/18 28/09/18 [
@ Desarrollo back-end 24/09/18 28/09/18 [
© Evaluacion 1 29/09/18 29/09/18 O
© Desarrollo front-end 30/09/18 3/10/18
© Desarrollo back-end 30/09/18 3/10/18
© Evaluacion 2 8/10/18 8/10/18 ]
© Manejo de errores 11710118 12/1018 |
© Generar software prefiminar  11/10/18 1171018 ]
© Redactar informe Final 29/09/18 2118 L
E © Implementacion 2da iteracion 1210118 26/11118
© Desarrollo front-end 1210118 16/10/18 L
© Desarrollo back-end 1210118 16/10/18 L
o Evaluacién 1 17710118 17/1018 [,
© Desarrollo front-end 18/10/18 2171018
¢ Desarrollo back-end 18/10/18 2171018
o Evaluacion 2 26/10/18 26/10118 [}
© Manejo de errores 29/10/18 30/1018
© Generar software final 26/11/18 26/11118
© Revisién intermedia de software  5/11/18 511/18
o Revision software Final 26/11/18 26/11118
o Entregar software Final 30/11/18 30/1118
© Entrega informe Final 712118 218

Figura 5: Diagrama de gantt de actividades
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5.5. Gestion del riesgo

Se han definido los riesgos asociados al proyecto, los cuales tienen un impacto y una
probabilidad de ocurrencia determinados; estos dos atributos poseen puntajes fijos, los
cuales se suman para definir el riesgo total del item en cuestion. Los riesgos se encuentran
identificados de la siguiente manera:

Probabilidad de ocurrencia  Impacto Nivel

Alta 3 Alto 4 Alto 5-7
Media 2 Moderado 3 Medio 3-4
Baja 1 Leve 2 Bajo 1-2

5.5.1. Riesgos

Figura 6: Niveles de riesgo

= Cambio en los Requerimientos.

Retraso en la planificacion.

Desastre Natural

Ausencia de reuniones de avance con el cliente.

Dificultad en el uso de herramientas de software y hardware.

El detalle de los riesgos anteriormente listado se encuentran adjunto en la en la seccion 8

del documento, subseccion 2.
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5.6. Requerimientos

A continuacién se detallan los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no
funcionales.

5.6.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales, son aquellos que describen cualquier actividad que el
sistema deba realizar, a continuacién se muestra el listado de requerimientos funcionales
asociados a la soluciéon planteada.

= Modulo Productos.
El modulo Productos es el modulo encargado de gestionar la totalidad de los produc-
tos presentes en UGACOR, permitiendo a los usuarios poder llevar cabo el ingreso,
modificacion, eliminaciéon y generacion de informacion a partir de los datos registra-
dos.

= Modulo Reparaciones.
El modulo Reparaciones es el modulo encargado de gestionar la totalidad de los
productos presentes en UGACOR, permitiendo a los usuarios poder llevar cabo el
ingreso, modificacion, eliminacion y generacion de informacion a partir de los datos
registrados

= Modulo Repuestos.
El modulo Repuestos es el modulo encargado de gestionar la totalidad de los repues-
tos presentes en UGACOR, permitiendo a los usuarios poder llevar cabo el ingreso,
modificacion, eliminacién y generacion de informacion a partir de los datos registra-

dos

= Modulo Encargos.
El modulo Encargos es el modulo encargado de gestionar la totalidad de los encargos
presentes en UGACOR, permitiendo a los usuarios poder llevar cabo el ingreso, mo-
dificacion, eliminacion y generacion de informaciéon a partir de los datos registrados

= Modulo Ventas.
EL modulo Ventas es el encargado de gestionar la totalidad de las ventas realizadas
en la empresa, para ello requerira la implementacion de un lector de codigos de
barras para la rapida y correcta realizacion de las ventas, junto con esto este modulo
permite acceder a los registros generados a partir del historico de ventas almacenado
previamente

El detalle de los requerimientos anteriormente listado se encuentran adjunto en la en
la seccion 7 del documento, subseccion 3.
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5.6.2. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos No Funcionales son aquellos requisitos que no se refieren directa-
mente a las funciones especificas suministradas por el sistema (caracteristicas de usuario),
sino a las propiedades del sistema: rendimiento, seguridad, disponibilidad. A continua-
cion se dan a conocer los Requerimientos no funcionales considerados para la solucion
planteada.

ID: RNF-01

Titulo: “Soporte para Navegadores”

Descripcicn: El sistemna debe soportar los navegadores Firefox, Chrome y Safari -

El sistema debe soportar los siguientes navegadores:
-Chrome.
- Mozilla Firefox 45 y superior.
-Safari.

Prioridad | Caso de uso relacionado Area Funcdional Analista Responsable Cliente Responsable

Departamenie de gestion

1 NO APLICA administratiog.

Oscar Nitfiez Sebastidn Ugalde

Fecha Levantamiento
05/09/2018
Regla de Negodo

No Aplica
Restricciones:

No Aplica
Interacciones

No aplica
Anexos
No Aplica

Figura 7: Requerimiento No Funcional 01

ID: RNE-02

Titulo: “Acuerdo de Confidencialidad™”

Descripcidn: Los datos deben ser confidenciales

Todos los datos tanto del cliente como de la empresa invelucrados en el desarrollo del sistema deben ser de rigor confidencial

Prioridad | Caso de uso relacionado Area Funcional Analista Responsable Cliente Responsable

Departamento de gestion

! NO APLICA administratioe.

Oscar Nitfiez Sebastidn Ugalde

Fecha Levantamiento
05/09/2018
Regla de Negocio

No Aplica
Restricciones:

No Aplica
Interacciones

No aplica
Anexos

No Aplica

Figura 8: Requerimiento No Funcional 02
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ID: RNE-03

Titulo: “Validacion de Datos”

Descripcidn: El sistema debe validar los datos entregadas por el usuario.

El sistema debe validar los datos entregados por el usuario segun las especificaciones dadas en los requerimientos funcionales

Prioridad | Caso de uso relacionado Area Funcional Analista Responsable Cliente Responsable

Departamento de gestiin

! NOAPLICA administrativa.

Oscar Nitfiez Sebastidn Ugalde

Fecha Levantamiento
05/09/2018

Regla de Negocio
No Aplica
Restricciones:

No Aplica
Interacciones

No aplica
Anexos

No Aplica

Figura 9: Requerimiento No Funcional 03

5.7. Minutas de reuniones

Las minutas registradas con el cliente y la profesora, se encuentran adjuntas en la
seccion 8 del documento, subsecciéon 4.
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6. Analisis de Requerimientos
En esta seccion se encuentran los elementos adicionales a los descritos en el enunciado

del proyecto en cuestion, cuyo tnico objetivo es informar acerca del estado de avance con
respecto a estos elementos.

6.1. Diseno Base de datos

En la figura 10 se muestra el disenio obtenido de la administrador de base de datos de
la solucion planteada.

u £3 ventas_ugacor password_resets

= email - varchar(191) ﬂ O -.;ntes_uge:sr productos ﬂ O '.§|1tes_uge:sr comentarios ﬂ O '.Tsmes_u;;eccr reparaciones
& token - varchar{191) 2 id - int(11) M @ id - int(11) T2 id int(11)
= created_at - timestamp # codigo - int(11) = comentario © text i@ cliente - varchar(25)
= & precio :int(11) # id_reparacion - int(11) » @ modelo : varchar(25)
n @ ventas ugaco: detalle_venta # stock  int(11) m fecha : datetime iz descripcion - mediumtext
# id - int{11) @ nombre - varchar({25) # id_usuario :int{11) m fecha_ingreso : datetime
4 id_producto : int(11) m created_at : timestamp e — al fecha_r.etlro : datetime
¢ u id_venta - int(11) @ updated_at : timestamp 2 id - int(11) y # fono_cliente - int(11)
# precio - int(11) # Id_usuano_update - int(11) @ name - varchar(191) # |d_§stado 2int(11)
# cantidad - int(11) ﬂ €3 ventas_ugacor roles & password - varchar(131) e Fﬂodlgu :.varchar(14}- int(11
# importe - int(11) e int(ﬂ? B - i remember_token : varchar(100) L |d_usuar|n_mgresn ,_m (11)
bre - varchar(15) m created_at : timestamp # I _usua.rlu__emrega - int(11)
] © ventas_ugacor ventas L o= # id_tecnico = int(11)
_ug m updated_at - timestamp -
1 id - int{11) 4 4 id_rol - int(11) al updated_at-: t.lmestamp
¢ w id_usuario : int(11) @ venizs ugacor detalle_reparacion — o created-_.at  TTLESED
m created_at - timestamp 2 id - int{11) __ﬂ 0 .?ntasiusmcu repuemos. # precio - |.nt(11} i
« total - int(11) & e - T > 2 id - int(11) # id_usuario_update : int{11)
& nula - int(11) & cantidad : int(11) B nombre - varchar(z5)
. . # precio : int(11)
& !mpnrte i Irlt(ﬁ) 3 # stock - int(11) T — estad
8l & vert=s gacor migrations| | ¥ |d_rgparacmn : mf(ﬂ} 0 updated at  timestamp . ‘ﬂgﬁ : T:ta%“ﬁcwl ados
@ id - int(10) unsigned precio repuesto ; mt{{1) @ created_at : timestamp a nu-rnhre - varchar(25)
@ migration : varchar(191) # id_usuario_update - int(11)
# batch :int(11)
] @ venias_ugacor encargos
ﬂ £ ventas ugacor cotizaciones productos 2 id - int(11) ﬂ £ ventas ugacor cotizaciones_repuestos
@ id - int(11) ¢ 4 id_repuesto : int{11) & id - int(11)
# created_at - int(11) # precio : int(11) 4 4 id_repuesto - int(11)
# id_producto : int(11) ¥ | 4 estado - int(11) # precio - int(11)
# precio * int(11) # cantidad - int(11) # created_at - int(11)
# id_usuario - int(11) m created_at : datetime  id_usuario : int(11)

@ updated_at : timestamp
4 id_usuario - int(11}
# id_usuario_update - int(11})

Figura 10: Diseno de la base de datos

6.1.1. Diagrama Casos de uso

Al efectuar la captura de requerimientos, se originaron diversas funcionalidades y es-
cenarios, por ende se necesita presentar dichos puntos de tal manera que sea entendible
para el cliente a través de casos de uso. A continuaciéon se mostraran los casos de uso de
los actores Administrador, Técnico y Vendedora.
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Gestionar
Productos

Gestionar
Repuestos

Gestionar
Encargos

Visualizar
Reparaciones

Administrador

Gestionar
Usuarios

Generar
Reportes

Figura 11: Diagrama de caso de uso del Administrador

Gestionar
Productos

Gestionar
Repuestos

Gestionar
Reparaciones

Vender

Gestionar
Productas

Encargos

Vendedora

Figura 12: Diagrama de caso de la Vendedora
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tionar -
Visualizar RGES onal X <extends> Modlﬁca'l’
Productos eparaciones A Reparacion
\
<<extends>>

\ Comentar
i Reparacion
) Gestionar P
Visualizar Encargos
Repuestos

Figura 13: Diagrama caso de uso del Técnico

Técnico

Consultar Estado
Reparacion

Agregar
Comentario

Cliente Reparacion

Figura 14: Diagrama caso de uso del Cliente

6.1.2. Diagramas de Actividades

Al efectuar la captura de requerimientos, se originaron diversas funcionalidades y es-
cenarios, por ende se necesita presentar dichos puntos de tal manera que el proceso de
utilizacion sea entendible para el cliente. A Los Diagramas de Actividades de algunas
funciones esenciales del sistema, se encuentran en la seccién 8 del documento, subseccién

d.
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7. Conclusion

Actualmente las empresas dedicadas a la venta y reparacion de articulos tecnoldgi-
cos, presentan un uso limitado de tecnologias de informacion, dificultando asi el correcto
desempeno de la empresa. Por lo anterior es que un software de las caracteristicas que
sugiere el presente proyecto resultaria un apoyo constante en la comunicacion, gestion,
manteamiento y planificaciéon interna de la empresa.

En el desarrollo de software es importante mantener un orden durante todo el proceso
de diseno, de este modo se evitan problemas de caracter funcional; el analisis debe ser de-
tallado con el fin de obtener una documentaciéon completa de los requerimientos necesarios
para dar problema a la solucién del cliente.

La elaboracion de una planificacion adecuada al equipo de trabajo y cliente con cons-
tante comunicacién sobre los avances realizados es esencial para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Respecto del trabajo futuro se contempla la ejecucién de nuevas pruebas de usuario,

para confirmar el correcto funcionamiento del sistema, con la intenciéon de poder lograr
un avance que permita aventurarse en funcionalidades planificadas para etapas posteriores.
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8. Anexo

8.1. Costos

Software Costo

PHP 50
Laravel 50
Vue 15 30
Mysql 50
Mysqgl Administrator 50
Cent05 50
Mavegadar web 30
LucidChart 50
it 50
Costo Total $0

Figura 15: Costos de software
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Hardware Costo

Computadaor 5299000
LF3 5 69.000
Lectar Codigo de & 20.000
Barras

Impresora 30
Impresora Ticketera & a0.000
Costo Total $ 478.000

Figura 16: Costos de hardware

Profesional Costo HH HH Proyecto TOTAL
Lider 5 3.500 150 £ 525.000
Analista $3.200 150 5 480.000
Desarrollador §2.800 100 280000
Back-End

Desarrollador §2.800 100 § 280000
Front-End

Costo Total $1.565.000

Figura 17: Costos de horas hombre
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8.2.

Riesgos

R02 Dificultad en el uso de herramientas
Nivel Medio

Probabilidad de ocurrencia Leve

Impacto Medio

Descripcion Durante el desarrollo del proyecto es

posible que el personal tenga dificultades
asociadas a la comprension y uso de las
herramientas necesarias para la ejecucion
del mismo.

Plan de mitigacion

Utilizar herramientas con abundante
documentacién sobre su aplicacion en
proyectos similares.

Capacitar al equipo en el uso de las
herramientas necesarias para el desarrollo
del proyecto

Plan de contingencia

Adquirir curso online de la herramienta.
Incorporar personal con la experticia
requerida|

Figura 18: Tabla de riesgo 2

RO3 Ausencia de reuniones de avance con el
cliente

Nivel Alto

Probabilidad de ocurrencia Leve

Impacto Alto

Descripcion Durante el desarrollo del proyecto es

posible que no se lleven a cabo las
reuniones necesarias con el cliente para
confirmar las etapas importantes
contempladas para la continuidad del
proyecto.

Plan de mitigacion

Incluir en el contrato el tiempo de
participacion necesaria del cliente en el
proyecto.

Plan de contingencia

Dar a conocer al cliente las consecuencias
de su ausencia durante la ejecucién del
proyecto |

Figura 19: Tabla de riesgo 3
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etraso en |a planificacidn

Mivel Alto

FProbabilidad de ocurrencia Medio

Impacto Alto

Descripcidn Retraso en las Tareas del Proyecto a
causa de enfermedad u algun evento
imprevisto.

Plan de mitigacidn Mantener documentacidn al dia y revisar
avances de |as reuniones para evitar
atrasos significativas para el proyecto.

Plan de contingencia Mo aplica

Figura 20: Tabla de riesgo 4

RO5 Desastre Natural

Nivel Alto

Probabilidad de ocurrencia Leve

Impacto Alto

Descripcion Debido a su ubicacion en el cinturén de

fuego del Pacifico, Chile es considerado el
segundo pais sismicamente mas activo del
mundo, tras Japon, y el cuarto mas
expuesto a sufrir dafios mayores por
catastrofes naturales.

Plan de mitigacion No aplica

Plan de contingencia No aplica

Figura 21: Tabla de riesgo 5

R0O6 Problemas de adaptacion al sistema
Nivel Moderado

Probabilidad de ocurrencia Leve

Impacto Moderado

Descripcian Existe la posibilidad que los usuarios

presentes problemas de adaptacion al
sistema durante su uso.

Plan de mitigacion Realizar mockups de la interfaz durante el
disefio del sistema y confirmar su
aprobacion con el cliente.

Plan de contingencia Capacitar al personal

Figura 22: Tabla de riesgo 6
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8.3.

Requerimientos Funcionales

ID: RF-11
Titule “Gestionar Prodoctos"

o ircidn: El sist - s las . - . 12 visualizacicn, 1 . 35 |
}rdin'l.in::i.ﬁndcf‘rndu:hn.

Se necesita que los usuarios puedan visualizar los productos ofrecidos por 1a Em]:u:\e-:aPuadle-d:Izmsdmci.unarhu-Pd&l
Productos del Mana bo cual desplegara una tabla himl con los productos pertenscientess 2 12 empresa.

Se necesita que los usuarios pusdan realizar la bisquoeda de un producte. para ello el usuario ingresara el texto perteneciente
al nombre o codipe del producto a buscar en la barra de bisqueda disponible on la interfaz Froductos..

Fara imgresar un Producto =] usuaric debs d:g;i:'lacp:i.éut“:‘sﬁ.ad.i.tﬁnducl‘n" :mhnuls:ed.-esPle-gFriunfu'm'ml::ioqu.c
solicitara ingresar &l nombre del producto, predoy stock. Lusgo &l usuaric presiona =1 bottn “Guardar™ para guardar los
Fara Actmalizar el steck de un producte el usuaric luegoe de ingresar a la interfar Productos debe sel=ccionar el botdn
“Actualizar Stock™,, lnm:ldgsPhgiﬂmbmd manﬁdadd:Fmducumahcgupreﬁmdbnﬁm”Guuiu"
para guardar los cambios.

Fara modificar un producte £ usuaric luego de ingresar a 1a interfar Productos debe selecoionar el icong representado con
un lapiz del producte 2 modificar, lo cual desplepari una ventana con los campes habilitades para la edicién d=l producto
d.cg.i.dn_. Pu:.luegupme:i.mm &l bobon “Guardar™ pz.r.:.glmd.u los cambios.

Fara Eliminar un producte £l usuaric luego de ingresar a 1a interfar Productos debe selacconar el icone representade con
ml.‘-‘(d.n:lpmndu.cbc.idimirl.a:. hmﬂdﬂrpkguimuumhmad:mnﬁ:ﬂuﬂﬁnmndmajcgﬂ:mdhﬁnﬂﬂprcdu:h?
Pualuegupmedmmdhﬂhﬁn"&ﬂimﬁnu"mmlﬁzmﬂrmm

Se deben incluir los signientes campos vwWo botones de zeleccicn, para cadanna de las sipnientes interfaces:

- Interfar “Productos™: Tabla Dinamica c[l::cu:u'lﬁm:lu: Pznduchos,lmadﬂd:htahhmﬁm:iinmhr,p:dn,shck}r
OPI:iDﬂ.‘I.ES del Pu:nduch:, Bofones de selecdion “Anadic Pm-dnm", “Editar”, "'E].'im:in:er-dnm", “Actnalizar Stock”.

- Interfaz “Fropecio muews™: Campos “Nombre produocts”, "Preco®, "Stock™ ; Botones de selaccion  *Guardar” ¥
“Cancelar”.

- Inmterfar “Editar Frovecto”: Botones d= seleccion “Cancelar”, “Guardar cambios™.

- E.Ic:.n'l.Pu"Nm'lhreddﬁcducb”saimtmdmd:lugﬂ%y:@hw]msﬂﬁbéﬁmﬂmewmﬁg:mdeﬁpﬂ
obligatorio.

- El campo “Fredio”sera un valor mumsrico de Hpo sntero de large maxime § v Comesponde 2 un campo obli

- ﬂmw*ﬁhck”mimb:lmmm&knd.c!irmmbﬂndgl::gumﬁ:dmﬂﬁyﬂm:spmdcam:mpﬂnbﬁgp{miﬂ.

- Elboton de selaccicn “Afiadir productks” abre v dispons 2l usuario 1a interfar “Produchs MNusvo™.

- Elbotén de seleccion “Editar” permite al usuaric medificar la informacién d=l campo comespondiente. El boton cambia a
"Wﬂmﬂﬁmpﬂm, nbmgpndn:lumminhupaddaddc:luumummndiﬁudﬁn
Mﬁmﬁm%“ﬂmﬂu"mdﬂmhm

- El boton de selaccion “Efminar™ permite sliminar & producto seleccionzdo, leego de confirmar la accion explicitamente.

- Elboton de seleccicn “Cancelar” cancela la operacion realizada por el usaazio.

- El boton de se]ecciﬁm”&md.u"mﬂﬁm\ah:d:{nshgmdmwdmuﬁn}rlﬂmt&aahh&ﬂ&zmﬁ:ﬁmhqﬂgn

encontraba.

Drepartamanto iegﬁﬁ&u
edmriwistrafing

1 NOAPLICA Oscar Micker Sebasfion Cordora

Fecha Levantzomienbo

03,/09/2018
Ragla de MNegocio

Eastriccionss:
-El requerimiento solo pusde st efectuado por &l Usuario “Admindstrador”.
Usariods):

Lisuarios — Fﬂ_‘ﬁlﬂ: Usuarie Admmistrador). Powiser — I:lgrﬂd?.-‘ .ﬁr{ad&ﬁm' EEriner.

Interacciones

No Aplica

Figura 23: Requerimiento funcional 01
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ID: RE-02
Titule: “Gestionar Reparaciones”

Descripcitn: El sish - FR— sas para . I visualizacicn 1 ia. i fificaci
y eliminacin de B FrUF E g

Se necesita que los usnarios puedan visualizar las reparaciones ofrecidas como servicio por la empresa para ello deben
seleccionar la opcicn Feparaciones del Memi lo coal desplegara una tabla himl con las reparacionss almacenadas en el sist=ma.
Sen:ceiﬂzqm:losumm:inspandmmaﬁmhbﬁ:qnzdadznnRnpmdﬁnpm:ﬂndmaﬁpﬁ]y:midm
Pﬂbumci.ﬂ:ltealzwmhfmddcﬁ.ﬂt!:..zwmhf:eddaquipocoddign:sodadn.mhhmdehﬁsquﬂdadjspwﬁblzmhﬁn&z
Reparaciomes.
Fara ingresar una nueva Reparacidn =] usuaric debe elagir la opcidn “Afiadir Reparacion” con la cual se desplegara un
formularic que solicitard ingresar el nombre del equipe, precio de la reparacidn, fecha de ingreso, nombre del cliente, contacto
telefomice, fecha de retivo y 1a respectiva descripcion de la reparacidn. Lusgo el usuario presiona el bobdn “Guardar™ para
P:lz:mn-d.i.liu::.l:'n.n::npm.ci.ﬁmdumuin}uggodghgu:uahhlﬁﬁhzkpﬂ:ﬁmsdzbcsﬂeodmﬂ:diwmzﬂpﬂmﬁdﬂ
comun lapiz de la reparacion a modificar, lo cual desplegard una ventana con los campos habilitados para la edicion de la
:Epu:dﬁndggiﬂ;pmhmguprﬂmmdbﬂtﬁm“&umﬂfpm:guudzlmamhios.
PmEli.m.i.rL:.tn.naRchn:iu'ndmluephhyﬂahmw:&hmmdm:m
conun X del producto a eliminar, lo cual desplegard una ventana ds confirmacion con =1 mensaje ;jdessa efiminar 1a

reparacion? para luege presionar el botdn "5, Eiminar” para confirmar su eliminacion.

Se deben incluir los signientes campos wo botones de seleccion, para cada una de las signientes interfaces:

- Interfax "F.cpm:im'be:": Tabla Dinamica que contiemes las r\epm:imbe:, h=ader d= 1a tabla conti=n= id, nombre, ercin,
d.sq:l:i.Pcic'\u:l.. fucha ::lg:m facha retironombre chiende, ¥ felafomo climnt= ¥ cPcicmes de= las :n:Pua.ci.um::, Boftones de
selaccicn "Afiadir Reparacidn”, "Editar Reparacién”, “Eliminar Reparacién”™, *”.

- Interfaz “FEeparacion Muewa™: Campos “Nombre equipo”. “Precio”, “Nombre cliente”, “telefone cliente”, “fecha
ingresa®, “fecha retiro”, "descripcién” ; Botones de seleccion “Guardar™ v “Cancelar”.

- Interfar “Editar chz.r.:.n:iﬁm": Eotomes de selacdon “Cancelar”, “Guardar cambios™.

- Elampc"I\Tcmbu::d.glequipc”mimmﬁbpiﬂyamﬁ@mmﬁﬁm.%mam?ﬂdeﬁ?a
chbligatoric.

- El campo “Precio”sera un valor rumerico de Hipo sntero de large maxime & v Comesponds a2 un campo obligatorio.

- El campo “fecha ingreso” mimtlﬂmdgﬁpﬁdaﬁ&hmgﬂm:@mdﬂacmpodﬂﬁpﬂcbﬂi&:hﬂn

- El campe “Nombre Chente” sera un varchar de lazpo 25 ¥ acepta valores alfabeticos. Corresponde a campo de= tipo
chbligatoric.

- Elbotén de selaccion "Afiadir reparacion” abre ¥ dispone al usuario la interfar “Reparacion MNueva”.

-  El boton d= seleccion “Editar™ pﬂnﬁhﬂmﬁnnﬂﬁmhﬂmdﬁmdﬂmﬁmn@mﬂiﬂdmﬂhﬂﬁnmha
"Gu.alda:"alm.omml‘ud.cscrpwe:imudo, utmgpndualumazinhupacidadd::h:umuunamndjﬁudﬁn
Adicionalments, aparecerd un botdn “Cancelar” para deshacer la accicn.

- Elbotén de selaccicn "EEminar” permite sliminar la reparacicn selecdonade, luege de confirmar la accidn sxplictamente.

- Elbotcn de selaccicn "Cancelar” cancela la operacion realizada por el wsuario.

- El botém de seleccion “Guardar” confirma los datos ingresados por el usuario v lo envia a 1a inferfaz anterior en la que se
encondraba.

Diepartamodo n’:gaﬁ&n
edmimistratizg.

I WO APLICA Osear MNiker Sebastion Ugalds

-El l\equ.ﬂ:im.iultc Pu.ed.c seT cﬁech.udnpm el Usuaric "Cajm".. “Temico™,.
Usuaric{s):

Lisuarics —-Pe?ﬁlu U sario C:jEr.:J. Prermizos —-I:n.g?a.:r." Mﬂﬁ:ﬁm J Viswalirar.,
Lisuarics — Pe?_'ﬁlu {Usuaric Tecico). Permdsos — .Mﬂd*:ﬁnﬂr' Visuahrar

Figura 24: Requerimiento funcional 02
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ID: EF-02
Titul: “Gestionar Repuoestos"

o incidme El sisk - E . izs para . I visuslizacide T 2.3 tiScaci

&mﬁh@eh:mﬂiﬂspﬁdﬂlvﬁnﬂﬁm lnsrcPug:baﬂpusultc:mdlnuJ,Puadlcd:bmsducdnnarhapdém
Eepuestos del Mem lo cual desplegara una tabla himl con las repuestos almacenadas enel sistema.

Se niecesita que los usuarios pusdan realizar 1a bisqueda de un Repuesto, para elle =l usuaric ingresara ol texcto
pertenecients al nombre del repuesto o codigo asodado, en 1a barra de blisqueda disponible en 1a interfaz Repuestos.

Fara ingre=ar una noevo Repoesto ol usuario debe elegir la opdon "Afiadir Eepuesto”™ con la cual se desplegara un formulario
n:[l.lesn]:i.ci.!m:' i:n.g'l\e:u drnmheddrepuc:bn,]:rﬂciﬂ}rms}ucﬁvus&nd’.dd ul:rusbu-. Luegudlmaﬁnplm:imadbn‘bém
“Guardar” para guardar los datos ingresados.

Fara modificar un Bepuesto el usuario usgo de ingresar a la interfaz Frpuestos ds=be seleccionar el icone representado con
un lapiz del repueste a modificar, 1o cual desplegari una ventana con los campos habilitados para la edicion de 1a repussto
e].eg;i.n:lu, pama luegupme:i.m:.r sl boton “Guardar™ p:.r.:.glu:d.:.‘l: bos cambios.

Para Eliminar una Bepuesto el usuaric lnego de ingresar a la interfaz Repuestos debe selecdonar ] icono representado con
'Lde.:lR::pu::l‘nal:'H:m‘hm, hmﬂﬁ@hgprimvmhzﬂdcmﬂﬁznuddnmﬂdm‘mj:ﬂdmadjm&wdmpuﬂ:bﬁ?
para luego presionar el bobon “51, Eliminar” para confirmar su eliminacion.

Se deben incluir los siguientes campos wWo botones de seleccicn, para cada una de las siguientes interfaces:

- Imterfaz “ch'l.lestu:": Tabla Dinarmdica qu= :mlﬁuml:szep\us{n:,hﬂ;dﬂd:hiabhmﬂiﬂmidvnamhze, Pcr\e:i.o_. stndr.'__v
opcim:u:s de las r\:pml:i.m'he:. Botones de seleccion ~Anadic Rnfn.e:m", “Editar quu'bn-”.. “Eliminar R!Pnum”.

- Interfaz “Fepuestc Musva™: Campos “Nombre Repuesto”, “Precio®”, “Stock™; Botomes de selmccicn  "Guardar” ¥
“Cancelar™.

- Imterfaz ‘“'Ed:i.i:ercpusbu-": Botones de salecddn “Cancelar”, “Guardar cambio="™.

- El campo “Mombre ddR:PLmstn"sﬂimumd: h:gnlﬁya:rphuﬂmadﬁahéﬁms.ﬂmrﬁpﬂndciumpﬂdcﬁp&
oblipatoric.

- El campo “Predo”sera un valor mumesrico de Hpo sntero de large maxime § y Comresponde 2 un campo obli

- El campo “Stock”serd un valor numeérico de tipo enfero de largo médme § y Corresponde 2 un campo obligatorio.

-  Elboton de seleccion “Afiadis reparacion” abre v dispone al usuario la interfaz “Reparacion Mueva”.

-  El botém de seleccion “Editar” permite al usuario medificar la informacién del campo comrespondiente. El boton cambia a
"Guud::”ﬂmmmtudgsaruem;do,nbmFdn:lum:zinhup;.dd:dde:lulmummndiﬁuﬁﬁn
ﬂﬁdmﬁmﬂwﬁmmﬁm“cm"mdgmhm

- ﬂﬁﬁdem“wmmhmmhlum&mhmm.

-  Elboton de seleccion “Cancelar” cancela la operacion realizada per el usuario.

- El botém de seleccion “Guardar” confirma los datos ingresades por el usuario v Io envia 2 1a interfaz anferior en la que se
encontraba.

Diepartaments de gestion
edwrwisiretiog.

1 NO APLICA Olscar Nikez Sebastiin Ugelde

Facha Levantzrmisnto

03/08/2018
Regla de Megodo

Eestriccones:

-El requerimiente pusde ser efechuado por el Usuario “Cajera”, “Témico”, “Administrador™.
Usaaric{s):

Lismarios — Fe?_'ﬁlﬂi {Usaaric Cajl:r.aJ. Permizos — I:-Lg?cr:r.' Mﬂﬁ_ﬁw F Visuakzar..

Lismarios — Fe?_ﬁlu {Usnario Teomico). Persrizas — .Mﬂdgl'm' Visuahrar

Lismarios — Fﬂ_ﬁ.‘.ﬂi (Uspario Administrader). Powises — Iugrudr.-‘ .Mméy‘:'n:nr J Visushrer ! EEminer.
Interaccones
No Aplica

Figura 25: Requerimiento funcional 03
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ID: RF-04
Titulo: “Modnlo consulta Estado Reparacion para clientes™

Senaue:i.hq'uelns cﬁ.ﬂtl'spu.udmrmlizummnlu =obre ¢l estado dnhrﬂpmﬁ:ﬁn de sa nqmpn P:nn'llo
n:li@m.dr:lnd.:m'bmadz'bﬁsqu.cd: mlan::lpudt"mingr\em daéd:i.go.::.u-:iadn a m:l::P:.ta.ci.&!L

Se deben incluir los siguientes campos vw'o botones de seleccitn, para cada una de las siguientes interfaces:
- Interfaz “Madulo Consulta™; Botomes de s=l=ccion. “Consaltar™ v “Cancelar”,

- El campo “Codige Feparacion” sera un date de Hipo mumerico entero de largo 6. Corresponde a campo de Hpo obligatorio.

- Elbotn de seleccion “Cancelar” cancela la operacion realizada por el wsuario.
- El boton d= ukc\dﬁn”Cmmjl!m‘”:mErmalmdaﬁm-ingm::ﬂn:Pmdcﬁ.ﬂ'&ey:mﬁzahm]h;hbmdcdal‘n:dd
sistemna desplagande 1a informacicn correspondisntes 2 1z reparacion en case de existir 2] codige ingresado sntericrmernte.

Prioridad | Cas=o de uso relacionado Area Funcional Analizta Responsable Cliente Eespomsable
Departaments de gestiim
edmwistrefing

1 NOAPLICA Oscar Wiiex Sebastiin Ugalds

Fecha Levantzrmiento

05092018
Mo Aplica

Eestricciones:

-El requerimiento puede ser efecluado por el Usuario “Client=".
Usariofs):
Lisuarics — F-!?_‘ﬁlﬂ {Usuaric cisnts). Powisos — Visuahrer.

Imteracciones

RF-12 "Gestionar Reparaciones”
AreEnos

No Aplicd

Figura 26: Requerimiento funcional 04
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ID: RF-05
Titule “Gestionar Usnarios™

Descrincide: El ik - 2 las o e . o visnstizacicn. 1 12 i Fhcarid
¥ eliminacicn de Usuarios del sistema._

&mﬁﬁq‘ﬂblﬂsmﬂiﬁ#?ﬂiﬂl?}sﬂlﬁw Lo wsuarios Prﬁml'smdluﬂ],rnr;cﬂn deben selecoomar 1o DP-:iﬁn
Ulsuarios del Meni ]nmﬂdﬂ@]eg_:a:'unaiah-hl‘d:mlcmhsummin: registrados en el sistema.

&mﬂﬂihqugduﬂu:inpuedamﬁzuhhﬁsqntd:dﬂmﬂmﬂiﬁp;dlﬂ dumaa'iningusuidl‘ud‘upﬂ'bﬂmdﬂﬂe:l
mlbr:ddumminmhbmdglﬁs@;ﬂda disponible en la interfaz Usuarios.
Puaingmsunnannm”su:riﬁdﬁdnﬁ!ﬁsh:dmdebﬂdegirhnP-:i.l:'in"AﬁadirUm::h"cmlanulsc d.c-:-Plega.r'aun
icmmluhqucsnﬁdtuimgr:mdm:ddum:ﬁn, Lucgudumminprcdmudb@ﬁn"ﬁuudz” p.a:a.guau.'d.u]ns datos
ingresados.
n%:z:m.ndiﬁmmﬂ:nu‘in el Administrador luego de ingresar a 1a interfaz UTsuarios debe selecdionar &l icono representado
mcnm\lipuz d=l usuaro a modificar, lnmaldsPlcguimuvﬂimam hﬁc:mpnshabdﬁhdmr!mlaedi:iﬁmddm:ﬁu
elegido, para luege presionar el boton “Guardar”™ para guardar los cambios.

Fara Eliminar un Usuario &l Administrador laego de ingresar a la inferfaz Usaarios debe seleccdomar =l icono representado
comun X del Usuario a eliminar, lo cual desplepara una ventana de confirmacion con el mensaje jdessa climinar el usaaric?
rualu:gﬂpedmmdhﬂbﬁn"ﬂiﬂhﬁnu"pmmtﬁzmmdimhudﬁn

Se deben incluir los signientes campos v/o botones de seleccion, para cada nna de las signientes interfaces:

- Interfaz "Usu.a.':i.m-":"'.‘ahhDi:ﬁnﬂaqucmﬁmh:r:pu:bw,hmdad:htahhmmﬁmid.namhu y-:fpci.mc:d.-:l
usuario, Botones d= seleccion “ Afadir Usuaric”, “Bditar Usnaric”, “Eliminar Usaaric”.

- Infterfaz “Usaric Nueve™: Campes “Nombre Usnario”; Botones de seleccion ™Guardar® v “Cancelac”.

- Interfaz “Editar Usuario”: Botones d= seleccon “Cancelar”, “Guardar cambios".

- Elca.mPn"Nnmbm:ddUm”mimvud\udclngolsymphmﬂhhéﬁms.Em:spmﬂgamwdeﬁpa
chbligatoric.

- Elbotom de seleccicn “Afiadis Usuario™ abre ¥ dispons al usuario la interfaz “Usuario Nueve™.

- ﬂmﬁmm"mﬁﬂmmmhmdﬂmpn:mmﬂm
cambia a “Guardar” al momente de ser presionade, ctergande al usuarnio la capacidad de almacenar una modificacion.
Adicionalments, aparecera un bobén “Cancelar” para deshacer la accicn.

- Elbotom de seleccicn “Eliminar” permite climinar =] Usuario selecdonade, luege de confirmar 1a acdon explicitamente.

- Elbotom de seleccicn “Cancelar” cancela la operacion realizada por el Administrador.

- Elbotén de selecdion “Guardar” confirma los datos ingresados por el Administrador ¥ lo emvia a Ia interfaz ankerior en la
que 3= encontraba.

Departamento de gestiim
admrimistratiog.

1 WO APLICA Olscar Nikex Sebestion Ugelde

Fecha Levantammento

03/0%/2015
Regla de Megocio

Reshricoones:
-Elrequerimiento pueds ser efecluade por el Usuario “Administrador”.
Usuaricds):

Liswarios — Fe?_'ﬁlﬂ: Usoaric Administrades). Pommses — I!SJ'W." .M:adgim A Vesushrer / EErmimer.

Interacciones

Mo Aplica
Ao

Figura 27: Requerimiento funcional 05
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8.4. Minutas de reunion

FECHA: 25/006/2018
MINUTA DE REUNION

Proyecto de Software de Administracion de Inventario y Gestion de Reparaciones

Identificacion de Reunion

Convocante Oscar Nunez.
Fecha Reunion 26 de Agosto de 2018. Herario 15:40 - 16:00
Aszistentes
Nombre, ID Cargo en la empresa — Rol en ef proyecto
Sebastian Ugslde Cliente / Administrador Comercial UGACOR
Oscar Nonez 1. Cesamcllador / Jefe de proyvecto /Analista

Temas Tratados y Acuerdos

Presentacion de los asistentes a la entrevista.

Fresentacion del modelo de negocios del cliente.

Fezumen de los procesos de negocio por ambas partes.

Se identifican problemas en el proceso de negocio.

Se identifican las partes sensibles del proceso de negocio.

El cliente se declara satisfecho en cuanto a la comprension de los procesos

por parte de los analistas.

7. Se acuerda realizar indagacion de estado de la materia para discutirlo en
la siguiente reunian, que corresponde a la captura de reguerimientos.

8. Se muestra al cliente de forma generalizada lo necesario para efectuar

una captura de requerimientos.

[ N S % Y S

Compromisos

Gue Guien Cuando E=tado

Equipo del provecto se compromete a realizar Para la proxima

estudio sobre las alternativas gue existen Ozcar Nifiez reunion Realizado
actualmente, para el sistema requerido.

Cliente se compromete a analizar los puntos Sebastidn  |Para la proxima _
conversados para encontrar requerimientos Realizado

Ugalde reunion
adecuados. 9

Figura 28: Minuta de reunién cliente 1



FECH&: 25,/00/2018
MINUTA DE REUNION

Proyecto de Software de Administracion de Inventario y Gestion de Reparaciones

Identificacion de Reunion

Convocante Oscar Hunez L.

Fecha Reunign 22 de Septiembre de 2018. Haorario 15,30 - 16.00

Asizstentes

Hombre, ID Cargo en la empresa — Rol en el proyecto

Sebastian Ugalde Cliente /! Administrador Comercial UGACOR
Oscar Munez U. Desarrcllader / Jefe de proyects /Analista

Temas Tratados y Acuerdos

. Rewision de minuta anterior.

Frezentacion de los requerimientos especificados

Analisis del cliente

Comentarios v observaciones por parte del cliente
Sugerencias hacia el cliente para posibles mejoras futuras
Corroboracion de los requerimientos

[ T AR TS S ]

Compromisos

Gue Cuien Cuando Estado

Equipo de proyecto se compromete a informar Oscar Nifiez Cada semana,

. Pendiente
oportunamente acerca del avance del proyecto dia sabado

El cliente =& compromete a resolver las dudas e Sebastian Durante la
informar oportunamente cualguier n:arrl:u-:u gue Ugalde implementacién
=urja durante el proceso de desarrollo

Pendiente

Figura 29: Minuta de reunién cliente 2



FECHA: 30/0B,/2018
MINUTA DE REUNION

Proyecto de Software de Administracion de Inventario y Gestion de Reparaciones

Identificacion de Reunion

Convocante Leslie Pérez Caceres.
Fecha Reunion 30 de Septiembre de 2015. Heorario 15:40 - 16:00
Asistentes

Hombre, ID la empresa — Rol an el proyecto

Leslie Perez. Caceres Profesocra guia.

Crscar MOfez Uria Desamcllador / Jefe de provecto / Analista

Temas Tratados y Acuerdos
Presentacidn de los asistentes a la entrevista.

2. Revision de la formulacion del proyecto.

3. La profesora revisa ya hace algunas sugerencias en torno a los objetivos v
planificacidn de la formulacion del proyectn para ser entregada en
docencia.

4, Se toma nota de las sugerencias para correccidn.

5. Se establecen nuevas reunicnes de avance.

Compromizos

Que Quien Cuando Estado

Equipo del proyecto se compromete a enviar la 04 septiembre

situacian de estudio del proyecto v una versidn Oscar Nunez 2018 Realizado
previa de los requerimientos.
Tiempo que
N estime
Evaluadora se compromete a entregar una Leslie Pérez

retroalimentacion con rezpecto a la situacidn en Ciceres conveniente Realizado
estudio v requerimientos; luego de recibir
COMeo

Figura 30: Minuta de reunién Profesora 1



FECHA: 25/09/2018
MINUTA DE REUNMION

Proyecto de Software de Administracion de Inventario y Gestion de Reparaciones

Identificacion de Reunion

Convocante Leslie Pérez Caceres.
Fecha Reunian 25 de Septiembre de 2013. Horario 15:40-16:00
Asistentes
Hombre, 1D Cargo en la empresa — Rol en el proyecto
Leslie Pérez Caceres Profesora guia.
Orscar Nufez Uria Desamcllador / Jefe de provecto / Analista

Temas Tratados y Acuerdos

El equipo de trabajo muestra |los avances con respecto a la reunidan

anterior.

2. La profesora toma apuntes acerca de lo que hay v lo que no esta.

3. Se expone avance en gestidn de riesgo, factibilidad, requerimientos v
contexto de la situacién de estudio.

4, La profesora define una revisian final del avance antes de la Entrega.|

Compromisos

Cuando

Equipo del proyvecto se compromete a avanzar . Jueves 27 de _
egun lo estipulado en la planificacidn para Oscar Munez Septiembre Realizado
presentar la entrega formal del avance por aula.

Figura 31: Minuta de reunion Profesora 2
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8.5.

Diagramas de Actividades

Sistema

Vendedora

No

Ingresar a
reparaciones

[ Validar Datos |-

Yes

Almacenar
Reparacion

Reparaciones

[ Redirigir a

@

Ingresar Nueva
Reparacion

Ingresar Datos de
la Reparacion

Figura 32: Diagrama Actividad Anadir Reparacion
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Sistema Cliente

Ingresar a
Consultar estado

No ;¢_/

Ingresar Cadigo
de Reparacién

~—

Validar Datos |-

'

Yes
v

Despliega Estado
Reparacion

l
®

Figura 33: Diagrama Actividad Consulta Cliente
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Sistema

Técnico

Ingresar
Reparaciones

N

v

Ingresar Cadigo

[ Validar Datos |-

Yes
Despllega
Formulario Editar

de Reparacién

| N

__( Editar Estado

Validar Datos |-

"L Reparacion

No [ Reparacion J

Yes

v

Guardar Cambios
en Reparacién

!
@

Figura 34: Diagrama Actividad Editar Reparacién




Sistema Admiistrador

Ingresar a
Reportes Ventas

Y
Validar Datos  |[«-—— Ingresar fechas
L_No
Yes
T
4 N

Generar Reporte

. /

Y

4 N

Redirige a Home

. vy

{
®

Figura 35: Diagrama Actividad Generar Reporte Ventas

41




Sistema Vendedora
4 ™
Ingresa Ventas
. vy
. 4 N
DESpI'.E,ga Lectura del
Informacion del |- codiao
Producto 9
¢ . /N
Deslpliega
ventana de

confirmacién J

4 N
Almacenar Venta |-g———
o vy

v

4 ™
Redirige a Ventas

. S

l
®

Yes

Confirma Venta

Figura 36: Diagrama Actividad Realizar Ventas
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Sistema Cliente
4 ™
Ingresar a
Consultar estado
(. vy
No ¢
4 ™\
) Ingresar Cadigo
Validar Datos |- de Reparacion
¢ . S
; Ingresar Agregar
Yss > Comentario
Despliega Estadow
Reparacion J
No
Y
Validar Datos Ingresar
Comentario

Yes

Almacena
Comentario

l
®

Figura 37: Diagrama Actividad Agregar Comentario
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