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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo final de graduacion se desarrolla con base en la Alianza de
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) y los ejes estratégicos propuestos
por la misma — mejoramiento de los servicios publicos, incremento de la integridad
publica, gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos, crear comunidades mas
seguras Y, el incremento de la responsabilidad corporativa y rendicidon de cuentas
institucional y del sector privado — con el objetivo de analizar la relaciéon que existe
entre la administracion publica de Chile y Honduras, exponiendo la implementacion de
la referida politica publica internacional en cada uno de estos paises, lo que a su vez
permite identificar las buenas practicas y desafios de los mismos.

La Alianza de Gobierno Abierto, se configura como una iniciativa multilateral
voluntaria, que inicio en el afo 2011 durante una reunion de la Asamblea General de
la ONU, donde diferentes paises aprobaron la “Declaracién para un Gobierno Abierto”,
presentando planes de accién nacional que serian ejecutados por instituciones de
gobierno y organizaciones de sociedad civil conjuntamente, a fin de otorgar mayor
participacion de sus ciudadanos y hacer frente a la lucha contra la corrupcién. En este
sentido, Chile y Honduras, se adhirieron a la iniciativa en el mismo afio de su creacion,
en cumplimiento con los requerimientos exigidos por la OGP, siendo uno de estos la
presentacion de su primer plan de accidon nacional.

Por lo anterior, surge la interrogante sobre cémo gobiernos con diferentes
culturas, ideologias politicas, contextos sociales y distinto proceder en la toma de
decisiones, pueden desarrollar con éxito la implementacién de una politica publica
internacional en sus estados, conforme a los ejes estratégicos antes mencionados,
que propone la misma. Es por ello, que, para el desarrollo de la presente investigacion,
se hace uso de una metodologia descriptiva cualitativa y cuantitativa, es decir, de
caracter mixto, que permitan explicar las tendencias y la relacion entre Chile y
Honduras en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto, propiamente de sus ejes
estratégicos.

Conforme a esto, el estudio comparado de los ejes estratégicos de la OGP en
Chile y Honduras, narra a lo largo de sus capitulos, la contextualizacion de estos
paises en el marco de la Alianza, desarrollando un analisis comparativo que permite
la identificacion de buenas practicas y desafios, de acuerdo a los parametros
establecidos por la politica publica internacional. Cabe sefalar, que la recopilacion y
analisis de la informacion, objeto de esta investigacion, es posible a través del estudio
de documentos, registros y materiales, asimismo el desarrollo de entrevistas a
expertos en el tema de gobierno abierto.

Finalmente, en el presente trabajo de investigacion previo a la obtencion de
grado, se exponen las diferencias relevantes entre Chile y Honduras, conforme a los
ejes estratégicos, explicando las posibles razones del por qué cada uno de estos
paises atiende mayormente en sus compromisos, los ejes estratégicos: incremento a
la integridad publica y mejoramiento de los servicios publicos, respectivamente.
Acompanado de estas conclusiones, se narran las recomendaciones que la OGP
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sugiere a los estados miembros, a efecto de ofrecer una hoja de ruta para la efectiva
co-creacion e implementacion de los planes de accion nacional, siendo éstos la
herramienta principal del funcionamiento de la Alianza en los gobiernos adheridos.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

En la actualidad la poblacion de América Latina y el Caribe, se muestra mas
exigente en cuanto al funcionamiento de las instituciones publicas, demandando
servicios de calidad, y a su vez, sean transparentes, eficientes y entregados de forma
oportuna.

Es por ello, que muchos gobiernos de estas regiones buscan fortalecer las
instituciones, practicas de administrativas y la gestion publica a través de programas y
proyectos publicos; y, politicas innovadoras que permitan la modernizacion de los
Estados, cumpliendo con el deber de satisfacer la necesidad de sus ciudadanos.

En este sentido, en el presente estudio, se aborda la politica publica de la
Alianza de Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés), como una iniciativa
multilateral de caracter voluntario, que busca proveer una plataforma internacional
para reformadores locales comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean
mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos, a través del
establecimiento de una normativa internacional que se ve revestida de principios y ejes
estratégicos, propios de la referida iniciativa.

El objetivo de esta politica internacional, es que los gobiernos sean mayormente
participativos promoviendo el derecho a la ciudadania de ser parte central en la
formulacion e implementaciones de actividades que configuren la politica en si misma,
y de esta forma facilitar el camino para que la administracion publica se beneficie del
conocimiento, las ideas y la experiencia de los ciudadanos. Cabe senalar, que las
referidas actividades son plasmadas en los planes de accién de la OGP, mismos que
responden a la herramienta operacional que cada pais miembro individualmente
formula en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto.

Conforme a esto, puede manifestarse que el quehacer publico desde la
perspectiva de la Alianza de Gobierno Abierto, no se trata solo de acciones
gubernamentales, sino de fortalecer lo colectivo, lo de todos, con plena conciencia y
con derechos y responsabilidades. Derivado de esto, en la presente investigacion, se
ha abordado la contextualizacién de Chile y Honduras en el marco de la OGP, bajo la
perspectiva de los ejes estratégicos que se refieren en el parrafo tercero de esta
introduccién, donde se consideraron los planes de accién implementados a la fecha
por ambos paises.

Asimismo, la revision de los informes del Mecanismo de Revision Independiente
(MRI), fue considerada para el enriquecimiento de esta investigaciéon, puesto que el
referido mecanismo forma parte de la OGP, es decir, que este busca implementar un
plan de investigacién a nivel local de los paises miembros, con el objetivo de apoyar
el desarrollo de los planes de accion de Gobierno Abierto, asi como dar seguimiento y
difusion de los avances alcanzados, en este mismo sentido se sugieren
recomendaciones para el mejoramiento de los paises que forman parte de la OGP, a
través de lecciones aprendidas o buenas practicas.



Por lo tanto, para enmarcar esta investigacion, se eligié realizar un estudio
comparativo entre Chile y Honduras, bajo los parametros que establece la OGP,
respecto a los ejes estratégicos — mejoramiento de los servicios publicos, incremento
de la integridad publica, crear comunidades mas seguras, gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos; y, el incremento de la responsabilidad corporativa y rendicion de
cuentas institucional y del sector privado — a fin de determinar en qué medida se
relacionan estos paises conforme a estos ejes, dado que pese a existir una normativa
internacional propuesta por esta politica publica, ambos Estados poseen diferencias
considerables en la apertura de sus gobiernos y el involucramiento de la ciudadania
en general, asi como su forma de gestion publica. No obstante, esto permite a la vez
considerar desafios y buenas practicas que pueden ser intercambiadas como
experiencias relevantes, en el funcionamiento de ambos paises en la Alianza de
Gobierno Abierto.



1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes que se verifican en relacion con el gobierno abierto se pueden
resumir en el origen del estado democratico de derecho, ya que es considerado como
una doctrina politica que surge a partir de la adopcién de la filosofia del movimiento
del software libre a los principios de la democracia. El concepto surgié a finales de
1970 en Inglaterra, donde el objetivo principal era reclamar la apertura del gobierno y
la participacién ciudadana frente al secretismo con el que se actuaba. Dos décadas
después continué utilizandose el término “open government”, entendiendo por el
mismo el acceso libre a la informacion, proteccion de datos y al conocimiento de las
actividades previstas que el Gobierno realizara o esta realizando permitiendo asi el
ejercicio de la opinion ciudadana.

En este sentido, durante muchos afos se consideré que el gobierno abierto
equivalia a una herramienta tecnologica que permitiria volver mas eficientes y
transparente la administracion publica de los gobiernos, es decir, que poseia
unicamente una connotacion electrénica donde las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) jugaban un papel fundamental. Sin embargo, tal como refiere
Mulgan y Albury (2003), el Gobierno Abierto es una idea ligada principalmente al
concepto de innovacion, entendiéndose como la creacion e implementacion de nuevos
procesos, productos, servicios y métodos de entrega que dan lugar y se traducen en
mejoras significativas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad.

En este sentido, tal como refiere Moran, Ferry (2004), en su escrito “Building a
Culture of Innovation in the Public Sector”, la innovacion y modernizacion es
fundamental para el desarrollo del sector publico en esta nueva era y que es muy
importante para poder mantener fuerte la democracia de un pais, ademas, es de esta
manera como se logra tener una alineacidon entre las actividades de gobierno y las
necesidades que posee la ciudadania del pais, y también ayuda a poder mejorar los
fallos que ocurren y poder aplicar y desarrollar las politicas publicas de una manera
ordenada y buena.

Asimismo, como lo manifiesta Ramirez Alujas, Alvaro (2010), es necesario
plantear que se necesitan de ciertos pilares para poder realizar una innovacion exitosa
dentro de las organizaciones, algunos de estos son por ejemplo el foco a poder
resolver los problemas (finalmente se innova para poder resolver problemas),
crecimiento de analisis criticos y de evaluacién, capacidad de innovacién, factores
tecnoldgicos (las innovaciones se ven determinadas en gran parte por un buen avance
en factores tecnoldgicos), entre otros.

Es asi como fue madurando la idea de crear la Alianza de Gobierno Abierto,
considerando los principios fundamentales o pilares basicos — transparencia, rendicion
de cuentas, participacion ciudadana; y tecnologia e innovacion — mismos que hacen
un despliegue tedrico de la tematica, como elementos caracteristicos de una
administracidn moderna que contribuyen a la puesta en practica de politicas publicas
inclusivas y efectivas, teniendo como objetivo final la intencion de promover el
desarrollo de los paises de la region desde las instancias de gestion publica.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Alianza de Gobierno Abierto, es una iniciativa multilateral voluntaria que fue
lanzada en septiembre de 2011 con el fin de proveer una plataforma internacional para
reformadores locales comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas
abiertos y mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos.

En este sentido, la iniciativa ha establecido como parte de sus principios
rectores; la transparencia, rendicion de cuentas, la participacion ciudadana; y la
tecnologia e innovacion. Estos principios revisten los temas transversales de la Alianza
de Gobierno Abierto (OGP), es decir, topicos sobre asuntos que impactan en los
gobiernos de los diferentes estados parte, siendo los principales ejes transversales:
mejoramiento de los servicios publicos, incremento de la integridad publica, gestion
efectiva de los recursos publicos, creacion de comunidades mas seguras; y, el
incremento de la responsabilidad corporativa.

Conforme a lo anterior, la materializacion de los principios se refleja en la
implementacion de planes de accion, mismos que los estados parte co-crean con
diversos actores. Es importante sefialar que los referidos planes de accion son la base
fundamental del funcionamiento de la OGP, ya que en éstos se establecen los
compromisos, que, en un periodo de dos afnos, distintos organismos estatales en
colaboracién con otras instituciones asumen para otorgarle valor agregado a su
accionar publico.

Por lo antes expuesto, podria referirse que la iniciativa OGP, tiene como
propésito fortalecer la institucionalidad y gestidon de los asuntos publicos a partir de la
promocion y consolidacion en la aplicacion de los antes mencionados principios
rectores en el marco de sus ejes estratégicos, todo ello en el contexto del proceso de
modernizacion de las instituciones publicas, cuyo objeto es avanzar hacia un Estado
que se encuentre al servicio de todos en iguales condiciones y provea de una mejor
calidad de vida a la poblacién en su totalidad.

Derivado de lo anterior, se podria decir que el papel que juega la Alianza de
Gobierno Abierto en los estados parte, es de mucha relevancia, ya que se postula
como un renovado enfoque de reforma de estado y modernizacion publica, a partir de
una nueva forma de articular la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana, asi como la colaboracién de diferentes actores para la co-produccién de
valor publico a las atribuciones que diferentes servicios publicos poseen en el ejercicio
de sus funciones.

A causa de lo antes expresado y con base a que la investigacion se efectua
conforme al funcionamiento de la OGP en los estados de Chile y Honduras, resulta
importante observar jen qué medida se relacionan estos paises con base a los ejes
estratégicos que propone la Alianza de Gobierno Abierto? considerando la normativa
internacional que propone esta politica y su contraparte, el Mecanismo de Revision
Independiente (MRI).



1.3JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion resulta de interés, puesto que a través de la iniciativa
de Alianza de Gobierno Abierto (OGP), se han incorporado nuevas formas de efectuar
una buena gobernanza, que involucra a diversos actores. Desde el afio 2011 y hasta
la fecha, esta iniciativa paso de tener 8 paises participantes a contar con 75 paises
miembros, dentro de los cuales figuran Chile y Honduras, estados donde el
involucramiento de la sociedad civil, academia; y, empresa privada ha sido significativo
para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno a los principios y ejes
transversales de la OGP.

Asimismo, esta iniciativa se muestra como una politica de puertas abiertas, por
lo que resulta importante identificar la magnitud de apertura que se ofrece y como ésta
ha beneficiado a los estados (Chile y Honduras) en la gestion publica, asi también
cuales son los desafios que se presentan cuando se establecen compromisos creados
desde una perspectiva de innovacién, compromisos que antes eran formulados para
los ciudadanos, ahora son co-creados con éstos.

Aunado a esto, otro elemento relevante para el desarrollo de esta investigacion,
es que si bien existe un Mecanismo de Revision Independiente (MRI), que evalua el
cumplimiento de los compromisos establecidos en los planes de accion que asume
cada pais; ¢qué sucede con aquellos que no se cumplen?, jquién monitorea la
intervencion de esta alianza en la administracion de los estados?; y a la vez, ;Cual es
el impacto que tiene en la calidad de vida de los ciudadanos?

Por lo anterior, desde la Alianza de Gobierno Abierto se releva la importancia
de la planificacion como proceso que permite otorgar valor agregado a las
responsabilidades que por ley tienen los estados participantes, asimismo, permite
concretar una hoja de ruta nacional, establecer propdsitos claros y realizables, articular
esfuerzos y recursos de distintos actores (mas alla del sector publico) manteniendo
siempre un caracter voluntario, que no es obstaculizado por las variaciones de los
ciclos politicos.

En este sentido, es importante identificar por que otras vias los estados en la
actualidad estan encontrando nuevas formas de gobernar con los ciudadanos y como
éstas van teniendo grandes resultados que, al ser tangibles, crean un grado de
confiabilidad en la poblacion y fortalecimiento en la participacién ciudadana. Asimismo,
reconocer los desafios que implican estas iniciativas, ya que, si bien cuentan con
estandares internacionales, es importante considerar que los diferentes estados
miembros, son asi, diversos en sus necesidades, recursos, culturas entre otros, por lo
que el funcionamiento, se presume no sera igual, asi como quizas no lo seran sus
desafios y buenas practicas.



1.40BJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion de la Alianza de Gobierno Abierto como una iniciativa
multilateral voluntaria, en Chile y Honduras.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la Alianza de Gobierno Abierto y el Mecanismo de Revision
Independiente como contraparte de la referida politica.

e Evidenciar el funcionamiento de la Alianza de Gobierno Abierto en los Estados
de Chile y Honduras.

¢ |dentificar los desafios que presentan ambos paises con base a los estandares
propuestos por la Alianza de Gobierno Abierto.

e Determinar las buenas practicas de Chile y Honduras en el marco de la OGP.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

Gobierno Abierto, tiene que ver con la confianza tanto en las instituciones de
estado como de los ciudadanos y entre éstos también, a la vez hace referencia a la
colaboracion, al cambio de la cultura de trabajo, a la transformacion del rol participativo
de la ciudadania. Es por esto que hace algunos afos, hablar de gobierno abierto, era
una idea inmaterial, sin embargo, hoy por hoy ha traspasado lo tedrico,
materializandose en politicas concretas que permiten una mejor gestion publica,
configurandose como un nuevo modelo de gobernanza.

Derivado de lo anterior, en el presente estudio se realizaron técnicas
complementarias de investigacion descriptiva cualitativa y cuantitativa, es decir, de
caracter mixto, que permitieran explicar las tendencias y la relacion entre Chile y
Honduras en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto, propiamente de sus ejes
estratégicos, desarrollando un analisis que permitiera identificar, a la vez, los desafios
y buenas practicas, puesto que “los estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de
hacer predicciones, aunque sean incipientes” (Hernandez et al., 2006).

Es por ello, que para el logro de los objetivos y conforme a la esencia de esta
investigacion, se basa en una investigacion cualitativa, que tal afirma Hernandez
Sampieri (2014), “se enfoca en comprender fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”
(p 382).

Asimismo, y de acuerdo al tipo de planteamiento cuantitativo, se desarrollé una
comparacion, ya que segun Hernandez Sampieri (2006), permite contrastar grupos,
categorias, clases o tipos de fendmenos en cuanto a alguna propiedad o variable, lo
que, a su vez, permitira la entrega de un valor tedrico, a través del presente estudio.

Por esta razon, se propuso una orientacién metodoldgica de investigacion de
caracter mixto, puesto que como se cita a Chen (2006), el libro de Metodologia de la
Investigacion de Hernandez Sampieri (2006), el enfoque mixto es definido como “la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con
el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefiala que estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacién y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de
los métodos mixtos”)”.

La fundamentacion de que la presente investigacion sea de caracter mixto,
recae en cuatro razones, expuestas por Lieber y Weisner (2010), asi como Collins,
Onwuegbuzie y Sutton (2006), segun lo expresa Hernandez Sampieri (2006), siendo
estas:

a) Enriquecimiento de la muestra (al mezclar enfoques se mejora).



b) Mayor fidelidad de los instrumentos de recoleccién de datos (certificando
que sean adecuados Yy utiles, asi como que se mejoren las herramientas
disponibles).

c) Integridad en el tratamiento o intervencion (asegurando su confiabilidad).

d) Optimizar significados (facilitando mayor perspectiva de los datos,
consolidando interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos).

Por consiguiente, el estudio se basa en un disefio mixto especifico, siendo este,
el Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS)', el cual implica una fase inicial de
recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y
analizan datos cuantitativos. Hay dos modalidades del disefio que atienden a cierta
finalidad, por lo que se basa en la “comparativa”. No obstante, cabe sehalar que la
investigacion es centrada con mayor énfasis en un enfoque cualitativo.

En este sentido, el desarrollo de la metodologia de estudio comprende: revision
de literatura que permita identificar conceptos y experiencias relacionadas al tema y
proposicion de una muestra que define cuales son los casos y actores que se abordan.
Asimismo, y como parte de las herramientas para la recoleccion y analisis de
informacion, se considerd: la realizacion de entrevistas, lectura y estudio de
documentos, registros y materiales, tomando en cuenta la observacion y anotaciones
de la investigacion.

A continuacion, se explicita, lo referido en el parrafo precedente.
Muestreo del Estudio

La Alianza de Gobierno Abierto (OGP), actualmente cuenta con la participacion
activa de 75 paises miembros, que asumen dentro de sus planes de accion, diversos
compromisos que se desglosan en diferentes actividades para poder darles
cumplimiento en un plazo no mayor a dos afos, segun las politicas de la misma
iniciativa. Conforme a esto, el universo que comprende la investigacion es muy amplio,
por lo que se considera el desarrollo de un muestreo inicial, mismo que considera los
siguientes aspectos:

Los paises que se abordan. Chile y Honduras, tomandose a través de un
muestreo por conveniencia, esto pues, son los casos disponibles y a los que se tiene
acceso.

A la vez, se utilizé una muestra de expertos para el desarrollo de las entrevistas,
puesto es necesaria la opinion de estos conforme al tema, objeto de estudio; y, para
obtener calidad de informacion.

Asimismo, otro de los topicos y fuente central de esta investigacion, recae en
los ejes estratégicos que define la OGP y que a su vez son una parte de la columna
vertebral de los planes de accion. Para estos ejes estratégicos, la seleccion de la
muestra recae en “muestras diversas o de maxima variacion”, ya que son utilizadas
cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del

' La abreviatura de este disefio es propuesta por Hernandez —Sampieri y Mendoza (2008).



fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad para localizar diferencias y
coincidencias, patrones y particularidades.

Entrevistas

Para ser uso de esta herramienta de recoleccion de datos, se desarrollaron
entrevistas semiestructuradas, ya que como afirma Hernandez Sampieri (2014), éstas
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.
En este sentido, las preguntas formuladas fueron de opinién, de conocimiento, de
antecedentes, entre otras.

Cabe sefalar, que la informacion entregada por los entrevistados es descrita en
el capitulo tercero de este estudio, donde se manifiesta la opinion de los expertos mas
no sus nombres, puesto que los mismos solicitaron discrecion y mantener la
confidencialidad de su opinion respecto al tema.

Estudio de Documentos, registros y materiales

Para comprender y tener un mayor y mejor abordaje en el estudio comparativo
de la Alianza del Gobierno Abierto (OGP) en Chile y en Honduras, fue necesario
estudiar los siguientes documentos y registros:

a) Planes de Accién: cada uno de los referidos paises, a la fecha a co-creados e
implementado tres planes de accion, mismos que tienen una determinada
cantidad de compromisos, los cuales pueden ser en algunos aspectos iguales,
similares o diferentes.

b) Informes de Mecanismo de Revision Independiente (MRI o IRM por su nombre
en inglés): el contenido de estos informes, refiere a la evaluacion que se hace a
los antes mencionados, planes de accion, tanto en el desarrollo como en la
implementacion de los mismos, a la vez se toma en cuenta el progreso que se
ha obtenido en el cumplimiento de los compromisos de la OGP. Estos informes
también contienen recomendaciones técnicas para que los paises mejoren su
desempenio, son elaborados de forma bianual y también son socializados con la
ciudadania.

Analisis de informacion

Segun Hernandez Sampieri (2014), en la investigacion cualitativa la recoleccion
y el analisis de datos ocurren practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es
uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar.

Con base a esto, se propuso el analisis de datos cualitativos el seguimiento de
las actividades que sugieren Colas y Rebollo (1993), las cuales son:

e Descubrir las unidades de analisis, para guiar la recogida de datos, la seleccion
de la muestra y reducir la amplitud de los datos a dimensiones manejables.
e Categorizar o conceptualizar, comparando, contrastando y ordenando los datos.
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Establecer proposiciones, sobre relaciones entre fendmenos, conceptos,

categorias, etc.
Establecer conjeturas fundamentadas (teorizacién), para postular relaciones o
constructos, que de nuevo deberan ser explorados.
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2.1MARCO TEORICO

Actualmente, existen muchos paradigmas de gestion publica, diversas politicas
que promueven el fortalecimiento de la transparencia y una participacion ciudadana
mas inclusiva, esto en aras de hacer un estado mas eficiente que posea las
competencias y capacidades adecuadas para responder a las necesidades de la
ciudadania de la mejor manera y en el menor tiempo posible, generando confianza en
la poblacion.

En este sentido, se esta en una época donde el Estado y la administracion
publica tiene el reto de configurar una labor sinérgica que permita a la vez la
vinculacion de las instituciones publicas con los ciudadanos, ya que la participacion de
estos ultimos en el gobierno, es relevante si se habla de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, que son topicos que engloban un cuerpo de
principios y valores inspirados en el bienestar de las personas y en el desarrollo
sostenible de un pais, por ende en la consolidacion del Estado como tal.

Por lo anterior, en el siglo XXI, se han venido desarrollando nuevas formas de
gobernar, mismas que promueven una modernizacion del Estado, bajo el paraguas de
la concepcién tedrica de un “gobierno abierto”, que procura nuevas estrategias e
instrumentos de gestion, que otorgan un papel protagénico al ciudadano a fin de
generar una gobernanza democratica y el fortalecimiento de las instituciones publicas,
lo que lleva una recomposicion del Estado.

Aunado a esto, el término de “gobierno abierto”, errbneamente ha sido
confundido con la concepcién de “gobierno electrénico”, puesto que se cree que el
primero se encuentra fundamentado unicamente en la tecnologia, sin embargo, Oszlak
(2015), afirma que “en realidad el gobierno abierto no es un nuevo desarrollo
tecnoldgico: es una verdadera filosofia de como gobernar y de cual es el rol que juegan
el gobierno y los ciudadanos en la gestion publica y en sus resultados”.

Asimismo, se cita de manera particular el gobierno electronico como
antecedente valido del gobierno abierto. Sin embargo, se debe tener el cuidado de no
confundir uno con el otro, pues hay que entender que el primero se limita a colocar
herramientas tecnoldgicas al servicio de los procedimientos administrativos, mientras
que el segundo va mas alla y propone repensar la administracion publica (Calderoén,
2012). Por tanto, también se podria manifestar que la concepcién de un gobierno
abierto, considera los derechos de cuarta generacion, es decir, aquellos que se
relacionan con las tecnologias de informacién, y que a su vez involucran la sociedad
del conocimiento. En este sentido, el gobierno electronico se configura como una
herramienta del gobierno abierto.

Consecuentemente, y de acuerdo a lo expuesto, se denota que la implicancia
de la modernizacion del Estado en un gobierno abierto tiene mucha relevancia, porque
se trata de procesos administrativos que son trabajados para y con la ciudadania, es
decir, que se centran en la busqueda de soluciones a los problemas que aquejan a
una poblacion. Es por ello, que la instalacion de un gobierno abierto en paises de
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Ameérica Latina, requiere, sin duda, una comprometida mejora de los servicios publicos,
que permitan la construccion y consolidacién de un Estado democratico, de derecho y
de justicia, que posea una fuerte integridad publica, donde la eficiencia en el manejo
de los recursos sea transparente y la mejora en los instrumentos de gestion sea
constante.

Es por lo referido precedentemente, que la instauracion de un gobierno abierto,
lleva implicito un cambio de cultura en la organizacién y funcionamiento de las
instituciones publicas. Es asi que Villora (2012), manifiesta que se pueden diferenciar
al menos cuatro grupos o marcos de ideas que confluyen en el gobierno abierto: i) las
del gobierno promotor de bienestar a través de la capacidad regulatoria; ii) las del
gobierno transparente que rinde cuentas, iii) las del gobierno participativo y promotor
de civismo, y iv) las del gobierno eficiente, colaborador y generador de conocimiento.
En este mismo sentido, Ramirez Alujas (2011), considera que “el Gobierno Abierto
surge como un nuevo paradigma y modelo de relacion entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado
a la participacion de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma de
decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio de accién es posible
catalizar, articular y crear valor publico desde y mas alla de las fronteras de la
burocracias estatales”.

Con base en las teorias antes expuestas, emerge como una iniciativa
multilateral y de caracter voluntario, la Alianza de Gobierno Abierto (OGP), misma que
es el foco central de esta investigacion, aludiendo al impacto que ha tenido en la
administracién publica. Conforme a esto, cabe sefialar que la Alianza de Gobierno
Abierto (Open Government Partnertship — OGP- por sus siglas en inglés), es una
organizacion internacional que nace durante el 66° periodo de sesiones de la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el pasado 12
de julio de 2011, fundada por 8 jefes de Estado?, quienes, a través de un acto
protocolario aprobaron la Declaracion para un Gobierno Abierto y a la vez anunciaron
sus planes de accion nacionales en conjunto con miembros de organizaciones de
sociedad civil. En la misma escena, los referidos jefes de Estado también dieron la
bienvenida de 38 gobiernos para unirse a la Alianza de Gobierno Abierto (OGP).

El foco de creaciéon de la OGP, recae en el hecho de proveer una plataforma
internacional para reformadores locales comprometidos a que sus gobiernos sean mas
abiertos, rindan cuentas, y mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos.
Asimismo, el objetivo de esta iniciativa es desarrollar los principios claves de
transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana; y, tecnologias e
innovacion, con el fin de fortalecer el Estado de derecho y la construccién de
instituciones justas, eficaces y responsables.

Por consiguiente, y para el alcance satisfactorio de este objetivo, los paises
miembros formulan (co - creacion) e implementan planes de accion, cuyo elemento
esencial es el caracter participativo del proceso de disefio y consulta, asimismo su

2 Los 8 jefes de Estado correspondian a los siguientes paises: Brasil, Indonesia, México, Noruega,
Filipinas, Sudéfrica, Reino Unido y Estado Unidos.
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posterior monitoreo y evaluacion. Estos planes, incluyen compromisos que promueven
la transparencia, rendicion de cuentas, empoderamiento de los ciudadanos, lucha
contra la corrupcion y el aprovechamiento de nuevas tecnologias que fortalezcan la
gobernanza, por tanto, desde la OGP se releva la planificacién de una ruta que permita,
establecer propdsitos e hitos, claros y realizables, en el periodo de ejecucion de los
referidos planes de accion, tiempo que responde a dos afios, segun lo normado la
misma Alianza.

Conforme a lo anterior, y tal como ya se han mencionado, los principios
fundamentales de la OGP - transparencia, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana o colaboracion; y, tecnologia e innovacion — son los pilares que le proveen
el sustento a un gobierno abierto, sin embargo, estos se encuentran alineados a lo que
la misma iniciativa, ha denominado como ejes estratégicos, es decir, que los paises
miembros deberan co-crear sus planes de accion con base en los cinco ejes que
propone la Alianza de Gobierno Abierto, siendo estos:

A. Mejoramiento de los servicios publicos: Busca promover la mejora e innovacion
en la prestacion y gestion de la amplia gama de servicios publicos a la poblacion
(salud, educacion, justicia, agua potable, electricidad y telecomunicaciones, entre
otros).

B. Incrementar la integridad publica: Implica esfuerzos por avanzar en ética publica,
prevencion y ataque a la corrupcion, acceso a la informacién, reformas financieras,
asi como la promocion y afianzamiento de libertades de la sociedad civil y de los
medios de comunicacion.

C. Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos: Comprende el uso
adecuado en la asignacion de recursos presupuestarios, financiamiento tanto
interno como externo y aprovechamiento y conservacion de recursos naturales, etc.

D. Crear comunidades mas seguras: Comprende avances en seguridad publica,
respuesta y atencién ante desastres naturales, riesgos ambientales y proteccion
civil, entre otros.

E. Incremento de la responsabilidad corporativa y rendicion de cuentas
institucional y del sector privado: Implica promover la responsabilidad
empresarial en temas tales como medio ambiente, proteccion del consumidor,
participacion de la comunidad y combate contra la corrupcion.

Cabe sefialar, que estos ejes estratégicos o desafios, como bien menciona la
OGP, son la medula de los planes de accion, puesto que cada pais prioriza conforme
a sus necesidades el eje o los ejes que poseen una mayor relevancia, en este sentido
se entiende que supone un grado de voluntad politica, ya que se trata de un nuevo
esquema de gobierno.

Es relevante mencionar, que a la fecha el numero de compromisos asumido por
los paises participantes de la OGP, se ha acrecentado en mas de 2,500 compromisos,
lo que permite afirmar que la iniciativa ha ido evolucionando en tan solo siete afios de
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su nacimiento. En este sentido, y como parte de la cronologia de su evolucion, a
continuacion, se detallan los sucesos que han hecho posible la adhesion de mas
paises y asuncion de nuevos compromisos.

La iniciativa de la Alianza de Gobierno Abierto, ha ido desarrollando reuniones
a nivel internacional de forma anual, siendo la Primera Cumbre Global de la OGP del
17 al 18 de abril del afio 2012 en la capital de Brasil, Brasilia; donde los temas tratados
estaban enfocados hacia el fortalecimiento de la transparencia. Consecuentemente,
en septiembre del mismo afo, Reino Unido asumid la copresidencia la OGP, afirmando
estar dispuesto a apoyar los paises miembros en el cumplimiento de sus compromisos,
mismos que apuntaban a generar mayor transparencia en las actuaciones de sus
gobiernos. Segun el entonces Ministro de la oficina de Gabinete del Reino Unido,
responsable para transparencia y datos abiertos, Frances Maude, Gran Bretafa
buscaba “asegurar los cimientos de la OGP como una iniciativa internacional
mundialmente reconocida y respetada.... [y] fortalecer el papel de las organizaciones
de la sociedad civil, animando a una mayor colaboracién con los gobiernos para forjar
formas de trabajar mas innovadoras y abiertas”.

Posteriormente, en octubre del afio 2013, Indonesia asumio la copresidencia de
la Alianza de Gobierno Abierto, en conjunto con Rakesh Rajani de Tanzania,
representante de la sociedad civil. Es importante sefialar, que, para el referido afo, los
temas centrales de la Segunda Cumbre Global de la OGP, se enfocaban en la accion
ciudadana y el gobierno responsable, alineados a la participacion ciudadana y la
transparencia, en el marco de una mejor gobernanza. Asimismo, para el mes de
octubre del afio 2014, seria México quien asumiria el cargo de copresidencia de la
OGP, a través del representante Suneeta Kaimal, jefe operativo del Instituto de
Gobernanza de los Recursos Naturales (NRGI por sus siglas en inglés, es decir,
distinto a WRI que son las siglas del Instituto de Recursos Mundiales).

Para el ano 2015, el Gobierno de Sudafrica y Alejandro Gonzalez, miembro y
representante de la organizacion de sociedad civil, Gestidon Social y Cooperacion A.C.,
(GESOC), devinieron copresidentes de la OGP. Es importante manifestar que el
referido afio, marcod un rumbo relevante en el desarrollo de la Alianza de Gobierno
Abierto, ya que a partir de la fecha dirigentes mundiales, adoptaron la Agenda 2030
(Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS), en una histérica cumbre de Naciones
Unidas, misma que incitaba la promocion de sociedad pacificas e inclusivas. A la vez,
en el mismo ano, 2015, la OGP, desarroll6 la Tercera Cumbre Global de la OGP en la
Ciudad de México, México, donde se enfatizo el lema: “Transparencia para todos: uso
de los principios del gobierno abierto como mecanismos clave para aplicar la agenda
de desarrollo posterior a 2015”.

Aunado a lo anterior, en diciembre de 2016, se suscité la cuarta y ultima Cumbre
Global de la OGP, desarrollada a la fecha, misma que tuvo lugar en Paris, donde el
Gobierno de Francia en asociacion con el Instituto de Recursos Mundial (WRI), logré
reunir 3,000 representantes de 70 paises miembros, enfocandose en una “Agenda de
Soluciones”, misma que se asumio en la referida cumbre, y donde se establecieron 20
acciones concretas que fueron firmadas por 30 gobiernos (nacionales y subnacionales)
y 70 organizaciones de la sociedad civil para impulsar acciones concretas que aceleren
la implementacién del gobierno abierto.
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Actualmente (2018), el cargo de copresidente es ostentado por el Gobierno de
Georgia a través de Thea Tsulukiani, Ministro de Justicia, es por ello, que la Quinta
Cumbre Global de OGP, se lleva a cabo en Tbilisi Georgia, del 17 al 19 de julio del
presente ano, ésta se centrd en el compromiso civico, la lucha contra la corrupcion y
la prestacion de servicios publicos. Los objetivos de la Cumbre son promover el
aprendizaje entre iguales, inspirar a los reformistas de OGP para elevar el nivel de
ambicion e impulsar la agenda abierta del gobierno para enfrentar los nuevos desafios
y mejorar las vidas de los ciudadanos de todo el mundo.
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2.2 MARCO REFERENCIAL

Como parte de esta investigacion, se desarrolla el presente acapite denominado
“‘marco referencial”, dado que éste constituye una herramienta central para la
armonizacion de los conceptos que se describen a lo largo de este estudio.

En este sentido, se dispone a continuacion, la descripcion de la politica Alianza
de Gobierno Abierto (OGP) y la herramienta de evaluacién que utiliza la misma, es
decir, el Mecanismo de Revision Independiente (MRI), a fin de detallar el concepto que
estas representan, asi como la normativa o parametros de funcionamiento de ambas
entidades.

2.2.1 DESCRIPCION DE LA ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO

La Alianza de Gobierno Abierto (OGP), es una plataforma que esta orientada a
propiciar compromisos concretos desde los gobiernos para promover la transparencia,
aumentar la participacion ciudadana en el debate y en la decisién de los asuntos
publicos, combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer
la gobernanza democratica y la calidad de los servicios publicos.

En todos los paises adscritos, gobierno y sociedad civil trabajan juntos para
desarrollar e implementar reformas ambiciosas a través de compromisos relevantes
de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos y en torno al gobierno abierto. La
OGP se propone apoyar tanto a reformadores de gobierno como de sociedad civil para
elevar al gobierno abierto a los niveles mas altos del discurso politico, proveer cobijo
a reformas dificiles, y crear una comunidad de practica de reformadores en la materia
a nivel global.

En este sentido, la Alianza para el Gobierno Abierto, OGP por sus siglas en
espanol u OGP por sus siglas en inglés, es una iniciativa internacional, liderada por
representantes del sector publico y sociedad civil, que provee una instancia con
diferentes herramientas, para servidores publicos comprometidos con que sus
gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoraren la capacidad de respuesta
hacia sus ciudadanos.

La Alianza para el Gobierno Abierto fue lanzada en 2011 cuando los gobiernos
de los 8 paises fundadores (Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica,
Reino Unido y Estados Unidos) adoptaron la Declaracion de Gobierno Abierto y
anunciaron sus planes de accién. A la fecha, alrededor de 70 paises se han adherido
voluntariamente a la iniciativa; y es asi que para el ano 2016, Barack Obama —
Expresidente de los Estados Unidos de América — se pronuncia, diciendo: “Juntos,
hemos establecido la Alianza para el Gobierno Abierto, aspirando a que
incrementalmente la transparencia empodere mas y mas a la gente alrededor del
mundo”. Cabe sefalar, que, para ese momento, la OGP, ya habia establecido los
pilares fundamentales (transparencia, rendicibn de cuentas; vy, participacion
ciudadana) que regirian esta politica internacional, sin embargo, el antes referido
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expresidente, hizo la inclusién de un principio mas, siendo este la tecnologia e
innovacion.

Ahora que la Alianza esta establecida, y ha crecido significativamente, su
principal objetivo durante los proximos afios es asegurar que existan cambios reales
en la mayoria de los paises que participan y que estos cambios benefician a sus
ciudadanas y ciudadanos.

2.2.1.1 ; COMO SER PARTE DE LA ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO?

Como se ha venido refiriendo anteriormente, y tal como se menciona en el
Manual de Plan de Gobierno Abierto “Una hoja de ruta para los Gobiernos de la
Region”, la OGP, es un esfuerzo global para ampliar la frontera en la mejora del
desempenfo y de la calidad de los gobiernos. Sus fundamentos se encuentran en el
hecho de que los ciudadanos desean gobiernos mas transparentes, efectivos y que
rindan cuentas, con instituciones que permitan la participacién de la sociedad y que a
su vez respondan a sus necesidades y aspiraciones.

En este sentido, existen varios pasos que los gobiernos deben seguir para
formar parte de OGP. Para los paises que ya cumplen con los requisitos de OGP, es
un proceso sencillo. Para los que no los cumplen aun, es necesario llevar a cabo
reformas para ser elegible. La Unidad de Apoyo de OGP puede orientar a los gobiernos
sobre los pasos que deben seguir para ser elegibles.

Conforme a esto, los paises participantes deben confirmar su acuerdo en
cumplir con las expectativas que la OGP espera, siendo estas:

1. Cumplir con los requisitos de OGP en cuatro areas o criterios de elegibilidad:

e Transparencia fiscal: Su importancia radica en que la publicacion oportuna de
presupuestos es uno de los cimientos basicos de la rendicion de cuentas
presupuestaria y de un sistema de gobierno abierto.

e Acceso a la informacion: Es esencial para el espiritu y la practica del gobierno
abierto que exista una ley de acceso a la informacion publica que garantice el
derecho a fAa informacion y el acceso a datos gubernamentales.

e Declaracion patrimonial de funcionarios: Las normas referentes a la publicacion
de los ingresos y activos de funcionarios electos y de alto rango son esenciales
para la apertura, el combate a la corrupcién y la rendicion de cuentas.

e Participacion ciudadana: Cualquier gobierno requiere de apertura para la
participacion e involucramiento ciudadano en la creacion de politicas y
gobernanza, lo cual incluye proteccion basica para las libertades civiles.

Es importante sefalar, que cada una de estas areas es evaluada de acuerdo a
un puntaje, donde se puede obtener hasta un total de 16 puntos por su desempenio,
detallado de la siguiente manera:
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Tabla 1.- Criterios de Elegibilidad

Area o criterios de ¢Quién evalua? Maximo de Puntos que
elegibilidad se otorgan
Transparencia fiscal Open Budget Index 4 puntos
Acceso a la informacion Sin nombramiento 4 puntos
Declaracién patrimonial Es evaluado por la base 4 puntos
de datos del Banco
Mundial
Participacion ciudadana  Indice de Democracia de 4 Puntos

la Economist Intelligence
Unit

Fuente: Plan de Gobierno Abierto, una hoja de ruta para los gobiernos de la region.

2.

P W

Enviar una carta de intencidon a los copresidentes del Comité Directivo®. La carta
debera estar firmada por un funcionario de alto nivel y definir el compromiso del
gobierno con los principios de la Declaracion de Gobierno Abierto*.

Identificar un ministerio encargado e iniciar el desarrollo del plan de accion.
Comprometerse a un informe de evaluacion a cargo de un panel de expertos
independientes sobre el progreso del pais en el cumplimiento de los compromisos
incluidos en el plan de accién®.

Asumir compromisos concretos, mediante la elaboracidon e implementacion de un
plan de accion nacional que se extienda mas alla de las practicas actuales en
desarrollo y que debe ser llevado a cabo a través de un proceso de consulta con
las multiples partes interesadas y con la participacién activa de los ciudadanos y de
la sociedad civil.

Contribuir a la promocion del gobierno abierto en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos y asistencia técnica, tecnologias
y recursos, entre otros.

2.2.2 FUNCIONAMIENTO DE LA ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO

De acuerdo al acapite anterior, y conforme a los requisitos para ser ingresar en

la Alianza de Gobierno Abierto cumplidos y verificados por esta instancia, los gobiernos

3 Todas las cartas enviadas al Comité de Direccién de OGP deben dirigirse a los cuatro copresidentes
de OGP: Scott Brison (Presidente de la Junta del Tesoro, Gobierno de Canada), Andrés Horacio Ibarra
(Jefe de Gabinete Adjunto y Secretario de Gobierno de Modernizaciéon de Argentina), Nathaniel Heller
(Vicepresidente Ejecutivo de Resultados de Estrategias Integradas para el Desarrollo); y, Robin Hodess
(Director, Gobierno y Transparencia).

4 Se adjunta el contenido de la referida declaracion en los anexos.

5 Refiere al Mecanismo de Revision Independiente (MRI).
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proceden a trabajar de forma conjunta con la sociedad civil para ejecutar el proceso
que se muestra en la siguiente imagen®:

llustracion 1.- Funcionamiento de la OGP

Crear plan de accion

e Implementar compromisos

Senal de Intencig

w/ Participacion /
Verificar la elegiblié

Co-creacidn

Siguiente plan de accion Autoevaluacion de primer ano
Informe de fin de términn de IRM
Inférme de progreso de IRM

Aulvevaluacion de segundu ano ®

Evaluar el progreso

Fuente: https://www.opengovpartnership.org/

Tal como se muestra en la imagen, iniciando el ciclo del proceso, primero se
encuentra la verificacion de la elegibilidad y segundo la sefial de intencion,
posteriormente y siguiendo una légica positiva, se procede a la co-creacion de los
planes de accion, en este sentido a continuacion se describe, el proceso a que refiere
esta co-creacion, donde se dedica un acapite detallado de estos, puesto que es uno
de los documentos que han servido de insumo para el andlisis de los capitulos que
posteriormente se desarrollan en la presente investigacion.

2.2.2.1 PLANES DE ACCION DE LA ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO

Los Planes de Accidon Nacional (NAP, por sus siglas en inglés), son el nucleo
de la participacion de un pais en OGP. Son el producto de un proceso participativo y
de creacion conjunta en el que el gobierno y la sociedad civil desarrollan
conjuntamente los compromisos, estos compromisos deberan centrarse en
importantes prioridades de gobierno abierto nacional y reformas ambiciosas;
asimismo, deberan ser especificos, con plazos determinados y medibles, apuntando a
los valores de transparencia, responsabilidad y participacion publica.

8 Fuente: Open Government Partnership https://www.opengovpartnership.org/
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Conforme a lo anterior, los gobiernos deberan elaborar también dos informes
de autoevaluacién por cada plan de accién; uno tras el primer afio de implementacion
(el periodo que termina en junio de cada afo) y el segundo informe tras el final del
ciclo. El primer informe de autoevaluacion del primer afio se centrara principalmente
en el proceso de desarrollo del NAP y el segundo se centrara en los resultados finales
de las reformas que se llevaron a cabo gracias a la implementacion del NAP, este
ultimo se conoce también como informe de autoevaluacion de fin de término.

Los paises miembros de la OGP trabajan en funcién de un ciclo del plan de
accion nacional bienal. Debido a que no hay periodos entre el fin de un plan de accién
y el inicio del siguiente, los paises se encontraran implementando NAP en todo
momento, aunque la duracién de los compromisos y sus actividades pueden variar.
Estos planes de accion deben ser enviados a la Unidad de Soporte de la OGP tanto
en el idioma administrativo del pais como en inglés.

En este sentido, la OGP, en el Manual para Puntos de Contacto de Gobierno,
define algunas reglas sobre entregas retrasadas de los planes de accion, siendo estas:

1. Los paises deberan entregar sus NAP e informes de autoevaluacion de forma
puntual. El calendario incluye las fechas de entrega para evitar demoras. Con el
objetivo de aprovechar las economias de escala, asegurar la transparencia de
las operaciones y que todos los paises reciban un trato justo, el IRM no modificara
0 ajustara ninguna fecha limite para adecuarse a los retrasos de los paises. Se
considerara que los NAP e informes de autoevaluacion fueron entregados una
vez que sean publicados en el sitio web de OGP.

2. Encaso de entregar los NAP o sus informes de autoevaluacién con retrasos, esto
quedara registrado en el informe del IRM.

3. En caso de entregar los NAP con mas de cuatro meses de retraso, el IRM lo
registrara y, junto con la Unidad de Apoyo, referira el caso al Subcomité de
Criterios y Estandares del Comité Directivo de OGP. El pais recibira una carta de
la Unidad de Apoyo haciendo referencia al incidente. Las mismas reglas aplican
a la entrega tardia de los informes de autoevaluacion.

4. En caso de entregar los NAP con retraso, pero dentro de seis meses después de
la fecha limite, la fecha de término del NAP no sera modificada, pero se reducira
el periodo asignado a la implementacion de los compromisos. Todos los NAP
deberan abarcar un minimo de 18 meses, aunque cada compromiso tendra una
duracion diferente.

5. En caso de entregar el NAP mas de seis meses después de la fecha limite, el
pais sera incorporado en el siguiente grupo e iniciara un Plan de Accion nuevo
(por ejemplo, de ano par a afio impar). El pais recibira una carta de la Unidad de
Apoyo haciendo referencia al incidente y se le pedira que responda con una
descripcion detallada de los retos que esta enfrentando. EI Subcomité de
Criterios y Estandares recibira una copia de dicha carta y evaluara qué acciones
tomara y de qué manera apoyara al pais. Ademas, evaluara si el pais actuo de
forma contraria al proceso de OGP durante dos ciclos consecutivos, como lo
definen los Articulos de Gobernanza de OGP.
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6. Los paises de reciente incorporacion deberan aceptar el calendario
correspondiente a su primer NAP, junto con la Unidad de Apoyo, a mas tardar
dos meses después de haber enviado su carta de intencion.

7. Con el objetivo de apegarse al calendario y asegurar la creacion de informes de
la mas alta calidad, todos los gobiernos deberan permanecer en contacto con el
investigador del IRM que fue asignado a su pais.

Tal como se ha referido anteriormente, los Planes de Accién Nacional son el
elemento central de la participacion de un pais en OGP y son el producto de un proceso
de co-creacion en el que el gobierno y la sociedad civil desarrollan compromisos
ambiciosos para promover una mayor transparencia, rendicion de cuentas vy
participacion publica. Cabe sefialar que, segun se sefiala en el Manual para Puntos de
Contacto de Gobierno, la version oficial del NAP es la publicada en el sitio web de
OGP, en este caso si se desea modificar o eliminar alguna seccién o agregar algun
compromiso, se puede hacer durante el primer afio de implementacion, hasta el 30 de
junio del afo siguiente. Para poder modificar un NAP, se debe enviar la versién
actualizada a la Unidad de Apoyo, tanto en version inglés como el idioma del pais que
corresponde. Asimismo, la nueva version debera identificar claramente todos los
cambios en un resumen o nota al pie. Si se envian modificaciones del NAP después
de la fecha limite, no seran tomadas en cuenta en la evaluacion del Mecanismo de
Revision Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) del informe de avances.

Caracteristicas de los Planes de Accion

Un Plan de Accion exitoso se enfoca en las prioridades nacionales de gobierno
abierto y en reformas ambiciosas, es relevante frente a los valores de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion publica y contiene compromisos especificos,
medibles y con una fecha limite definida.

La idea fundamental es que los compromisos que se contemplen dentro de un
plan de accion sean ambiciosos, conforme a esto la OGP, aspira a promover reformas
ambiciosas de gobierno abierto que impulsen a los gobiernos mas alla de su estado
actual y mejoren de forma significativa el statu quo al fortalecer la transparencia,
rendicién de cuentas y participacion publica en el gobierno. Los paises pueden tomar
la decision incluir en sus Planes de Accion reformas de gobierno abierto de nueva
creacion o mejorar reformas existentes. Los paises deberan mostrar una mejora clara
entre un Plan de Accion y otro.

A la vez, los paises deberan asegurar que cada uno de los compromisos del
NAP, sean relevantes, es decir, que contribuyan de forma clara a lograr avances en
uno o mas de los principios rectores de la OGP, puesto que son la base fundamental
al momento de co-crear planes de accion, dado que, segun esta politica, responden a
los pilares de un gobierno abierto. De acuerdo a lo que se manifiesta en el Manual
Plan de Gobierno Abierto (2017) estos pilares o valores son:



a)

b)

d)
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Transparencia: Que la informacién sobre las actividades de los organismos
publicos sea creada y esté a disposicion del publico, con excepciones limitadas,
de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la
reutilizacion. Esto incluye la divulgacion de informacion en respuesta a las
solicitudes de la ciudadania y de manera proactiva, a iniciativa propia de las
entidades publicas. Ademas de que la informacion clave acerca de los entes
privados esté disponible ya sea directamente o a través de organismos publicos.

Participacion: Que los ciudadanos puedan participar directamente en el analisis
de las opciones de politica publica y en las decisiones del gobierno, y contribuyan
con ideas y evidencia que oriente las politicas, leyes y decisiones que mejor
sirvan a la sociedad y a los amplios intereses democraticos. Que los gobiernos
puedan buscar la movilizacion activa de los ciudadanos a participar en el debate
publico, y que existan mecanismos que permitan que el publico participe por su
propia iniciativa.

Rendicion Cuentas: Que existan normas, reglamentos y mecanismos que
orienten el comportamiento de las autoridades electas y funcionarios en el
ejercicio del poder publico y el gasto de los recursos fiscales. Estas normas deben
incluir los requisitos sobre que las decisiones sean plenamente motivadas y
justificadas con toda la informacion puesta a disposicion del publico. Que exista
proteccion para los denunciantes y mecanismos que permitan reaccionar a las
revelaciones de fechorias e irregularidades.

Innovacién y Tecnologia: La idea de que los gobiernos han aceptado y hoy se
adhieren a constatar la importancia de proveer a la ciudadania un acceso cada
vez mas abierto a las nuevas tecnologias, y el relevante rol que ellas tienen en la
innovacioén, asi como la importancia de éstas para aumentar la capacidad de los
ciudadanos en el uso que de ellas hacen.

Ademas de los pilares fundamentales, y tal como se mencionaba anteriormente,

otro punto a considerar es el enfoque Smart, que deben poseer los compromisos de
un NAP, es decir, los criterios minimos para la formulacion efectiva de estos. El
enfoque Smart (por sus siglas en inglés: Specific, Measurable, Actionable, Relevant,
Time-bound), refiere a los siguiente:

1.

Especifico: El compromiso debe expresar claramente lo que el gobierno quiere
lograr, con la descripcién de las actividades concretas que se llevaran a cabo
para alcanzar los objetivos y lograr el propdsito en materia de gobierno abierto.

Medible: Cada compromiso debe ser punto de referencia a través de la utilizacién
de objetivos y metas mensurables. indices de referencia-métricas por las que la
accion pueda ser medida, son necesarios para monitorear los progresos y servir
de insumo para ser incorporado al proceso de evaluacion del Mecanismo de
Revision Independiente (IRM en sus siglas en inglés). Estas métricas deben ser
disefiadas para medir los resultados (y eventualmente el impacto) generados por
la implementacién de los compromisos.
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3. Realizable (Asequible): El compromiso debe explicar como se alcanzaran los
resultados y metas de gobierno abierto que el pais defina como desafio. El
compromiso debe incluir una breve explicacion de las actividades, metodologias,
herramientas y procesos que seran utilizados por el gobierno para cumplir con su
objetivo.

4. Relevante: El compromiso debe abordar las cuestiones centrales en materia de
gobierno abierto en lugar de reformas institucionales mas amplias o complejas, o
que se relacionen a cambios en los modelos de gobernanza. Los aspectos clave
del gobierno abierto incluyen la transparencia y acceso a la informacion publica,
la participacion e involucramiento activo de los ciudadanos, la rendicion de
cuentas, entre otros, y dichos principios deben reflejarse concretamente en los
compromisos formulados.

5. De duracion determinada (Oportuno): Los compromisos deben ser acotados y
contar con plazos bien definidos para ser alcanzados y estimular acciones
concretas para ser logrados. Todo compromiso debe especificar un plazo realista
para su implementacion y puesta en marcha, que permita evaluar con
posterioridad y de manera objetiva si ha logrado los resultados esperados dado
el periodo definido para distinguir y demostrar los progresos esperados.

Otro punto muy importante a considerar y que es la esencia cuantitativa en el
capitulo primero de este estudio, es que los referidos compromisos deben estructurase
en torno a los desafios clave que enfrentan todos los gobiernos en el marco de la OGP,
es decir, los ejes estratégicos que establece la Alianza de Gobierno Abierto, siendo
estos:

A. Mejoramiento de los servicios publicos: Busca promover la mejora e
innovacion en la prestacion y gestion de la amplia gama de servicios publicos a
la poblacion (salud, educacion, justicia, agua potable, electricidad vy
telecomunicaciones, entre otros).

B. Incrementar la integridad publica: Implica esfuerzos por avanzar en ética
publica, prevencion y ataque a la corrupcion, acceso a la informacién, reformas
financieras, asi como la promocion y afianzamiento de libertades de la sociedad
civil y de los medios de comunicacion.

C. Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos: Comprende el uso
adecuado en la asignacion de recursos presupuestarios, financiamiento tanto
interno como externo y aprovechamiento y conservacion de recursos naturales,
etc.

D. Crear comunidades mas seguras: Comprende avances en seguridad publica,
respuesta y atencién ante desastres naturales, riesgos ambientales y proteccion
civil, entre otros.
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E. Incremento de la responsabilidad corporativa y rendiciéon de cuentas
institucional y del sector privado: Implica promover la responsabilidad
empresarial en temas tales como medio ambiente, proteccion del consumidor,
participacion de la comunidad y combate contra la corrupcion.

Formato y Extensién de los Planes de Accién

De acuerdo al Manual para Puntos de Contacto de Gobierno (2017), y conforme
a lo sefalado en el capitulo 7 del mismo, orientacion sobre la redaccion de los
documentos de OGP: Plan de Accion Nacional e Informe de Autoevaluacion, los NAP
que cuentan con 5-15 compromisos de alta calidad y que abarcan varios temas son
mas efectivos que aquellos que contienen un mayor numero de compromisos, pero de
baja calidad.

Aunado a esto, los planes de accion deben ser claros, concisos y factibles.
Ademas, deberan escribirse en un lenguaje sencillo y evitar al maximo el uso de
términos técnicos. A la vez, la OGP recomienda que se trabaje con diversos ministerios
y departamentos del gobierno en el desarrollo e implementacion de los compromisos.
En este sentido, es posible establecer compromisos que tengan como fecha limite de
cumplimiento mas de dos afos, siempre y cuando queden reflejados en el siguiente
plan de accion.

La redaccién de los planes de accion, deberan contener los siguientes acapites:

e Nombre del pais

e Afos del plan de accién, es decir, de cuanto inicia y cuando culmina. Por ejemplo:
Plan de Accién Nacional 2018 — 2020

¢ Introduccién, en este acapite explica brevemente el contexto nacional y local y
describe por qué son importantes los esfuerzos de gobierno abierto en el pais.
Ademas, esta seccion debera describir las prioridades de reformas de
gobernanza para el pais e identificar las problematicas sociales, politicas o
economicas mas importantes que el pais intentara abordar a través de su Plan
de Accién Nacional de OGP, junto con una justificacion.

e Esfuerzos de Gobierno Abierto hasta la fecha, este refiere a un resumen breve
de las iniciativas de gobierno abierto y los resultados que se han logrado hasta
la fecha, especialmente aquellos que se hayan llevado a cabo en coordinacion
con la sociedad civil y que tengan relacién con los compromisos co-creados. Esta
seccion debera explicar como el Plan de Accién actual fue creado a partir de los
Planes de Accién previos (cuando aplique) y otros esfuerzos de reformas de
gobierno abierto.

e Proceso de desarrollo del NAP, en esta seccion Describe el proceso de desarrollo
del NAP, haciendo énfasis en la colaboracién con la sociedad y otros actores

e Compromisos, para el desarrollo de este acapite — parte esencial de los planes
de accién — la OGP provee una plantilla’ en la que se evidencia el tema, el
nombre del compromiso, los actores involucrados para el desarrollo del mismo,

7 \Véase en los anexos.
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el objetivo y la relevancia del compromiso, el o los principios a los que apunta,
las actividades que permitiran el cumplimiento de este compromiso; vy, el eje
estratégico o desafio que se pretende enfrentar.

2.2.3 DESCRIPCION DEL MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE?

De acuerdo al Manual de Procedimientos del MRI (2016), el Mecanismo de
Revision Independiente (MRI o IRM por su nombre en inglés) es una manera clave
mediante la cual todos los interesados pueden monitorear los avances que han tenido
lugar en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) en los paises
participantes. EI MRI produce informes de avance independientes bianuales que
evaluan el desemperfio de los gobiernos en cuanto al desarrollo y la implementacion
de sus planes de accion OGP y su progreso hacia el cumplimiento de los principios de
gobierno abierto. Los informes también contienen recomendaciones técnicas para que
los paises mejoren su desempefo. Estos informes buscan estimular el dialogo y
promover la rendicion de cuentas entre los gobiernos participantes y sus ciudadanos.

Para garantizar una posicion institucional independiente, el MRI se somete a
distintas instituciones e individuos segun los diferentes elementos de su mandato. El
MRI trabaja bajo la supervision del Panel Internacional de Expertos (PIE o IEP por su
sigla en inglés), el cual disefia la metodologia del MRI, guia sus procesos y garantiza
el control de calidad. El subcomité de Criterios y Estandares guia al MRI sobre los
estandares que forman la base de la metodologia y, cuando es apropiado, ofrece
orientaciones sobre la gobernanza del MRI. El Director del Programa MRI es
supervisado directamente por la Directora Ejecutiva del MRI en asuntos referidos a la
gestion. El MRI se coordina estrechamente con la Unidad de Apoyo del MRI para
divulgar los hallazgos de los informes del MRI y de otras investigaciones mas
generales.

Objetivos del Mecanismo de Revision Independiente (MRI)

e Estimular el didlogo nacional sobre la transparencia, participacién y rendicién de
cuentas, con el objetivo de lograr la apertura en el gobierno en todos los paises
participantes en la OGP.

e Configurar estandares abiertos en sus operaciones, incluyendo la publicacion
oportuna de sus datos e informes y la publicacion proactiva de sus
procedimientos.

e Promover el gobierno abierto y fortalecer a la OGP con base en su credibilidad y
sus analisis basados en hechos de las actividades de la OGP.

Con base al Manual de Procedimientos del MRI (2016), los estandares de
investigacion que realiza este ente son:

8 Toda la informacién descrita en este acapite fue recopilada del Manual de Procedimientos del MRI
(2016), puesto que es la unica documentacion elaborada por la OGP para instruir el desarrollo de los
informes que el MRI para la evaluacién de los planes de accion que cada pais miembro implementa
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Alcance y equilibrio: Los informes del MRI pretenden identificar tanto las
fortalezas como las debilidades en el desempefio de cada pais participante en la
OGP.

Independencia: En todas las instancias, el MRI aspira a mantener la
‘independencia de mente “y la “independencia de apariencia”. Cuando surjan
conflictos de interés, el MRI adoptara medidas para hacer publicos los conflictos
y resolverlos. Los investigadores y el MRI trabajaran para asegurar que la politica
de conflictos de interés del MRI sea aplicada consistentemente.

Justicia y contexto: Dado que el MRI busca mejorar el dialogo a nivel nacional,
adapta sus analisis al contexto de cada pais y su plan de accion. A la vez, el MRI
busca aplicar su método de una manera que sea consistente y justa y que
impulse una “carrera hasta la cima”. El MRI aspira a equilibrar estos dos objetivos,
aunque a veces se enfrentan.

Supuestos: Los investigadores del MRI no presumen ni honestidad ni
deshonestidad por parte de los entrevistados cuando realizan sus
investigaciones.

Inclusion: El MRI mejora continuamente su comunicacién con los interesados,
tanto del gobierno como de la sociedad civil. EI MRI asume una definicion
pluralista y amplia de “interesados” que incluye a todas partes interesadas y/o
afectadas, sean o no organizadas.

Imparcialidad: El MRI trabaja para avanzar en el logro de los objetivos de
gobierno abierto, pero realiza las criticas necesarias cuando dichas metas no
estan siendo logradas. Esto implica que, cuando un gobierno participante en la
OGP no esta logrando sus metas en un pais o varios, el MRI se reserva el
derecho a exponer esas fallas de manera publica y constructiva.

No intromisiéon: Como parte de su adhesion a la OGP, una iniciativa voluntaria
entre multiples partes interesadas, cada pais acepta recibir una evaluacién
independiente de su progreso. Cuando el MRI realiza esta evaluacion, se reserva
la ultima palabra en todos los contenidos de los productos de investigacion del
MRI.

Apertura: El MRI busca modelar estandares abiertos en sus acciones. Esto
incluye hacer todas las reuniones con interesados tan amplias como sea posible
y ofrecer toda la oportunidad de comentar sus informes.

Asimismo, el MRI intenta comunicar sus procesos y hallazgos de manera
imparcial, basada en evidencia y facil de usar, y es a través de su investigacion que
puede proporcionar recomendaciones concretas y aplicables para que los gobiernos
participantes en la OGP puedan adoptar. En este sentido, el MRI se esfuerza por lograr
los estandares mas altos de ética y responsabilidad de investigacién, de tal manera
que asegure que todos conozcan el proceso que desarrolla y los resultados que se
obtienen de la evaluacion.

Conforme a lo anterior, es importante sefhalar que cada plan de accién de la
OGP es elaborado en un pais con circunstancias economicas, culturales y politicas
particulares, es por ello que el MRI busca ayudar a que estos planes tengan el mayor
grado de ambicién posible y que den cumplimiento a compromisos significativos,
concretos y relevantes. Los informes del MRI tratan de ubicar los compromisos en su



27

contexto politico nacional mas amplio para informar a los lectores y a los interesados
en la OGP, aunque respetando siempre la naturaleza unilateral del plan de accion de
la OGP.

A la vez, el MRI esta encargado de evaluar la relevancia del plan de accion de
la OGP con relacion al estado general de los problemas de gobierno abierto mas
significativos en el pais. En este sentido, considerando una audiencia tanto
internacional como nacional, el MRI examina el contexto dentro del cual se ubica el
plan, en su totalidad y por componente, y donde cabe entre los debates politicos
existentes en el pais. Ademas, el MRI recoge las opiniones de los interesados acerca
de la relevancia del plan de accidn en relacion a ese debate mas general.

El MRI combina el enfoque tradicional de “auditor” en el cual los evaluadores
auditan el desempeno y reportan los resultados a tomadores de decision con un
enfoque mas participativo en el cual los evaluadores facilitan y registran el aprendizaje
reflexivo para empoderar a los actores del proceso y reportar los resultados a todos
actores involucrados. Los informes de avance del MRI son:

e Herramientas de rendicion de cuentas publica, pues miden el cumplimiento del
gobierno con respecto a los objetivos establecidos en sus planes de accion OGP.

e Herramientas de aprendizaje, a través de las cuales los gobiernos pueden
aprender mejores practicas y la sociedad civil puede empoderarse para incidir y
monitorear cambios.

e Estandarizados, pues tienen una metodologia técnica establecida.

e Especificos a un contexto con procesos extensivos para incorporar a todas las
partes interesadas.

Debido a caracteristicas duales, el método MRI combina la participacion de las
partes interesadas con la experiencia técnica del investigador. Algunas ventajas
de este disefio son:

¢ |dentifica los temas de gobierno abierto mas relevantes en el pais a través del
involucramiento de actores gubernamentales y de sociedad civil para la
evaluacion.

e Promueve el aprendizaje de las partes interesadas sobre el programa de la OGP
y el entendimiento de otros puntos de vista, lo que mejorara el desempeno de la
OGP en el largo plazo.

e Moviliza un compromiso compartido de actuar sobre las recomendaciones del
informe.

2.2.3.1 INFORMES DEL MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE

Cada informe de avance del MRI es elaborado por un investigador
independiente conforme a las instrucciones del IEP. En cada pais, un investigador o
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equipo de investigadores realiza un proceso consultivo con el gobierno, la sociedad
civil y el sector privado para revisar el progreso alcanzado por el gobierno. La meta del
MRI es producir descripciones creibles e imparciales del proceso de la OGP y de los
resultados de los compromisos y aportar recomendaciones técnicas basadas en los
insumos del gobierno, la sociedad civil y el sector privado. Cada informe da cuenta de
los insumos de la sociedad civil y del gobierno en relacién al disefio del siguiente plan
de accion nacional, identificando areas de éxito y areas que necesitan mejorar.

Conforme a esto, los informes del MRI se elaboran atendiendo los siguientes
pasos:

1. Plan de investigacién

Con base en el plan de accion publicado en el portal de la OGP, el personal del
MRI desglosara el contenido del plan de accion y elaborara una plantilla para el plan
de investigacion. Los investigadores deberan revisar, completar y entregar la plantilla
en un plazo de dos semanas (14 dias naturales).

El plan de investigacion debe cubrir todos los aspectos del proceso de
investigacion, incluyendo:

e Lalista de documentos que seran revisados (la cual podria ser expandida durante
el proceso de investigacion)

e La lista de entrevistas que seran realizadas y los nombres de los entrevistados

e |deas para realizar la consulta con interesados, incluyendo el formato, un esbozo
de los temas, las preguntas y la lista de posibles invitados (mas informacion sobre
la consulta a interesados a continuacién); vy,

e Un esbozo del informe final, segun la secuencia detallada en la orientacion de los
investigadores.

Dado que el MRI tiene dos funciones, identificar hechos y escuchar los puntos
de vista de las partes interesadas, el investigador del MRI debe ser consciente de los
siguientes elementos al preparar el plan de investigacion:

e Posibilidad de invitar a partes interesadas que no figuran en la lista de invitados
y que ya han participado en procesos existentes (“participantes usuales”).

e Uso de mecanismos adicionales que podrian ser necesarios para recabar los
insumos de parte de las partes interesadas de manera mas efectiva (encuestas
en linea, respuestas escritas, entrevistas subsecuentes).

e Eltiempoy los esfuerzos que previamente han sido dedicados a educar al publico
sobre la OGP de manera que el investigador no desplace la responsabilidad
primaria en actividades de familiarizacion de la sociedad civil y el gobierno.

2. Revision de documentos

El investigador del MRI revisara documentacion relevante al plan de accion que
evaluara. Tales documentos incluyen, entre otros, la autoevaluacion del gobierno,
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sitios web oficiales, articulos en periddicos y, donde existan, informes independientes
de la sociedad civil sobre avances en la implementacién del proceso de la OGP.

3. Entrevistas con el gobierno

Para solicitar la mayor retroalimentacion posible, el investigador del MRI se
esforzara por entrevistar a al menos un funcionario gubernamental de un nivel
jerarquico apropiado para cada grupo de compromisos incluidos en el informe de
avance.

4. Reuniones con interesados

Cada investigador local realizara al menos una reunion con multiples
interesados a nivel nacional. Se recomienda que por lo menos una de las reuniones
tome lugar con organizaciones de la sociedad civil que no hayan estado activamente
involucradas en la OGP. Ademas, algunas reuniones deberan involucrar a individuos
y organizaciones no gubernamentales que si han participado activamente en el
proceso OGP.

En este sentido, el personal del MRI monitorea y gestiona la calidad de la
investigacion y la redaccion de los informes de avance de cada pais que participa en
la OGP y formaliza, mejora y desarrolla procesos de control de calidad para los
informes de avance del MRI. Para cada informe, el personal del MRI garantizara que:

1. Elinforme describa el contexto institucional de la OGP en cada pais participante,
incluyendo:

a. Fecha de adhesion a la Alianza.

b. Agencia encargada de coordinar el proceso de la OGP e implementar el plan
de accion.

c. Relacién del investigador con el proceso de revision del MRI.

2. Las fechas limite del proceso de desarrollo del plan sean relevantes y cumplidas
con precision y que las perspectivas de la sociedad civil sean incluidas.

3. El informe incluya los puntos de vista de varios interesados sobre la
implementacion del plan de accion.

4. Con respecto a los compromisos del plan de accion de cada pais, el informe
describira con evidencia rigurosa:
a. Una agrupacién de varios compromisos en temas o grupos tematicos,
cuando sea necesario.
b. Que el investigador abordé claramente las preguntas de investigacién de la
plantilla de informe de avances para describir:
e Contexto y objetivos
e Cumplimiento
e Resultados preliminares
¢ Siguientes pasos



30

En el informe de fin de término, abordar también lo siguiente:

e Cumplimiento al final del ciclo de implementacién

e ,El compromiso contribuy6 a la apertura en el gobierno?
A través de una revision de las actividades de autoevaluacion del gobierno:
Que el informe de autoevaluacién contenga todas las fechas relevantes vy
correctas.
Si el informe de autoevaluacién fue difundido a las partes interesadas:

i. En el idioma administrativo, en inglés o ambos.

ii. En linea o a través de otro canal
Si las opiniones de la sociedad civil se incluyeron en el informe de autoevaluacién
De qué forma las recomendaciones de los informes previos se incorporaron en
el plan de accion del pais.
Que, en la seccion de Recomendaciones, el informe cubra lo siguiente:

a. Las acciones gubernamentales relevantes.

b. Los deseos de los interesados para el siguiente plan de accion.

c. Las recomendaciones del MRI respecto a los siguientes pasos generales.
El informe incluya una revision de la metodologia, particularmente de lo referido
a las actividades de recoleccién de datos, y los hechos estén verificados para
evitar discrepancias.
El informe contenga un resumen ejecutivo estandar.
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DE CHILE Y HONDURAS EN EL MARCO
DE LA ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO

En el presente capitulo se aborda como ha sido la implementacion de la Alianza
de Gobierno Abierto (OGP) en los gobiernos de Chile y Honduras, contemplando cada
una de las acciones que estos paises han desarrollado desde su ingreso a esta
iniciativa multilateral, asi como la informacion entregada por los planes de accion
ejecutados a la fecha y los aspectos relevantes de estos.

En este sentido, se tratan aspectos relevantes conforme a los compromisos
asumidos por ambas administraciones publicas, centrandose en los ejes estratégicos
que la OGP propone, asimismo se considera la enunciacién de las instituciones
participantes en el proceso de co-creacion e implementacion de los planes de accién,
todo esto con base a evidenciar el comportamiento y el rol que juega la iniciativa
multilateral en ambos paises y como éstos se manifiestan con base a las pautas que
sefala la alianza.

Con base a esto, y para entregar un orden congruente que permita la
comprension del lector, se desarrolla en primera instancia el papel de Chile en la OGP,
desglosando la informacién primero con una introduccion respecto al ingreso de este
en la referida politica internacional, segundo, un detalle de los planes de accién por
separado, donde especificamente se centra el estudio en lo que refiere a los ejes
estratégicos; y tercero, la informacion entregada por el MRI, conforme a los referidos
planes de accién. A la vez, cabe sefalar que la misma orientacion tendra la descripcion
correspondiente a la participacion del gobierno de Honduras en la Alianza.

3.1CHILE

El Gobierno de Chile se adhiri6 a la Alianza de Gobierno Abierto, el 20 de
septiembre del afio 2011, ostentando para ese entonces la presidencia del pais, el
senor Sebastian Pifiera, quien para entonces pretendia impulsar una agenda de
modernizacién de las instituciones publicas, cuya finalidad era avanzar hacia un
Estado 100% al servicio de sus ciudadanos, siendo tres los ejes que articulaban las
iniciativas de esta agenda: gobierno cercano, gobierno eficiente y gobierno abierto.
Asimismo, con la participacion de Chile en esta iniciativa se pretendia el mejoramiento
de las relaciones entre el Estado y los ciudadanos, un uso mas adecuado de sus
recursos para brindar un mejor servicio publico y la profundizacion de la transparencia
publica y la promocion de la participacion ciudadana.

El Estado de Chile, es uno de los 39 paises de la segunda generacion,
presentando su primer plan de accion formalmente en la Primera Conferencia
Internacional de la OGP, celebrada en abril del afio 2012, en Brasilia, Brasil. Cabe
senalar que este pais a la fecha ha desarrollado e implementado tres planes de accién,
donde se han incluido diversos compromisos que han contado con la participacion de
diversos actores de sociedad civil y gobierno, siendo la entidad gubernamental
responsable de la coordinacion general de la OGP en el pais, la Comision Asesora
Ministerial para la Probidad Administrativa y Transparencia en la Funciéon Publica
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(Comision Probidad y Transparencia), del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES).

3.1.2 PLANES DE ACCION NACIONAL DE CHILE

Desde la adhesion de Chile en 2011 a la Alianza de Gobierno Abierto, ha co-
creado e implementado tres planes de accion, mismos que indican los diversos
compromisos asumidos, las instituciones responsables y participantes, los ejes
estratégicos o desafios a los que apunta el gobierno, mismos que responde al punto
central de este estudio; vy, los principios o pilares fundamentales que impactan en cada
compromiso.

En este sentido, a continuacion, se muestra la informacion recopilada y
analizada de los referidos planes de accion.

e Primer Plan de Accion 2012 — 2013

Para la elaboracion del primer plan de accion de Chile, se desarrolld
previamente un borrador, a fin de incorporar las perspectivas y expectativas de los
diferentes sectores de la sociedad en esta tarea, en el periodo desde el 23 de
diciembre de 2011 al 9 de enero de 2012 se realizd un proceso de consulta publica en
linea que permitio recibir opiniones al primer documento de propuesta para el Plan de
Accion del Gobierno de Chile. A este proceso se agregd un proceso paralelo de
consulta con expertos representantes de organismos auténomos del Estado y de
organizaciones de la sociedad civil vinculados al mundo de la transparencia y la
participacion.

Cabe sefalar que las sugerencias y opiniones recogidas en el marco de la
consulta y la respuesta a ellas fueron publicadas en el sitio electrénico de la consulta
y sirvieron de base para la reformulacién del primer Plan de Accién Nacional (NAP, por
sus siglas en inglés) de Chile.

Conforme a lo anterior, las instituciones que participaron en este proceso —
elaboracién e implementacion — fueron:

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Consejo para la Transparencia

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno

Ministerio del medioambiente

ahoON=
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Por otra parte, y tal como se ha venido indicando a lo largo de este estudio,
conforme a los ejes estratégicos, los compromisos asumidos por las referidas
instituciones, fueron 21, siendo estos los siguientes:
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N° Compromiso Eje estratégico
Chile Atiende: Red multiservicios del . . - -
1 Mejoramiento de los servicios publicos
Estado
2 Marco de interoperabilidad Mejoramiento de los servicios publicos
3 Portal de Gobierno Abierto Mejoramiento de los servicios publicos
4 Identidad Digital Mejoramiento de los servicios publicos
Perfeccionamiento de la Ley sobre . . -
5 A, Incrementar la integridad publica
Acceso a la Informacion Publica
6 Proyecto de L(_a}/ de ’Prpbldad enla Incrementar la integridad publica
Funcion Publica
Mesa de Gobierno, Poder Legislativo y
7 | Organizaciones de la Sociedad Civil para Incrementar la integridad publica
promover la transparencia
8 Portal de Transparencia Incrementar la integridad publica
9 Politica Nacional de Archivos Incrementar la integridad publica
10 Carta de compromiso de funcionarios Incrementar la integridad publica
publicos
11 Incremgrjtar la bugna p_ract|.ca de la Incrementar la integridad publica
declaracion de patrimonio e intereses
Elaboracion de un nuevo formulario de . . i
12 e . L Incrementar la integridad publica
declaracion de patrimonio e intereses
13 Proyecto de ley de Lobby Incrementar la integridad publica
14 | Proyecto de Ley sobre Partidos Politicos Incrementar la integridad publica
Promocion de la ley modelo sobre
15 acceso a la informacion de la Incrementar la integridad publica
Organizacion de Estados Americanos
16 Monitoreo del cumpl!m|ento de Incrementar la integridad publica
transparencia
17 PUb“C'd.ad de la _I,ey d’e acceso a la Incrementar la integridad publica
informacion publica
Incremento de la responsabilidad corporativa y
18 | Promocion de la Participacion Ciudadana rendicion de cuentas institucional y del sector
privado
Proyecto de ley sobre Plebiscitos Incrern_epto dela requnsgblll_dad corporativa y
19 rendicion de cuentas institucional y del sector
Comunales .
privado
o Incremento de la responsabilidad corporativa y
Proyecto de reforma constitucional sobre o Lo
20 o . rendicion de cuentas institucional y del sector
Iniciativa Ciudadana de Ley .
privado
Participacion ciudadana en materia . .
21 . ) Crear comunidades mas seguras
medioambiental

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Primer Plan de Accion Chile 2012.
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Tabla 3.- Ejes Estratégicos versus Compromisos Adquiridos

Eje Estratégico Cantidad de compromiso
Mejoramiento de los servicios 4
publicos
Incrementar la integridad publica 13
Incremento de la responsabilidad 3

corporativa y rendicion de cuentas
institucional y del sector privado
Crear comunidades mas seguras 1
Gestion eficiente y eficaz de los 0

recursos publicos
Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Primer Plan de Accion Chile 2012.

llustracion 2.- Compromisos Adquiridos de acuerdo a los Ejes Estratégicos de la
OGP del Primer Plan de Accién

u Mejoramiento de los
servicios publicos

® Incrementar la integridad
publica

= Incremento de la
responsabilidad corporativa
y rendicion de cuentas
institucional y del sector
privado

= Crear comunidades mas
seguras

m Gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Primer Plan de Accion Chile 2012.



De acuerdo a

lo expuesto precedentemente,

35

los compromisos mas

destacados, por sus avances Yy logros significativos en el marco de los referidos ejes
estratégicos son los siguientes:

Tabla 4.- Compromisos Relevantes del Primer Plan de Accién Chile de acuerdo

a los Ejes Estratégicos

Mejoramiento de los servicios
publicos

Eje Estratégico Compromiso ;,De qué se trata?
Es una red multicanal que
reune distintos servicios y
beneficios de diferentes
Chile Atiende instituciones publicas en un

solo lugar. A la fecha existen
182 puntos de atencion
presenciales informando

tramites de 25 instituciones

Portal de Gobierno Abierto

Espacio virtual que centraliza
todas las iniciativas de
transparencia, participacion
ciudadana y datos publicos

Incrementar la integridad
publica

Proyectos de Ley

Proyecto de Ley sobre
Probidad en la Funcion Publica
Proyecto de Ley que modifica
la ley de transparencia de la
funcién publica y de acceso a
la informacién de la
Administracion del Estado
Proyecto de Ley sobre Partidos
Politicos
Proyecto de Ley de Lobby
(2014)

Portal de Transferencia para
Municipalidades

Busca ayudar a las
municipalidades con sus
obligaciones correspondientes
a la Ley de Transparencia, a la
fecha (2013) existen 71
municipalidades utilizando este
sistema

Incremento de la
responsabilidad corporativa y
rendicion de cuentas
institucional y del sector
privado

Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana

Chile cuenta con una Ley de
Participacion Ciudadana, la
cual define mecanismos
obligatorios que deben ser
implementados por distintas
instituciones publicas.

Crear comunidades mas
seguras

Participacion ciudadana en
materia medioambiental

Durante este periodo se
promovié un instrumento
Regional para implementar el
Principio 10 de la Declaracion
de Rio de Janeiro de 1992°

Gestion eficiente y eficaz de los
recursos publicos

Este eje estratégico no fue considerado dentro del primer Plan de
Accion de Chile 2012 - 2013

9 El objetivo de este principio es transparentar la informacion, potenciar la participacion ciudadana y la
justicia en temas de impacto ambiental.
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada del Primer Plan de Accion Chile 2012.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se observa que la maxima de los
compromisos se concentra en atender el eje estratégico de incremento a la integridad
publica, mismo que implica por medio de acciones abordar temas como la corrupcion,
la ética publica, el acceso a la informacion, la reforma del financiamiento de las
campanfas politicas y la libertad de los medios de comunicacion y la sociedad civil; vy,
tal como se pudo observar, Chile considero relevante desarrollar diversos proyectos
de ley y la creacién de un portal de transferencias para municipalidades.

e Segundo Plan de Accion 2014 — 2016

Para el afo 2014, se inicio la implementacién del segundo plan de accion
nacional de Chile, el proceso de disefio de este nuevo plan tuvo dos momentos
distintos, uno fue el trabajo previo a la Cumbre de OGP que se desarroll6 en Londres
en Octubre del afio 2013; y, el segundo momento fue el cambio de contexto que trajo
los nuevos lineamientos para la presentacion de Planes de Accion de OGP, el informe
de la primera evaluacion del MRI correspondiente al NAP 2012-2013; y, el cambio de
gobierno central de Chile.

De acuerdo a la co-creacion del Il Plan de Accion, se contd con la participacion
de diversos actores de sociedad civil y de gobierno. El trabajo constante desarrollado
con diferentes servicios publicos, permitioé elaborar una serie de propuestas que serian
incluidos en el referido plan, donde se recopilaron 69 compromisos distribuidos en los
ejes estratégicos de la OGP, a través de la participacion de un total de 17 instituciones
publicas.

Cabe senalar, que el proceso de co-creacion de este plan de accién, tuvo una
serie de complicaciones puesto que aunque se contaba con un borrador, con los
parametros indicados en el parrafo precedente, el mismo tuvo que sufrir una serie de
modificaciones, dado que la OGP, planted nuevos requerimientos para la elaboracion
de los compromisos, por lo que Chile se vio obligado a realizar un proceso de
redefinicion, tomando los anteriores como una referencia basica pero adecuandolos a
las nuevas medidas, que referian a una plantilla de compromisos definida la Alianza,
y que a su vez contemplaba mecanismos de monitoreo y seguimiento.

Aunado a lo anterior, y tal como se refirio, otra circunstancia que dilato el
proceso de este Il Plan de Accion, fue el cambio de gobierno que se dio para ese
entonces, lo que produjo una baja en algunos equipos de trabajo de diferentes sectores
y que se encontraban involucrados con la labor de la OGP en Chile, por lo que se
tomaron medidas respecto a esta situacion, y se convocé a una Mesa Permanente de
OGP, compuesta tanto por representantes del gobierno como también de
organizaciones de la Sociedad Civil para poder presentar un nuevo cronograma de
trabajo tomando en cuenta que el Plan de Accién ya redactado debia ser adaptado
sustancialmente en sus formas para ser presentado a OGP.
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Sin duda alguna, la creacion de esta Mesa Permanente de Trabajo de OGP,
ha sido una gran iniciativa del pais, para darle un desarrollo sostenible a la politica
internacional que representa la Alianza de Gobierno Abierto, donde para fortalecer el
rol de esta instancia, se ampliaron sus miembros sumando a organizaciones de la
sociedad civil con foco especifico en participacion ciudadana, a la Divisiéon de
Coordinacion Interministerial del Ministerio Secretaria General de la Presidenciay a la
Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

En definitiva, los miembros que constituyen esta Mesa Permanente de Trabajo
de la OGP, son:

a) Consejo para la Transparencia.

b) Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia, Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

c) Division de Coordinaciéon Interministerial, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

d) Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital, Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

e) Division de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno.

f) Grupo Bicameral Pro Transparencia, Congreso Nacional.

g) Contraloria General de la Repubilica.

h) Fundacion Ciudadano Inteligente.

i) Fundacion Pro Acceso.

j) Chile Transparente.

k) Mesa de Seguimiento de la ley 20.500.

) Alvaro Ramirez, Docente Instituto Asuntos Publicos Universidad de Chile.

Conforme a lo anterior, Chile, asumi6é 12 compromisos en su Il NAP (2014-
2016), en los que participaron como actores responsables las siguientes instituciones:

Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Ministerio de Salud.

Ministerio de Medio Ambiente.

Consejo para la Transparencia.

Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital, Ministerio Secretaria

General de la Presidencia.

Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia, Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

Divisién de Coordinaciéon Interministerial, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

ONOORWN=
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Los compromisos adquiridos de acuerdo a los ejes estratégicos de la OGP,
fueron:



Tabla 5.- Compromisos y Ejes Estratégicos del Segundo Plan de Accién
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N° Compromiso Eje estratégico
Implementacion del Mejora de los servicios publicos
Modelo de Gestion de J ; 0S PUbIC
1 ) Incrementar la integridad publica
Transparencia C ) . o
Munici Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos
unicipal
o Estrategia de Datos Mejora de los servicios publicos
Abierto y Reutilizacion Incrementar la integridad publica
Concurso Nacional de
Datos Abiertos y Mejora de los servicios publicos
3 Reutilizacion de Incrementar la integridad publica
Informacion Publica Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos
con Foco Ciudadano
4 Portal de Incrementar la integridad publica
Transparencia Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos

Desarrollar un modelo
de gestion en archivos
y gestion documental,
que potencie el
acceso ala
informacion publica

Mejora de los servicios publicos
Incrementar la integridad publica
Gestidn efectiva y eficiente de los recursos publicos

Proceso de
seguimiento de los
cCompromisos
presidenciales

Incrementar de la integridad publica

Fortalecimiento de los
mecanismos de
participacion
ciudadana (Ley
20.500)

Mejora de los servicios publicos
Incrementar la integridad publica

Campana de
mejoramiento de
tramites y servicios
entregados a la
ciudadania (Chile sin
papeleo)

Mejora de los servicios publicos

Constitucion del
Consejo Nacional de
Participacion
Ciudadanay
Fortalecimiento de la
Sociedad Civil

Mejora de los servicios publicos
Incrementar la integridad publica

10

Portal de atencién
ciudadana de Salud

Mejora de los servicios publicos
Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos

11

Implementacion y
monitoreo de la Ley de
Lobby

Incrementar la integridad publica

12

Fortalecimiento de la
democracia ambiental

Mejora de los servicios publicos
Incrementar la integridad publica




39

N° Compromiso Eje estratégico

Crear comunidades mas seguras

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada del Segundo Plan de Accién Chile 2014.

Tabla 6.- Ejes Estratégicos versus Compromisos Adquiridos

Eje Estratégico Cantidad de compromiso
Mejoramiento de los servicios 9
publicos
Incrementar la integridad publica 10
Gestion efectiva y eficiente de los 5
recursos publicos
Crear comunidades mas seguras 1
Incremento de la responsabilidad 0

corporativa y rendicién de cuentas

institucional y del sector privado
Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada del Segundo Plan de Accién Chile 2014.

llustracion 3.- Compromisos Adquiridos de acuerdo a los Ejes Estratégicos de la
OGP del Segundo Plan de Accién

m Mejoramiento de los
servicios publicos

® Incrementar la integridad
publica

= Incremento de la
responsabilidad corporativa
y rendicién de cuentas
institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas
seguras

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada del Segundo Plan de Accién Chile 2014.
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Tal como se puede observar en el grafico precedente, la mayoria de los
compromisos se concentraban en el eje estratégico de incremento a la integridad
publica, esto debido a que la relevancia para el pais fue puesta de manifiesto por el
Consejo Asesor Presidencial Contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias
y la Corrupcion, llamado por la Presidenta Michelle Bachelet a proponer medidas para
restablecer y fortalecer la confianza entre la ciudadania y las instituciones.

Derivado de lo anterior, si bien no hay una sefalizacion en el lll Plan de Accion
de los compromisos relevantes conforme a los ejes estratégicos, como si se observé
en el Il Plan de accion, el cual enunciaba los referidos avances, si se puede destacar
que de acuerdo al Informe de Avance del Mecanismo de Revisién Independiente de
medio término (hasta junio de 2015), un 75% de los compromisos contaba con avance
sustancial o se encontraba completamente terminado.

Asimismo, tres de los compromisos fueron calificados como estelares, esto es,
de impacto transformador, con avance sustancial o totalmente cumplidos:
¢ Implementacion del Modelo de Gestion de Transparencia Municipal (MGTM)
¢ Implementacion y monitoreo de la Ley del Lobby
e Fortalecimiento de la democracia ambiental

Conforme a esto cabe senalar que, dos de estos compromisos tendran
continuidad en el Tercer Plan de Accién (MGTM y Fortalecimiento de la Democracia
Ambiental).

e Tercer Plan de Accion 2016 — 2018

Después de cinco afios de la adhesion de Chile a la Alianza de Gobierno
Abierto, sin duda alguna los avances en términos de co-creacion de planes de accion
han tenido mucha relevancia, puesto que no solamente se han considerado los
lineamientos de la OGP, sino también a tenido iniciativas innovadoras que es
justamente lo que Alianza propone, en este sentido a continuacion se describe este
proceso.

El proceso de construccion del Il Plan de Accion contd con cinco etapas:

1. Diseno: en esta etapa se trabajé en conjunto con la sociedad civil para generar
un plan y cronograma de trabajo que coordinaba acciones de gobierno y sociedad
civil.

2. Priorizacion: Una vez acordado un cronograma de accion conjunta, se procedio
a un ejercicio de priorizacion, para definir las areas tematicas para la presentacion
de potenciales compromisos. Del acuerdo entre sociedad civil y gobierno se
acordaron 5 ejes principales, los cuales se sometieron a votacion online por parte
de sociedad civil, mientras que por parte de gobierno se realizé un proceso de
levantamiento de propuestas entre los servicios y organismos publicos via oficio.

3. Discusién en mesas de trabajo tematicas: Estas consisten en una instancia de
discusion de las propuestas levantadas en la etapa anterior en formato de mesas
de trabajo dividas en las cinco areas tematicas.
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Seleccion de propuestas y redaccion del plan de accion: el Gobierno en
conjunto con la Mesa Permanente OGP realizaron un trabajo de revision de las
propuestas presentadas, dando prioridad a aquellas que fueron evaluadas
positivamente en las mesas de trabajo, con el fin de incorporarlas al Tercer Plan
de Accion.

Proceso de consulta: Una vez elaboradas y revisadas todas las fichas de
compromisos, el borrador de Plan de Accién fue sometido a consulta publica en
linea desde el 10 de agosto, por un periodo de tres semanas.

Conforme a lo anterior, el Tercer Plan de Accion de Chile, asumié 19

compromisos, de los cuales 18 de estos fueron nuevos y 1 se encontraba en curso, es
decir, fue tomado del Segundo Plan de Accion, siendo este el Fortalecimiento de la
Democracia Ambiental. Asimismo, cabe senalar que los referidos compromisos fueron
asumidos por diversas instituciones, siendo estas:

NN

9.

Ministerio de Energia

Oficina de Asuntos Internacionales, Ministerio del Medio Ambiente

Direccion General de Aguas (DGA), Ministerio de Obras Publicas

Corporacién Nacional del Cobre (CODELCO)

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Biblioteca del Congreso Nacional (BCN)

Consejo para la Transparencia (CPLT)

Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de
la Presidencia

Direccion de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra)

10.Division de Desarrollo Urbano, Ministerio de Vivienda y Urbanismo
11.Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Coordinacion de Informacién

Territorial (SNIT), Ministerio de Bienes Nacionales

12.Direccién General de Obras Publicas (DGOP), Ministerio de Obras Publicas
13.Servicio de Impuestos Internos (SlI)
14.Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON),

Ministerio de Relaciones Exteriores

15.Direccion Nacional del Servicio Civil, Ministerio de Hacienda
16.Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Los compromisos adquiridos de acuerdo a los ejes estratégicos de la OGP,

fueron:

Tabla 7.- Compromisos y Ejes Estratégicos del Tercer Plan de Accion

NO

Compromiso Eje estratégico

Mejora de los servicios publicos
Sector Energético Ciudadano: Gestion efectiva y eficiente de los recursos

transparente, accesible y participativo publicos

Crear comunidades mas seguras




42

N° Compromiso Eje estratégico
Fortalecimiento de la democracia Mejora de los serviclos pupllcps
2 ) Incrementar la integridad publica
ambiental . .
Crear comunidades mas seguras
Visualizaciéon georreferenciada de las . - -
. Mejora de los servicios publicos
solicitudes de derechos de X . e
. Incrementar la integridad publica
3 aprovechamiento de aguas y de las e . ..
: . i ; Gestion efectiva y eficiente de los recursos
denuncias relacionadas a las infracciones o
4 publicos
al Cadigo de Aguas
Gestion efectiva y eficiente de los recursos
publicos
4 Sitio web de transparencia, sobre las Crear comunidades mas seguras
operaciones e impactos de CODELCO Incremento de la responsabilidad corporativa y
rendicion de cuentas institucional y del
sector privado
Politica de Plan de Formacion Ciudadana Mejora de los servicios pUb,I'C.OS
. ) Incrementar la integridad publica
5 en los establecimientos educacionales del C . .
ais Gestion efectiva y eficiente de los recursos
P publicos
Recursos Educacionales Abiertos para _'I'_rans_pargnma, rendlc!on de c_u'entas,
6 T participacion ciudadana e innovacion y uso de
Plan de Formacion Ciudadana . )
las tecnologias para tales fines
Modelo de trabajo y recursos de Lenguaje _Mejora (.je los serviclos publicos
7 . - . Gestion efectiva y eficiente de los recursos
Claro en la Administracion Publica o
publicos
Mejora de los servicios publicos
8 Definicién e implementacién de Politicas Incrementar la integridad publica
de Datos Abiertos de Gobierno Gestion efectiva y eficiente de los recursos
publicos
Mejora de los servicios publicos
9 Datos Abiertos y Compras Publicas _Ipcremeptar la |.n’fegr|dad publica
Gestion efectiva y eficiente de los recursos
publicos
Implementacion de Observatorios de
10 Instrumentos de Planificacion Territorial y Mejora de los servicios publicos
Mercado del Suelo Urbano
11 Disefio e mplemzr;]teliicnlgg plataforma DOM Mejora de los servicios publicos
Mas acceso a la informacion territorial de Mejora de los servicios publicos
12 : X . o
Chile Incrementar la integridad publica
o . Mejora de los servicios publicos
Modernizacion y transparencia de los X . A
. et Incrementar la integridad publica
13 sistemas de contratacion y control de . . .
. o Gestion eficiente y eficaz de los recursos
gestion de Obras Publicas A
publicos
: S : e Mejora de los servicios publicos
Disponibilizaciéon de informacion ) : .
14 o . . . Gestion efectiva y eficiente de los recursos
econdmico —tributaria en la pagina web o
publicos
Mejora de los servicios publicos
Incrementar la integridad publica
15 Modelo de Gobierno Abierto a nivel Gestion efectiva y eficiente de los recursos

subnacional

publicos
Incremento de la responsabilidad corporativa y
rendicién de cuentas institucional y del
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implementacion y monitoreo de planes de
accion

N° Compromiso Eje estratégico
sector privado
Fortalecimiento de la participacion,
transparencia y descentralizacion de las . - .
- . . Mejora de los servicios publicos
negociaciones comerciales conducidas . : et
. . Incrementar la integridad publica
16 por DIRECON, mediante la construccion o . -
: . : Gestion efectiva y eficiente de los recursos
de redes con grupos de interés a nivel o
. ) - publicos
nacional e implementacion de plataforma
digital interactiva.
17 Modelo de Gestl_or_1 de Transparencia No definido
Municipal 2.0
18 Sistema de Integn(’jac_i en las Instituciones Incrementar la integridad pablica
Publicas
Lo s . Mejora de los servicios publicos
Institucionalizacion de la Alianza para el . . L
) . . ; Incrementar la integridad publica
Gobierno Abierto en Chile mediante ., . .
It . . Gestion eficiente y eficaz de los recursos
creacion de la Secretaria Ejecutiva de Ublicos
19 Gobierno Abierto para el disefio, b

Crear comunidades mas seguras
Incremento de la responsabilidad corporativa y
rendicion de cuentas institucional y del
sector privado

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Tercer Plan de Accién Chile 2016.

Tabla 8.- Ejes Estratégicos versus Compromisos Adquiridos

Eje Estratégico

Mejoramiento de los servicios

publicos

Incrementar la integridad publica
Gestion efectiva y eficiente de los

recursos publicos

Crear comunidades mas seguras
Incremento de la responsabilidad
corporativa y rendiciéon de cuentas

institucional y del
sector privado

Cantidad de compromiso

15

11
12

4
3

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Tercer Plan de Accién Chile 2016.
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llustracion 4.- Compromisos Adquiridos de acuerdo a los Ejes Estratégicos de la
OGP del Tercer Plan de Accién

= Mejoramiento de los servicios
publicos

u Incrementar la integridad publica

= Incremento de la responsabilidad
corporativa y rendicion de cuentas
institucional y del sector privado

Crear comunidades mas seguras

m Gestion eficiente y eficaz de los
recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada del Tercer Plan de Accién Chile 2016.

De acuerdo al grafico expuesto, se puede notar que a diferencia de los dos
primeros planes de accion implementados por Chile, donde el eje estratégico
mayormente atendido era el de incrementar la integridad publica, este tercer plan de
accion, consolido mas compromisos en el eje estratégico de mejoramiento de los
servicios publicos, mismo que apunta a promover la mejora e innovacion en la
presentacion y gestion de una amplia gama de servicios publicos que se brindan a la
poblacién (salud, educacion, justicia, agua potable, electricidad y telecomunicaciones,
entre otros).

Cabe senalar, que uno de los lineamientos propuestos por la OGP, para la
formulaciéon de los mas recientes planes de accion co-creados, sefalaba que los
compromisos, ademas de apuntar a un eje estratégico, también debian ser englobados
en un tema de relevancia, quedando éste a criterio de cada pais.
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e Consolidado de Planes de Accion de Chile

Con base a la descripcidon expuesta de los tres planes de accion que Chile ha
implementado a la fecha (2018), a continuacién, se muestra un consolidado de los
compromisos asumidos por el referido gobierno, de acuerdo a los ejes estratégicos, lo
que permite a su vez generar una serie de observaciones que se enuncian
posteriormente en este mismo apartado.

Tabla 9.- Consolidado de los Planes de Accion de Chile. Ejes Estratégicos versus
Compromisos Adquiridos

Cantidad de compromiso
Eje Estratégico Total

Mejoramiento de los servicios
publicos

4

9

15

28

Incrementar la integridad
publica

13

10

11

34

Incremento de la
responsabilidad corporativa y
rendicién de cuentas
institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas
seguras

Gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos

12

17

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada de los tres planes accion implementados

por Chile, desde 2012 a 2016.
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llustracion 5.- Porcentaje de Compromisos por Ejes Estratégicos asumidos en
los Tres Planes de Accién Chile

m Mejoramiento de los
servicios publicos

® Incrementar la integridad
publica

® Incremento de la
responsabilidad corporativa
y rendiciéon de cuentas
institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas
seguras

m Gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada de los tres planes accion implementados
por Chile, desde 2012 a 2016.

El total de los compromisos adquiridos en los tres planes de accidn
implementados por la administracion publica de Chile, conjuntamente con organismos
de sociedad civil y el sector privado, son 91, distribuidos en los cinco ejes estratégicos
propuestos por la Alianza de Gobierno Abierto, siendo el desafio clave que enfrenta el
gobierno del referido pais, el Incremento de la integridad publica, de acuerdo a lo
sefalado por los graficos precedentes, mismos que cuentan con datos obtenidos de
un estudio realizado a los planes de accion en mencion.

Es importante manifestar que como parte de las observaciones realizadas al
desarrollo de cada uno de los planes en mencién, se denota que los avances en cuanto
al proceso de co-creacion e implementacion han ido variando en términos positivos
puesto que, como se veia en el primer plan de accién, donde se presentaron 21
compromisos, unicamente participaron 6 instituciones responsables, aunado a esto,
uno de los ejes estratégicos — gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos — no
fue considerado.
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Asimismo, en lo que respecta al segundo plan de accion, los lineamientos de la
OGP, no se siguieron conforme se sefialan, puesto que si bien los compromisos
pueden impactar en mas de uno de los principios fundamentales — transparencia,
rendicion de cuentas, participacidén ciudadana; y tecnologia e innovaciéon — segun la
Alianza, los compromisos unicamente deben englobarse dentro de un eje estratégico,
no obstante, se puede observar en la descripcion del referido plan, que los
compromisos apuntan a mas de un desafio estratégico. A la vez, de acuerdo al estudio
que se hizo de los planes de accion, en éste se encontr6 que muchos de estos
compromisos carecian de una institucion responsable y de otros actores involucrados
o al menos no se ve reflejado en la plantilla que la OGP dispone para la descripcion
de los compromisos'®. Sin embargo, uno de los aspectos relevantes que se pueden
destacar de este plan de accion, es la creacidn de la Mesa Permanente de Trabajo de
OGP, ya que esto demuestra el compromiso del pais, con esta nueva forma de
gobernanza, que permite el involucramiento de la participacion ciudadana y que esto
a su vez da espacio a la modernizacion del Estado.

Finalmente, de acuerdo al tercer plan de accién, vale sefialar, que la iniciativa
de la OGP, implement6 algunas modificaciones a su normativa de co-creacion de
planes de accion y al establecimiento de los compromisos en este, por lo que Chile no
se quedo atras y tomo las medidas necesarias, haciendo una descripcidon mas clara
de los hitos o actividades que permiten el cumplimiento de los compromisos, asimismo
retomo un compromiso que aun no habia concluido del Il plan de accién, todo esto en
el marco de la nueva plantilla de compromisos entregada por la OGP. Sin embargo,
uno de los errores que se sigue manifestando en este tercer plan de accién en cuanto
a su redaccion, es la confusién que se da entre los pilares fundamentales de la OGP
y los ejes o desafios estratégicos a los que deben apuntar los compromisos, asimismo
se encuentran compromisos con carencias, ya se sea de una institucion responsable,
asi como de otros actores.

Muchos han sido los avances que el Gobierno de Chile ha tenido en el marco
de la implementacion de la Alianza de Gobierno Abierto, donde figuran mecanismos
de participacion innovadores, intercambios de experiencias con otros paises,
compromisos relevantes y que han sido considerados ejemplo para otros gobiernos
segun lo indica el Mecanismo de Revisién Independiente. A la vez, la incorporacion de
muchas instancias tecnoldgicas que dan paso a la modernizacién del Estado y a la
innovacion de los procesos que se alinea con este nuevo estilo de gobernanza.

Conforme a lo anterior, y tal como se pudo observar, el tema del incremento a
la integridad publica, es de suma relevancia en el pais, y es quiza porque siempre se
estan creando leyes que permiten tener un mayor control y regulaciones que permitan
el bien de la sociedad, indistintamente del gobierno que se encuentre en turno. Y esto
es algo muy relevante que destacar, puesto que los planes de accion se han co-creado
en espacios de gobiernos de distinta ideologia politica, sin embargo, el compromiso
con la OGP, siempre ha sido el mismo aun en conocimiento de que esta es una
iniciativa voluntaria.

10 \Véase en los anexos en Extracto de Planes de Accidn de la Alianza de Gobierno Abierto Chile.
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3.2HONDURAS

El Gobierno de Honduras se adhirié a la Alianza de Gobierno Abierto el 10 de
agosto del afio 2011, a fin de asegurar el compromiso concreto de los gobiernos en la
promocién de la transparencia y la participacién ciudadana; el fortalecimiento de la
lucha contra la corrupcion; la utilizacion de las nuevas tecnologias para incrementar la
eficiencia, la apertura y la rendicion de cuentas.

El ingreso del Gobierno de Honduras a la Alianza de Gobierno Abierto esta
respaldado en el cumplimiento de los criterios minimos de elegibilidad propuestos por
la misma Alianza, siendo estos la transparencia fiscal, el acceso a la informacion
publica, declaraciones patrimoniales y la apertura a la participacion ciudadana en la
definicion de politicas publicas.

Con la incorporacion de Honduras en la OGP, el gobierno se comprometio a
promover un mayor acceso a la informacion y divulgacién sobre la actividades
gubernamentales en todos los niveles de gobierno; aunar esfuerzos por recoger y
publicar de forma sistematica datos sobre el gasto publico y el rendimiento de las
actividades y los servicios esenciales; valorar la participacion de todas las personas
en la toma de decisiones y formulacion de politicas; aumentar la eficacia de los
gobiernos impulsandolos a ser mas responsables conforme a estandares éticos y
cédigos de conducta como funcionarios publicos; tener mecanismos solidos de
combate contra la corrupcidon, que garanticen la transparencia en la gestion de las
finanzas publicas y las compras gubernamentales, a través de una efectiva rendicion
de cuentas.

3.2.1 Planes de Accion Nacional de Honduras

Desde la adhesidon de Honduras en el ano 2011 a la Alianza de Gobierno
Abierto, ha co-creado e implementado tres planes de accion, que indican los diversos
compromisos asumidos, las instituciones responsables y participantes, los ejes
estratégicos o desafios a los que apunta el gobierno, mismos que responden al punto
central de este estudio; v, los principios o pilares fundamentales que impactan en cada
Compromiso.

En este sentido, a continuacion, se muestra la informacion recopilada y
analizada de los referidos planes de accion.

e Primer Plan de Accion 2012 - 2013

Honduras en aras de fortalecer las acciones del Gobierno de la Republica en
temas relacionados con la transparencia, la rendicion de cuentas y la lucha contra la
corrupcion, inicia oficialmente la participaciéon de Honduras en la iniciativa multilateral
Alianza de Gobierno Abierto con la firma de la Carta de Intenciones, presentando el
Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto en agosto de 2012, el cual contenia 20
compromisos bajos los desafios de: Aumento a la Integridad Publica, Gestion Eficiente
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y Eficaz de los Recursos Publicos y Mejora en los Servicios Publicos dentro del
accionar gubernamental, sin embargo, en su etapa de implementaciéon y a su fin de
término, el plan logré dar como resultado el cumplimiento de unicamente dos
compromisos en los cuales representaron un avance en materia de fortalecimiento de
un Gobierno Abierto en Honduras.

Cabe senalar, que el objetivo de este primer plan de accion era definir metas a
corto plazo y largo plazo orientadas sobre los principios fundamentales de la OGP, por
lo que fue relevante contar con la participacion permanente de la sociedad civil, sector
privado y la ciudadania, a través de consultas y propuestas que posibilitaran la
incorporacion de las perspectivas y expectativas de los diferentes sectores de la
sociedad.

En este sentido, y tal como se refirié anteriormente los compromisos asumidos
en este primer plan de accién fueron 20, contando con la participacion de diferentes
instituciones, que, lastimosamente, no fueron definidas conforme a la responsabilidad
de los compromisos sefalados.

Los compromisos adquiridos de acuerdo a los ejes estratégicos de la OGP,
fueron:

Tabla 10.- Compromisos y Ejes Estratégicos del Primer Plan de Accién

N° Compromiso Eje estratégico
Impulsar el cumplimiento del Plan de
1 Transparencia y Lucha contra la Aumentar la integridad publica
Corrupcion
Incrementar el acceso de los
2 ciudadanos a la informacion y Aumentar la integridad publica

gestion publica
Articular esfuerzos entre el Poder
Ejecutivo y organizaciones de
3 sociedad civil para impulsar la Aumentar la integridad publica
promulgacion de una Ley Nacional
de Archivos
Elaborar un reglamento de
sanciones dirigidas a las violaciones
del Cédigo de Conducta del Servidor
Publico
Presentar al Congreso Nacional el
Anteproyecto de Ley de Control
Interno para lograr que las
5 disposiciones de Oficina Nacional de Aumentar la integridad publica
Control Interno (ONADICI) para que
tenga el marco legal
correspondiente
Aprobar la Politica Integral
6 Anticorrupcion de Honduras con la Aumentar la integridad publica
participacién de los sectores

Aumentar la integridad publica
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NO

Compromiso

Eje estratégico

sociales, econdmicos y politicos del
pais

Publicar la Secretaria de Finanzas,
periddica, oportuna y de manera
accesible informacion sobre las

finanzas publicas en el marco de la

transparencia, acceso a la
informacioén publica y las alianzas
para un presupuesto abierto

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

Desarrollar una estrategia para
empoderar a la ciudadania sobre la
informacion relativa a presupuestos
publicos a fin de facilitar su aporte a
los procesos de toma de decisiones

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

Implementar Convenios Marco y
Compras Corporativas para la
coordinacién y fortalecimiento de la
capacidad de negociacion de las
Compras del Estado, asi como la
publicacion de los Planes Anuales
de Compras y Contrataciones de las
Instituciones con conexion a
Sistema de Administracion
Financiera Integrada (SIAFI) y la
actualizacién y Registro de
Proveedores y Contratistas
fortaleciendo los ejes transversales
de transparencia y lucha contra la
corrupcion

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

10

Integrar 30 municipales en la
formulacion y ejecucion financiera
Sistema de Administracion Municipal
Integrado (SAMI) con interaccion al
Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAFI)

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

11

Realizar durante la vigencia del
actual Plan de Accion, la
actualizacion y divulgacion del
informe fuera de ciclo sobre Gasto
Publico y Rendicién de Cuentas
(PEFA por sus siglas en inglés), con
el fin de conocer el desempefio de la
gestion y de la transparencia de las
finanzas publicas en Honduras

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

12

Profundizar los procesos de
descentralizacion, incluyendo la
regionalizacion en materia de
planificacion y presupuesto,
formulando de manera participativa

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

los Planes de Desarrollo Regional
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NO

Compromiso

Eje estratégico

con Enfoque de Ordenamiento
Territorial (PDR-OT) en las 16
regiones del pais. Para cumplir con
este compromiso, se ha previsto
elaborar 10 planes en 2011 y los
restantes 6 planes regionales en
2012

13

Ampliar las acciones de divulgacion
y capacitacion de la Vision de Pais y
Plan de Nacion, con el propdsito de
sentar bases firmes para que la
poblacion se empodere de los
objetivos, lineamientos, metas y
medidas en el tema. Asimismo, se
llevaran a cabo seminarios en linea
y se creara una plataforma operativa
publico — privada y de sociedad para
el disefio y gestion de la Estrategia
Imagen Pais

Administracion mas efectiva de los recursos
publicos

14

Implementar el contenido del Gran
Acuerdo Nacional en relacion al
gasto publico, priorizando los
sectores vulnerables y atendiendo
las necesidades de la estructuracion
de la deuda de acuerdo a la
capacidad de pago del Gobierno

Mejora de servicios publicos

15

Apoyar la propuesta de reforma de
la seguridad publica, para favorecer
el ambiente de implementacion de
estas acciones de crecimiento
economico con equidad social,
articulado con el Gran Acuerdo
Nacional

Mejora de servicios publicos

16

Fortalecer, con base a Convenios de
Cooperacion, el Proyecto
eRegulations Honduras, portal para
la transparencia y simplificacion de
procedimientos administrativos
(honduras.eregulations.org)

Mejora de servicios publicos

17

Promover, en linea con el Gran
Acuerdo Nacional por un
Crecimiento Econémico con
Equidad Social, iniciativas de
simplificacion administrativa en los
principales procedimientos que
realizan las empresas y los
ciudadanos, entre ellos: permisos de
construccion, importaciones y
exportaciones, registro de
propiedad, permisos de operacion,

Mejora de servicios publicos
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N° Compromiso

Eje estratégico

Unica)

apertura de negocios (ventanilla

Fomentar la educacion fiscal

18 ciudadana a través del portal
electronico de la Secretaria de
Finanzas

mediante mecanismos de consulta

Mejora de servicios publicos

los
19 . .
se apoyara a los Consejos de
monitoreo mensual del (Plan

de las Regiones

Realizar evaluaciones de manera
conjunta con organizaciones de la
sociedad civil la gestién fiscal y de
servicios publicos. Adicionalmente,

Desarrollo Regional (CDR’s) en el

Operativo Anual (POA) Presupuesto

Mejora de servicios publicos

principios, garantias, fines y
lineamientos generales de la
educacion nacional

Implementar las disposiciones de la
la Ley Fundamental de Educacion
aprobada por el Congreso Nacional
y sancionada por el Poder Ejecutivo
(proxima a ser publicada en el Diario
Oficial La Gaceta) particularmente lo
20 | referente a la mejora de los servicios
de educacioén publica en el pais,
garantizando el Derecho Humano a
la educacion y estableciendo los

Mejora de servicios publicos

Eje Estratégico

Mejoramiento de los servicios
publicos
Incrementar la integridad publica

Gestion efectiva y eficiente de los
recursos publicos
Crear comunidades mas seguras

Incremento de la responsabilidad

corporativa y rendicion de cuentas

institucional y del sector privado

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Primer Plan de Accién Honduras 2012.

Tabla 11.- Ejes Estratégicos versus Compromisos Adquiridos

Cantidad de compromiso
7

6

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Primer Plan de Accién Honduras 2012.
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llustracion 6.- Compromisos Adquiridos de acuerdo a los Ejes Estratégicos de la
OGP del Primer Plan de Accién

= Mejoramiento de los
servicios publicos

® Incrementar la integridad
publica

= Incremento de la
responsabilidad corporativa
y rendicion de cuentas
institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas
seguras

m Gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Primer Plan de Accién Honduras 2012.

Tal como se define en el grafico y tablas precedentes, el gobierno de Honduras
no asumié compromisos en dos de los cincos ejes estratégicos propuestos por la OGP,
sin embargo, dos de estos tuvieron la misma relevancia, siendo: el mejoramiento de
los servicios publicos y la gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos.

Adicionalmente a lo manifestado, los compromisos no enunciaban un
responsable concreto que asumiera el cumplimiento de éstos, a la vez estos
compromisos tampoco indicaban las actividades o hitos a través de los cuales se
conseguiria su concrecién. Se estima que lo que, descrito en este apartado, se debe
a la reciente adhesion del gobierno de Honduras en esta iniciativa internacional, por lo
que quiza existia cierto desconocimiento sobre algunos aspectos que eran relevantes
para la efectiva implementacion de este primer plan de accion.
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e Segundo Plan de Accion 2014 -2016

El Gobierno de Honduras lanzé con fecha 30 de junio de 2014, su segundo Plan
de Accion de Gobierno Abierto (I POGPH) 2014-2016, como una iniciativa
gubernamental para fortalecer la transparencia, rendiciéon de cuentas, la cultura ética,
el respeto a la ley y la seguridad juridica como ejes transversales en la gestion
gubernamental, el plan de accién fue co-creado a través de la alianza tripartita
conformada por los sectores de Sociedad Civil, Empresa Privada y Gobierno; lo cual
fue reconocido como buena practica a nivel internacional en el marco del encuentro
regional de las Américas para la Alianza de Gobierno Abierto.

Es importante, manifestar que el Segundo Plan de Accion, fue co-creado por la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG) a través de la Direccidn
Presidencial de Transparencia, Modernizacién y Reforma del Estado (DPTMRE),
especificamente por la Divisidon de Transparencia y Rendicion de Cuentas (DTRC),
donde, tomando como referencia el primer plan de accién y las observaciones
realizadas por el informe del MR, se trabajé arduamente por co-crear un nuevo plan
que considerara todas las sugerencias manifestadas, y que a su vez apuntara a
nuevas formas de participacion ciudadana.

En este sentido, el proceso comenzd con la conformacion de un Comité
Interinstitucional de Transparencia (nombre que toma el foro de la Alianza de Gobierno
Abierto Honduras-OGPH), a efecto de lograr un trabajo coordinado entre el sector
publico, organizaciones de la sociedad civil y sector privado, ademas de contar con la
participacion, como observadores del proceso, de los organismos cooperantes desde
la formulacién hasta la evaluacion del Il Plan de Accion de Gobierno Abierto Honduras
(POGPH) 2014-2016.

El referido Comité Interinstitucional, esta conformado por, el Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), la Direccion Presidencial de
Transparencia, Modernizacion y Reforma del Estado (DPTMRE), el Instituto de Acceso
a la Informacién Publica (IAIP), el Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), la
Federacién de Organizaciones Privadas para el Desarrollo de Honduras (FOPRIDEH),
la Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), la Asociacion para una
Sociedad mas Justa (ASJ), la Secretaria de Finanzas (SEFIN), el Tribunal Superior de
Cuentas (TSC), la Secretaria de Justicia, Derechos Humanos, Gobernacion y
Descentralizacién (SJDHGD), la Procuraduria General del Republica (PGR), Alianza
por la Justicia (APJ), Grupo de Sociedad Civil (GSC), Caritas Honduras.

A la vez, se cre6 un Comité Técnico de Seguimiento, el cual esta integrado por
ocho (8) miembros, tres del sector gobierno, tres del sector sociedad civil y dos del
sector privado, con el objetivo de planificar, organizar y desarrollar el proceso de
sensibilizacién, consulta oficial y socializacién-validacion del borrador del POGPH.
Quienes integran este Comité Técnico de Seguimiento son: Como parte de la
coordinacion el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), asume el
Secretariado Técnico la Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacion vy
Reforma del Estado (DPTMRE), e integran como miembros el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP), el Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), la Federacion
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de Organizaciones Privadas para el Desarrollo de Honduras (FOPRIDEH), la Camara
de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), la Asociacién para una Sociedad mas
Justa (ASJ) y la Procuraduria General de la Republica (PGR).

Conforme a lo anterior, se co-creé el Il POGPH, a través de un proceso
participativo, que considero las siguientes tres etapas:

a) Etapa de sensibilizaciéon: Compartir informacion sobre antecedentes, relevancia,
principios, desafios y resultados de la Alianza de Gobierno Abierto

b) Etapa de Consulta: Identificar las necesidades de las comunidades, las cuales a
través de la sistematizacion se trasladaran en potenciales compromisos

c) Etapa de Socializacion: Dar a conocer a la ciudadania, el borrador de los
potenciales compromisos, obtenidos en la etapa de la consulta, a fin de propiciar
una discusion y validacion de los mismos.

En este sentido, se asumieron 14 compromisos, donde se identificaron tanto los
actores como los co-actores responsables del cumplimento de los referidos
compromisos, las instituciones que participaron en este proceso de implementacion
fueron:

Alianza por la Justicia (APJ)

Asistencia Legal Anticorrupcién (ALAC)

Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON)

Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ)

Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH)

Comisiones Ciudadanas de Transparencia (CCT)

Comité por la Libertad de Expresion (C-Libre)

Consejo Hondureio de la Empresa Privada (COHEP)

Consejo Municipal de Educacion (COMDE)

10 Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA)

11.Direccion General de Servicio Civil (DGSC)

12.Direccion Presidencial de Gestién por Resultados (DPGR)

13.Direccioén Presidencial de Transparencia, Modernizacién y Reforma del Estado
(DPTMRE)

14.Federacién de Organizaciones Privadas para el Desarrollo de Honduras
(FOPRIDEH)

15.Grupo de Sociedad Civil (GSC)

16.Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI por sus siglas
en inglés)

17.Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP)

18. Ministerio Publico (MP)

19. Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI)

20.Oficina Normativa de Compras y Adquisiciones del Estado (ONCAE)

21.Procuraduria General de la Republica (PGR)

22.Secretaria de Coordinacion General del Gobierno (SCGG)

23.Secretaria de Finanzas (SEFIN)

CONOOORWN=
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24.Secretaria de Justicia, Derechos Humanos, Gobernaciéon y Descentralizacion
(SJDHGD)

25.Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA)

26. Tribunal Superior de Cuentas (TSC)

Los compromisos adquiridos conforme a los ejes estratégicos fueron los
siguientes:

Tabla 12.- Compromisos y Ejes Estratégicos del Segundo Plan de Accién

N° Compromiso Eje estratégico
1 Informacion pu?(ljlgisde calidad para Aumento de la integridad publica
Por el respeto al derecho ciudadano
2 a obtener informacién de los Aumento de la integridad publica
archivos publicos
3 Etica en el servicio publico Aumento de la integridad publica
Desarrollo de la carrera
4 | administrativa y transparencia en el Aumento de la integridad publica
Servicio Civil
5 Lucha con'tra la corrupcion y la Aumento de la integridad publica
impunidad
6 Empoderamiento ciudadano sobre Gestion eficiente y eficaz de los recursos
el presupuesto publicos
7 Rendicion de cuentas sobre la Gestion eficiente y eficaz de los recursos
gestion del gasto publico publicos
Planificacion, eficiencia y o ,
: Gestion eficiente y eficaz de los recursos
8 transparencia en las compras e
s publicos
publicas
9 Rendicién de cuentas municipales Gestion eficiente y eflcaz de los recursos
publicos
10 Conociendo la EITIy sus resultados Gestion eficiente y eflcaz de los recursos
publicos
1 Transparencia en el sector Mejora de los servicios publicos
educativo
12 Hacia una mejor mfraest_ructura en Mejora de los servicios publicos
los centros educativos
Monitoreo al recorrido de los , - .
13 . . Mejora de los servicios publicos
medicamentos e insumos
Fortaleciendo la participacion
14 ciudadana en el sistema de Mejora de los servicios publicos

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Segundo Plan de Accion Honduras 2014.

Seguridad Publica
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Tabla 13.- Ejes Estratégicos versus Compromisos Adquiridos

Eje Estratégico Cantidad de compromiso
Mejoramiento de los servicios 4
publicos

Incrementar la integridad publica

Gestion efectiva y eficiente de los
recursos publicos
Crear comunidades mas seguras

Incremento de la responsabilidad
corporativa y rendicién de cuentas

institucional y del sector privado
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Segundo Plan de Accion Honduras 2014.

llustracion 7.- Compromisos Adquiridos de acuerdo a los Ejes Estratégicos de la
OGP del Segundo Plan de Accién

= Mejoramiento de los servicios
publicos

® Incrementar la integridad
publica

= Incremento de la
responsabilidad corporativa y
rendiciéon de cuentas
institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas
seguras

m Gestion eficiente y eficaz de los
recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Segundo Plan de Accion Honduras 2014.



58

Segun muestra el grafico, es posible observar que nuevamente, al igual que en
el primer plan de accién, los compromisos son enmarcados en tres ejes estratégicos,
pero en esta ocasion se ve en igualdad la gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos — vuelve a tener relevancia en este plan - y el incremento de la integridad
publica, esto tiene relacion con la nueva agenda de gobierno, puesto que en el afo
2014, asumio la presidencia el Partido Nacional, a través de su candidato Juan Orlando
Hernandez, quien a través de su mensaje presidencial, solicitdé a todas las instancias
de gobierno, priorizar temas relacionados a la transparencia, la rendicion de cuentas y
la participacion ciudadana para el combate de la corrupcién, y que reviste su
importancia en el desarrollo 6ptimo del Estado y para elevar la calidad de vida de los
hondurenos.

e Tercer Plan de Accion 2016 -2018

Con fecha 29 de junio de 2016, el Presidente de la Republica, Abogado Juan
Orlando Hernandez, ratific6 su compromiso con el pais para combatir la corrupcion y
promover una mayor transparencia en la cultura del pueblo hondurefo, lanzando
oficialmente el "Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto Honduras (lIl POGPH)
2016-2018"; el cual constituye un herramienta trascendental e importante para la
ciudadania en la que se promueven los mecanismos y canales de participacion para
el disefio e implementacion de las politicas publicas que fortaleceran la transparencia,
la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana mediante el uso de la innovacién
y tecnologia en el pais. El Plan fue construido en un esfuerzo conjunto de gobierno y
representantes de la sociedad civil, empresa privada y la academia, como un nuevo
ente involucrado, a través de un proceso de consulta participativo, inclusivo, eficaz y
eficiente que incluyd el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion, consulta y
socializacion.

Conforme a lo anterior, Il POGPH 2016-2018, consta de 13 compromisos y 39
acciones estructurados en los ejes estratégicos siguientes: A. Aumento a la Integridad
Publica; B. Gestion Efectiva y Eficiente de los Recursos Publicos; C. Mejora de los
Servicios Publicos y; D. Crear comunidades mas seguras, a la vez el plan contempla
en su implementacién atender las necesidades prioritarias de la ciudadania en temas
relacionados con el control de la corrupcion, acceso a la informacion publica, servicio
civil, administracion de los recursos publicos, compras publicas, recursos naturales y
ambiente, servicios publicos, educacion, agua, salud, gobierno digital, comunidades
resilientes entre otros. Es importante manifestar que, respecto a estos compromisos,
9 de estos son nuevos y 4 son retomados del || POGPH.

En este sentido las instituciones participantes tanto del proceso de co-creacion,
como de implementacion respecto a la asuncion de los compromisos fueron:

Algunas Instituciones Responsables:

Asistencia Legal Anticorrupcion
Asociacion de Municipios de Honduras
Comisiones Ciudadanas de Transparencia
Consejo Nacional Anticorrupcion

PN~
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Congreso Nacional

Comisién Nacional para la Calidad de la Educacion

Consejo Hondurefo de la Empresa Privada

Consejos Juveniles de Gobierno Abierto

Concertacion Regional para la Gestion del Riesgo

10 Comité Técnico Interinstitucional de Cambio Climatico

11.Comisién Permanente de Contingencias

12.Centro Nacional de Investigacion y Capacitacion en Contingencias

13.Camaras de Comercio e Industrias de Honduras

14.Iniciativa de Transparencia en el Sector de la Construccion

15.Direccion General de Servicio Civil

16.Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacién y Reforma del Estado

17.Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

18.Fundacién Democracia sin Fronteras

19.Hospitales publicos

20. Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas

21.Instituto de Acceso a la Informacion publica

22. Instituto Hondurefio de Geologia y Minas

23.Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y
Vida Silvestre

24.Ministerio Publico

25. Oficina Nacional de Desarrollo de Control Interno

26. Oficina Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

27.0rganizaciones de Padres de Familia

28.Procuraduria General de la Republica

29.Pastoral Social- Caritas de Honduras

30.Secretaria de Coordinacién General de Gobierno

31.Secretaria de Seguridad

32.Secretaria de Salud

33.Secretaria de Educacién

34.Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

35.Secretaria de Agricultura

36. Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillado

37.Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacion

38.TSC Tribunal Superior de Cuentas

39.Universidad Nacional Autonoma de Honduras

40.Universidad José Cecilio del Valle

41.Unidades de Supervision y Control Local

©oNSO

Los compromisos adquiridos conforme a los ejes estratégicos fueron los siguientes:

Tabla 14.- Compromisos y Ejes Estratégicos del Tercer Plan de Accion

N° Compromiso Eje estratégico

Politica Integral de Transparencia,

Probidad y Etica de Honduras Incrementar la integridad publica
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N° Compromiso Eje estratégico
Mejora en la aplicacion de la Ley de
2 Transparencia y Acceso a la Incrementar la integridad publica
Informacion Publica
3 Transparencia en el Servicio Civil Incrementar la integridad publica
4 Transparencia en las Municipalidades Incrementar la integridad publica
Participacién ciudadana en el Gestion eficiente y eficaz de los recursos
seguimiento al gasto publico publicos
6 Compras Abiertas Gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos
Informacion por Centro Educativo Mejora de los Servicios Publicos
Monitoreo del abastecimiento de los : . .
. ) Mejora de los Servicios Publicos
medicamentos e insumos
Supervisién y control en la prestacion
9 de I.OS servicios de aguay Mejora de los Servicios Publicos
saneamiento, con alta participacion
ciudadana
10 Sistema de tramites unificados Mejora de los Servicios Publicos
11 Laboratorio de innovacion ciudadana Mejora de los Servicios Publicos
Desarrollo de comunidades resilientes
12 con participacion ciudadana e Crear comunidades mas seguras
innovacion tecnoldgica
13 Construccion participativa del Plan Crear comunidades més seguras

Nacional de Cambio Climatico

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Tercer Plan de Accién Honduras 2016.

Tabla 15.- Ejes Estratégicos versus Compromisos Adquiridos

Eje Estratégico

Mejoramiento de los servicios
publicos
Incrementar la integridad publica

Gestion efectiva y eficiente de los
recursos publicos

Crear comunidades mas seguras

Incremento de la responsabilidad

corporativa y rendicién de cuentas

institucional y del sector privado

Cantidad de compromiso

oON

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Tercer Plan de Accién Honduras 2016.
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llustracion 8.- Compromisos Adquiridos de acuerdo a los Ejes Estratégicos de la
OGP del Tercer Plan de Accién

= Mejoramiento de los servicios
publicos

= Incrementar la integridad
publica

= Incremento de la
responsabilidad corporativa y
rendicion de cuentas
institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas
seguras

m Gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a lo establecido en el Tercer Plan de Accion Honduras 2016.

Nuevos requerimientos fueron impuestos por la Alianza de Gobierno Abierto,
mismos que Honduras consideré en la co-creacion e implementacion del [l POGPH
(2016-2018), siendo uno de estos la incorporacion de los compromisos, no solo en los
ejes estratégicos sino también en temas relevantes para el pais.

Tal como se puede observar en las tablas y graficos precedentes, este tercer
plan de accion consideré darle mayor relevancia al mejoramiento de los servicios
publicos, segun lo observado se puede denotar en la seccion de instituciones
responsables que participaron, que muchas de estas son instituciones son aquellas
que prestan precisamente, servicios publicos directo a los ciudadanos, tal es el caso
del compromiso numero 8 — Monitoreo del abastecimiento de los medicamentos e
insumos — a cargo de la Secretaria de Salud, cabe sefalar que este es uno de los 4
compromisos que se tuvieron un estado de “en curso”, de este tercer plan de accion.
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e Consolidado de Planes de Accion de Honduras

Con base a la descripcion expuesta de los tres planes de accidn que el gobierno
de Honduras ha implementado a la fecha (2018), a continuacion, se muestra un
consolidado de los compromisos asumidos por el referido gobierno, de acuerdo a los
ejes estratégicos, lo que permite a su vez generar una serie de observaciones que se
enuncian posteriormente en este mismo apartado.

Tabla 16.- Consolidado de los Planes de Accién Honduras. Ejes Estratégicos
versus Compromisos Adquiridos

Cantidad de compromiso

Eje Estratégico Total
I ] ]
Mejoramlentp Qe los servicios 7 4 5 16
publicos
Incrementa’lr I_a integridad 6 5 4 15
publica

Incremento de la
responsabilidad corporativa y 0 0 0 0
rendicion de cuentas
institucional y del sector privado

Crear comunidades mas 0 0 2 2
seguras
Gestion eficiente y eficaz de los 7 5 2 14

recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia con base a informacioén recopilada de los tres planes accion implementados
por Honduras, desde 2012 a 2016.
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llustracion 9.- Porcentaje de Compromisos por Ejes Estratégicos en los Tres
Planes de Accién

= Mejoramiento de los servicios
publicos

® Incrementar la integridad publica

= Incremento de la responsabilidad
corporativa y rendicion de
cuentas institucional y del sector
privado

Crear comunidades mas seguras

m Gestion eficiente y eficaz de los
recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada de los tres planes accion implementados
por Honduras, desde 2012 a 2016.

La totalidad de los compromisos adquiridos en los tres planes de accidn
implementados por la administracion publica de Honduras conjuntamente con
organismos de sociedad civil, academia y el sector privado, es de 47, distribuidos en
cuatro de los cinco ejes estratégicos propuestos por la Alianza de Gobierno Abierto,
siendo el desafio clave que enfrenta el gobierno del referido pais, el Mejoramiento de
los servicios publicos, de acuerdo a lo sefialado por los graficos precedentes, mismos
que cuentan con datos obtenidos de un estudio realizado a los planes de accion en
mencion.

La exposicion de todos los graficos que se mostraron, permitié realizar algunas
observaciones, por ejemplo, que el primer plan de accion de Honduras, muestra ciertas
carencias de forma en la redaccion de los planes de accion, respecto a los lineamientos
entregados por la OGP, mismas que son justificadas por el reciente ingreso del
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gobierno a esta iniciativa multilateral voluntaria. Si bien es cierto este plan no muestra
una indicacion clara de como se desarrollaran los compromisos, recoge elementos que
son de relevancia para el pais, en términos de implementar estrategias de lucha contra
la corrupcién, enmarcados en los principios orientadores y objetivos nacionales de la
Vision de Pais 2010 - 2038 y el Plan de Nacion 2010 - 2022, propuestos por el en ese
entonces Presidente de la Republica, el Sefior Porfirio Lobo Sosa. A la vez, en este
primer plan de accién no se definen las instituciones responsables del cumplimiento
de estos compromisos, no obstante, con el esfuerzo de diferentes instituciones de
gobierno y sociedad civil, se logré el cumplimiento de 2 compromisos, segun indico el
MRI, quien, a su vez al realizar una serie de recomendaciones, hacia referencia a que
este plan de accion poseia un contenido muy ambicioso.

Conforme al segundo plan de accion, el cambio de punto de contacto de la OGP,
paso de la Secretaria en el Despacho de la Presidencia, propiamente la Unidad de
Apoyo Técnico Presidencial (UATP), a la Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno (SGG) a través de la Direccion de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
(DTRC), propicio variaciones positivas, en términos de co-creacion e implementacion
de los planes de accidén, puesto que éstos indicaban concretamente actores
responsables de los compromisos, los hitos a seguir para el cumplimiento de estos y
claridad en eje estratégico que se pretendia atender. Es importante sefialar que este
cambio de punto de contacto OGP, se debe al cambio de gobierno, puesto en el afo
2014 asumié la Presidencia el mandatario Juan Orlando Hernandez.

Finalmente, el tercer plan de accion presenta modificaciones que se ajustan a
la nueva normativa que dicta la Alianza de Gobierno Abierto, estas modificaciones
consideran una nueva plantilla para la descripcién de los compromisos, misma que
permite sefalar silos compromisos han sido retomados de planes de accion anteriores
0 son compromisos nuevos. En este sentido, Honduras, decidié continuar con 4
compromisos retomados del 1| POGPH (2014-2016), siendo estos:

a) Politica Integral de Transparencia, Probidad y Etica de Honduras
b) Transparencia en el Servicio Civil

¢) Transparencia en las Municipalidades

d) Monitoreo del abastecimiento de los medicamentos e insumos.

Conforme a lo anterior, se manifiesta que Honduras, ha contado con iniciativas
innovadoras en sus procesos de co-creacion, a la vez que ha asumido compromisos
que resultan ambiciosos, pero que existe un compromiso real, en reformarlos en
futuros planes de accion por la relevancia que estos tienen para la ciudadania. En este
sentido, en el capitulo tercero de este estudio se enuncian las buenas practicas que el
Gobierno de Honduras ha tenido en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto y, a la
vez, los desafios que presenta en la implementacion de la misma.
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CAPITULO 4. ANALISIS COMPARATIVO DE CONTEXTO ENTRE CHILE Y
HONDURAS

Para el desarrollo del presente capitulo, se han considerado las entrevistas
realizadas y los informes entregados por el Mecanismo de Revision Independiente
(MRI), como insumo para un analisis mas compresivo de las diferencias y similitudes
que ambos paises presentan en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto (OGP).

En este sentido, y tal como se ha referido anteriormente la Alianza de Gobierno
Abierto es una Iniciativa multilateral voluntaria que busca proveer una plataforma
internacional para reformadores locales comprometidos a que sus gobiernos rindan
cuentas, sean mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos.

Conforme a esto, la OGP dispone los lineamientos basicos para que los
diferentes paises miembros, co-creen sus planes de accion y puedan implementarlos
bajo parametros de innovacion que permitan una modernizacién del Estado en aras
de cubrir las necesidades de sus ciudadanos.

Por lo anterior, a continuacion, se describe el funcionamiento de la OGP, en los
paises de Chile y Honduras, considerando que ambos presentan ideologias politicas
culturas, economias diferentes y una serie de aspectos que difieren entre si, pese a
ser ambos territorios de latinoamericanos. Es importante, como la apertura de estos
gobiernos se manifiesta bajo la misma normativa de la OGP.

4.1CHILE

Chile ha co-creado e implementado a la fecha, tres planes de accion, mismos
que han sido evaluados individualmente por el Mecanismo de Revision Independiente
(MRI), bajo los parametros que se establecieron en el marco referencial del presente
estudio.

En este sentido, a continuacion, se describen las evaluaciones que este
mecanismo ha realizado, a fin de poder enmarcar los logros y sugerencias que se han
formulado para el pais en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto.

¢ Primer Informe del Mecanismo de Revisiéon Independiente (MRI)

Este primer informe se basé en la revision realizada a la co-creacion e
implementacion del primer plan de accidén de Chile. De acuerdo a lo establecido por el
MRI, el gobierno cred un proceso de consulta que, a pesar de sus limitaciones en
cuanto al alcance y plazo, poseia un gran potencial. Dado el contexto nacional que se
daba en ese momento, se recomendd que la nueva administracion considerara para
el segundo plan de accion, las lecciones aprendidas del primer plan y las
recomendaciones que sugeria el MRI.

Conforme a lo anterior, y luego de analizar el informe que el MRI desarrolld, se
observa que la institucionalidad democratica y el marco legal cumplen con las mayoria
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de los estandares internacionales y de hecho se cita al pais como un ejemplo de
democracia y transparencia, no obstante, respecto a la participacion ciudadana, que
es uno de los principios que propone la OGP, grandes sectores de la ciudadania
chilena se muestran disconformes — segun informa el MRI — esto por considerar que
no tienen cabida real en la toma de decisiones sobre asuntos publicos que les afectan
directamente, por lo que se recomendo profundizar el dialogo gobierno - ciudadania,
dentro de los ejes de la OGP.

El MRI, realizé una serie de entrevistas, donde la mayoria de las opiniones
recogidas, apuntaban a que el primer plan de accion realmente no correspondia a un
plan como tal, puesto que los compromisos tenian un caracter general y no establecian
productos claros, asimismo los compromisos pese a ser interesantes por los desafios
que Chile enfrentaba en ese entonces, no eran relevantes, ya que formaban parte del
Programa de Gobierno del entonces Presidente Pifiera y, por lo tanto, existian antes
de la participacion de Chile en la Alianza de Gobierno Abierto.

Consecuentemente, es preciso mencionar que Chile estaba comenzando a dar
sus primeros pasos en la Alianza, por lo que la difusion y socializacién de sus
compromisos no fue la mas oportuna, aunado a esto, es importante concebir la idea
de que este nuevo paradigma, trae consigo una nueva forma de gobernanza, donde
los gobiernos deben ser mas abiertos, es decir, realizar acciones que impacten en la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la tecnologia e
innovacioén; y, todos estos elementos requieren de tiempo para ser instaurados
efectivamente dentro de un pais y concebirlos como parte de una nueva cultura.

En este mismo sentido, una recomendacion que el MRI, sugirié fue que los
procesos de participacion para la elaboracion de futuros planes de accién sean
concebidos como un dialogo sustantivo entre el gobierno y los distintos actores
interesados en las tematicas. Los procesos de participacion requieren de tiempo para
su preparacion, implementacion y sistematizacion. No se puede concebir un proceso
de participacién como un conjunto de reuniones aisladas.

e Segundo Informe del Mecanismo de Revision Independiente (MRI)

Tal como se observé en el capitulo precedente, sobre la contextualizacion de
Chile en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto, el eje estratégico mayormente
atendido en el Segundo Plan de Accioén, fue el de incremento de la integridad publica,
en ese sentido, el MRI, después de su revision y analisis al plan, manifesté que el
referido plan contiene compromisos transformadores para la transparencia fiscal, la
actividad de lobby y la democracia ambiental, sin embargo, hizo mencion de que es
necesario considerar la asuncion de compromisos en materia de transparencia en el
financiamiento de la actividad politica, tema que se engloba dentro del referido eje
estratégico.

Conforme al proceso de co-creacion de este segundo plan y atencion a la
sugerencia sobre otorgar mayor espacio a la participacion ciudadana, Chile realizé un
proceso de consulta electrénica en linea y a la vez uno presencial. Aunado a esto, se
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creo la Mesa Permanente de OGP Chile, por lo que se comprendié que el proceso de
consulta en esta ocasion si podia considerarse como un dialogo sustantivo, bien
articulado y con una “escucha real” — segun se narra en el informe del MRI — por parte
de la comision, ya que el involucramiento de la sociedad civil fue superior, respecto al
primer plan de accion.

De acuerdo con lo manifestado previamente, la OGP, destaco tres compromisos
de este plan de accién, denominandolos como estelares, es decir, que son medibles y
claramente relevantes a los valores de la OGP, porque poseen un impacto
transformador en cuanto a la apertura del gobierno, estos compromisos de acuerdo al
lugar que ocupan en la narracion del plan, son:

e Compromiso 1: Implementacion del Modelo de Gestion de Transparencia
Municipal

e Compromiso 11: Implementacion y Monitoreo de la Ley de Lobby; vy, el

e Compromiso 12: Fortalecimiento de la democracia ambiental

El MRI, considerd importante a través de su informe de evaluacién, hacer las
siguientes 5 recomendaciones:

1) Las autoridades requieren fortalecer su compromiso con la participaciéon
ciudadana en la gestion publica

2) Continuar liderando la negociacién en América Latina y el Caribe sobre el
Principio 10 hasta diciembre del 2016

3) Promover desde el Poder Ejecutivo un proyecto de ley para el perfeccionamiento
de la Ley 20.285 sobre el Acceso a la Informacion Publica

4) Continuar con el apoyo a los municipios para que logren la implementacién de a
totalidad de las herramientas del Modelo de Gestion de Transparencia Municipal

5) Incorporar en el tercer plan de accién un compromiso relacionado al proyecto de
ley sobre el financiamiento de la actividad politica.

e Tercer Informe del Mecanismo de Revision Independiente (MRI)

Con las lecciones aprendidas respecto al primer y segundo plan de accion de
Chile, el MRI, determin6 que el Tercer Plan de Accion de Chile mejor6 su alcance
tematico, aunque con limitado avances en el primer aio de implementacion. Pese a
que el involucramiento de otros actores fue mayor, se considera que la participaciéon
sigue siendo una oportunidad de mejora.

Como parte de las iniciativas de este plan, se creé una Secretaria Ejecutiva de
Gobierno Abierto, misma que es la encargada de disefar, implementar y monitorear
los planes de accion asociados a la Alianza. Sin embargo, es importante considerar
que, en relacion a la Mesa de Trabajo Permanente, que es el foro principal para la
OGP en Chile, no se registraron reuniones durante el primer afio de implementacion
del plan, esto debido a las transformaciones en el mecanismo de participacién
resultantes de la creacion de la Secretaria Ejecutiva antes mencionada.



68

De acuerdo al proceso de co-creacion del tercer plan de accion, este se

presento en el mismo de forma mas detallada, entregando como resultado un plan que
recogia necesidades de diferentes regiones del pais y no unicamente de Santiago o a
través de consultas en linea como se habia realizado anteriormente. En este sentido,
dos de los 19 compromisos adquiridos, fueron denominados como estelares, siendo
estos, de acuerdo al orden de narracion en el referido plan:

Compromiso 1: Sector Energético Ciudadano: transparente, accesible vy
participativo

Compromiso 2: Fortalecimiento de la Democracia Ambiental (este compromiso
se ha mantenido con nuevas iniciativas a lo largo de la implementacion de los
planes de accién de Chile).

En la misma linea de los planes de accion anteriormente implementados, el

informe del MR, sefald 5 observaciones para este tercer plan de accion, siendo estas:

1)

2)

3)

4)

5)

Coordinar, en forma efectiva y oportuna, las propuestas de compromisos que
provengan de la sociedad civil para que tengan la oportunidad real de ser
incorporadas en el proximo plan de accidén del Gobierno de Chile.

Fortalecer y aumentar la incorporacion de compromisos que se relacionen con la
tematica de recursos naturales y politicas sociales y educacionales en el proximo
plan de accion.

Aumentar el numero de compromisos que corresponden a iniciativas por
desarrollar (nuevas) y no a iniciativas en curso, o que son parte integral de la
mecanica de OGP.

Fortalecer el alcance de las nuevas herramientas, instrumentos y normas de
comunicacion de los compromisos de forma que mas grupos interesados puedan
conocerlas y utilizarlas.

Incorporar compromisos vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4.2HONDURAS

El Gobierno de Honduras ha co-creado e implementado a la fecha, tres planes

de accién, mismos que han sido evaluados individualmente por el Mecanismo de
Revision Independiente (MRI), bajo los parametros que se establecieron en el marco
referencial del presente estudio.

En este sentido, a continuacién, se describira las evaluaciones que este

mecanismo ha realizado, a fin de poder enmarcar los logros y sugerencias que se han
formulado para el pais en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto.
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e Primer Informe del Mecanismo de Revision Independiente (MRI)

De acuerdo a la evaluacion del MR, y reportada en el informe correspondiente
al primer plan de accién el Gobierno de Honduras (2010- 2014) desarrollé su Plan de
Accion sin atender a los criterios de la OGP y no establecioé un periodo de consultas
suficiente con el publico. Aunado a esto, sélo incluyé tres compromisos propuestos por
organizaciones de la sociedad civil, dada la limitada oportunidad que hubo para
consultar con diferentes actores sociales.

Conforme a la implementacién del POGPH, el Gobierno hizo uso de espacios
consultivos formales e informales con representantes de las partes interesadas de la
OGP. No obstante, no implementé como practica, programar reuniones periédicas de
seguimiento del POGPH. El Informe de Autoevaluacion que elabord el Gobierno en
octubre de 2013 no tomd en cuenta los principios de la OGP y no presenté un analisis
exhaustivo de los avances logrados e impactos de los 20 compromisos del primer Plan
de Accion de Honduras.

Asimismo, el informe del MRI, sefalé una serie de recomendaciones a seguir
para la co-creaciéon e implementacion del segundo plan de accién del Gobierno Abierto
en Honduras. El referido informe sefiald lo siguiente:

“La transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion afronta retos
en Honduras. Los desafios existen debido en parte a la falta de voluntad politica para
responder a las demandas ciudadanas, ampliar espacios genuinos de participacion
ciudadana, a la politizacion de los entes de transparencia y control superior. Pero mas
preocupante aun es el distanciamiento y desconfianza que la ciudadania le tiene a la
institucionalidad publica”.

Conforme a lo anterior manifestd: El nuevo Plan de Accién de Honduras tendra
la fortuna de coincidir con el inicio de un nuevo gobierno, donde generalmente los
nuevos liderazgos muestran voluntad para generar cambios y evitar repetir errores del
pasado. Por lo que se esperaria que, para un segundo Plan de Accion, el proceso sea
mas horizontal, participativa y abierto. Pero mas importante aun es que se logren
resultados tangibles en materia de transparencia, rendiciéon de cuentas, participacion
ciudadana, con una transversalizacion de las tecnologias.

En este sentido y conforme a las valoraciones del sector publico y de sociedad
civil consultados y recopiladas por el MRI en su informe de evaluacion, las
recomendaciones responden a:

1. Construir y solidificar una coalicién de organizaciones de sociedad civil, puesto
que es oportuno que las organizaciones de sociedad civil trabajen en coalicion
en aras de una mejor organizacién y coordinacién, en funcién a sus estrategias y
objetivos de incidencia OGP.

2. Instalar un mecanismo de colaboracion tripartito, ya que con esto se facilitaria el
monitoreo y evaluacion del nuevo Plan de Accion con el establecimiento de un
mecanismo entre el Gobierno, Sociedad Civil, y el Sector Privado.
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3. Conocer y apropiarse del marco normativo y orientador del OGP. Especialmente
en materia de elaboracion de planes de accion, formulacion de compromisos y
los procesos consultivos e informativos durante la implementacion. El uso de la
tecnologia (ejemplo: portal gobiernoabierto.hn) ha de ser fundamental para
expandir la cobertura y recopilar informacion de manera costo-€ficiente.

4. Facilitar la participacion a través de la innovacion en areas tecnologias mediante
el OGP. El gobierno debe aprovechar la innovacion tecnolégica relacionada con
los datos abiertos impulsar la Agenda Digital de Honduras 2014-2018 y facilitar
la participacion de las areas tecnoldgicas de las universidades para contribuir con
proyectos.

5. Aumentar la inclusién y participacion del sector privado. Se debe trabajar para
formular el sector empresarial en las iniciativas de la OGP vy certificar a empresas
que le apuestan a la ética, la integridad y la prevencion de la corrupcion a lo
interno como externo.

6. Incluir nuevos desafios de la OGP. Sera importante que el préximo plan contenga
compromisos bajo los grandes desafios relacionados con “crear comunidades
mas seguras” y “aumento de la responsabilidad empresarial’.

7. Establecer criterios de formulacién de compromisos. Ademas de atender los
parametros y disposiciones relevantes a la OGP, los compromisos que se
formulen han de buscar tener impactos tangibles en la calidad de vida de las
personas (por ejemplo: reducir la percepcion que existe sobre la corrupcion,
mejoramiento de los servicios publicos), no han de reflejar las agendas
particulares de autoridades de Gobierno y deben reflejar prioridades nacionales.

8. Saltar de la transparencia reactiva a la proactiva. Reestructurar los portales de
transparencia bajo los principios de datos abiertos y transparencia proactiva.
Asimismo, sera importante fortalecer el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP).

9. Transformar la gestion publica. Sera importante que los compromisos tengan
como marco programatico; modificar comportamientos, generar incentivos y
producir cambios institucionales en la gestion de lo publico.

10.Desarrollar una estrategia de comunicacion, es decir, disefiar una campana de
socializacion para dar a conocer a la ciudadania la iniciativa OGP y el Plan de
Accion de Honduras

e Segundo Informe del Mecanismo de Revision Independiente (MRI)

El segundo informe del MRI, en relacion al segundo plan de accién del Gobierno
de Honduras en el marco de la OGP, destaca el proceso de construccion de este
ultimo, ya que consider6 las recomendaciones sefialadas de acuerdo al proceso de
co-creacion, puesto que hubo mayor participacion de organismos de sociedad civil y
mayor coordinacion intergubernamental.

No obstante, en esta ocasion la critica fue expuesta en el contenido de los
compromisos, dado que segun informa el MRI, estos se quedaron cortos para
responder al contexto del pais. Por lo que sugirid6 que en futuros planes de accion el
gobierno podria priorizar acciones mas ambiciosas en la lucha contra la corrupcion, la
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impunidad y las reformas a la seguridad publica con participacion ciudadana en sus
diversas expresiones.

Conforme a lo anterior, se manifestd que el segundo plan de accién de
Honduras (Il POGPH 2014 -2016) no contenia compromisos estelares, que como ya
se ha referido anteriormente, estos compromisos son medibles, claramente relevantes
a los valores de la OGP, tienen un impacto potencial transformador y cuentan con un
nivel de cumplimiento sustantivo o completo. Sin embargo, es importante sefialar que
el MRI actualizo los criterios de compromisos estelares a principios del 2015, es decir,
en el primer afio de implementacion del II POGPH, con el fin de elevar la ambicién de
los compromisos de la OGP, no obstante, si estos criterios no hubieran sufrido las
modificaciones referidas, Honduras habria recibido tres compromisos estelares,
siendo éstos, conforme al orden de narracion de este plan:

e Compromiso 1: Informacion publica de calidad para todos y todas
e Compromiso 6: Empoderamiento ciudadano sobre el presupuesto
e Compromiso 9: Rendicién de cuentas municipales.

Como parte de las modificaciones que se realizaron en la OGP de acuerdo a
los parametros de evaluacion del MRI, todos los informes del referido Mecanismo
deben incluir cinco recomendaciones clave sobre el préximo ciclo de planificacion de
las acciones de la OGP. En este sentido, todos los gobiernos participantes en la OGP
tendran que responder a estas recomendaciones clave en sus autoevaluaciones
anuales. Estas recomendaciones deberian seguir la I6gica ‘SMART’, por sus siglas en
inglés; es decir, ser Especificos, Medibles, Asequibles, Responsables y responder a
Tiempos

Dado a lo anterior, las 5 recomendaciones sefialadas por el MRI, para la Alianza
de Gobierno Abierto en Honduras, son las siguientes:

1) Fortalecer el mecanismo ftripartito: se sugiere evaluar el marco regulatorio del
mecanismo de co-creacion para (1) reflejar los principios rectores de los articulos
de gobernanza de la OGP, (2) consensuar reglas claras sobre el proceso de toma
de decision; y, (3) incluir un mecanismo de deliberaciéon y dialogo para el
consenso en la reglamentacion del comiteé.

2) Implementar herramientas que permitan que la retroalimentacién de los
participantes en las diferentes jornadas de consulta sea procesada y respondida.

3) Que los compromisos establecidos sean acciones mas ambiciosas y no se
mantengan en el marco de lo que la ley ya exige

4) Considerando los retos que hay para recuperar la credibilidad en las instituciones
publicas y la judicializaciéon de los casos de corrupcidén que han generado
manifestaciones en la poblacién hondurefa, el siguiente plan de accién podria
considerar un compromiso para crear un mecanismo de veeduria social y
participacion ciudadana a la Misién de Apoyo contra la Impunidad y la Corrupcién
en Honduras.
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5) Incluir en un siguiente plan de accion un compromiso de rendicion publica de
cuentas sobre los fondos del Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo
Norte. Especificamente, el Gobierno podria considerar incluir en su planificacion
la apertura de datos sobre la ejecucidn presupuestaria de estos fondos y poner a
disposicion del publico un tablero de seguimiento en tiempo real que permita dar
seguimiento a la ejecucion presupuestaria y la ejecucion programatica de estos
fondos.

e Tercer Informe del Mecanismo de Revision Independiente (MRI)

De acuerdo a la implementacion del tercer plan de accion de Honduras, y
conforme a las evaluaciones realizadas por el MRI, unicamente se ha encontrado un
informe de medio término realizado por el Mecanismo, correspondiente al afio 2017,
mismo que sefala que los compromisos registran un nivel de avance limitado. Por lo
que sugiere una oportunidad respecto al aumento en la ambicion de los compromisos
propuestos. Cabe senalar que Honduras para el afio 2017, se estaba preparando para
una posible crisis politica, puesto que era un ano de elecciones, donde se estaba
tratando el tema de la reeleccidén, misma que tiene una prohibicién constitucional.

Es importante mencionar, que otro de los requerimientos que la OGP, solicitoé a
los paises miembros, fue la creacion de Foros Permanentes de la OGP en cada pais,
tal como se habia referido anteriormente. En este sentido, EI Consejo Interinstitucional
de la OGP y el Comité Técnico de Seguimiento (CTS) responden a los denominados
foros permanentes en los que se abordan los temas relativos a la Alianza en el pais.
En el Consejo participan representantes del gobierno, sociedad civil, academia y sector
privado.

Si bien en el proximo capitulo se abordan las buenas practicas y desafios de
cada pais en el marco de la Alianza de Gobierno Abierto, cabe sefalar que el gobierno
ha habilitado el Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Alianza para el Gobierno
Abierto (SIMOGPH) para la publicacion de informacion relativa al plan de accion
referido y sus actividades. Sin embargo, esta herramienta es de uso interno de la
DPTMRE, es decir, de la institucion encargada de llevar los temas de la Alianza en
Honduras. Se hace mencién de esta buena practica puesto se encuentra incluida
dentro las recomendaciones que el MR, efectué conforme a esta evaluacién de medio
término.

Conforme a lo anterior, las recomendaciones antes senaladas, responden a:

1) Priorizar la implementacion de los dos compromisos con potencial transformador
en este plan de accion, siendo estos:
0 Monitoreo del abastecimiento de los medicamentos e insumos
o Construccion participativa del plan nacional de cambio climatico

2) Adaptar las herramientas creadas a través de los compromisos al contexto
nacional

3) Eliminar las barreras de acceso publico al SIMOGPH
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4) Vincular el proceso de co-creacion del préximo plan de accion a los procesos de
dialogo y las discusiones publicas en el marco del nuevo periodo de la
administracion de gobierno

5) Utilizar la plataforma de la OGP para contribuir a los grandes desafios del pais

4.3 Conclusiones del Capitulo

La Alianza de Gobierno Abierto (OGP) es una iniciativa multilateral de caracter
voluntario, tal como se ha venido refiriendo a lo largo de este estudio. Conforme a esto,
Chile y Honduras se adhirieron a esta misma, en el afio 2011, donde a la fecha (2018)
han co-creado e implementado tres Planes de Accion de Gobierno Abierto, siendo
estos evaluados por el Mecanismo de Revision Independiente (MRI) a través de un
procedimiento que es regido por la OGP, generandose informes de evaluacién que
permiten a los Estados mejorar sus practicas en el marco de la Alianza.

En este sentido, y de acuerdo al analisis elaborado respecto a los planes de
accion e informes del MR, se sefiala lo siguiente:

Si bien Chile y Honduras, presentan diferencias culturales, politicas,
econdmicas e incluso territoriales, entre otras, estas desemejanzas, no son tan
relevantes en algunos aspectos que engloba la OGP. No obstante, cabe sefalar que
las diferencias antes mencionadas si son un parametro para realizar las acciones de
forma distinta. Es decir, que sin salirse o evadir los requisitos que la OGP estipula, la
narracion de sus compromisos e implementaciéon de los mismos no es la misma, e
incluso los desafios que como pais pretenden atender en relacion a la Alianza.

Bajo este supuesto, se puede manifestar, que muchos paises son capaces de
crear politicas publicas a nivel nacional, pero estas quizas atienden a ciertas regiones
0 espacios de una poblacién, puesto que muchas veces las politicas son creadas para
atender necesidades que se creen son uniformes para todo un pais y no
necesariamente propias de un ciudadano como tal.

En este sentido, la OGP, como una politica publica internacional, tiene la
intencionalidad de ofrecer herramientas que sean transversales para todos los Estados
miembros, procurando entregar normativas adaptables a las necesidades de cada
pais, es decir, pensar, actuar, disefiar... desde, para y con los ciudadanos. Por lo que
sugiere estandares accesibles para que los gobiernos desarrollen capacidades que
permitan la innovacion y modernizacién de la administracién publica, en aras de volver
su gestion mas efectiva y asegurar calidad de vida para sus ciudadanos.

Por esta razon, Chile y Honduras, han podido manejarse de manera efectiva en
la OGP, no obstante, y de acuerdo a lo expuesto anteriormente, muchas veces los
estandares establecidos por la Alianza, quedan sujetos a la interpretacion de los
paises miembros y esto permite que unos quizas sean mas creativos que otros al
momento de co-crear sus planes, y a la vez tener un impacto mas relevante y evidente
en sus gobiernos; o por el contrario, otros Estados miembros ven la participacién de
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sus gobiernos en la Alianza, como una iniciativa politica que debe cumplirse por ser
parte precisamente de una agenda politica del gobierno de turno.

De acuerdo al manejo efectivo que Chile y Honduras han tenido en la Alianza,
se pueden referir sus procesos de construccion de planes de accion, dado que estos
han sido participativos, lo que responde a uno de los pilares fundamentales de la OGP.
Ambos paises, han co-creado sus planes de accion de forma presencial, es decir,
desarrollando giras a nivel nacional, para realizar consultas publicas, que sugieren
potenciales compromisos que responden a necesidades de la poblacion. Asimismo,
como una practica innovadora y haciendo uso de una importante herramienta del
gobierno electrénico, que es el gobierno electrénico, las mismas consultas publicas se
han desarrollado a través de espacios tecnolégicos, es decir, por medio de plataformas
digitales.

Otra similitud, que cabe destacar, es la voluntad politica que ha existido para
formar parte y permanecer en esta iniciativa de forma activa, dado que ambos paises,
han atravesado procesos electorales en plenas implementaciones de sus planes,
donde en Chile, si se presentdé un cambio de ideologia politica, lo que hasta cierto
punto afectdé puesto que de acuerdo a la entrevista realizada al Experto en Chile,
mencionod que hubo “bajas” en el equipo de trabajo y eso provoco ciertos retrasos, en
los plazos de entrega establecidos por la OGP. Sin embargo, la voluntad de
participacion en la Alianza siempre se mantuvo activa y esta vicisitud se pudo superar.
Conforme a Honduras el cambio de gobierno no afectd, dado que la ideologia politica
se mantuvo.

Aunado a lo anterior, otra semejanza que se manifiesta mucho en las
evaluaciones que realiza el MRI individualmente para cada pais, es la recomendacion,
de involucrar mas a sus ciudadanos a ser participes de esta iniciativa, donde su voz
no solo sea escuchada sino también considerada en los compromisos que se
establecen en los planes de accion, esto con base al principio de participacion
ciudadana, que la OGP establece. Conforme a esto, los compromisos que ambos
paises establecen, de forma general, son evaluados con poca ambicién, ya que no
recogen la opinion de todos los que deberian participar en esta iniciativa y son creados
desde la perspectiva legal, es decir, que se mantienen en lo que por ley las
instituciones publicas ya deberian estar haciendo.

Consecuentemente, una diferencia muy marcada que se encuentra entre
ambos paises, radica en el eje estratégico en el que estos engloban sus compromisos,
por un lado Chile, contempla la mayor parte de sus acciones en el aumento a la
integridad publica; mismo que la alianza define como “la implicancia de esfuerzos por
avanzar en ética publica, prevencion y ataque a la corrupcién, acceso a la informacion,
reformas financieras, asi como la promocion y afianzamiento de libertades de la
sociedad civil y de los medios de comunicacién”. Por otro lado, Honduras, establece la
mayor parte de sus compromisos en el mejoramiento de los servicios publicos, lo que
OGP, define como “la busqueda de promover la mejora e innovacién en la prestacion
y gestion de la amplia gama de servicios publicos a la poblacion (salud, educacion,
justicia, agua potable, electricidad y telecomunicaciones, entre otros)”.
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A la vez, y apuntando a lo sefalado en el parrafo precedente, indistintamente,
del eje estratégico al que apunten los ejes estratégicos, una critica que se realiza a
ambos paises, y es sefialada por los expertos entrevistados, es el tema de la brecha
digital, que si bien, Chile se encuentra en una mejor posicién respecto a esto,
Honduras, no. Esto significa, que muchas de las iniciativas innovadoras que ambos
gobiernos han establecido en sus planes de accion, involucran la tecnologia, pero esta
no necesariamente beneficia al ciudadano, es decir, que no cubre una necesidad. Por
una parte, en Honduras el acceso a internet es limitado; y por otro lado en Chile, los
ciudadanos desconocen las multiples plataformas electrénicas que prestan servicios a
sus ciudadanos. En este sentido, la apreciacidon que se hace, es en el caso de
Honduras, a la falta de creacion de plataformas que faciliten tramites para los
ciudadanos, por ejemplo; y en Chile la falta de difusion, conforme a los avances que
se han tenido.

Por todo lo anterior, se puede comprender que, pese a que la Alianza de
Gobierno Abierto es una politica publica de caracter transversal en el Estados
miembros, muestra muchas similitudes en el accionar de Chile y Honduras, de acuerdo
a la forma en que sus administraciones publicas se manejan dentro del ambito de la
OGP, puesto que el propésito de esta, es fortalecer y mejorar la institucionalidad y
gestion de los asuntos publicos a partir de promover y consolidar la aplicacién de los
principios de transparencia y acceso a la informacién publica, asi como también los
mecanismos de participacion ciudadana en el disefio, formulacion, ejecucién y
evaluacion de planes de accidn. Todo ello en el contexto del proceso de modernizacion
de las instituciones publicas, cuya finalidad es avanzar hacia un Estado al servicio de
todos y a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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CAPITULO 5. BUENAS PRACTICAS Y DESAFIOS

Conforme a lo descrito a lo largo de este estudio, se han identificado una serie
de buenas practicas que han desarrollado los paises — Chile y Honduras — mismas
que podrian adoptarse y ser replicadas en cada pais como parte de un intercambio de
experiencias. Asimismo, se han reconocido algunos desafios en materia de gobierno
abierto para ambos Estados, donde se ha podido observar que tienen muchas
similitudes, es por ello que en el presente capitulo se enuncian algunas
recomendaciones que la OGP propone para que los gobiernos puedan desarrollar
procesos genuinos e idoneos conforme a su gestion publica.

Respecto a las buenas practicas y desafios, éstas se describen a continuacion,
conforme a cada pais seleccionado para esta investigacion.

5.1 CHILE

Desde la adhesion de Chile a la Alianza de Gobierno Abierto en el afo 2011, se
han desarrollado una serie de buenas practicas que han colaborado a que su gobierno
sea mas transparente, cuente con mayor participacion ciudadana, tenga a acceso a
nuevas tecnologias y, consecuentemente, exista una oportuna rendicion de cuentas.
Pero de la mano también se han enfrentado desafios, unos con resultados positivos y
otros que aun se continuan confrontando.

Conforme a lo anterior, a continuaciéon, se enuncian una serie de buenas
practicas y desafios, que ha atravesado Chile en su camino por la Alianza de Gobierno
Abierto.

De acuerdo a los primeros pasos que Chile realizaba en el marco de la OGP,
desarrollé6 una serie de consultas para la formulacién de un primer plan de accion,
donde se publicaron dos informes de avances para consulta publica, proveyéndose
plazos razonables para la recepcion de comentarios, sin embargo, Unicamente se
recibieron tres, por lo que esta buena practica que es la consulta publica, enfrenta el
desafio de contar con una mayor sensibilizacién en primera instancia, dado el
desconocimiento de la politica (OGP) en el pais; y, en segunda instancia, una oportuna
difusion de la misma, ya que pese a que, aunque unicamente fueron dos consultas
obtenidas éstas no se dieron a conocer.

El Primer Plan de Accién Nacional (NAP, por sus siglas en inglés) de Chile,
contod con la descripcidn de 21 compromisos, de los cuales solo se consideraron 19y
de éstos, 15 se cumplieron a cabalidad. En este sentido, una serie de compromisos
fueron considerados como buena practica, debido a su impacto trasformador —
relevantes de acuerdo a los pilares fundamentales de la OGP - en el funcionamiento
del gobierno, siendo estas acciones las siguientes:

e Creacion del Portal de Gobierno Abierto: Tuvo por objetivo centralizar en una
plataforma unificada las diversas iniciativas sobre transparencia, participacion y
datos publicos del Gobierno. Si bien este no establece metas concretas a ser
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implementadas, el contar con estos datos en un solo lugar, facilitara la
comprension, el acceso y uso de la informacién por parte de la ciudadania. En
este sentido, se realizaron varias actividades para desarrollar, estandarizar y
coordinar el Portal.

Proyecto de Le Probidad en la Funcién Publica: Este proyecto resulta de dos
Proyectos de Ley refundidos, uno que profundizaba la Declaracién de Patrimonio
e Intereses y otro que regulaba la institucionalidad del fideicomiso ciego. El 2 de
mayo del 2011 ingresé al Congreso el Proyecto de Ley de Probidad en la Funcion
Publica, N° de Boletin: 7616-06. El 6 de noviembre, a través del Mensaje 331-
361, se dio suma urgencia al proyecto en su Segundo Tramite Constitucional en
el Senado. Sin embargo, en julio de 2013, la opinién publica se enteré de que
varios congresistas tenian participacion en sociedades no declaradas. Ello ilustra
que el compromiso, aunque técnicamente se desarroll6 por completo, aun no
habia podido efectuar el cambio deseado. Los entrevistados de las OSC
recomendaron considerar un limite inferior al monto de dinero obligado a
declarar; reemplazar las sanciones diferenciadas para sanciones iguales, y
obligar a declarar a los funcionarios de las instituciones publicas con contratos de
plazo fijo.

Portal de Transparencia: El Portal tenia por objetivo canalizar las solicitudes de
informacion. El 15 de abril de 2011 se firmé un convenio para implementarlo, y
luego de dos anos de trabajo entre el Consejo para la Transparencia y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se licitd, en julio de 2012, el
desarrollo y mantencion del software para la construccion del Portal. Fue lanzado
el 24 de abril de 2013. Al escribirse este informe, contaba con la participacién de
71 Municipalidades de 10 regiones, de un total de 345 municipalidades
agrupadas en 15 regiones a lo largo del pais. El proyecto es relevante pues
significa facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion a la
ciudadania. El Consejo por la Transparencia recomendd establecer la
obligatoriedad de los servicios publicos de sumarse al Portal; lograr que se sumen
los 345 Municipios de Chile, ademas de los otros servicios obligados.

Proyecto de Ley de Lobby: EI Gobierno envid, el 18 de mayo del 2012, una
indicacion sustitutiva (Boletin N° 6189-06) al Proyecto de Ley que contempla la
regulacion del sujeto pasivo de lobby, el cual llevaba 10 afos en tramitacion en
el Congreso. Los actores entrevistados de OSC concordaron en la relevancia de
regular al sujeto activo de lobby, a través de la creacion de un Registro de
Lobistas publico y actualizado. Agregaron que el Proyecto de Ley original
regulaba al sujeto activo, lo cual se elimind con la indicacién sustitutiva que envié
el Gobierno el 18 de mayo. Ademas de las acciones ya planeadas por el gobierno,
la investigadora estima pertinente transparentar y regular al sujeto activo de lobby
a través de la creacion de un registro de lobistas.

Proyecto de Ley sobre Partidos Politicos: EI compromiso ingresé al Congreso con
el objetivo de modernizar la actual ley de partidos politicos, para hacerlos mas
abiertos a la ciudadania. También de incrementar las atribuciones del Servicio
Electoral (SERVEL).
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e Promocion de la Participacion Ciudadana: Este compromiso se vincula con el
proceso de implementacién de la Ley 20.500, la cual establece para los diferentes
niveles de gobierno la implementacion de 1) Plataformas digitales participativas,
2) Dialogos participativos, 3) Consejos de la Sociedad Civil y 4) Consultas
ciudadanas. Aunque se ha avanzado mucho en el tema de participacion
ciudadana, el principal desafio es dotar a estas instancias de una vision
estratégica apoyada por la voluntad politica de las autoridades en cuestion, de
forma que este abanico de procedimientos y dialogos tengan un impacto real en
la toma de decisiones sobre los asuntos publicos.

e Participacion Ciudadana en Materia Medioambiental: Se realizé una variedad de
acciones relevantes para dar cumplimiento a este compromiso, tanto a nivel
nacional como internacional. Este proceso presenta la oportunidad de profundizar
los derechos de acceso y favorecer una mayor inclusion en la toma de decisiones
que conllevan impactos ambientales.

Otra accion relevante desarrollada en el marco del primer plan de accion de
Chile, fue la creacion de “Chile Atiende”, descrito en el informe del MRI como: “este
compromiso fue cumplido con creces ya que, al 20 de agosto del 2013, ChileAtiende
poseia 182 puntos de atencion con funcionarios capacitados, se habian organizado
dos campafias de difusién y habia unidades mdviles en 190 comunas de 5 regiones
del pais”. Sin embargo, cabe senalar, que no fue presentado como un compromiso
estelar, dado que se identificd que la iniciativa fue disefiada previo a la formulacién del
referido primer plan de accion.

Aunado a lo anterior, dentro de las buenas practicas y desafios enfrentados en
los afios 2014 — 2016, con respecto a la co-creacion e implementacion de los NAP,
Chile, conformd la “Mesa Permanente de OGP Chile”, misma que como se manifestd
en el capitulo primero, cuenta con la participacion de diversos actores, a fin de contar
con la opinion e involucramiento de diversos actores, entre estos, los Ministerios y
servicios publicos responsables de la implementacidon de los compromisos, por cinco
organizaciones de la sociedad civil (OSC’s), y por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL).

Asimismo, en el ano 2015, en la Cumbre Global de la Ciudad de México, El
Estado Chileno fue reconocido, por su apertura y participacion legislativa, donde se
manifestoé que el Congreso de Chile fue la primera legislatura de los miembros de OGP
que elabord un plan de accion independiente en 2014 bajo el liderazgo de la Comisidn
Bicameral de Transparencia.

Dentro de las buenas practicas, entregadas en el segundo plan de accion, se
enuncian las siguientes, conforme a los dispuesto por el MR,

Implementacion del Modelo de Gestion de Transparencia Municipal: EI Consejo
de Transparencia desarrollé un Modelo de Gestion Publica de Transparencia Municipal
(MGTM), para mejorar el cumplimiento de la Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion
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Publica, por parte de las municipalidades. Para diciembre 2014 ya se contaba con 197
municipalidades que habian firmado el convenio MGTM.

Implementacion y Monitoreo de la Ley de Lobby: La Ley N° 20.730, que regula la
actividad del lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios, fue uno de los compromisos del Plan de Accién
de Gobierno Abierto 2012-2014. El presente compromiso buscé asegurar una
implementacion efectiva de la ley. Conforme a esto los funcionarios publicos han
sido debidamente capacitados en el uso de la plataforma para la implementacion
de la Ley. La plataforma se encuentra operativa, y las instituciones han cumplido
satisfactoriamente con su instalacion y puesta en marcha. Los responsables de
llevar a cabo este compromiso manifestaron que la implementacion adecuada de
la Ley significara un gran aporte para Chile en materia de transparencia y control
ciudadano.

Fortalecimiento de la Democracia Ambiental: Este compromiso se refiere al
liderazgo que ejerce Chile en un proceso en América Latina y el Caribe para la
creacion de un convenio regional sobre derechos de acceso a la informacion, a
la participacion y justicia en temas ambientales.

Bajo la misma linea de tiempo, y conforme a la co-creacion e implementacion
del tercer plan de accion, las buenas practicas evidenciadas, radican en un
proceso mas participativo de construccion del referido plan, mismo que se detalla
en el referido NAP, donde no se realizaron unicamente consultas en linea, sino
también se realizaron giras a lo largo del pais, a fin de comprender mejor las
necesidades de los ciudadanos e involucrar sus necesidades en el contenido de
los compromisos. Uno de los desafios que enfrentd este proceso fue su falta de
difusion, es decir, que pese a los anos que lleva Chile formando parte de la OGP,
esta iniciativa aun no es conocida por muchos chilenos, por lo que podria
sugerirse que existan instancias de sensibilizacion previo a las consultas que se
realicen para co-crear los planes de accion.

Tal como se habia referido anteriormente, una buena practica fue la creacion
de la Mesa Permanente de Trabajo de la OGP Chile, sin embargo, a partir de
octubre de 2016, la Mesa de Trabajo Permanente ceso sus actividades, para dar
paso a la creacion de la Mesa de Gobierno Abierto, misma que fue creada
mediante la Resolucion Exenta N° 852, con fecha 31 de julio de 2017, teniendo
por objetivo servir como instancia de participacion entre los distintos actores que
participan en los procesos de la Alianza para el Gobierno Abierto. Sus principales
funciones son contribuir en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion,
tanto de los Planes de Accion, como de los compromisos contenidos en éstos.

De acuerdo al contenido de los compromisos puestos en escena del tercer plan
de accion, considerados como buenas practicas se enuncian los siguientes:

Sector Energético Ciudadano: transparente, accesible y participativo: El sector
energético es el eje principal de inversion en Chile y actualmente se encuentra
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en una transicion de su matriz energética hacia energias renovables no
convencionales. La plataforma energiaabierta.cne.cl registra alrededor de 5.000
usuarios mensuales nacionales e internacionales. Las solicitudes de informacién
a las diferentes instituciones del sector energético se han reducido un 30%
gracias a la centralizacion de datos y consulta en linea en tiempo real.

e Fortalecimiento de la Democracia Ambiental: La oposicidon a proyectos de
extraccion de recursos naturales es una causa comun vinculada al asesinato de
defensores del medio ambiente. El acceso a la justicia, la informacién y la
participacion ambiental son el objetivo principal de impulsar la democracia
ambiental a nivel nacional y regional, y Chile asumié un rol de liderazgo en
América Latina en esta tematica. A pesar de este liderazgo externo, es necesario
avanzar en las acciones que trasladen este marco al ambito nacional.

Derivado de lo anterior, es evidente que Chile ha tenido grandes avances y
acciones relevantes como buenas practicas en el marco de la OGP, mismas que se
muestran en los tres planes de accién realizados a la fecha y en los informes
reportados por el MRI, asimismo la evidencia de todo lo manifestado es visible en
diferentes redes de internet, a fin de transparentar y rendir cuentas de su accionar,
esto también como parte de los principios que establece la Alianza.

Con base a esto, y concordancia con lo sefalado por el Experto chileno
entrevistado, se considera que el avance de Chile en materia de Gobierno Abierto, es
mas que limitado, puesto que, en tdpicos legales, este pais ha sido considerablemente
destacado en diversas ocasiones, no obstante, resulta un desafio puesto que las
mismas unicamente cumplen con un sentido de control y aunado a esto, la difusion de
las mismas e incluso el hecho de que sean producto de la iniciativa de la OGP, es
débil. Asimismo, se considera que la capacitacion en estos temas, no debe ser
unicamente centralizada, puesto que es una herramienta que podria potenciarse a en
todo el pais, por tanto, en los gobiernos locales.

De acuerdo a uno de los mayores desafios que enfrenta Chile en su accionar
dentro de la OGP, el experto chileno sefiala: “Creo que el mayor desafio, es pasar del
discurso a la practica, porque si uno escucha los discursos, son maravillosos, yo de
repente me asombro, yo escucho las cuentas publicas de los presidentes y de algunos
ministros y me llego a emocionar, y me digo: ojala esto fuera asi, ojala de verdad
cumplan, pero pasa que, en la practica, pasan a ser solo discursos, solo palabras
bonitas. Yo no sé si sera por falta de presupuesto, por falta de voluntad politica, o por
falta de convencimiento todavia, yo creo que quiza tienen que cambiar los afios y
quizas la generacion para que los politicos comprendan que esta es una nueva forma
de pensar la gestion publica, y de trabajar con la ciudadania, que ya no solo se trata
de que los gobernantes solo dicen que hacer, sino que es un modelo de colaboracion
con los ciudadanos y que los ciudadanos tienen que trabajar, no solamente hay que
consultarles, sino que también hay que invitarlos a co-crear con los servidores
publicos, entonces creo que falta ese cambio de mentalidad, que no creo que va a
pasar con una ley, con un decreto, sino que solo pasara con los afos, porque yo de
verdad si veo a los jovenes mas empoderados y mas dispuestos a trabajar de este
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modo, por ejemplo yo veo a mis hermanos de veintitantos afos, y es parte de su ADN
trabajar de forma colaborativa, trabajan en equipos multidisciplinarios y para ellos no
es un problema trabajar asi, trabajar en red” .

En este mismo sentido, el experto chileno, sefalé que otro desafio importante
a confrontar es dejar de afirmar que el gobierno abierto es lo mismo que el gobierno
electronico, puesto que dada esa percepcion, muchos consideran que los
compromisos deben aludir a plataformas digitales para ser un compromiso innovador,
pero se pasa por alto que esto no necesariamente cubre una necesidad ciudadana,
que basicamente a lo que apunta el gobierno abierto, a co-crear e implementar
acciones para y con los ciudadanos, que otorguen una mejor calidad de vida.

Finalmente, el experto sefalé que como parte de las buenas practicas que Chile
ha adquirido conforme al funcionamiento de la alianza en el pais, es “es que la OGP
siga independiente del cambio de gobierno. Nosotros hemos vivido y pasado de
gobiernos de distintos lados, dos veces, entonces ha sido bonito ver como la iniciativa,
gue no han estado obligados pero que pese a eso les complica, porque lo deben
asumir igual”, sefialé. Asimismo, resalto, la importancia de la Mesa tripartita de trabajo,
de la que se habld anteriormente, misma que mencioné también esta conformada el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Comision Econdémica
para América Latina y El Caribe (CEPAL) como observadores.

5.2 HONDURAS

Honduras se adhirio a la Alianza de Gobierno Abierto en agosto del afo 2011,
donde en el marco de implementacion de la OGP en el pais, ha desarrollado tres
planes de accidn, a través de un proceso participativo. En este sentido, dentro de las
acciones que figuran como buenas practicas, en el primer plan de accién, y que
describe el primer informe del MRI, se enuncian las siguientes:

e Incrementar el acceso a la informacion a través del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTAIP): Entre los avances
relacionados, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) establecié un
mecanismo de verificacion semestral de los portales de transparencia, realizé
audiencias publicas para escuchar a las instituciones obligadas que incumplieron
con publicar informacién de oficio y corrigié resoluciones de clasificacion de
informacion que afectaban el derecho fundamental de acceso a informacién
publica. Se han desarrollado cambios cualitativos en el acceso a la informacion,
lo que ha implicado mecanismos coercitivos efectivos y focalizados, y una mejor
calidad de la informacion. El Consejo Nacional Anticorrupcién (CNA), toma en
cuenta que vigilar el cumplimiento de la LTAIP, implica denunciar incumplidores,
investigar el secretismo y apoyar al IAIP en su labor.

e Publicacion de informacién sobre finanzas publicas: Este fue un compromiso
importante, tanto para el Gobierno como para la sociedad civil organizada,
aunque aun hace falta mas por hacer en lo que se refiere a ciudadanizar la
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informacion, y hacer uso de las tecnologias como medio de difusion y
comunicacioén, generar conocimiento. Este compromiso tuvo un impacto
sustancial a lo interno de |la Secretaria de Finanzas (SEFIN), al grado que se vio
fortalecida su gestion. Por su parte, a las OSC se les permitié realizar acciones
de monitoreo a partir de los resultados obtenidos y la documentacion publicada.

Estrategia para empoderar a la ciudadania sobre el presupuesto: Para SEFIN,
lograr este compromiso fue de gran relevancia para el fortalecimiento de su
gestion y lograr un mayor acercamiento ciudadano. Para la buena gobernanza,
habra relevancia cuando la formulacion del presupuesto sea mas transparente y
responda a valores de equidad e igualdad que permita a la ciudadania participar
en la toma de decisiones.

Mayor transparencia, competencia y control en las compras del Estado: En el
marco de la OGP, este compromiso ha visto avances en la implementacion de
convenios para facilitar compras corporativas, y actualizacion del Registro de
Proveedores y Contratistas del Estado, reduciendo tiempo, intermediarios y
oportunidades para arreglos informales.

Incorporacion de 30 municipalidades a la ejecucion financiera nacional: Este
compromiso presentd un potencial significativo para mejorar la gestion y la
gobernabilidad local. Con el Sistema de Administracién Municipal Integrado
(SAMI) lo que se busca es conectar la gestidn financiera municipal con el Sistema
de Administracién Financiera del gobierno central (i.e., SIAFI), con el fin de lograr
la integracién de las finanzas publicas. Para las municipalidades, el principal
incentivo que ha habido para incorporarse al SAMI es la posibilidad de recibir las
transferencias del gobierno central de forma mas expedita y sin mayores tramites
administrativos. Para el ciudadano y la sociedad civil organizada de un municipio,
el SAMI les brinda la oportunidad de conocer el presupuesto de ingresos, su
ejecucion y la liquidacion en tiempo real, a través del portal electronico. Para
avanzar y fortalecer esta iniciativa, ademas de continuar incluyendo a mas
municipalidades y cumplir con los compromisos de realizar transferencias en
tiempo, se va a fortalecer y hacer mas amigable el portal de SAMI.

Informe del desempefio de la Gestion de las Finanzas Publicas (PEFA): El
Informe PEFA brind6 una exhaustiva radiografia del estado del arte de la gestion
de las finanzas publicas, las fallas sistémicas que padece la gestion publica y
muestra, en grandes lineas, las reformas estructurales, administrativas y de
procesos que deben ser tomadas en los proximos afos. La evaluacion PEFA, al
igual que la medicion OBI, es de suma relevancia para las politicas y estrategias
de la cooperacion internacional en Honduras. Es importante que las OSC vy el
sector privado hondurefio brinden seguimiento y evaluen los proyectos,
actividades y acciones que el nuevo gobierno de Honduras realice en el marco
del Programa Umbral del Desafio de la Cuenta del Milenio, especificamente al
Acuerdo de Inversion que se suscribio en agosto de 2013.
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Si bien este primer plan conto con una serie de acciones destacadas, fueron los
primeros pasos de Honduras en la OGP, lo que generd grandes aportes para la co-
creacion e implementacion del segundo plan de accion, mismo que se desarrolld entre
los afios 2014 al 2016, teniendo como buenas practicas las siguientes:

Honduras se propuso crear instancias de gobernanza en torno a la Alianza,
mismas que contarian con multiples actores y que son normados por reglamentos
internos, creados con el fin de establecer funciones para un buen desempefio del pais
en la iniciativa. Conforme a esto, la primera instancia es un Consejo
Interinstitucional, integrado por diversas organizaciones que representan a gobierno,
sociedad civil, sector privado y academia. Esta representa una instancia permanente
de dialogo entre los sectores involucrados para la efectiva conduccion del proceso de
formulacion, implementacion, seguimiento y monitoreo de los planes de accion.

La segunda instancia es el Comité Técnico de Seguimiento (CTS), el que se
encuentra integrado por 3 representantes de la sociedad civil, 2 del sector privado, 2
del gobierno y 2 de la academia. Cabe senalar que los representantes se eligen dentro
de los miembros que conforman el Consejo Interinstitucional. Este Comité, tiene como
objetivo desarrollar acciones permanentes que fomenten la transparencia de la gestiéon
publica, desde un espacio comun en el que participan todas las instituciones del
Estado involucradas, sociedad civil organizada, sector privado y sector academia, con
el fin de generar resultados 6ptimos en relacién a los compromisos de los Planes de
Accion de Gobierno Abierto Honduras, vigentes. Actualmente la estructura del CTS,
se configura asi:

a) Presidencia: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP).

b) Secretaria Técnica: Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacion y
Reforma del Estado.

c) Asesor Técnico: Secretaria de Finanzas.

d) Miembros Propietarios: FEDECAMARA, CCIT, FPOSC, FOSDEH, FONAC,
IAIP, PGR, UNAH, U-ESNACIFOR, UJCV.

Finalmente, una tercera instancia, es la Secretaria Técnica de la OGP, que
esta a cargo de la Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Reforma
del Estado (DPTMRE), especificamente la Divisién de Transparencia y Rendicion de
Cuentas (DTRC) de la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), que
ademas es la entidad de gobierno designada como punto focal ante la OGP. Dentro
de sus funciones, la mas relevante es disefar la propuesta de planificacién de las
acciones que permitiran la formulacion, implementacion, monitoreo y seguimiento del
NAP, para la posterior aprobacion del CTS; ademas de todo lo concerniente a la
asesoria técnica en materia de Gobierno Abierto, como también resolver las consultas
que se formulen al Consejo en el marco de los planes de accion.

Conforme a lo anterior, y de acuerdo a la constitucién de estas instancias, el
proceso de co-creacion de los planes de accion se volvié mas efectivo, puesto que se
comenzaron a desarrollar alrededor de 3 giras de trabajo a nivel nacional, recorriendo
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entre 5y 7 ciudades, el concepto de estas giras se identifica como etapas, siendo estas
las siguientes:

1.

2,

Etapa de sensibilizacién: Compartir informacién sobre antecedentes,
relevancia, principios, desafios y resultados de la Alianza de Gobierno Abierto.
Etapa de Consulta: ldentificar las necesidades de las comunidades, las cuales
a través de la sistematizacion se trasladaran en potenciales compromisos.
Etapa de Socializacién: Dar a conocer a la ciudadania, el borrador de los
potenciales compromisos, obtenidos en la etapa de la consulta, a fin de propiciar
una discusion y validacion de los mismos.

De acuerdo a esto, y lo presentado en el segundo plan de accion de Honduras,

el informe del MRI, correspondiente a los afios de implementacion (2014 — 216) del
referido informe, manifesté como buenas acciones las siguientes:

Informacién publica de calidad para todos y todas: Este compromiso busca
aumentar la calidad de la informacién publica y poner a disposicién de los
ciudadanos, mecanismos para la interaccién con el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica. El Gobierno avanzo sustancialmente con la implementacion
de mecanismos de publicacion y verificacion de informacion en portales de
transparencia de instituciones publicas. Por ejemplo, se cred el Sistema de
Informacién Electrénico de Honduras (SIELHO) que opera en 98 instituciones.
Ademas, se hizo un analisis comparativo para la adecuacion de la ley de acceso
a la informacion de acuerdo con estandares internacionales.

Empoderamiento ciudadano sobre el presupuesto: Este compromiso busca
aumentar el conocimiento en la ciudadania sobre el presupuesto general de la
Republica e incentivar la veeduria social sobre el ciclo presupuestario. Para ello
SEFIN, desarrollé una plataforma virtual de aprendizaje dentro del portal de la
Secretaria para brindar habilidades basicas para la comprension de la
administracién de los recursos del Estado. Adicionalmente, se realizé una jornada
de consulta con miembros de la sociedad civil, La empresa privada y el Gobierno
para el desarrollo de un presupuesto ciudadano para el ano fiscal 2015.
Actualmente, la participacion ciudadana en el ciclo presupuestario es mas visible
en el ambito local.

Rendicion de Cuentas Municipales: Con este compromiso el gobierno se
comprometio a mejorar y aumentar los mecanismos de rendicion de cuentas de
los gobiernos locales. A partir de reuniones con organizaciones de sociedad civil
y empresa privada, se disend y publico el Protocolo para la Rendicién de Cuentas
gue ha sido socializado mediante campanas, proveyéndose su aplicacion para
junio de 2016. Una gran mayoria de las municipalidades rindieron cuentas
utilizando el mecanismo que plantea el compromiso. A la fecha, el Gobierno ha
iniciado la evaluacién de la viabilidad de la instalacién y el funcionamiento de un
observatorio independiente para elaborar el indice de Transparencia Municipal.

Otra de las buenas practicas que Honduras realizé en el marco de

implementacion del Il Plan de Accidn, fue la solicitud de creacion del enlace de Alianza
de Gobierno Abierto Honduras (OGPH) en las paginas oficiales de gobierno, sociedad
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civil, academia y empresa privada, a efecto de que todos los actores participantes de
la iniciativa pudiesen ver reflejado en sus plataformas digitales, las acciones
desarrolladas en el ambito de gobierno abierto, esto con base a los principios
dispuestos por la OGP.

En la misma linea tiempo y conforme a las acciones realizadas en el marco del
[Il Plan de Accidn de la OGPH, se crearon 2 instancias de apoyo, siendo estas:

Las Mesas de Enlaces Técnicos (METS). Segun el CTS, éstas se conforman
como una instancia de apoyo en relacion a los desafios que representa el
cumplimiento de los compromisos contemplados en el Il plan de accion de
gobierno, las METs, se establecieron bajo los ejes estratégicos que configuran el
referido Plan de Accion, consistiendo estos en: A. Aumento a la Integridad
Publica; B. Gestion Eficiente y Eficaz de los Recursos Publicos; C. Mejora de los
Servicios Publicos y; D. Crear Comunidades mas Seguras. Cabe senalar que
esta instancia se conformé el pasado 26 de agosto de 2016, con el propdsito de
fortalecer la transparencia, a través de una participacion ciudadana mas
incluyente y una efectiva rendicién de cuentas.

La secretaria técnica de gobierno abierto en Honduras, a través de su pagina
web'!, sefiala que las grandes acciones de las METs, de acuerdo al monitoreo y
seguimiento del Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto Honduras (lIl PAGAH)
2016 — 2018, son las siguientes:

o lIdentificar y establecer la instancia de apoyo institucional en relacion a los
desafios que representan el cumplimiento del [l PAGAH 2016-2018.

e Brindar un espacio para que enlaces responsables de gobierno y los
corresponsables de organizaciones de sociedad civil puedan armonizar y co-
crear un plan de trabajo de ejecucion de compromisos.

o Presentar las evidencias que acrediten el nivel de avance de los compromisos de
los cuales la institucion es responsable del cumplimiento.

o Dar a conocer a las Met, el funcionamiento de la plataforma SIMAGAH, para que
los mismos puedan retroalimentar el Sistema de la Alianza de Gobierno Abierto
Honduras, partiendo de la capacitacion.

e« Dar a conocer a la ciudadania en general, los avances del | semestre de
implementacion del Il PAGAH 2016-2018.

o Definir el desarrollo y los roles de participacion en la Jornada de Socializacion de
avances en el marco de la implementacién del 11l PAGAHH 2016-2018.

e Informar a la ciudadania y sectores involucrados los resultados obtenidos en el
marco de la implementaciéon del [l PAGAH 2016-2018, en relacion al efectivo
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Aunado a lo anterior, se manifiesta que, durante el mes de septiembre de 2016,
se reunieron los representantes miembros de las organizaciones de Sociedad Civil,
con el objetivo de conformar las mesas de enlaces técnicos de sociedad civil como

" http://www.gobiernoabiertohonduras.org/index.php/unidades-de-apoyo/mesas-de-enlace-tecnico-
met.
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instancia de apoyo en el monitoreo y seguimiento de los compromisos contenidos en
el Il POGPH 2016-2018.

La segunda instancia de apoyo responde a el Consejo Juvenil AGAH, que es
una instancia que se conforma con estudiantes universitarios, los cuales son dirigidos
por las autoridades universitarias integradas a través de una instancia superior
jerarquica, con el objetivo de crear espacios de participacion activa de los jovenes del
pais; y a la vez fortalecer alianzas entre los distintos miembros del Ill Plan de Accion
de Gobierno Abierto Honduras 2016-2018 y futuros Planes de Accidon. Asimismo, se
espera que los jévenes se comprometan con la iniciativa y colaboren en el desarrollo
colectivo de soluciones a los problemas de interés publico.

Conforme a esto, el CTS sefala que el Consejo Juvenil permitira establecer una
plataforma de difusion de informacion respecto a los Planes de Accion de Gobierno en
las universidades, propiciara el debate y discusion a fin de proponer acciones en el
marco de los principios de la Iniciativa de Gobierno Abierto. Generando una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas ante los jovenes, propiciando de esta forma una
nueva generacion de profesionales comprometidos con el bienestar del pais, a través
de Gobierno Abierto. En este sentido, dicha instancia permite que los jovenes se
involucren en las iniciativas de transparencia de las cuales Honduras forma parte, que
sean actores activos del proceso de seguimiento y monitoreo de los compromisos del
[Il Plan de Accién de Gobierno Abierto Honduras 2016-2018.

El referido Consejo Juvenil, estara conformado por las autoridades de las
diferentes Universidades del pais, estableciéndose los siguientes 6érganos internos:

a) Presidencial del Consejo Juvenil AGAH: es la instancia encargada de
coordinar y liderar el trabajo y representar los Comités Técnicos Juveniles de la
Alianza de Gobierno Abierto Honduras.

b) Secretaria Técnica del Consejo Juvenil AGAH: es el 6rgano técnico operativo
del Consejo Juvenil OGPH y quien a su vez propicia los canales de comunicacion
entre el referido consejo y los comités técnicos juveniles de la OGPH.

c) Miembros Propietarios: son los encargados de coadyuvar en los procesos
emprendidos por el Consejo Juvenil AGAH y los Comités Técnico Juveniles.
Asimismo, brindan apoyo técnico y logistico para el efectivo cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el Il POGPH 2016-2018.

Otra buena practica que cabe senalar, es la instauraciéon del Sistema de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion (SIMAGAH) de los Planes de Acciéon de
Gobierno Abierto, esta es una herramienta tecnoldgica de uso facil, agil y eficaz que
permite el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los compromisos que conforman
los planes de accidn, a efecto de contar con informacion actualizada y veraz del nivel
de avance de los compromisos por cada instituciéon responsable en el marco de los
principios de la OGP.

Conforme a lo anterior, y las diversas acciones que el Gobierno de Honduras
ha desarrollado en el ambito de la implementaciéon de la alianza en el pais, cabe
destacar, la creacion del Diplomado de Gobierno Abierto, dirigido a los técnicos de
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las instituciones de Gobierno, Sociedad Civil, Academia y Empresa Privada que sean
responsables y co-responsables de la implementacion de los compromisos plasmados
en el lll Plan de Accion de Gobierno Abierto Honduras 2016-2018 a fin de coordinar
los esfuerzos para fortalecer la ejecucion de las metas y compromisos adquiridos por
el pais. El primer Diplomado Virtual de Gobierno Abierto, fue lanzado en octubre del
2016, es importante destacar que es el primer diplomado en este tema que se imparte
en toda la region latinoamericana.

En este sentido, el principal objetivo de este Diplomado es capacitar y
empoderar a los técnicos de las instituciones de Gobierno y miembros participantes
del Consejo Juvenil y Comités Juveniles Universitarios como partes activas de la
Alianza de Gobierno Abierto Honduras, a efecto de crear oportunidades que permitan
coordinar esfuerzos para fortalecer la ejecucion del accionar de la OGP en Honduras.

El disefio de este diplomado esta orientado para que las personas de distintas
areas del conocimiento sean mas efectivas y eficientes en el desarrollo de un Gobierno
Abierto, al desarrollar e implementar mejores practicas en esta area. Practicas que
fortalecen el area de transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana,
innovacion y tecnologia, entre otros topicos enmarcados en el fortalecimiento del
Gobierno Abierto de Honduras.

Conforme a los compromisos establecidos en el Ill PAGAH 2016 - 2018, el
compromiso 1: Politica integral de transparencia, probidad y ética, le dio a Honduras
un reconocimiento internacional, como una Iniciativa de Transparencia en el Sector de
Construccion para Honduras: Mejor Infraestructura a través de la Transparencia, en
los Premios OGP de 2016; “Darle Valor a la Transparencia”, otorgandole una medalla
de bronce por el referido compromiso.

Si bien Honduras ha sido destacado por sus buenas practicas y ha tenido
gracias a ello avances significativos en la implementacion de la OGP en el pais,
también enfrenta desafios y progreso limitado de conformidad con el establecimiento
de sus compromisos, es decir, que, aunque estos posean un grado de relevancia, no
necesariamente impactan en los principios que rigen la alianza.

De acuerdo al mayor desafio que enfrenta la administracion publica de
Honduras en el ambito de la alianza, manifiesta el experto hondureno entrevistado: “Yo
creo que el mayor desafio tiene que estar en la brecha digital, es decir, aqui en
Honduras se mantiene mucho el discurso de gobierno abierto muy relacionado a la
transparencia, pero no esta relacionado al gobierno digital, y eso tiene que ver mucho
con el desarrollo de la administracion publica hondurefia, pero también tiene mucho
gue ver con la innovacion que ha tenido el gobierno. Recuerdo que cuando comenzaba
en Honduras el gobierno abierto la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno
(SCGG) también tenia una direccion de gobierno digital y yo pensé que en algun
momento estos dos temas se iban a fusionar, pero no fue la l6gica, entonces, yo creo
gue ademas del desafio en lo politico que yo creo que eso en todos los paises los
vamos a encontrar, el mayor desafio es la brecha digital todavia”.



88

Cabe senalar, que tal como se ha manifestado en este estudio, el tema
electronico, tiene mucha relevancia para el gobierno abierto, esto de acuerdo a lo
manifestado en el principio de innovacién y tecnologia, es por ello que se manifiesta
un acuerdo con lo manifestado por parte del entrevistado hondurefo.

Asimismo, y otro aspecto con el cual se muestra un acuerdo con el entrevistado,
es que uno de los resultados de este estudio, fue que el mejoramiento de los servicios
publicos, es el eje estratégico que mas intencionalidad muestra Honduras por atender,
a lo que el experto hondurefio, menciona: “creo que es porque la gran mayoria de los
que entran a trabajar con los compromisos de la OGP, son servicios publicos, aunado
a esto, puede quizas que también los compromisos sean a nivel municipal, no sé
exactamente de donde vienen esos compromisos, pero quizas sea por temas de agua,
saneamiento, no sé exactamente, pero creo que es por la relevancia local”.

Finalmente, el experto entrevistado, sefiala que de acuerdo a la OGP en
Honduras “no se le ha dado la relevancia que tiene en crear espacios de integridad,
creo que la actitud de los liderazgos, de quienes dirigen la alianza en el pais, no
comprendieron realmente el tema de la participacion ciudadana y entendemos que
ellos tienen compromisos politicos, compromisos de que no pueden abrirse mucho
para la sociedad civil, pero yo creo y siento que dejaron una importante oportunidad y
qgue por ejemplo, hoy por hoy, hace unos meses firmaron el documento de “Estado
Abierto” y todo mundo se rio de eso, porque practicamente es prostituir los términos
de gobierno abierto, para sus intereses politicos, pero cuando la gente lo ve y lo lee,
la gente no cree, lo que hizo Juan Orlando — Presidente actual de Honduras - en ese
momento, fue querer buscar de alguna manera legitimidad y sac6 ese tema de una
politica que se venia trabajando de una politica de transparencia y entonces la verdad
es que creo que no se le ha dado la importancia del caso, desde el punto de vista
nuestro, ya que yo no puedo indicar ningin compromiso de ningun plan de accién que
realmente haya tenido un impacto relevante”.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se enuncian en esta seccidon son las mismas que se
encuentran referidas en el Manual de Plan de Gobierno Abierto, Una Hoja de Ruta
para los Gobiernos de la Regién, dicho manual es una elaboracion de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2017).

En este sentido, a continuacion, se describen una serie de consejos utiles que
pueden permitir la puesta en marcha de un proceso articulado en relacion a la
formulacion y posterior implementacion de un plan de accion de gobierno abierto.

Cuidar las formas y el fondo, cuidar el proceso y los resultados: Parece
obvio, pero se requiere de un esquema de trabajo riguroso y preciso en los detalles.
Desde los mecanismos de informacion, difusion y convocatoria a los actores hasta el
proceso de registro de los avances y del debate e ideas que surgen en las distintas
etapas del proceso.

Ponga la participacion en el centro del proceso... La regla, no la
excepcion: La participacion de los actores sociales es uno de los elementos
fundamentales que le dan sustento, solidez y legitimidad a la idea de gobierno abierto.
Mas alla de contar con un plan de accion adecuado, lo que realmente importa es el
proceso que le da vida, antes, durante y después de su puesta en marcha.
Naturalmente, los modelos mas tradicionales de administracion publica no operan bajo
el supuesto de abrir espacios para el dialogo permanente, la conversacion de futuro
con los involucrados, la consulta publica y la construccion de acuerdos vinculantes, y
es por ello que la idea de construir una estrategia de gobierno abierto “entre todos,
para todos” resulta ser una oportunidad unica para iniciar el camino de transformar
algo inusual y excepcional (como lo es la participacion ciudadana en la gestion y
politicas publicas) en una rutina o estandar permanente, en la regla.

Predicar con el ejemplo: La practica (abierta) es lo que nutre la confianza.
Uno de los elementos centrales para el potencial éxito de un plan o estrategia de
gobierno abierto radica no solo en la voluntad politica de impulsar este tipo de
iniciativas desde la cupula organizativa o el nucleo estratégico del gobierno, sino que
requiere de “predicar con el ejemplo”. La apertura del gobierno no significa
(necesariamente) nuevos decretos, normativas y leyes para que “el resto” de la
administracién publica OGP algo de un modo distinto o incorpore en su ADN los
principios de la transparencia, participacion, colaboracién y rendicién de cuentas. En
realidad, la mejor manera de obtener resultados es aplicando aquello que se
promueve, dar ejemplo, mostrar el camino posible a partir de acciones concretas
llevadas a cabo de manera seminal desde quienes promueven la apertura. Ello no solo
potencia la construccién de confianza y la legitimidad de la narrativa y de los aspectos
sustantivos implicados en un plan de accion, sino que, ademas, actua como “faro” que
orienta a los actores (inclusive mas alla del sector publico) a colaborar, cooperar de
manera genuina y apropiarse de las multiples ventajas de abrir espacio a la innovacion
en la esfera estatal desde la idea de apertura.
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Siga el consejo de Peter F. Drucker para construir, implementar y evaluar
sus compromisos de gobierno abierto: “Solo existe aquello que puede ser
medido”. La correcta definicion de prioridades y acciones supone, siempre, el acotar
de manera especifica sobre quiénes seran los responsables, los plazos a cumplir y
recursos a utilizar, las etapas del proceso, etc. Por ello, junto con cuidar las
“cualidades” del proceso y de los (potenciales) resultados o logros a alcanzar, se hace
necesario identificar con claridad los indices o métricas sobre las cuales se evaluaran
los resultados y el cumplimiento de compromisos a futuro, de comun acuerdo entre los
actores que estan involucrados. Un interesante caso de esta idea lo constituye la
“‘matriz de indicadores de gobierno abierto” que Peru ha definido para monitorear y
evaluar el cumplimiento de sus iniciativas. Finalmente, el mismo Drucker recuerda que
“no hay nada mas inutil que hacer eficientemente algo que ni siquiera deberia haberse
hecho”. Por tanto, se deben priorizar compromisos “correctos” y llevarlos a cabo de
forma adecuada.

Mirada estratégica: Piense a mediano y largo plazo, pero actue a corto
plazo. Si bien un plan de accion puede concebirse desde la necesidad de cambios
profundos o transformaciones estructurales en la institucionalidad publica (la
promocién y aprobacion de una ley de acceso a la informacién publica o una regulacién
sobre el lobby son ejemplos reiterados en este tipo de esfuerzos en la regién) que se
disefien con mirada de mediano y largo plazo, debe ser capaz de mostrar “victorias
tempranas” en algunos frentes, sobre todo en aquellos ambitos sensibles a los
ciudadanos (provision y mejoramiento de servicios publicos, por ejemplo), que vayan
contribuyendo a consolidar la legitimidad y valor de concebir compromisos en estas
materias. Y ello debe ir acompafiado de un proceso de comunicacion fluido y potente,
que releve, muestre y haga accesibles los avances al publico, que informe vy
sensibilice. Un buen plan de accién combina de manera equilibrada la “vision” de largo
plazo con “acciones concretas” en el corto plazo.
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CONCLUSIONES

La Alianza de Gobierno Abierto, se configura como una politica publica de
caracter internacional, que desde su creacion, se ha dedicado a entregar una serie de
herramientas para todos los paises participantes de ésta, a fin de que la gestidén publica
de éstos, sea pensada, disefiada e implementada con sus ciudadanos, estableciendo
compromisos concretos que atienda a desafios — previamente definidos por la alianza-
y que éstos a su vez tengan relevancia en temas de transparencia, rendicion de
cuentas, participacidon ciudadana; y, tecnologia e innovacion.

Conforme a esto, surgen una serie de preguntas, que fueron declaradas y
contestadas en el presente estudio, ajustandose todas y cada una de estas a una en
concreto: ¢en qué medida se relacionan estos paises — Chile y Honduras - con base
a los ejes estratégicos que propone la Alianza de Gobierno Abierto?, considerando
que son paises con diferente economia, cultura, politica e incluso contexto social, a la
vez, considerando también, que la OGP, propone una serie de elementos o normativa
que es aplicada de forma general, como sus ejes estratégicos, para todos los paises
miembros.

A través de este estudio, se llego a la conclusién de que la OGP, es una politica
publica internacional, en primera instancia apolitica y que su base esta precisamente
en su caracter voluntario, es decir, donde los paises manifiestan su adhesién a esta,
porque ofrece espacios que permiten transparentar la gestion publica, a través de una
oportuna rendicién de cuentas, que involucra a diferentes sectores de una sociedad,
para co-crear, compromisos innovadores que acojan las necesidades de todo un pais,
recopilando una serie de desafios transversales que consideran temas relevantes para
configurar una nuevo modelo de gobernanza, que modernice los procesos de la
gestion publica.

Esto, no significa que no existan diferencias entre los Estados miembros, puesto
que, como ya se ha observado, Honduras y Chile muestran una diferencia significativa
de acuerdo al desafio o eje estratégico al que mayormente apuntan los compromisos
asumidos. El caso de Chile, es el Incremento de la Integridad Publica, tal como se
pudo observar en la manifestaciéon y detalle que se narré6 en este estudio, los
compromisos de este pais, coinciden en la creacidén de diversas leyes, esto lleva a
pensar de que Chile, se configura quiza como un pais legalista, a efecto de mantener
un marco regulatorio que permita un mayor y mejor control, en temas éticos, de lucha
contra la corrupcion y transparencia en el actuar de sus funcionarios publicos. No
obstante, esto no garantiza de que se estén atendiendo las necesidades de sus
ciudadanos, dado que estas leyes, si bien contienen deberes y derechos, son creadas
a un nivel central.

Por otro lado, Honduras, considera la mayor parte de sus compromisos en el
eje estratégico de Mejoramiento de los servicios publicos, esto se debe a que, como
se ha visto en este informe, la gran parte de las instituciones que participan en la
iniciativa OGP, son aquellas que prestan un servicio publico directo a la ciudadania.
Ademas de esto, muchas de las iniciativas que se muestran en estos compromisos
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son recogidas de las necesidades que se presentan a nivel local, es decir, de la
manifestacion de las diferentes municipalidades del pais. Sin embargo, se da cuenta
de que estos compromisos realmente, no tienen un caracter innovador, puesto que
como se observd, el MRI, constantemente recomienda considerar la ambicion de
estos, mejorando a la vez la brecha digital, es decir, modernizar los procesos que
prestan servicios directo al ciudadano como tal.

A la vez, pese a esta gran diferencia, ambos paises - objeto de este estudio,
presentan una gran similitud, y esta responde al proceso de co-creacion de los planes
accion y al acatamiento efectivo de la normativa que la Alianza dispone para un mejor
funcionamiento de la misma en ambos Estados. Sin embargo, ambos paises deberan
mejorar sus mecanismos de socializacion y difusidén de las acciones que se realizan
en el marco de la OGP, puesto que muchas instituciones de gobierno, organismos de
sociedad civil, academia y ciudadania en general, aun desconocen que estos paises
cuentan con esta util herramienta, que es la alianza.

En este mismo sentido, es pertinente, realizar algunas observaciones a la OGP
como tal, una de éstas es que falta mayor control, es decir, quizas sus normativas de
funcionamiento podrian ser mas rigidas, esto para que los Estados participantes
consideren realmente la importancia de esta iniciativa y las diferentes herramientas
que entrega. Aunado a esto, quiza la OGP, podria esclarecer mejor sus conceptos,
dado que, como se pudo observar, muchas veces el tema de tecnologia e innovacion,
sigue siendo confundido como la unica forma en la que se puede modernizar el Estado
e innovar en materia de gestién publica, asimismo, a la fecha se sigue generando la
confusiéon de que gobierno electronico es gobierno abierto, y como bien se ha
manifestado en este estudio, el primero corresponde a una herramienta del segundo.
Otro punto que podria considerarse por mejorar dentro de la alianza, es el manejo de
los liderazgos, puesto que se entiende que las instancias de gobierno, siempre se
manejan de forma vertical, no obstante, la alianza propone un sentido colaborativo que
invita a que estas administraciones publicas sean un poco mas flexibles en su gestion,
por lo que se considera que la OGP, podria hacer mas hincapié en el principio de
participacion ciudadana, determinando mas y mejores directrices que permitan
concretizar este pilar fundamental de la alianza.
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ANEXOS

Anexo 1: DECLARACION DE GOBIERNO ABIERTO

Como integrantes de la Alianza para el Gobierno Abierto, comprometidos con los principios consagrados
en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion y otros instrumentos internacionales relacionados con los derechos humanos y el buen
gobierno; RECONOCEMOS que los pueblos del mundo entero exigen una mayor apertura en el
gobierno. Piden mayor participacion ciudadana en los asuntos publicos y buscan la forma de que sus
gobiernos sean mas transparentes, sensibles, responsables y eficaces.

RECONOCEMOS que los paises se encuentran en diferentes etapas en sus esfuerzos por promover la
apertura en el gobierno y que cada uno de nosotros busca un planteamiento coherente con nuestras
prioridades y circunstancias nacionales y las aspiraciones de nuestros ciudadanos.

ACEPTAMOS la responsabilidad de aprovechar este momento para fortalecer nuestros compromisos
con miras a promover la transparencia, luchar contra la corrupcion, empoderar a los ciudadanos y
aprovechar el poder de las nuevas tecnologias para que el gobierno sea mas eficaz y responsable.

DEFENDEMOS el valor de la apertura en nuestro compromiso con los ciudadanos para mejorar los
servicios, gestionar los recursos publicos, promover la innovacion y crear comunidades mas seguras.
Adoptamos los principios de transparencia y gobierno abierto para que haya mas prosperidad, bienestar
y dignidad humana en nuestros propios paises y en un mundo cada vez mas interconectado.

JUNTOS, DECLARAMOS NUESTRO COMPROMISO A: Aumentar la disponibilidad de informacion
sobre las actividades gubernamentales. Los gobiernos recogen y almacenan la informacién en nombre
de las personas, y los ciudadanos tienen derecho a solicitar informacion sobre las actividades
gubernamentales. Nos comprometemos a promover un mayor acceso a la informacion y divulgacion
sobre las actividades gubernamentales en todos los niveles de gobierno. Nos comprometemos a
esforzarnos mas para recoger y publicar de forma sistematica datos sobre el gasto publico y el
rendimiento de las actividades y los servicios publicos esenciales. Nos comprometemos a proporcionar
activamente informacioén de alto valor, incluidos los datos primarios, de manera oportuna, en formatos
que el publico pueda encontrar, comprender y utilizar facilmente, y en formatos que faciliten su
reutilizaciéon. Nos comprometemos a proporcionar acceso a recursos eficaces cuando la informacion o
los registros correspondientes sean retenidos indebidamente, incluso mediante una supervision eficaz
del proceso de recurso. Reconocemos la importancia de los estandares abiertos para promover el
acceso de la sociedad civil a los datos publicos, asi como para facilitar la interoperabilidad de los
sistemas de informacién del gobierno. Nos comprometemos a solicitar comentarios del publico para
saber cual informacion le es mas valiosa, y nos comprometemos a tomar en cuenta esos comentarios
en la mayor medida posible. Apoyar la participacion ciudadana. Valoramos la participacion de todas las
personas, por igual y sin discriminacion, en la toma de decisiones y la formulaciéon de politicas. La
participacion del publico, incluida la participacion plena de las mujeres, hace aumentar la eficacia de los
gobiernos, que se benefician de los conocimientos, las ideas y la capacidad de la gente para
proporcionar supervision. Nos comprometemos a hacer mas transparentes la formulacién de politicas y
la toma de decisiones, mediante el establecimiento y el uso de vias para solicitar la opinién del publico,
y el aumento de la participacion del publico en la realizacion, el seguimiento y la evaluacién de las
actividades gubernamentales. Nos comprometemos a proteger la capacidad de las organizaciones sin
fines de lucro y de la sociedad civil para que su funcionamiento sea coherente con nuestro compromiso
con la libertad de expresion, de asociacion y de opinion. Nos comprometemos a crear mecanismos que
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permitan una mayor colaboracion entre los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil y las
empresas. Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros gobiernos. Un
gobierno responsable requiere altos estandares éticos y codigos de conducta para sus funcionarios
publicos. Nos comprometemos a tener politicas, practicas y mecanismos solidos contra la corrupcion,
que garanticen la transparencia en la gestion de las finanzas publicas y las compras gubernamentales,
y que fortalezcan el imperio de la ley. Nos comprometemos a mantener o establecer un marco juridico
para hacer publica la informacién sobre los ingresos y bienes de los altos funcionarios publicos
nacionales. Nos comprometemos a promulgar y aplicar normas que protejan a los denunciantes. Nos
comprometemos a poner a disposicion del publico informacién sobre las actividades y la eficacia de
nuestros organismos encargados de aplicar las leyes contra la corrupcion y de evitarla, asi como los
procedimientos de recurso a esos organismos, respetando la confidencialidad de informacién especifica
relativa a la aplicacion de las leyes. Nos comprometemos a aumentar el numero de elementos
disuasivos contra el soborno y otras formas de corrupcién en los sectores publico y privado, asi como a
intercambiar informacion y experiencia. Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura
y la rendicion de cuentas. Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para el intercambio de
informacion, la participacion del publico y la colaboracién. Tenemos la intencién de aprovechar estas
tecnologias para hacer publica mas informacion de maneras que permitan a la gente entender lo que
sus gobiernos hacen e influir en las decisiones. Nos comprometemos a crear espacios accesibles y
seguros en linea como plataformas para la prestacion de servicios, la participacion del publico y el
intercambio de informacion e ideas. Reconocemos que el acceso equitativo y asequible a la tecnologia
es un reto y nos comprometemos a buscar una mayor conectividad en linea y moévil, al mismo tiempo
que identificamos y promovemos el uso de otros mecanismos para la participacién ciudadana. Nos
comprometemos a hacer que participen la sociedad civil y la comunidad empresarial para identificar
practicas eficaces y enfoques innovadores para aprovechar las nuevas tecnologias a fin de empoderar
alas personas y promover la transparencia en el gobierno. Reconocemos también que un mayor acceso
a la tecnologia implica apoyar la capacidad de los gobiernos y los ciudadanos para su uso. Nos
comprometemos a apoyar y desarrollar el uso de innovaciones tecnolégicas por parte de los empleados
publicos y los ciudadanos. También entendemos que la tecnologia es un complemento y no un sustituto
de una informacién clara, aprovechable y util. Reconocemos que gobierno abierto es un proceso que
requiere un compromiso permanente y sostenible. Nos comprometemos a informar publicamente sobre
las medidas tomadas para hacer realidad estos principios, a consultar con el publico sobre su aplicacion
y a actualizar nuestros compromisos a la luz de nuevos desafios y oportunidades. Nos comprometemos
a dar el ejemplo y a contribuir en el avance de un gobierno abierto en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas y experiencia y mediante la realizacion de los compromisos
expresados en la presente Declaracion, sobre una base no vinculante, con caracter voluntario. Nuestro
objetivo es fomentar la innovacion y estimular el progreso, y no definir los estandares que han de
utilizarse como condicién previa para la cooperacion o asistencia ni para clasificar a los paises. Para
fomentar la apertura, destacamos la importancia de un enfoque integral y la disponibilidad de asistencia
técnica para apoyar el fortalecimiento de la capacidad y de las instituciones. Nos comprometemos a
adoptar estos principios en nuestro compromiso internacional, y trabajar para fomentar una cultura
mundial de gobierno abierto que empodere a los ciudadanos y les cumpla, y avance los ideales de un
gobierno abierto y participativo en el siglo XXI.
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Anexo 2: PLANTILLA DE COMPROMISOS OGP

Plantilla de Compromisos

Nombre y niumero del compromiso

Fecha de inicio y término del compromiso (por ejemplo, 30 de junio de 2015 - 30 de junio de 2017)

Compromiso nuevo o preexistente

Institucion o actor responsable de la implementacion

Descripcion del compromiso

¢, Cual es la problematica que el compromiso aborda?

Describe la problemética social, econémica, politica o
ambiental que el compromiso intenta abordar. En caso
de estar disponible, incluye datos de linea de base e
informacién de contexto.

¢,Cual es el compromiso?

Describe qué implica el compromiso, sus resultados
esperados y objetivo general.

¢,Cémo contribuira a resolver la problematica?

Describe cémo contribuird a resolver la probleméatica o
cambiar la practica de gobierno hacia la resolucion de
la problematica.

Nota: Explica como se implementara el compromiso.
Debes escribir una descripcion clara de como los hitos
que enlistaras a continuacion ayudaran a lograr los
objetivos del compromiso y alcanzar los resultados
esperados que ayudaran a resolver la problematica.

¢ Por qué es relevante a los valores de OGP?

Toma en cuenta las siguientes preguntas:

¢El compromiso consiste en publicar mas informacion,
mejorar la calidad de la informacion, mejorar el acceso
a la informacion por parte del publico o en permitir el
derecho a la informacion? Si la respuesta es si, el
compromiso es relevante frente a la transparencia.

¢El  compromiso consiste en crear o mejorar
oportunidades o las capacidades del publico para influir
0 tomar decisiones? ¢ElI compromiso consiste en la
creacion de condiciones favorables para la sociedad
civil del pais? Si la respuesta es si, el compromiso es
relevante frente a la participaciéon puablica.

¢El compromiso consiste en crear o mejorar reglas,
regulaciones y mecanismos para exigir a los
funcionarios publicos rendir cuentas sobre sus
acciones? Si la respuesta es si, el compromiso es
relevante frente a la rendicién de cuentas.

Lee con cuidado estas preguntas y explica la relevancia
del compromiso frente a los valores de OGP.

Informacion adicional

Incluye informacion adicional sobre el compromiso
(opcional), por ejemplo:

Presupuesto del compromiso

Vinculacién con otros programas de gobierno
Vinculacién con el plan nacional de desarrollo o con
planes sectoriales.

Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible
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Actividad y producto entregable

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable

Titulo, Departamento

Correo electrénico y teléfono

Otros actores
involucrados

Actores de gobierno

OSC, sector privado,
organizaciones multilaterales,
grupos de trabajo

Fuente:https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/OGP_Handbook-Rules-Guidance-for-
Participants_20190313.pdf

Anexo 3: EXTRACTO DE LOS TRES PLANES DE ACCION DE GOBIERNO
ABIERTO CHILE
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Primer Plan de Accién 2012 - 2013

N° Compromiso Eje estratégico Institucion Responsable
1 Chile Atiende: Red multiservicios del | Mejoramiento de los | Ministerio Secretaria
Estado servicios publicos General de la Presidencia
2 Marco de interoperabilidad Mejoramiento de los | Ministerio Secretaria
servicios publicos General de la Presidencia
3 Portal de Gobierno Abierto Mejoramiento de los | Ministerio Secretaria
servicios publicos General de la Presidencia
4 Identidad Digital Mejoramiento de los | Ministerio Secretaria
servicios publicos General de la Presidencia 'y
Servicio de Registro Civil e
Identificacion
5 Perfeccionamiento de la Ley sobre | Incrementar la | Ministerio Secretaria
Acceso a la Informacion Publica integridad publica General de la Presidencia
6 Proyecto de Ley de Probidad en la | Incrementar la | Ministerio Secretaria
Funcién Publica integridad publica General de la Presidencia
7 Mesa de Gobierno, Poder Legislativo y | Incrementar la | Ministerio Secretaria
Organizaciones de la Sociedad Civil | integridad publica General de la Presidencia
para promover la transparencia
8 Portal de Transparencia Incrementar la | Ministerio Secretaria
integridad publica General de la Presidencia 'y
Consejo para la
Transparencia
9 Politica Nacional de Archivos Incrementar la | Ministerio Secretaria
integridad publica General de la Presidencia
10 | Carta de compromiso de funcionarios | Incrementar la | Ministerio Secretaria
publicos integridad publica General de la Presidencia 'y
el Consejo de Auditoria
Interna General de
Gobierno
11 Incrementar la buena practica de la | Incrementar la | Ministerio Secretaria
declaracion de patrimonio e intereses integridad publica General de la Presidencia
12 | Elaboracion de un nuevo formulario de | Incrementar la | Ministerio Secretaria
declaracion de patrimonio e intereses integridad publica General de la Presidencia
13 | Proyecto de ley de Lobby Incrementar la | Ministerio Secretaria
integridad publica General de la Presidencia
14 | Proyecto de Ley sobre Partidos | Incrementar la | Ministerio Secretaria
Politicos integridad publica General de la Presidencia
15 | Promocion de la ley modelo sobre | Incrementar la | Ministerio Secretaria
acceso a la informacion de la | integridad publica General de la Presidencia
Organizaciéon de Estados Americanos
16 | Monitoreo  del  cumplimiento  de | Incrementar la | Ministerio Secretaria
transparencia integridad publica General de la Presidencia
17 | Publicidad de la ley de acceso a la | Incrementar la | Ministerio Secretaria
informacion publica integridad publica General de la Presidencia
18 | Promocién de la  Participacion | Incremento de la | Division de Organizaciones
Ciudadana responsabilidad Sociales del Ministerio
corporativa y | Secretaria General de
rendicién de cuentas | Gobierno

institucional y del
sector  privado
Incremento  de
responsabilidad
institucional

/
la
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medioambiental

mas seguras

19 | Proyecto de ley sobre Plebiscitos | Incremento de la | Ministerio Secretaria

Comunales responsabilidad General de la Presidencia
institucional

20 | Proyecto de reforma constitucional | Incremento de la | Ministerio Secretaria

sobre Iniciativa Ciudadana de Ley responsabilidad General de la Presidencia
institucional

21 Participacion ciudadana en materia | Crear comunidades | Ministerio del

medioambiente

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Primer Plan de Accion Chile 2012

Segundo Plan de Accién 2014- 2016

gestion en archivos vy
gestiéon documental, que

servicios publicos

Transparencia

N° Compromiso Eje estratégico Institucion Otros actores
Responsable involucrados
1 Implementacién del | Mejora de los | Consejo para la | Subsecretaria de
Modelo de Gestion de | servicios publicos Transparencia Desarrollo Regional y
Transparencia Municipal | Incrementar la Administrativo
integridad publica (SUBDERE)
Gestion efectiva y Municipalidades
eficiente de los
recursos publicos
2 | Estrategia de Datos | Mejora de los | Consejo para la | Ministerio Secretaria
Abierto y Reutilizacion servicios publicos Transparencia General de Gobierno
Incrementar la | Unidad de
integridad publica Modernizacion del
Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia
3 | Concurso Nacional de | Mejora de los | Consejo para la | Unidad de
Datos Abiertos y | servicios publicos Transparencia Modernizacién del
Reutilizacion de | Incrementar la Ministerio  Secretaria
Informacién Publica con | integridad publica General de la
Foco Ciudadano Gestion efectiva y Presidencia
eficiente de los Ministerio  Secretaria
recursos publicos General de Gobierno
4 Portal de Transparencia | Incrementar la | Consejo para la | Unidad de
integridad publica Transparencia Modernizacion y
Gestion efectiva y Gobierno Digital,
eficiente de los Ministerio  Secretaria
recursos publicos General de la
Presidencia
Comisiéon  Defensora
Ciudadana y
Transparencia,
Ministerio  Secretaria
General de la
Presidencia
Subsecretaria de
Desarrollo Regional y
Administrativo
(SUBDERE)
Ministerio  Secretaria
General de Gobierno
5 | Desarrollar un modelo de | Mejora de los | Consejo para la | Comisién Defensora

Ciudadana y
Transparencia,
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potencie el acceso a la
informacion publica

Incrementar
integridad publica

Gestion efectiva y

eficiente  de
recursos publicos

la

los

Ministerio  Secretaria

General de la
Presidencia,

Contraparte técnica vy
en labores de

promocion del modelo
de gestién de archivos

6 | Proceso de seguimiento | Incrementar de la | Ministerio 23 Ministerios
de los compromisos | integridad publica Secretaria
presidenciales General de la
Presidencia
Division de
Coordinacion
Interministerial
7 Fortalecimiento de los | Mejora de los | Unidad de | No definido
mecanismos de | servicios publicos Modernizacién vy
participacion ciudadana | Incrementar la | Gobierno Digital
(Ley 20.500) integridad publica Ministerio
Secretaria
General de
Gobierno
8 | Campana de | Mejora de los | Unidad de | No definido
mejoramiento de tramites | servicios publicos Modernizacién vy
y servicios entregados a Gobierno Digital
la ciudadania (Chile sin Ministerio
papeleo) Secretaria
General de
Gobierno
9 | Constitucidon del Consejo | Mejora de los | Ministerio Ministerio  Secretaria
Nacional de Participacion | servicios publicos Secretaria General de la
Ciudadana Incrementar la | General de | Presidencia
Fortalecimiento de la | integridad publica Gobierno Redes Sociales de
Sociedad Civil Corporaciones,
Fundaciones, ONGs,
Mesa de Seguimiento,
Redes de
Organizaciones
Territoriales y
Funcionales
10 | Portal de atenciéon | Mejora de los | Ministerio de | Fondo Nacional de
ciudadana de Salud servicios publicos Salud Salud (FONASA)
Gestion efectiva y Ministerio  Secretaria
eficiente  de los General de Gobierno
recursos publicos
11 | Implementacion y | Incrementar la | Comision Unidad de
monitoreo de la Ley de | integridad publica Defensora Modernizacion y
Lobby Ciudadana y | Gobierno Digital,
Transparencia, Ministerio  Secretaria
Ministerio General de la
Secretaria Presidencia
General de la | Consejo para la
Presidencia Transparencia
Ministerio  Secretaria
General de Gobierno
12 | Fortalecimiento de la | Mejora de los | Ministerio del | Ministerio de
democracia ambiental servicios publicos Medio Ambiente Relaciones Exteriores,
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Incrementar

mas seguras

integridad publica
Crear comunidades

la

Ministerio

publicos

Secretaria

General de Gobierno;
y,  otros

servicios
relacionados

con la tematica

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Segundo Plan de Accién Chile 2014

Tercer Plan de Accién 2016 - 2018
N° Tema Compromiso | Eje estratégico | Institucion | Otros actores involucrados
Responsabl
e Gobierno Sociedad
Civil
1 Recursos | Sector Mejora de los | Ministerio de | Comision Distribuidor
naturales | Energético servicios Energia Nacional de | as
y medio | Ciudadano: publicos Energia, Eléctricas,
ambiente | transparente, | Gestion efectiva Superintenden | Desarrollad
accesible y | y eficiente de los cia de | ores de
participativo recursos Electricidad y | proyectos
publicos Combustibles, | eléctricos,
Crear Municipios, ONGs,
comunidades CONADI ciudadanos
mas seguras
2 Recursos | Fortalecimien | Mejora de los | Ministerio del | Ministerio de | No definido
naturales | to de la | servicios Medio Relaciones
y medio | democracia publicos Ambiente; Exteriores
ambiente | ambiental Incrementar la | Oficina  de
integridad Asuntos
publica Internacional
Crear es
comunidades
mas seguras
3 Recursos | Visualizacién | Mejora de los | Direccién No definido No definido
naturales | georreferenci | servicios General de en primera
y medio | ada de las | publicos Aguas. etapa, sin
ambiente | solicitudes de | Incrementar la | Ministerio de embargo en
derechos de | integridad Obras el disefio e
aprovechami | publica Publicas implementa
ento de aguas | Gestion efectiva cion del
y de las |y €ficiente de los buscador y
denuncias recursos visualizador
relacionadas | publicos georreferen
a las ciado a ser
infracciones desarrollad
al Cdédigo de o por la
Aguas Direccién
General de
Aguas
(DGA)
4 Recursos | Sitio web de | Gestion efectiva | Corporacion | No definido Ciudadanos
naturales | transparencia | y eficiente de los | Nacional del y
y medio |, sobre las | recursos Cobre comunidad
ambiente | operaciones e | publicos (CODELCO) es aledanas
impactos de | Crear a las
CODELCO comunidades operacione
mas seguras
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Incremento de la S de
responsabilidad CODELCO
corporativa y
rendicion de
cuentas
institucional vy
del
sector privado
Politicas Politica de | Mejora de los | Ministerio de | Equipo de | No definido
sociales y | Plan de | servicios Educacioén Educacion
educacio | Formacion publicos Medida -
nales Ciudadana en | Incrementar la Division de
los integridad Educacion
establecimien | publica General.
tos Gestion efectiva Ministerio de
educacionale | y eficiente de los Educacién
s del pais recursos
publicos
Politicas | Recursos Transparencia, Biblioteca del | Relacionado a | Fundacién
sociales y | Educacionale | rendicién de | Congreso la Direccién de | Ciudadano
educacio | s Abiertos | cuentas, Nacional Educacion Inteligente
nales para Plan de | participacion General Fundacién
Formacion ciudadana e (DEG), del | Nosotros
Ciudadana innovacion y uso Ministerio de | Ciudadanos
de las Educacion:
tecnologias para Nivel de
tales fines Educacién
Media; vy,
Unidad de
Transversalida
d Educativa
Politicas | Modelo de | Mejora de los | Consejo para | Segpres Universidad
sociales y | trabajo y | servicios la (Comisién Catdlica de
educacio | recursos de | publicos Transparenci | Defensora Valparaiso
nales Lenguaje Gestion efectiva | a Ciudadana vy | Consejo
Claro en la |y eficiente de los Transparencia | Sociedad
Administracié | recursos ) Civil CPLT
n Publica publicos Poder Judicial | (9
Camara de | organizacio
Diputados nes y varias
Senado personas
Contraloria naturales)
General de la
Republica
Biblioteca del
Congreso
Nacional
Moderniz | Definicion e | Mejora de los | Unidad de | Ministerio No definido
acion del | implementaci | servicios Modernizacié | Secretaria
Estado on de | publicos n y Gobierno | General de la
Politicas de | Incrementar la | Digital, Presidencia
Datos integridad Ministerio
Abiertos  de | publica Secretaria
Gobierno Gestion efectiva | General de la
y eficiente de los | Presidencia
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recursos
publicos
9 Moderniz | Datos Mejora de los | Direccién de | Vinculacion Vinculacion
acion del | Abiertos y | servicios Compras y | con todos los | con todos
Estado Compras publicos Contratacién | actores del | los
Publicas Incrementar la | Publica Sistema de | proveedore
integridad (ChileCompr | Compras s del
publica a) Publicas Estado,
Gestion efectiva chileno ONGs
y eficiente de los vinculadas,
recursos industria del
publicos software 'y
ciudadania
en general
10 | Moderniz | Implementaci | Mejora de los | Division de | Municipios No definido
acion del | 6n de | servicios Desarrollo Gobiernos
Estado Observatorios | publicos Urbano — | Regionales
de Ministerio de | Servicio de
Instrumentos Vivienda vy | Impuestos
de Urbanismo Internos
Planificacion
Territorial 'y
Mercado del
Suelo Urbano
11 Moderniz | Disefio e | Mejora de los | Division de | Ministerio de | Instituto de
acion del | implementaci | servicios Desarrollo Economia, la
Estado 6n plataforma | publicos Urbano — | Fomento y | Construccio
DOM en linea Ministerio de | Turismo (@a|n
Vivienda vy | través de los | Colegio de
Urbanismo programas de | Arquitectos
CORFO Camara
Construye Chilena de
2025 y | la
Escritorio Construccio
Empresa, n
ademas  del | Asociacion
Fondo de | de
Inversion Directores
Estratégica) de Obras
Subsecretaria | Municipales
de Desarrollo | Asociacion
Regional y | de Oficinas
Administrativo | de
(SUBDERE) Arquitectura
12 | Moderniz | Mas acceso a | Mejora de los | Ministerio de | Todos los | No definido
acion del | la informacién | servicios Bienes ministerios
Estado territorial de | publicos Nacionales, generadores y
Chile Incrementar la | Secretaria usuarios  de
integridad Ejecutiva del | informacion
publica Sistema territorial, mas

Nacional de
Coordinacion
de
Informacioén

el  Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia
(Division  de
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Territorial Coordinacion
(SNIT) Interministerial
)

13 | Moderniz | Modernizacié | Mejora de los | Direccion ChileCompra | Actores de
acion del | n y | servicios General de | (a través de | la industria
Estado transparencia | publicos Obras las de la

de los | Incrementar la | Publicas  — | plataformas construccio
sistemas de | integridad Ministerio de | www.chileprov | n de
contratacion y | publica Obras eedores.cl y | infraestruct
control de | Gestion Publicas www.mercado | ura,
gestion de | eficiente y eficaz publico.cl empresas
Obras de los recursos Contraloria constructor
Publicas publicos General de la | asy oficinas

Republica consultoras

Ministerio de

Bienes

Nacionales

(IDE Chile)

Gobiernos

Regionales

Ministerio de

Vivienda y

Urbanismo

(SERVIU)

14 | Moderniz | Disponibilizac | Mejora de los | Servicio de | Otras Ciudadania
acion del | i6n de | servicios Impuestos instituciones
Estado informacion publicos Internos gubernamenta

econémico — | Gestion efectiva les
tributaria en la | y eficiente de los
pagina web recursos

publicos

15 | Moderniz | Modelo de | Mejora de los | Consejo para | No definido Chile
acion del | Gobierno servicios la Transparent
Estado Abierto a nivel | publicos Transparenci e

subnacional Incrementar la | a Fundacion
integridad Inteligente
publica
Gestion efectiva
y eficiente de los
recursos
publicos
Incremento de la
responsabilidad
corporativa y
rendicién de
cuentas
institucional vy
del
sector privado

16 | Moderniz | Fortalecimien | Mejora de los | Direccion No definido Fundacién
acion del [to de la | servicios General de Multitudes
Estado participacion, | publicos Relaciones

transparencia | Incrementar la | Econdmicas
y integridad Internacional
descentraliza | publica es

cion de las (DIRECON),
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negociacione

Gestion efectiva

Ministerio de

s comerciales | y eficiente de los | Relaciones
conducidas recursos Exteriores
por publicos
DIRECON,
mediante la
construccion
de redes con
grupos de
interés a nivel
nacional e
implementaci
on de
plataforma
digital
interactiva.
17 | Transpar | Modelo de | Transparencia Consejo para | Subsecretaria | No definido
encia e | Gestion  de | Participacion la de Desarrollo
integridad | Transparenci | Buen Gobierno | Transparenci | Regional y
a Municipal | Datos Abiertos a Administrativo
2.0
18 | Transpar | Sistema de | Incrementar la | Ministerio de | No definido No definido
encia e | Integridad en | integridad Hacienda /
integridad | las publica Direccion
Instituciones Nacional de
Publicas Servicio Civil
19 | Implemen | Institucionaliz | Mejora de los | Ministerio No definido Organizacio
tacion de | aciébn de la | servicios Secretaria nes de la
la Alianza | Alianza para | publicos General de la Sociedad
para el | el Gobierno | Incrementar la | Presidencia Civil en la
Gobierno | Abierto en | integridad Mesa de
Abierto Chile publica Trabajo de
mediante Gestion OGP en
creacion de la | eficiente y eficaz Chile

Secretaria
Ejecutiva de
Gobierno
Abierto para
el disefio,
implementaci
on y
monitoreo de
planes de
accion

de los recursos
publicos

Crear
comunidades
mas seguras
Incremento de la
responsabilidad
corporativa y
rendicion de
cuentas
institucional vy
del

sector privado

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recopilada del Tercer Plan de Accion Chile 2016
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Anexo 4: EXTRACTO DE LOS TRES PLANES DE ACCION DE GOBIERNO
ABIERTO HONDURAS

Primer Plan de Accién 2012

coordinacién vy fortalecimiento de la
capacidad de negociacion de las
Compras del Estado, asi como la
publicaciéon de los Planes Anuales de
Compras y Contrataciones de las
Instituciones con conexién a Sistema de
Administraciéon  Financiera Integrada
(SIAFI) y la actualizacion y Registro de
Proveedores y Contratistas fortaleciendo
los ejes transversales de transparencia y
lucha contra la corrupcion

recursos publicos

N° Compromiso Eje estratégico Institucion Responsable
1 Impulsar el cumplimiento del Plan de | Aumentar laintegridad | No definido
Transparencia y Lucha contra la | publica
Corrupcion
2 Incrementar el acceso de los ciudadanos | Aumentar la integridad | No definido, sin embargo
a la informacién y gestion publica publica sugiere el apoyo del
Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA)
3 Articular esfuerzos entre el Poder | Aumentar laintegridad | No definido
Ejecutivo y organizaciones de sociedad | publica
civil para impulsar la promulgacion de
una Ley Nacional de Archivos
4 Elaborar un reglamento de sanciones | Aumentar la integridad | No definido
dirigidas a las violaciones del Codigo de | publica
Conducta del Servidor Publico
5 Presentar al Congreso Nacional el | Aumentar laintegridad | No definido
Anteproyecto de Ley de Control Interno | publica
para lograr que las disposiciones de
Oficina Nacional de Control Interno
(ONADICI) para que tenga el marco legal
correspondiente
6 Aprobar la Politica Integral Anticorrupcion | Aumentar la integridad | No definido
de Honduras con la participacion de los | publica
sectores sociales, econémicos y politicos
del pais
7 Publicar la Secretaria de Finanzas, | Administracion mas | Secretaria de Finanzas
periédica, oportuna y de manera | efectiva de los
accesible informacion sobre las finanzas | recursos publicos
publicas en el marco de la transparencia,
acceso a la informacion publica y las
alianzas para un presupuesto abierto
8 Desarrollar  una  estrategia  para | Administracion  mas | No definido
empoderar a la ciudadania sobre la | efectiva de los
informacion relativa a presupuestos | recursos publicos
publicos a fin de facilitar su aporte a los
procesos de toma de decisiones
9 Implementar  Convenios Marco vy | Administracion  mas | No definido
Compras Corporativas para la | efectiva de los
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10

Integrar 30 municipales en la formulacion
y ejecuciéon financiera Sistema de
Administraciéon ~ Municipal  Integrado
(SAMI) con interacciéon al Sistema
Integrado de Administracion Financiera
(SIAFI)

Administracion mas
efectiva de los
recursos publicos

No definido

11

Realizar durante la vigencia del actual
Plan de Accion, la actualizacién y
divulgacion del informe fuera de ciclo
sobre Gasto Publico y Rendiciéon de
Cuentas (PEFA por sus siglas en inglés),
con el fin de conocer el desempefio de la
gestion y de la transparencia de las
finanzas publicas en Honduras

Administracion  mas
efectiva de los
recursos publicos

No definido

12

Profundizar los procesos de
descentralizacion, incluyendo la
regionalizacion en materia de
planificacién y presupuesto, formulando
de manera participativa los Planes de
Desarrollo Regional con Enfoque de
Ordenamiento Territorial (PDR-OT) en
las 16 regiones del pais. Para cumplir con
este compromiso, se ha previsto elaborar
10 planes en 2011 y los restantes 6
planes regionales en 2012

Administracion mas
efectiva de los
recursos publicos

No definido

13

Ampliar las acciones de divulgacion y
capacitacion de la Vision de Pais y Plan
de Nacion, con el propésito de sentar
bases firmes para que la poblacién se
empodere de los objetivos, lineamientos,
metas y medidas en el tema. Asimismo,
se llevaran a cabo seminarios en lineay
se creara una plataforma operativa
publico — privada y de sociedad para el
disefo y gestion de la Estrategia Imagen
Pais

Administracion mas
efectiva de los
recursos publicos

No definido

14

Implementar el contenido del Gran
Acuerdo Nacional en relaciéon al gasto
publico, priorizando los sectores
vulnerables y atendiendo las
necesidades de la estructuracion de la
deuda de acuerdo a la capacidad de
pago del Gobierno

Mejora de servicios
publicos

No definido

15

Apoyar la propuesta de reforma de la
seguridad publica, para favorecer el
ambiente de implementaciéon de estas
acciones de crecimiento econémico con
equidad social, articulado con el Gran
Acuerdo Nacional

Mejora de servicios
publicos

No definido

16

Fortalecer, con base a Convenios de
Cooperacion, el Proyecto eRegulations
Honduras, portal para la transparencia y
simplificacion de procedimientos
administrativos
(honduras.eregulations.org)

Mejora de servicios
publicos

No definido
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17

Promover, en linea con el Gran Acuerdo
Nacional por un Crecimiento Econémico
con Equidad Social, iniciativas de
simplificacion administrativa en los
principales procedimientos que realizan
las empresas y los ciudadanos, entre
ellos: permisos de construccion,
importaciones y exportaciones, registro
de propiedad, permisos de operacion,
apertura de negocios (ventanilla Unica)

Mejora de servicios
publicos

No definido

18

Fomentar la educacion fiscal mediante
mecanismos de consulta ciudadana a
través del portal electronico de la
Secretaria de Finanzas

Mejora de servicios
publicos

No definido

19

Realizar evaluaciones de manera
conjunta con organizaciones de la
sociedad civil la gestion fiscal y de los
servicios publicos. Adicionalmente, se
apoyara a los Consejos de Desarrollo
Regional (CDR’s) en el monitoreo
mensual del (Plan Operativo Anual (POA)
Presupuesto de las Regiones

Mejora de servicios
publicos

No definido

20

Implementar las disposiciones de la la
Ley Fundamental de  Educacion
aprobada por el Congreso Nacional y
sancionada por el Poder Ejecutivo
(proxima a ser publicada en el Diario
Oficial La Gaceta) particularmente lo
referente a la mejora de los servicios de
educacion  publica en el pais,
garantizando el Derecho Humano a la
educacion y estableciendo los principios,
garantias, fines y lineamientos generales
de la educacién nacional

Mejora de servicios
publicos

No definido

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién recopilada del Primer Plan de Accion Honduras 2012

Segundo Plan de Accién 2014- 2016

N° Compromiso Eje Institucion Otros actores involucrados
estratégico | Responsable Gobierno Sociedad Civil
1 Informacion Aumento de | Instituto de | Comisionado Consejo Nacional
publica de | la Acceso a la | Nacional de los | Anticorrupcion
calidad para | integridad Informacién Derechos (CNA), Comisiones
todos publica Publica (IAIP) Humanos Ciudadanas de
(CONADEH), Transparencia
Direccion (CCT), Comité por la
Presidencial de | Libertad de
Transparencia y | Expresion (C-Libre),
Reforma del | Instituciones
Estado obligadas por la Ley
(DPTMRE) de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
(LTAIP)
2 Por el respeto al | Aumento de | Instituto de | CONADEH CNA
derecho la Acceso  a la | DPTMRE
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ciudadano a | integridad Informacién
obtener publica Publica (1AIP)
informacion  de
los archivos
publicos
Etica en el | Aumento de | Tribunal Superior | Comités de | CNA
servicio publico la de Cuentas (TSC) | Probidad y Etica | CCT
integridad Publica
publica DPTMRE
IAIP
Desarrollo de la | Aumento de | Secretaria de la | Direccion CNA
carrera la Presidencia General de | CCT
administrativa vy | integridad Servicio Civil
transparencia en | publica (DGSC)
el Servicio Civil DPTMRE
IAIP
Lucha contra la | Aumentode | TSC Procuraduria CNA
corrupcion 'y la | la IAIP General de la | CCT
impunidad integridad DPTMRE Republica (PGR) | Asistencia Legal
publica Ministerio Publico | CONADEH Anticorrupcion
(MP) IAIP (ALAC)
Empoderamiento | Gestion Secretaria de | IAIP Federacion de
ciudadano sobre | eficiente vy | Finanzas (SEFIN) | DPTMRE organizaciones
el presupuesto eficaz  de Privadas para el
los recursos Desarrollo de
publicos Honduras
(FOPRIDEH)
Foro Social de la
Deuda Externa vy
Desarrollo de
Honduras (FOSDEH)
Consejo Hondurefo
de la Empresa
Privada (COHEP)
Rendicién de | Gestion SEFIN IAIP COHEP
cuentas sobre la | eficiente y | Secretaria de | DPTMRE FOSDEH
gestion del gasto | eficaz  de | Derechos TSC FOPRIDEH
publico los recursos | Humanos, Congreso Grupo de Sociedad
publicos Justicia, Nacional (CN) Civil (GSC)
Gobernacion y
Descentralizacion
(SDHJGD)
Direccion
Presidencial  de
Gestion por
Resultados
(DPGR)
Planificacion, Gestion Secretaria de | Oficina Asociacion para una
eficiencia y | eficiente y | Coordinacion Normativa de | Sociedad mas Justa
transparencia en | eficaz  de | General de | Compras y | (ASJ)
las compras | los recursos | Gobierno (SCGG) | Adquisiciones CNA
publicas publicos del Estado
(ONCAE)
SEFIN
DPTMRE

IAIP
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9 Rendicion de | Gestién SDHJGD Municipalidades | CCT
cuentas eficiente y | TSC SEFIN Medios de
municipales eficaz  de DPTMRE informacion y
los recursos comunicacion locales
publicos y nacionales
Asociacion de
Municipios de
Honduras (AMHON)
10 | Conociendo la | Gestion SCGG Secretariado AMHON
EITI y sus | eficiente vy Técnico de la | Organizaciones de
resultados eficaz de Iniciativa para la | Sociedad Civil
los recursos Transparencia miembros del
publicos en las Industrias | Consejo de la EITI
Extractivas
(EITI, por sus
siglas en inglés)
IAIP
SEFIN
DPTMRE
Secretaria  de
Recursos
Naturales y
Ambiente
(SERNA)
11 | Transparencia Mejora de | Secretaria de | IAIP ASJ
en el sector | los Educacién DPTMRE CNA
educativo servicios Comisién Transformemos
publicos Presidencial Honduras (TH)
para la Tercera | Foro Nacional de
Reforma Convergencia
Educativa (FONAC)
12 | Hacia una mejor | Mejora de | Secretaria de | Comisién ASJ
infraestructura los Educacion Presidencial TH
en los centros | servicios para la Calidad | FONAC
educativos publicos de la Educacion | Consejo Comunitario
DPTMRE de Desarrollo
Educativo (COMDE)
13 | Monitoreo al | Mejora de | Secretaria de | Municipalidades | ASJ
recorrido de los | los Salud DPTMRE CCT
medicamentos e | servicios IAIP
insumos publicos
14 | Fortaleciendo la | Mejora de | Secretaria de | IAIP ASJ
participacion los Estado de | MP CNA
ciudadana en el | servicios Seguridad DPTMRE Alianza por la Paz y
sistema de | publicos SDHJGD la Justicia (APJ)
Seguridad
Publica
Fuente: Elaboracién propia con base a informacién recopilada del Segundo Plan de Accién Honduras
2014
Tercer Plan de Accién 2016 - 2018
N° Tema Compromiso Eje Institucion Otros actores involucrados
estratégic | Responsable

o

Gobierno Sociedad Civil
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Control Politica Incrementa | Secretaria de | Tribunal Consejo
de la | Integral de | r la | Coordinacién Superior  de | Nacional
Corrupci6 | Transparenci | integridad General de | Cuentas Anticorrupcion
n a, Probidad y | publica Gobierno (TSC) (CNA)
Etica de (SCGQG) Instituto de | Redes de
Honduras Acceso a la | Comisiones
Informacion Ciudadanas de
Puablica (IAIP) | Transparencia
Ministerio Asistencia
Publico (MP) Legal
Procuraduria Anticorrupcion
General de la | (ALAC)
Republica Estructuras de
(PGR) gobernanza
Poder Judicial | multisectorial
de iniciativas
internacionales
: Iniciativa para
la
Transparencia
de las
Industrias
Extractivas
(EITI) e
Industrias  de
Transparencia
en
Infraestructura
(CoST)
Acceso a | Mejora en la | Incrementa | Instituto de | Instituciones Fundacién
la aplicacién de | r la | Acceso a la | Obligadas por | Democracia sin
Informaci | la Ley de | integridad Informacion la Ley de | Fronteras
on Transparenci | publica Puablica (IAIP) | Transparencia | (FDsF)
a y Acceso a y Acceso a la
la Informacion Informacion
Publica Publica
(LTAIP)
Acceso a | Transparenci | Incrementa | Direccion Secretaria de | Consejo
la a en el|r la | General de | la Presidencia | Nacional
Informaci | Servicio Civil | integridad Servicio  Civil Anticorrupcion
on publica (DGSQC) (CNA)
Acceso a | Transparenci | Incrementa | Secretaria de | Corporaciones | Comisiones
la a en las|r la | Derechos Municipales, Ciudadanas de
Informaci | Municipalidad | integridad Humanos, Oficina Transparencia
on es publica Justicia, Nacional de | (CCT)
Gobernacion y | Desarrollo de | Asociacion de
Descentralizac | Control Interno | Municipios de
i6n (SDHJGD) | (ONADICI) Honduras
(AHMON)
Gasto Participacion | Gestién Secretaria de | Instituciones Foro Nacional
Publico ciudadana en | eficiente y | Finanzas que ejecutan | de la Deuda
el eficaz de | (SEFIN) el presupuesto | Externa y
seguimiento los SCGG (Gabinetes Desarrollo de
al gasto | recursos Sectoriales) Honduras
publico publicos Congreso (FOSDEH)

Nacional (CN)
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Instituto
Centroamerica
no de Estudios
Fiscales
(ICEFI)
6 Compras | Compras Gestién Oficina Instituciones Miembros del
publicas Abiertas eficiente y | Normativa de | publicas sector privado
eficaz  de | Contrataciones | vinculadas a | y sociedad civil
los y Honducompra | de la Iniciativa
recursos Adquisiciones | s de
publicos del Estado Transparencia
(ONCAE) en el Sector de
la Construccion
(CoST)
7 Servicios | Informacién Mejora de | Secretaria de | Comisién Consejos
Publicos por Centro | los Educacion Nacional para | Escolares,
Educativo Servicios la Calidad de | Municipales vy
Publicos la Educacion Distritales
CCT
Organizacione
s de Padres de
Familia
8 Servicios | Monitoreo del | Mejora de | Secretaria de | Hospitales Asociaciones
Publicos | abastecimient | los Salud Publicos de usuarios
o de los | Servicios (pacientes) de
medicamento | Publicos servicios de
S e insumos salud publica
9 Servicios | Supervision y | Mejora de | Ente Unidad Unidades de
Publicos | control en la | los Regulador de | Municipal Supervision y
prestacion de | Servicios los  Servicios | Ambiental Control Local
los servicios | Publicos de Agua | Comision (USCL)
de agua vy Potable y | Municipal de | Prestadores
saneamiento, Saneamiento- | Agua y | del servicio
con alta (ERSAPS) Saneamiento | urbanoy
participacion Instituto (COMAS) Rural
ciudadana de Secretaria de | Consejos de
Conservacion Salud Cuenca
Forestal (ICF) | (SESAL)
Secretaria de
Energia
Recursos
Naturales,
Ambiente y
Minas
(MiAmbiente)
10 | Gobierno | Sistema de | Mejora de | SCGG Instituciones Camaras de
Digital tramites los prestadores Comercio e
unificados Servicios de servicios de | Industria
Publicos tramites Consejo
Hondurefio de
la Empresa
Privada
(COHEP)
11 Gobierno | Laboratorio Mejora de | SCGG Universidad Pastoral
Digital de innovacioén | los Nacional Social- Caritas

ciudadana

Autonoma de

de Honduras
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Servicios Honduras Universidad
Publicos (UNAH) José  Cecilio
Secretaria de | del Valle
Educacion (udcv)
(SE) Consejos
Juveniles  de
Gobierno
Abierto
12 | Recursos | Desarrollo de | Crear Comision Secretaria de | Mesa Nacional
Naturales | comunidades | comunidad | Permanente Energia, de Incidencia
y resilientes es mas | de Recursos de Gestion del
Ambiente | con seguras Contingencias | Naturales, Riesgo en
participacion (COPECO) Ambiente y | Honduras
ciudadana e Minas Asociacion de
innovacion (MiAmbiente) | Municipios de
tecnologica Secretaria de | Honduras
Educacién (AMHON)
(SE), Concertacion
Secretaria de | Regional para
Infraestructura | la Gestion del
y Servicios | Riesgo
Publicos Gremios
(INSEP) profesionales
Secretaria de | Academia
Agricultura Camaras de
(SAG) Servicio | comercio
Nacional de | locales
Acueductos y | Comités
Alcantarillado | de Emergencia
(SANAA) (Departamenta
Instituto IMunicipal,
Nacional de | Local, Escolar
Conservacion |y Centros
y Desarrollo | Laborales)
Forestal,
Areas
Protegidas vy
Vida Silvestre
(ICF)
Secretaria de
Seguridad
Secretaria de
Defensa
Centro
Nacional de
Investigacion y
Capacitacion
en
Contingencias
(CENICAC),
Gobiernos
Locales,
Mancomunida
des
13 | Recursos | Construccion Crear Secretaria de | Instituto Iniciativa para
Naturales | participativa comunidad | Energia, Hondurefio de | la
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y del

Ambiente | Nacional
Cambio
Climatico

Plan
de

es mas
seguras

Recursos
Naturales,
Ambiente
Minas
(MiAmbiente)

y

Geologia y
Minas
(INHGEOMIN)
Secretaria de
Educacioén
(SE)
Secretaria de
Infraestructura
y Servicios
Publicos
(INSEP)
Secretaria de
Agricultura
(SAG)
Secretaria de
Salud
Servicio
Nacional de
Acueductos y
Alcantarillado
(SANAA)
Instituto
Nacional de
Conservacion
y  Desarrollo
Forestal,
Areas
Protegidas vy
Vida Silvestre
(ICF)
Gobiernos
Locales
Mancomunida
des

Transparencia
en las
Industrias
Extractivas
(EITI),
Mesa
Nacional
Incidencia
Gestion
Riesgo
Honduras
Asociacion
de Municipios
de Honduras
(AMHON)
Concertacion
Regional para
la
Gestidn
Riesgo
Comité
Técnico
Interinstitucion
al de Cambio
Climatico
(CTICC)
Academia
Céamaras
Comercio
Asociaciones
de
Productores
Asociaciones
de Industriales.

de
de
del
en

del

de

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion recopilada del Primer Plan de Accion Honduras 2012



Anexo 5: Entrevistas realizadas a Expertos Chile y Honduras (contenidas en
formato CD)
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