PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

Desarrollo de Sistema Web para la Ley de
Transparencia

Nils Andrés Olivares Verdejo

Profesor Guia: Claudio Cubillos Figueroa

INFORME FINAL DEL PROYECTO
PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EJECUCION EN INFORMATICA

Junio 2015



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

Desarrollo de Sistema Web para la Ley de
Transparencia

Nils Andres Olivares Verdejo

Profesor Guia: Claudio Cubillos Figueroa

Profesor Co-referente: Rodolfo Villarroel Acevedo

Junio del 2015



Dedicatoria
A mi familia y amigos que me han acompafiado en mis estudios, que han estado en todo
momento para apoyarme en el transcurso de mi carrera.



1

Presentacion del TEIMA.........ccuiiiiiiiie e 1
1.1 T oo [UTo ol o] USSP 1
1.2 ODJBIIVOS ...ttt 1

1.2.1 ODJEtiVO gENEIAL ......c.eciiieieiece e 1

1.2.2  ODbjetivos €SPECITICOS. .....cuiuiieiiieiieiee e 1
1.3 Requerimientos del ProyeCtO ...........ccoviieieiiieie s 2

1.3.1 Requerimiento general ..........cccoiviiiiiiieeie e 2

1.3.2  Requerimient0s €SPECITICOS. ......couiiiiiriii s 2
1.4 MEtOAOIOGIA .. ecveieieeiecee e 3
1.5 Breve DESCIIPCION. ......cciiiicie ettt e e nre s 4
1.6 o (0] o] (=13 3= PSP 4
1.7 SOIUCION .ttt sae e e neas 4
1.8 Plan y diSEN0 de Pruebas..........cc.civeiviiieiieie e 5
1.9 ANALISIS U8 FESPOS ...uviuiiiieietesiesieieie sttt ettt se et ne e 6

1.9.1 RIEBSHOS ..ttt bbbttt bbbttt 6

1.9.2  Plan de MItIGACION .......ccouiiieiieiieie et sre e 6

1.9.3  Plan de MitigacCion ..........ccoerieiierieieeie e 7
1.10  Planificacion de 1aS Pruebas..........ccocoeiiiiiiiiiiee e 8
111 Diagramas BPIMN ........ooiiiiiiiie ittt 8

1.11.1 Diagrama BPMN PrinCipal ..........cccoooiiiiiiiiiiiineeeee s 8

1.11.2 Diagrama BPMN Responder SOHCItUd .............ccoeiiiiiiniiieicc e 9

1.11.3 Diagrama BPMN Responder SoliCItud ..........ccccevveiiieiiiiiiieiie e 10

Ley de tranSPArENCIA. .......ccueruiriiieieeiieeeie ettt 11
2.1 ¢QUE es la ley de tranSPareNCia? .........occoeerereereieee e s 11
2.2 ¢ Qué es el derecho de acceso a informacion publica?...........ccccceevveveeiieieennnns 11
2.3 Objetivos de la ley de tranSParenCia .........ccecervereriererineseeiee e 12
2.4 PrNCIPIOS A& 12 1BY ... 12
2.5 Excepciones establecidas por laley........cccoevveiiiiiiicci e 13
2.6 Historia de la ley de transparenCia...........cocooveverieeeneiese e 13
2.7 TranSPareNCia ACTIVA .....cc.eoverueiuirieiiiiisiisieeee ettt 14
2.8 TranSPAreNCIA PASIVA. ... .ecivueiiieiiieiiee et e e e abe et e e e e e b e e sbeeereenreeanes 15



2.9 CoNnSejo de tranSPArENCIA ......cveiveeiveeieseee e seeie e sie e eeste e sreeee e sreeneens 15

2.10  MaPa ESIrAtEQICO ...veivieiveeie ettt re e 15
2.11  Formas de pedir iNfOrmMacCion ...........ccocooiiiincinesee e 16
2.12  Medidas de transparencia activa adoptadas por instituciones publicas. .......... 16
2.13  Organismos obligados por 1a ey .........cccevveieiiciiie e 17
2.14  Sistemas de Transparencia ACUAIES. ..........ccceriieriiiriniiire e 18
2.14.1 CONSEJO TranSPArENCIA. .....cuerveererreerieeiesieestesresteesresreesreesessaesreeseesseesseanes 18
2.14.2  Portal TranSParENCIa. ........cccueeveirieieerieeieseesieseesieeseesee e aseessae e sseesreenneanes 19
DiSefio de 12 SOIUCION.........cciiiiieieieiere et 20
3.1 CAS0S T8 USD....euieiiiieiiesie ittt bbbttt bbb 20
3.1.1 Caso de USO GENEIAl .........cueieieiiieiie it 20
3.1.2 Caso de Uso Ingresar Modulo TranSparenCia ...........oceeeeereneneseeieeineneenns 20
3.1.3 Caso de Uso Ver Modulo SOlCItUT..........ccoerriineniniiiseeeee e 21
3.1.4 Caso de Uso Ver Administrar SONCIU.........ccooevevereneiiieiiicseeie 21
3.1.5 Caso de Uso Ver Perfil........cccooiiiiiiiiiie et 22
3.2 Diagramas de SECUENCIA. ........ccueevieieeieiie it eieesee ettt 22
3.2.1 Diagrama de Secuencia Mensajeria Atraso.........cccceevvereiieeieerieseeseaeesnean, 22
3.2.2 Diagrama de Secuencia Ingreso a Perfil. ... 23
3.2.3 Diagrama de Secuencia Enviar FOrmulario. ...........ccccceevvevviiciinencsieseenns 24
3.2.4 Diagrama de Secuencia Responder Solicitud............cccovveivveiieiiieniieiieee, 24
3.3 Modelo de Base de DAt0S. ........ccooveiierieeieiieiieie e 25
34 Diagramas 0 ClaSES .......eeiuiiiiieiiie et se et era e re e 26
Desarrollo de 1a APLICACION..........c.coviiiiiccece et 27
4.1 PlAtafOrMaS ......eeiveeece et 27
4.1.1 MICIOSOFt INET ..o e 27
4.1.2 SQL SERVER ......ciiiiiieit ettt 27
4.2 HEITAMIBNTAS ...t neeneesre e e 28
4.2.1  Microsoft Visual STUAIO .......c.ooeeiiiiiiii i 28
DESAITOIO ... 29
51 MENU B TNICIO ..ttt et re e s e nne e 29
5.2 Formulario Pedido INfOrmacion............c.ccooveieieiini i 30
5.3 MenU de Solicitud AdMINIStradOr.........ccoveiiieiieieeee e, 30
5.4 LOGIN USUAIIO ...ttt bbbt 31
55 MENU PEIFIIES ... 31



5.6 ENVIAr SONCITUD ...ttt e e e e e e e 32

B Plan de PrUBDAS ......ccoiiiiiieiee s 33
6.1 Modulo Enviar SOHCITUT..........ccoiiiiiiieiieieee e 33
6.2 Modulo Responder SOIICITUT .........ccoeviiiiiiee e 34
6.3 MaNtENEAOT U8 ArA......cviiviiiiriieieeieeieie ettt 35
6.4  Consultar respuesta SOHCITUA ..........ccovviiiiiiiiiiieieeee e 36

T CONCIUSTON. ...t b bbbt 37

8 RETBIBNCIAS .. ittt 38

T [ (o IO PP PR ORI 40
9.1 Especificaciones de Cas0S 08 USO........ccverueieerieerieiiesieeiesee e eee e sre e see e 40

9.1.1 Especificaciones caso de uso General............cccccevveveiveiieie s 40
9.1.2 Especificaciones caso de Ingresar Modulo Transparencia............cc.coceeveue. 43
9.1.3 Especificaciones caso de uso SOCItU...........cccveveeiieriiiieie e 46
9.1.4 Especificaciones caso de uso administrar solicitud..............cccccoevvevveiinennnnn. 48
9.1.5 Especificaciones caso de uso Ver Perfil..........cccovviiiininininisiceieees 53
9.1.6 Especificaciones caso de uso administrar categoria..........cccceevvevveivernennnenn. 57
9.1.7 Especificaciones caso de uso administrar sub-categoria............c.cccccvvennne. 60
9.1.8 Especificaciones caso de uso administrar archivo ...........cccceevvvviivivennene 62
9.2 Diagramas BPMN ........cooiiiiiic e 65
9.2.1 Diagrama de BPMN menu de iNICIO ......c.cccvevveiieiieiiiiece e 65
9.2.2 Diagrama de BPMN menU de SOlCItUd..........cccoriririieiiiiesesc e 66
9.3 Diagrama de CaS0S T8 USO ........ucivieiiieriieiiiesiie s eseesteesre e steesee e sieesnee s 66
9.3.1 Caso de Uso Administrar Categoria..........cccveveerueiiieieeieiie e 66
9.3.2 Caso de Uso Administrar SUD-Categoria.........cocorereerennieseserse e 67
9.3.3 Caso de Uso Administrar ArChiVo .........ccooceeiiiiniiiciieceeee e 67

Vi



Lista de Figuras

Figura 1.1 Modelo iterativo incremental..............oooiiiiiii e 3
Figura 1.2 Diagrama BPMN principal ... 9
Figura 1.3 Diagrama BPMN Responder solicitud...............cooviiiiiiiiiiiiiiieeeen 9
Figura 1.4 Diagrama BPMN Responder solicitud .................ccooiiiiiiiiiiiiinn, 10
Figura 2.1 P&gina de consejo para la transparencia...............cooeeeuiiiriiininiienananann, 18
Figura 2.2 Pagina web de portal de transparencia..................ccooevviiiiniiniiiiiininn.. 19
Figura 3.1 Diagrama de caso de uso general..............ooovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 20
Figura 3.2 Diagrama de caso de uso Ingresar Modulo Transparencia........................... 20
Figura 3.3 Diagrama de caso de uso Ver modulo solicitud..............c.cocooeiiiiiiiiin... 21
Figura 3.4 Diagrama de caso de uso Administrar solicitud...................coooeiiiiiininn.... 21
Figura 3.5 Diagrama de caso de uso Ver perfil...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiii 22
Figura 3.6 Diagrama de secuencia mensajeria atraSo ..............cocoeeveiriirineiniinianannnnn 23
Figura 3.7 Diagrama de secuencia Ingreso a perfil ..., 23
Figura 3.8 Diagrama de secuencia Enviar formulario.........................coooi, 24
Figura 3.9 Diagrama de secuencia Responder solicitud.................ccoooviiiiiiiiiiiiinin. 24
Figura 3.10 Diagrama de modelo de base de datos ..............coooiiiiiiiiiiiiiiien 25
Figura 3.11 Diagrama de Clase.........c.ooiiriiriiri i 26
Figura 4.1 logo de la plataforma de Microsoft NET ..o, 27
Figura 4.2 logo de la plataforma de SQL SERVER............ccoiiiiiiiiiiiiie, 28
Figura 4.3 Logo de programa Visual Studio ............cooiiimiiiiiiiiieeeae 28
Figura 5.1 Pantalla de Inicio Sitio Web............coooiiiii e, 29
Figura 5.2 Pantalla Formulario Pedido Informacion .................cocoiiiiiiiiiiiiiiinnn, 30
Figura 5.3 Pantalla Menu Solicitud Administrador............cccoooiiiiiiiiiiiiiieeeaa, 30
Figura 5.4 Pantalla Login USUAIO. .........ouiitii it 31
Figura 5.5 Pantalla MenU perfiles............ooniirii e, 31
Figura 5.6 Pantalla Enviar SOHCITUd..........ccccooiiiii e 32
Figura 8.1 Diagrama de BPMN mend de iniCi0...........cooovvriiiiiiiiiiiiieeeeeeaa 65
Figura 8.2 Diagrama de BPMN menu de solicitud.................ccoviiiiiiiiiiiin, 66
Figura 8.3 Diagrama de caso de uso Administrar categoria................ccoevvvveninnnnnn.. 66
Figura 8.4 Diagrama de caso de uso Administrar sub-categoria.......................o.eveee, 67
Figura 8.5 Diagrama de caso de uso Administrar archivo..............cccceovieiiiiniiinineinnn 67

vii



Lista de Figuras

Tabla 6.1 Modulo ENViar SONCITUT ........ccoiiiiiiiiiieiieie e 33
Tabla 6.2 Modulo Responder SONCITU ..........coiiiiiiiiec e 34
Tabla 6.4 Consultar respuesta SOICITU ............cveiieiiiiieieec e 35
Tabla 6. Especificacion Caso de uso: Estimar combustible a utilizar............ccccocooevviviiviiveiciennen, 36

viii



Resumen

El siguiente proyecto consiste en la implementacion de un sitio web, el cual tendra como
objetivo el cumplimiento de la ley de transparencia sobre el acceso a la informacion publica.
Esta ley tiene el objetivo de regular el principio de transparencia de la funcion puablica que
deberé ser publicada en un sitio web, actualizada al menos una vez al mes. Ademas la presente
ley tiene como finalidad mantener informados, a los ciudadanos, sobre la informacion de los
organismos del estado de manera trasparente y ordenada.

El sitio web tendré lo necesario para el cumplimiento de la ley de transparencia, lo que
hara que las personas que visiten esté sitio tengan conocimiento sobre la informacion de las
instituciones registradas en el médulo de transparencia. Ademas de esto, los usuarios tendran
la posibilidad de pedir informacion necesaria de los organismos publicos mediante un
formulario web.

Palabra clave: ley de transparencia, sitio web, instituciones publicas, formulario web.

Abstract

The following project involves the implementation of a website, which will aim to
fulfill the transparency law on access to public information. This law aims to regulate the
principle of transparency of public service that should be published on a website, updated at
least once a month. Besides this law will aim to keep informed citizens on information from
state agencies in a transparent and orderly manner.

The website will have the necessary for the enforcement of transparency, which will
make visitors to this site have knowledge about information of institutions registered in the
transparency module. In addition, users will have the possibility to request necessary
information from public agencies through a web form.

Keyword: transparency law, website, public institutions, web form.



1 Presentacion del tema

1.1 Introduccion

A lo largo de la historia de nuestro pais, el ciudadano comun ha encontrado una
infinidad de impedimentos y obstaculos para la obtencion de informacién publica, incluso
sobre aquella que le concierne o afecta directamente, asi como aquella que le afecta de
manera sectorial o grupal.

Si este obstaculo en la obtencion de informacion ha sido funesta para diferentes
sectores sociales del pais, no lo ha sido menos para el ciudadano coman, quien muchas
veces esta privado de mecanismos e instrumentos institucionales para obtener la
informacion que necesita. Todo ello acaba en la falta de credibilidad de la Administracion y
los servicios publicos por parte de la poblacion, como sucedié en la Policia, las
Superintendencias, las empresas prestadoras de servicios de electricidad, teléfono, basura y
aguas, etc.

Por lo que Chile en estos tiempo ha obtenido un gran progreso a la ley de
transparencia, porque nos facilita en gran medida la recoleccion de la informacion del
estado. Esto ha hecho que los ciudadanos tengan toda la informacién a su alcance y sea
accesible a todos y asi estdn conscientes de lo que hacen los organismos publicos
transparentemente.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
El proyecto tiene como objetivo crear un sitio web para el debido cumplimiento de la

ley de transparencia sobre el acceso a la informacién publica.

1.2.2 Objetivos especificos

El proyecto a desarrollar tiene como objetivos especificos los siguientes puntos.
e Estudio de la informacion relacionada a la ley de transparencia.
e Almacenar informacion de las empresas publicas.

e Validacion mediante pruebas unitarias para cada modulo



e Desarrollo e implementacion de un sitio web que contenga la esencial para cumpliar
la ley de transparencia.

1.3 Requerimientos del proyecto

La ingenieria de requerimientos trata de establecer lo que el sistema debe hacer, sus
propiedades emergentes deseadas y esenciales, y las restricciones en el funcionamiento del
sistema y los procesos de desarrollo de software. Por lo tanto se debe considerar a la
ingenieria de requerimientos como el proceso de comunicacion entre los clientes, usuarios
del software y los desarrolladores del mismo. “La captura de requisitos es la actividad
mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema de software extrae, de cualquier
fuente de informacion disponible, las necesidades que debe cubrir dicho sistema”.

1.3.1 Requerimiento general

Se tiene como finalidad construir un sitio web que contenga lo necesario para
cumplir en la gran mayoria la ley de transparencia, ademas de ser flexible a los cambios
que puedan afectar a estay o los cambios que afecten a la pagina en si.

1.3.2 Requerimientos especificos

e Afadir y modificar titulo y descripcion de las categorias de informacion que se
presentardn en la pantalla inicial del portal de transparencia, como por ejemplo:
Estructura Organica, Personal y Remuneraciones, Transferencia de Fondos
Municipales, etc.

e Subdividir las categorias principales en mas categorias que organicen la
informacidn, ya sea por titulo, afio, mes, etc.

e Afadir archivos a las categorias en formato Word, Excel, PDF, JPG, etc.

e Afadir enlaces a otros sitios que contengan informacion publica como por ejemplo:
www.mercadopublico.cl

e Mostrar en la pantalla principal la fecha de la dltima actualizacion de la
informacion.

e Afadir informacion de contacto como teléfono o email corporativo.



e Un administrador del sistema, podra administrar las solicitudes que envien los
usuarios al portal, informar y modificar el estado de la solicitud, responder a la
solicitud de forma efectiva o bien darla de baja con un argumento.

e EI administrador, podra visualizar la informacién de usuarios que realizan
solicitudes.

e Los usuario publicos que visiten la pagina, podran registrarse en el sistema;
registrando su informacion, permitiendo identificar al usuario y sus datos de
contacto para dar respuesta a las solicitudes.

e Se realizara un formulario estandar que permita definir la informacion solicitada por
un usuario publico.

e Un usuario registrado, podra visualizar el estado de una solicitud enviada y su
respuesta.

1.4 Metodologia

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de la aplicacion sera la del modelo
iterativo incremental, debido a que utiliza las ventajas del modelo en cascada y el modelo
de desarrollo evolutivo, este modelo se adapta de forma mas eficiente para el desarrollo de
este software, en comparacion con otros modelos, ya que esta basado en la filosofia de
desarrollo en incrementos, en la que cada uno (incremento) proporciona un subconjunto de
funcionalidades requeridas por el cliente.

La siguiente figura muestra la forma de trabajo adoptada:

e

Version 1
Funcionalidad 1

<] &] |

Version 2
+ Funcionalidad 2

Versién 3
+ Funcionalidad 3

Figura 1.1 Modelo iterativo incremental.




1.5 Breve Descripcion

La ley de transparencia, respecto a la ley n°® 20.285, entro en vigencia el 20 de abril
de 2009. Est4 tiene como objetivo regular principios de transparencia de la funcién
publica, el derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la administracion del
estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, entro otros.

Esta ley tiene un papel importante en los organismos publicos, ya que se debe tener un
control regular de las funciones publicas. Para esto se tienen en cuenta los siguientes
principios:

e Principio de relevancia.

o Principio de la libertad de informacion.
e Principio de apertura o transparencia.

o Principio de méaxima divulgacion.

e Principio de la oportunidad.
 Principio de gratuidad.

1.6 Problema

Debido a que la ley de transparencia, obliga a los organismos publicos tener un
mayor control en el desarrollo de sus labores administrativas. Por lo que es de vital
importancia tener claras las ideas y tener un buen orden en los deberes de los servicios
publicos y asociados; también es esencial tener un amplio conocimiento con respecto a la
ley de transparencia. Debido a las restricciones de la ley n° 20.285 , se tendra que tener un
registro de todas las actividades de las instituciones publicas por medio de una pagina web ,
en donde se podran dar a conocer las funciones u organizaciones de todos los recintos
publicos (ley de transparencia activa); agregando también la posibilidad al publico en
general, pedir la informacidn que se crea relevante en el cumplimiento de esta ley, siempre
gue esto no sea las excepciones expuestas mas adelante (ley pasiva).

En la actualidad, se encuentran varios sitios relacionados con la informacion pablica
respecto a la ley n°® 20.285; pero la mayoria se encuentra destinada a una empresa u
organizacion. Ademas, segun estudios, no todas las organizaciones publicas respetan esta
ley, 0 no la cumplen en su mayoria; por lo que se necesita tener una pagina web en donde
se permita conocer la gran mayoria de servicios publicos, ademéas de permitir al usuario
descargar archivos y hacer peticiones de la informacién publica.

1.7 Solucion

Para solucionar el problema, se propone desarrollar una aplicacion web que tenga un
control adecuado de todos los aspectos de la ley de transparencia; lo cual incluira tanto la
informacién de la ley de transparencia en si, como todo lo correspondiente para cumplirla
lo més exacto posible. Por lo que este moédulo de transparencia contendrd lo
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correspondiente a la informacion visible al publico a través de portales web (ley de
transparencia activa) y lo correspondiente a las peticiones de las ciudades sobre el pedido
de més informacidn relevante de las organizaciones (ley de transparencia pasiva) los cuales
se estudiaran en mas detalle en los siguientes capitulos.

1.8 Plany disefio de pruebas

Las pruebas en un sistema, sirven para verificar que el sistema de informacion
cumple con las necesidades establecidas por el usuario y con las debidas garantias de
calidad; para ello se realiza un sistema de pruebas que implican la operacion o aplicacion
del mismo, a través de condiciones controladas y por tanto la consiguiente evaluacion. Las
condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como anormales. El
objetivo de las pruebas de un sistema es encontrar un error para determinar qué hacer en el
momento que ocurre algo que no debe pasar y viceversa, es decir, un sistema de pruebas
esta orientado a detectar errores del sistema de informacion.

Para poder realizar el sistema que deseamos veremos a continuacion los distintos
tipos de prueba que existen.

e Pruebas de Caja Negra: El sistema de pruebas de caja negra no considera la
codificacion dentro de sus pardmetros a evaluar, es decir, que no estan basadas en el
conocimiento del disefio interno del programa. Estas pruebas se enfocan en los
requerimientos establecidos y en la funcionalidad del sistema.

e Pruebas de Caja Blanca: Al contrario de las pruebas de caja negra, éstas se basan en
el conocimiento de la logica interna del codigo del sistema. Las pruebas contemplan
los distintos caminos que se pueden generar a través de las estructuras
condicionales, a los distintos estados del mismo y otros.

e Pruebas de Integracion. Las pruebas de integracion buscan probar la combinacién
de las distintas partes de la aplicacion para determinar si funcionan correctamente
en conjunto.

e Pruebas del sistema. Son similares a las pruebas de caja negra, solo que éstas buscan
probar al sistema como un todo. Estan basadas en los requerimientos generales y
abarca todas las partes combinadas del sistema.

e Pruebas de implantacion. Incluyen las verificaciones necesarias para asegurar que el
sistema funcionarda correctamente en el entorno de operacion al responder
satisfactoriamente a los requisitos de rendimiento, seguridad, operacién y
coexistencia con el resto de los sistemas de la instalacion, y conseguir la aceptacion
del sistema por parte del usuario de operacion.



e Pruebas de aceptacién. Van dirigidas a validar que el sistema cumple con los
requisitos de funcionamiento esperados.

1.9 Analisis de riesgos

1.9.1 Riesgos
Riesgos de calendario

e Mala estimacion del tiempo necesario.
e Mala asignacion de recursos.
e Atrasos con las tareas correspondientes.

Riesgos tecnologicos

e Usar herramientas mal adaptadas.
e Usar herramientas no aprobadas o con fallas.
e Problemas de hardware/software.

e Problemas de integracion de las diferentes partes del proyecto en los diferentes
prototipos.

Riesgos externos

e Desastres naturales (fuego, inundacion, terremoto, entre otros).
e Enfermedades.
e Accidentes a las personas.

1.9.2 Plan de Mitigacién

Riesgos de calendario

e Al sobrepasar el tiempo estimado, se buscara reajustar el calendario para las nuevas
tareas a realizar; se buscard aumentar la rapidez de produccion, para asi recuperar
el tiempo perdido.

e Realizar un buen andlisis previo.

e En el caso de atrasos con tareas especificas, se deberia dar prioridades a las tareas
mas importantes en el desarrollo del software.



Riesgos tecnologicos

e Llevar a cabo un buen andlisis de los requerimientos técnicos de lo que se necesita
hacer y realizar una buena investigacion de las tecnologias a utilizar.

e Procurar mantener una buena documentacién y buen orden mientras se avanza en el
proyecto.

Riesgos externos

e Manejar dentro del presupuesto el uso de respaldo de informacion en caso de
cualquier accidente del lugar fisico.

e Contratar seguros.

e Cuidarse de las bajas temperaturas.

1.9.3 Plan de Mitigacion

Riesgos de calendario

e Desarrollar versiones betas del programa.

e Cambiar la asignacién de los recursos segun prioridad.

e Investigar e ir adquiriendo conocimiento para mayor rapidez de las tareas
planteadas.

Riesgos tecnologicos

e Correccidn en el trabajo existente y cambio a una tecnologia mas adecuada que este
dentro del presupuesto.

e Pago de multas en caso de que la herramienta haya sido usada de una mala manera o
correccion en las aplicaciones existentes.

e Estudio y correccion de fallas en la sinergia del proyecto. Hacer uso de
documentacion.

Riesgos externos

e Hacer uso de respaldos, protecciones existentes y manejar la opcién de ir
cambiando el tiempo de las tareas segun se vaya avanzando en el proyecto.



1.10 Planificacion de las pruebas

Para realizar la planificacion de pruebas en nuestro sistema se utilizd las pruebas de
caja negra y los puntos a evaluar se definen a continuacion.

Pruebas de funcionalidad: Este tipo de pruebas examina si el sistema cubre sus
necesidades de funcionamiento, acorde a las especificaciones de disefio. En ellas se
debe wverificar si el sistema lleva a cabo correctamente todas las funciones
requeridas, se debe verificar la validacion de los datos y se debe realizar pruebas de
comportamiento ante distintos escenarios. Estas pruebas deben estar enfocadas a
tareas, a limites del sistema, a condiciones planeadas de error y de exploracion. Para
estas pruebas usamos los esquemas de pruebas de caja negra ya que nos interesa
saber si funciona correctamente independientemente de la forma en que se haga.

Pruebas de usabilidad: Las pruebas realizadas en este rubro tienen la finalidad de
verificar que tan facil de usar es el software. Las pruebas de usabilidad deben
verificar aprendizaje. Eficiencia, manejo de errores y grado de satisfaccion.

1.11 Diagramas BPMN

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion estandar que sea

facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del
negocio. Entre estos interesados estan los analistas de negocio, los desarrolladores técnicos
y los gerentes y administradores del negocio. En sintesis BPMN tiene la finalidad de servir
como lenguaje comun para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se
presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su implementacion.

1.11.1 Diagrama BPMN Principal

A continuacion se presenta el diagrama de BPMN de la accién mas general del

sistema, en donde se presenta el caso cuando no se ha actualizado la pagina sobre 25 dias.
La ley de transparencia dice que la informacion debe ser actualizada minimo una vez al
mes, por lo que al cumplir el plazo de 25 dias se le avisara al administrador de la pagina
que debera efectuar una actualizacion en los proximos dias.
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Figura 1.2 Diagrama BPMN principal.

1.11.2 Diagrama BPMN Responder solicitud

A continuacién se presentara el proceso por lo que pasaran las solicitudes al
momentos de ser respondidas.

Responder solicitud
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Figura 1.3 Diagrama BPMN Responder solicitud.



1.11.3 Diagrama BPMN Responder solicitud

A continuacion se presenta los procesos que se producen al enviar una solicitud.

Pedir informacion

Enviar formulario
Esta registrado
| previamente
Toresana Llenar Enwiar AN O\
/ \ ;
paging d.e formulario formulario \K:‘ K Enarsolictd .
formulario N s
Ingreso a Seha
=]
£ menu loguiado a la
2 Sl pagina?
= Solicitud
=
v

Registrardatos

Figura 1.4 Diagrama BPMN Responder solicitud.
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2 Ley de transparencia
2.1 ;Qué es la ley de transparencia?

La Ley de Transparencia o Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica fue
promulgada el 11 de agosto de 2008 por la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, y
entro en vigencia el 20 de abril de 2009 [1].

Tiene como principal objetivo abrir la informaciéon de los organismos publicos a
todas las personas, promoviendo un sistema estatal mas cercano, generando nuevos
espacios para la participacion y mejorando las exigencias de rendicion de cuentas de la
gestion publica.

La normativa regula los siguientes aspectos:
e El principio de transparencia de la funcién publica.

e El derecho de todas las personas de tener acceso a la informacién de los organismos
del Estado.

e Los procedimientos para ejercer y proteger ese derecho
e Las excepciones para la publicacién de la informacion.

En lo particular, la Ley 20.285 define la informacion que los organismos del Estado
deben mantener a disposicion del publico en sus sitios institucionales, establece los
procedimientos para solicitar informacion publica y crea el Consejo para la Transparencia,
6rgano auténomo que vela por el cumplimiento de la nueva normativa.

2.2 (Qué es el derecho de acceso a informacion publica?

Es el derecho que permite a cualquier persona tener conocimiento de la informacion
gue se encuentra en cualquier entidad estatal. La ley de transparencia lo desarrolla en dos
dimensiones [2]:

e Transparencia Activa: Se refiere a la publicacion de informacion a través de los
sitios web de los organismos y servicios obligados a cumplir con la ley.

e Transparencia Pasiva: Es el deber que tienen los organismos publicos de responder
a las solicitudes de informacion de las personas, a menos que exista una razon de
secreto o reserva estipulada por la misma ley.
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Estas dos dimensiones se veran mas en profundidad mientras se avance en el

informe.

2.3

2.4

Objetivos de la ley de transparencia

Promover el principio de transparencia y difundir el derecho de acceso a la
informacion publica, generando informacion relevante sobre los niveles de
implementacién en el sector publico y buenas practicas instaladas.

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica velando por su
accesibilidad, exigibilidad y disponibilidad, y fiscalizando el cumplimiento de los
deberes de transparencia a través de los medios y procedimientos que establezcan
las normativas aplicables.

Perfeccionar la regulacion de la normativa en materia de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién, favoreciendo la eficiencia de la gestién pablica
y el control ciudadano.

Instalar el Consejo para la Transparencia en base a un modelo de gestion pablica de
calidad que promueve la participacion ciudadana, incorporando experiencias
comparadas y mejores practicas institucionales.

Principios de la ley

Principio de la relevancia: Presume relevante toda informacion que posean los
organos de la Administracién del Estado, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacion, origen, clasificacion o procesamiento

Principio de la libertad de informacion: Toda persona goza del derecho de acceder a
la informacion que obre en poder de los 6rganos de la Administracion del Estado,
solo con excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quérum calificado.

Principio de apertura o transparencia: Toda la informacion en poder de los 6rganos
de la Administracién del Estado se presume puablica, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas.

Principio de méxima divulgacion: Los dérganos de la Administracion del Estado
deben proporcionar informacién en los términos mas amplios posibles, excluyendo
s6lo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.
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2.5

Principio de la oportunidad: Los 6rganos de la Administracion del Estado deben
proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion dentro de los plazos legales,
con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo de trdmites dilatorios.

Principio de gratuidad: EI acceso a la informacion de los organos de la
Administracion es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley.

Excepciones establecidas por la ley

Se contemplan 5 casos en que el érgano o servicio requerido puede negarse a la entrega
de la informacion, por lo que queda sujeta a secreto o reserva.

2.6

Cuando afecte el debido cumplimiento de las funciones de un 6rgano del
Estado. Por ejemplo: cuando se trate de la persecucion de un crimen o cuya atencion
requiera distraer a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

Cuando afecte los derechos de las personas, como su seguridad, su salud, su vida
privada o derechos de carécter comercial o econémico.

Cuando afecte la seguridad de la nacion, particularmente si se refiere a la defensa
nacional o la mantencion del orden publico o la seguridad publica.

Cuando afecte el interés nacional. Por ejemplo: si se refiere a la salud publica o las
relaciones internacionales y los intereses econdmicos o comerciales del pais.

Cuando una ley de qudérum calificado haya declarado reservada o secreta cierta
informacion.

Historia de la ley de transparencia

El 20 de abril de 2009 entr6 en vigencia la Ley de Transparencia, un hito historico

para el sistema administrativo nacional y un paso importante dado por Chile para
profundizar su democracia y garantizar el ejercicio transparente de la accion gubernamental

Esta ley tiene como antecedente directo el articulo 8° de la Constitucién Politica -

incorporado a la Carta Fundamental con la reforma constitucional de 2005 (Ley N°
20.050)- que establecio los principios de probidad y transparencia de la funcién publica y
su obligatoriedad para todos los organos del Estado, incluidos el Congreso, el Poder
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Judicial y todos aquellos con autonomia constitucional. Pero la nueva normativa tiene su
origen estricto en un proyecto de ley presentado al Congreso por mocion de los senadores
Hernan Larrain (UDI) y Jaime Gazmuri (PS) en enero de 2005, cuando ambos ejercian la
presidencia y vicepresidencia del Senado, respectivamente.

El proyecto, tendiente a regular de manera mas sistematica y completa el derecho de
acceso a informacion publica, proponia en su texto original modificar varios cuerpos
legales, entre ellos la Ley de Bases de la Administracion del Estado, la Ley Organica del
Congreso Nacional, el Cddigo Organico de Tribunales y la Ley Orgéanica de
Municipalidades, con el fin de introducir mecanismos para hacer pablicas las actuaciones y
resoluciones de las distintas autoridades y funcionarios.

Mientras se tramitaba la nueva Ley de Transparencia, con el fin de avanzar en el
ejercicio de la transparencia en el sector publico, en diciembre de 2006 se dictd
el Instructivo Presidencial N°008, que exigio a los servicios y organismos dependientes de
la Administracion Central del Estado publicar informacion sobre el personal, contrataciones
publicas y transferencias, entre otros, en los sitios Web de cada institucion a través del
banner “Gobierno Transparente”.

2.7 Transparencia activa

La Transparencia activa implica el deber de los 6rganos de la Administracion del
Estado de mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, determinados antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes. Entre ellos
su estructura organica; facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u
organos internos; marco normativo aplicable; personal de planta, a contrata y a honorarios,
con las correspondientes remuneraciones; contrataciones para el suministro de bienes
muebles; trdmites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo érgano; mecanismos de participacion ciudadana, en su
caso; informacion presupuestaria asignada y ejecutada.

En todo caso deberan estar disponibles permanentemente, en sitios web, los actos y
documentos que han sido objeto de publicacion en el Diario Oficial y aquellos que digan
relacion con las funciones, competencias y responsabilidades de los érganos de la
Administracion del Estado.
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2.8 Transparencia pasiva

Los actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones
que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado.

Asimismo, es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacidn que obre en poder de los 6rganos de la Administracion del Estado, cualquiera
sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento, a menos
que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

2.9 Consejo de transparencia

Es la corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio [3]. Tiene por objeto promover la transparencia de la funcion publica,
fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacion
de los drganos de la Administracién del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la
informacién. Entre sus funciones y atribuciones se destacan:

e Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la ley y aplicar las sanciones en
caso de infraccion a ellas.

e Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de acceso a la informacion
que le sean formulados de conformidad a esta ley.

e Promover la transparencia de la funcion publica, la publicidad de la informacion de
los organos de la Administracion del Estado, y el derecho de acceso a la
informacion, por cualquier medio de publicacion.

e Realizar actividades de difusion e informacién al publico, sobre las materias de su
competencia.

2.10 Mapa estratégico

En el marco del desarrollo del modelo de gestion, el Consejo para la Transparencia
presenta el mapa estratégico institucional definido para el periodo 2014,

Este mapa estratégico es el resultado de un proceso de analisis y reflexion de los
resultados obtenidos en 2013, ademas de las nuevas exigencias planteadas por nuestros
usuarios y beneficiarios principales y aquéllas que se desprenden del analisis del entorno
relevante en la implementacion de esta politica publica. EI Consejo ha definido los
siguientes ambitos de accion a partir de dichos insumos:
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e Capacitacion y difusion de sectores prioritarios.
e Fiscalizacion activa.
e Indicadores de impacto.

e Consolidacion institucional.

La definicién de este mapa se apoya en la metodologia de Balanced Scorecard (o
Cuadro de Mando Integral), mediante el cual se han propuesto 11 objetivos estratégicos
distribuidos en las perspectivas de: Mandante, Clientes, Procesos internos y Crecimiento y
Tecnologia.

Para conocer el detalle de indicadores e iniciativas, acceda haciendo clic, a cada uno
de los objetivos estratégicos. EI cumplimiento de la estrategia institucional es actualizado
trimestralmente, a partir del proceso de control de gestion, mediante el cual se evalta el
estado de avance de los indicadores e iniciativas definidas para el periodo.

2.11 Formas de pedir informacion

Toda persona puede presentar una solicitud en forma electronica (a través de este
sitio) o material, y en este Ultimo caso, presencial o a través de correo postal. Si lo desea
hacer materialmente puede descargar nuestro formulario de solicitud de informacion
presencial y entregarlo o hacerlo llegar al organismo publico respectivo. Sin perjuicio de lo
anterior, éstos deberan contar con formularios para facilitar la presentacion de solicitudes
de acceso a la informacion.

2.12 Medidas de transparencia activa adoptadas por instituciones
publicas.

Mantener en sus sitios web, informacion permanente y actualizada al menos una vez al
mes, sobre:

e Su personal de planta, a contrata y a honorarios, con sus remuneraciones.

e Las contrataciones para el suministro de bienes, prestacion de servicios y
contratacion de estudios o asesorias.

e Las transferencias de fondos publicos.

e Los Tramitesy requisitos que hay que cumplir para acceder a sus servicios.
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e Informacidn sobre el presupuesto asignado y sus informes de ejecucion.

e Resultados de auditorias al presupuesto.

2.13 Organismos obligados por la ley

Laley de transparencia obliga a un amplio espectro de instituciones y
organismos. Aquellos que estan obligados a cumplir con la ley en forma integra son los
ministerios, intendencias, gobernaciones, gobiernos regionales, municipalidades y
todos aquellos servicios y organismos que han sido creados para dar cumplimiento a la
funcién administrativa. También deben cumplir con todas las disposiciones de la nueva
Ley las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad.

En tanto, los organismos constitucionalmente auténomos, como la Contraloria
General de la Republica, el Banco Central, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional
y la Justicia Electoral, s6lo tienen la obligacién de cumplir con las disposiciones de
Transparencia Activa, manteniendo a disposicion del pablico en sus sitios institucionales
aquella informacion que la ley les sefiala. Asimismo, estos organismos deben generar sus
propios mecanismos internos para gestionar las solicitudes de informacion que las personas
pudieran hacerles, pero no estan sometidos al control del Consejo para la Transparencia.

Las empresas publicas como Metro, Ferrocarriles, Codelco, Correos de Chile, Enami,
Zofri, Polla, Enacar, o sociedades donde el Estado tenga mas del 50% de sus acciones o
mayoria en su directorio, estaran obligadas a mantener actualizada la siguiente némina de
antecedentes:

e Su marco normativo.

Su estructura organica u organizacion interna.
e Las funciones y competencias de cada una de sus unidades u érganos internos.
e Sus estados financieros y memorias anuales.

e Sus filiales y todas las entidades en que tengan participacion e intervencion y el
fundamento normativo que justifica esos vinculos.

e La composicion de sus directorios y la individualizacién de los responsables de la
gestion y administracion de la empresa.

e Informacion consolidada del personal y toda remuneracion percibida en el afio por
cada director, presidente ejecutivo, 0 vicepresidente ejecutivo y gerentes
responsables de la direccion y administracion superior de la empresa, incluso
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aquellas que provengan de funciones o empleados distintos del ejercicio de su cargo
que le hayan sido conferidos por la empresa o por concepto de gastos de
representacion, viaticos y regalias.

e La remuneracion total percibida por el personal de la empresa, en forma global y
consolidada.

2.14 Sistemas de Transparencia Actuales.

2.14.1 Consejo Transparencia.

Es un sistema del consejo de la transparencia en donde explica la ley de
Transparencia, en donde se describe en detalle todos los pasos a seguir con respecto a la ley
ya descrita. También tiene link a algunas paginas de transparencia mas comunes y explica
los contenidos a saber por el publico en general.

Este sistema se centra mayormente en el control del cumplimiento de la ley de
transparencia, por lo que no se encuentra debidamente ordenada la informacion a mostrar.
Ademas, este sistema estd compuesto por muchas informaciones irrelevantes a la hora de
buscar algo en especifico. También este sistema se enfoca mayormente en la ley de
transparencia pasiva, que es sobre los derechos de los ciudadanos al acceso de la
informacion publica; por lo que no cumple al completo con los requisitos que dicta la ley.

consejo para la L
Transparencia

[ Transparencia Actival

||

Buscar ’DSO“U(&' Informacion ‘ [
oy de Transparencial Transpa

L

Osmo @ ROLDELCASO @ JURISPRUDENCIA

[T

h | ) i Ruiénes
Es il Derecho : uiéwn

L ) % Reclamar CMI/VL‘PLCVL
B — b - . p ento un reclar

.Qué es la Ley de Transparencia? Reclamos por incumplimiento Regulacién y Fiscalizacion

Fisc
- Ley
« Inst

Figura 2.1 Pagina de consejo para la transparencia [3].
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2.14.2 Portal Transparencia.

Permite realizar solicitudes de informacién a una amplia gama de instituciones
publicas, realizar seguimiento de estas solicitudes y reclamos de incumplimiento al consejo
para la transparencia.

Este sistema se centra en algunas areas de las instituciones publicas, ademés de no
tener ordenadas la informacién de manera de ordenada y agradable para el usuario.
También este sistema se centra mayormente en la ley de transparencia activa, por lo que no
se tiene un modulo para el pedido de la informacion.

La informacion en esta pagina no esta repartida de buena manera, ya que se resalta
mas otros aspectos de la informacién y no lo que es importante de la ley; que es el manejo
de la informacién de las instituciones publicas. Es muy dificil encontrar la informacién
esperada y también existe una sobrecarga en péarrafos lo cual provoca que se luzca
desordenadamente; y no agradable a la vista.

Portal Transparencia chie  Organismos Reguladas

- Portal Transparencia chile
Portada Que ec E arenci: Directe o de Org: SImos Datos :

informacién publica

informacion -
© aclo organismos regulados

seguimiento Reclamar
solicitudes Consejo

Figura 2.2 Pagina web de portal de transparencia. [4]
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3 Disefio de la Solucién

3.1 Casos de Uso

Los diagramas de casos de usos que se presentan a continuaciéon tienen como
finalidad modelar la interaccion existente entre los distintos usuarios del sistema con éste.

3.1.1 Caso de Uso General

La siguiente figura, representa el caso de uso general del sistema; en donde se
muestran los actores que participan en el sistema.

Ciddadano

)

Figura 3.1 Diagrama de caso de uso general.

3.1.2 Caso de Uso Ingresar Modulo Transparencia

Ciudadano

Figura 3.2 Diagrama de caso de uso Ingresar Modulo.
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3.1.3 Caso de Uso Ver Modulo Solicitud

Administrador Seccion

Ciudadanoc

Figura 3.3 Diagrama de caso de uso Ver Modulo Solicitud.

3.1.4 Caso de Uso Ver Administrar Solicitud

Administrador Seccion

Figura 3.4 Diagrama de caso de uso Administrar Solicitud.
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3.1.5 Caso de Uso Ver Perfil

System

Administrar categonia
:
Administrar Sub-Categoria

Adm inistrader se ccion

=1

Administrador general
portal

Administrar archivo

Agregar sub-area

Agregar Enlace

—

Administtacdor pagina Anaclr informacion

de contacto

‘er informacion
%‘< gdetallada pagina
Ciudadano er perfil de
usuario

Figura 3.5 Diagrama de caso de uso Ver perfil.

!

3.2 Diagramas de Secuencia.

Los diagramas de secuencia que se presentan a continuacion tienen por finalidad
modelar la interaccion entre objetos en un sistema.

3.2.1 Diagrama de Secuencia Mensajeria Atraso.

A continuacion se presenta el diagrama de secuencia en el caso cuando la solicitud
esta proxima al plazo de 20 dias, dado por la ley de transparencia para efectuar una
respuesta.

El proceso se inicia una vez al dia en donde se comprueba, en un ciclo de la base de
datos, si la fecha en las solicitudes pendientes y a fecha actual no ha superado un plazo de
15 dias. En este caso al superar los dias sefialados se rescata la informacién de contacto
para efectuar un envio de correo electronico avisando que existe una solicitud pendiente en
estado critico.
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3.2.2 Diagrama de Secuencia Ingreso a Perfil.

Figura 3.6 Diagrama de secuencia mensajeria atraso.
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Figura 3.7 Diagrama de secuencia Ingreso a perfil.
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3.2.3 Diagrama de Secuencia Enviar Formulario.

sd Enviar furmulal'iu)

f I
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G: Resgistra datos

Base de datos

formulano y usuario

Modulo P agina
solictud Farmulario
I
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|
|
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|
) (- >
4: Ervdar fonnylario
2 Envia formulario %nm pletado
| B
|
|
|
|
|
8: Muedra Confiym acion
E—————————————= —————————————
-

7: Retorna confirmacion

<_ _______________

Figura 3.8 Diagrama de secuencia Enviar formulario.

3.2.4 Diagrama de Secuencia Responder Solicitud.
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Figura 3.9 Diagrama de secuencia Responder solicitud.
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3.3 Modelo de Base de Datos.

Usuario_Envic
*id usuario_e integer
o —
id_solicitud
Solitud_Traspaso —
pa onombre usuario varchar
*id solicitud tras integer ouser usuario warchar
°id_solicitud varchar Pemail contacto usuario
°id usuario
Usuario Solicitud
*id usuario inceger +id solicitud integer
id modulo varchar [H T Reprpe—— p—
| nomore_usuario varchar °id administrador  varchar
user_usuario varchar (it titulo_sclicitud  varchar
contrasefa varchar *contenido_solicitud varchar
fecha_creacion date " Hecbservaciones varchar
*email contacto varchar eripo solicitud varchar
*fechad ingreso varchar e focha envio date
- . —
tipo_usuario varchar *fecha finalizacion date
o = N
permizos warchar °estado_solicitud  varchar
ointentos varchar e zespuesta varchar
°cantidad solicitud varchar oid usuario envio  varchar
°tipo_persona wvarchar
°identificador varchar
°formato varchar 2
°1d sub_area varchar Solicitud_Archivo
Parametro °tipo_entrega varchar °id solicitud archivo varchar
*id parametro  integer °ciudad_entrega wvarchar °id solicitud varchar
.1d:mnd“m warchar :c?munaTem:xega varchar °id archivo varchar
ocod parametrol varchar Modulo ndlrécclunﬁencregra varchar
ecod_parametro2 varchar vid modulo integer region entrega
°cod_parametros varchar Pt fecha creacion date
°des parametrol varchar *fecha ult_modificaciondate
°des parametro2 varchar *version varchar
es parametro3 varchar ministrador_ icitu
oo tro3 b Administrador_Solicitud
vid administrador solicitudinteger
°id_usuario varchar
M s
Modulo_Area id solicitud varchar
*id_modulo_area integer Archive
d varchar
N I *id_archivo varchar
°id categoria varchar
oid_subcategoria varchar
°id_solicitud varchar
Arca *citulo_archivo varchar
e - * informacion_archivo varchar
id_area integer - . =
= o Categoria_subcategoria sub_categoria archivo blob
*nombre area wvarchar : :
5 i *id categoria subcategoriavarchar vid subcategoria varchar °tipo_archivo varchar
informacion_area varchar K L2 | =fg=kesteoasie 00 veIesas ' focns arcnivo date
o umero contacto wvarchar :1d_categoria varchar titulo_subcategoria varchar IS e ar
Py i i o5 i i
oemzil Fonracto warchar id subcategoria informacion subcategoriavarchar o .
[email contacto varchaz] id subcategoria varchar
K
Area_SubArea
*id area subareas integer 3
°id area varchar Categoria
°id subarea varchar +id categoria integer
r *titulo_Categoria varchar
nformacion categoria varchar
SubCategoria_Archivo
*id subcategoria archivointeger
E °id_subcategoria varchar
o .
Sub_Arca id archivo varchar
*id_subares integer | SubArea_Categori:
*nombre_subarea varchar °id_subarea_categoria integer
*informacion_subarea varchar [H id subarea warchazr
°numerc_contacto wvarchar [°Pid categoria varchar
Pemail contacto varchar
Archivo_sub_area
vy s *id _archivo integer
Sub_Area_Encargado SubArea_Archivo Stitulo varchar
id subzrea_encargado integer id sub azea archivo integer °informacion_archivo varchar
010 _sub_area E——— oid_subarea a varchar [k archiveo blob
°id encargado varchar id archivo s warchar °tipo_archivo varchar
°fecha archivo date
Cestado_archivo varchar
°tipo envio varchar

Figura 3.10 Diagrama de modelo de base de datos.
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3.4 Diagramas de Clases

Figura 3.11 Diagrama de Clases.
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4 Desarrollo de la Aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacion web, se han estado estudiando los lenguajes de
programacion y herramientas a utilizar en el transcurso de la aplicacion. A continuacion se
ird nombrando todo lo necesario para el desarrollo de una aplicacion web y los diferentes
elementos con los que se estara desarrollando el mddulo de transparencia.

41 Plataformas
4.1.1 Microsoft NET

NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes,
con independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia horizontal que
integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta las herramientas de mercado.

NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los
negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Oracle Corporation y
a los diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una
manera rapida y econdmica, a la vez segura y robusta.

Microsoft=

-NET

Figura 4.1 logo de la plataforma de Microsoft .NET.

4.1.2 SQL SERVER

Microsoft SQL es una plataforma de base de datos que se utiliza en el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP) a gran escala, el almacenamiento de
datos y las aplicaciones de comercio electronico; es también una plataforma de
Business Intelligence para soluciones de integracion, analisis y creacion de informes de
datos.

Ademas SQL Server permite utilizar sus datos en aplicaciones a medida,
desarrolladas con Microsoft® .NET y Visual Studio y también desde su propia
Arquitectura Orientada a Servicio (SOA) y los procesos empresariales empleando
Microsoft® BizTalk® Server.
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Microsoft*

SQL Server

Figura 4.2 logo de la plataforma de SQL SERVER.

4.2 Herramientas
4.2.1 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para
sistemas operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de programacion tales como
C++, C#, Visual Basic .Net, F#, Java, Python, Ruby, PHP, al igual que entornos de
desarrollo web como ASP .NET MVC, Django. Et, a lo cual sumarle las nuevas
capacidades online bajo Windows Azure en forma del editor Monaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web; asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET. Por lo que se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos moviles, dispositivos embebidos,
consolas, etc.

oD

Microsoft®

Visual Studio

Figura 4.3 Logo de programa Visual Studio.
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5 Desarrollo

Ha medida que se ha ido avanzando en el desarrollo del producto software, se ha ido
creando el disefio de las paginas web de la aplicacion. A continuacion se presentaran las
pantallas desarrolladas en el sitio web

5.1 Menu de Inicio

| Home Page - Mi aplicacio.. %

& localhost 1457 ¢ |8 cooie POB R - =

B Més visitados | Primeros pasos

A

Fecha Ultima

‘» Transparendia FoalNee liche S0

191112014 S

Iniclar Sesion

inicio Informacion preguntas mensajeria enviar sollcitud

encarga de la imparte agiin tipo de
agministracion local en ensefianza.
un puebio o tiudad

Figura 5.1 Pantalla de Inicio Sitio web.
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5.2 Formulario Pedido Informacion

I Home Page - Mi aplicacia.. %

€ | @ locathost 14971/Hame/Salicitud = ¢ ||@- Googie PaE w - =

B Mis visitadas || Primeros pasos

inicio informacidn proguntas parhl ensajeria wrviar solicitud
Enviar Solicitud
i s
p— =l
Mombre Solicitante

Figura 5.2 Pantalla Formulario Pedido Informacion.

5.3 Menu de Solicitud Administrador
B

€ & localhost 14971/ Home/ResponderSalictodes < | |8~ Googte Plera & »i-| =

| Mas visitados [ Primeros pasos

‘lﬁ,j'm“h Fecha Utima Iniar Sesion
19/11/2014 —
wn [— P o PE—" B
Responder Solicitud

5
o
s

o1a-tin
101118

Figura 5.3 Menu solicitud Administrador.
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5.4 Login Usuario

T

€ | B locainost 14571/ ome Mersajeria

Plerid w wi-[=

B (il

3078 By Aitabstae e Wosts o Tobs st

Figura 5.4 Pantalla Login Usuario.

5.5 Menu Perfiles

(€)@ v tocaino Menscaiegena slee w owi- =
B Mas visitados | Prmeros pasos

Figura 5.5 Pantalla Menu perfiles.
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5.6 Enviar Solicitud

(€ ® 7 ~ ¢ |[B- cxogie P hE Ak oe- | =
1B Mas visitados | | Primeros pasos

- Fecha Uitma Inicar Sesion
Aclualizacion

Transparencia
19/11/2014 m

nicio Satormaciin proguntas mensaieria anviar solicitud

Ingresar a Formulario sin
Cuenta de Usuario

Jocalnost:14971/Home/Login

Figura 5.6 Pantalla Enviar Solicitud.
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6 Plan de Pruebas

En el desarrollo de un proyecto de software, el plan de prueba cumple un papel
fundamental ya que permite tener una vista general de los diferentes escenarios que se
pueden presentar en el uso de la aplicacion.

6.1 Modulo Enviar Solicitud

Nombre: Enviar datos para el pedido de informacién de un organismo publico.

Proposito: Permitir al usuario solicitar informacion no publicada en el sitio web.

Inicializacion: Ingresar al Modulo Solicitud.

Finalizacién: Guardar informacion relacionada al pedido de informacion pablica y enviar
email de confirmacion.

Acciones:
1- El usuario ingresa al mend enviar solicitud
2- El usuario llena el formulario con la informacion requerida.
3- El usuario enviar la solicitud de informacion.
4- La base de datos guarda la informacion del pedido de informacion y envia

un correo de confirmacion.

Salida Esperada: Informacion Guardada en base de datos y envi6 correcto de email.

Salida Obtenida: Informacion Guardada correctamente y envio satisfactorio de email.

Comentario: El email enviado se puede demorar dependiendo de la saturacion de la red.

Tabla 6.1 Modulo Enviar Solicitud
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6.2 Modulo Responder Solicitud

Nombre: Enviar respuesta de una solicitud de pedido de informacion.

Proposito: Permitir a un administrador de una empresa pablica responder la solicitud de
informacion pedidos por los ciudadanos.

Inicializacion: Estar registrado en el sistema y tener permiso de administrador de una
empresa.

Finalizacion: Se guardara la informacion de la respuesta y se enviara un email al usuario
informéandole que su solicitud ha sido respondida.

Acciones:
1- El usuario ingresa al menu de mensajeria.
2- El sistema despliega las solicitudes disponibles para el usuario.
3- El usuario escoge una solicitud que desea responder.
4- El usuario llena formulario de respuesta de solicitud y envia respuesta.
5- El sistema guarda informacion de la respuesta y envia email a la persona

que solicitud informacion.

Salida Esperada: Informacién Guardada en base de datos, subida de archivos adjuntos
correctamente y envio de satisfactorio de email de respuesta.

Salida Obtenida: Informacion Guardada correctamente, archivo guardado correctamente
y envio satisfactorio de email.

Comentario: La velocidad del envi6 de la respuesta dependera de la cantidad y el peso de

los archivos adjuntados en el formulario.

Tabla 6.2 Modulo Responder Solicitud.
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6.3 Mantenedor de area

Nombre: Mantener un control de las areas de las empresas publicas en el mddulo de
transparencia.

Propdsito: Permitir a un administrador del sistemas tener un control de las &reas
publicadas en el sitio web.

Inicializacion: Estar registrado en el sistema y tener permiso de administrador del
sistema.

Finalizacion: Se guardard o se actualizara informacion de un area en el sistema.
Acciones:

1- El administrador ingresa al modulo de perfil.

2- El administrador ingresa al sub modulo de area

3- El sistema despliega informacién de las areas agregadas en el sistema.
4- El administrador agrega o actualiza un area.

5- El sistema guarda informacion correspondiente al area.

6- EIl sistema muestra mensaje de guardado exitoso.

Salida Esperada: Informacién Guardada en base de datos correctamente.

Salida Obtenida: Informacion Guardada correctamente en el sistema.

Comentario: La velocidad de guardado depende de la conexion a internet y del tamafio de

la imagen guardada.

Tabla 6.3 Mantenedor de area
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6.4 Consultar respuesta solicitud

Nombre: Desplegar informacion de las solicitudes enviadas.

Proposito: Permitir al usuario consultar sobre el estado de la solicitud con su respectiva
respuesta.

Inicializacién: Tener el niUmero de solicitud a consultar.

Finalizacion: Se despliega correctamente la informacion de la solicitud con sus
respectivos archivos adjuntos.

Acciones:
1- El usuario ingresa al modulo ver solicitud.
2- El usuario ingresa el nimero de la solicitud a consultar.
3- El sistema despliega informacion de la solicitud con su estado, respuesta y

archivos adjuntos.

Salida Esperada: Informacion Mostrada correctamente al usuario del sistema.

Salida Obtenida: Informacion de la solicitud mostrada correctamente en el sistema.

Comentario: Si la solicitud no ha sido respondida por un administrador de la empresa, el

campo de respuesta queda en blanco y no se muestra ningan archivo.

Tabla 6.4 Consultar respuesta solicitud
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7 Conclusion.

En estos tiempos, gracias a la integracion de la ley de transparencia se necesita tener
un gran control de las instituciones publicas, por lo que se ha hecho muy importante tener
buenos desarrollos web para un mejor entendimiento de esta ley, para lograr eso se
necesita un pleno manejo de la gran informacion que se encuentra disponible actualmente.
Para esto este proyecto marcard un gran avance en la recoleccion de informacion de las
distintas instituciones publicas.

Para lograr un mejor desarrollo el estudiante tubo que investigar en gran medida la
ley de transparencia y también los diferentes lenguajes de programacion para asi darle a los
usuarios finales mejor experiencia a la hora de manejarse en la instancia del sitio web. Por
lo que se entenderd que el rendimiento del proyecto dependera en gran parte de las
capacidades del alumno en el manejo de los conocimientos adquiridos.

Para lograr un buen producto final, se necesitara un amplio conocimiento con
respecto al desarrollo de software y a la ley propiamente tal, por lo que los desarrolladores
se tendran que adentrar en los funcionamientos primordiales de este tema para asi sacar el
méaximo provecho en el desarrollo de un sitio web de calidad.

Para concluir, se construyd un sitio web que satisface lo necesario para cumplir la ley
de transparencia. Lo que le permiten a los usuarios que visiten la pagina tener acceso a la
informacién de las diferentes instituciones registradas en el sistema, ademas de solicitar
mas informacion adicional no publicada previamente.
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9 Anexo

9.1 KEspecificaciones de casos de uso

9.1.1 Especificaciones caso de uso General

Caso de Uso

Ingresar a informacidn ley de transparencia

Actor Principal

Ciudadano

Participantes
Intereses

e

Ciudadano: El usuario ingresa al meni de ley de transparencia, en donde
puede informarse con respecto a la ley antes mencionada. Ademas de encontrar datos
de interés y enlaces de otras paginas relaciones a esta ley.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de ley de transparencia.

Pos condiciones

El usuario ingresa a informacion con respecto a la ley de transparencia.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de ley de transparencia.

2-El sistema despliega informacion con respecto a la ley de transparencia y
link relacionados.

3-El usuario sale de menu ley de transparencia.

4-El sistema finaliza opcién de mend.

Extensiones

2-3.- El usuario ingresa a un link de otra pagina relacionada.
1-El sistema envia al usuario a pagina seleccionada.

2-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Ver preguntas frecuentes

Actor Principal Ciudadano

Participantes e Ciudadano: El usuario ingresa al mend de Preguntas frecuentes, en donde se

Intereses

desplegara un listado con las preguntas frecuentes.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menU de Preguntas frecuentes.
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Pos condiciones

El usuario ingresa a seccion de preguntas frecuentes.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de preguntas frecuentes.

2-El sistema despliega informacion con respecto a las preguntas frecuentes de
la ley de transparencia.

3-El usuario sale de menu Preguntas Frecuentes.

4-El sistema finaliza opcién de mend.

Extensiones No existen.

Requisitos Especiales No aplica.

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Registrar usuario

Actor Principal Ciudadano

Participantes e Ciudadano: El usuario Desea registrarse al sitio lo que le da opciones para

Intereses

enviar solicitudes de informacion, enviar consultas, etc.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a seccion de registro.

Pos condiciones

El usuario se registra exitosamente al sistema.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a seccidn de registro.

2-El sistema despliega un formulario para la inscripcion del sitio web
3-El usuario llena y envia formulario.

4-El sistema envia mensaje de confirmacion.

5-El usuario acepta mensaje.

6-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-5. - El usuario se desconecta o vuelve atras en el sitio.
1-El sistema finaliza el ingreso de formulario.
2-El sistema confirma vuelve al paso 1.
- El usuario cancela mensaje de confirmacion

1-El sistema vuelve al paso 2.
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Requisitos No aplica.
Especiales
Frecuencia de Media.
Ocurrencia
Caso de Uso Ingresar Login
Actor Principal Ciudadano
Participantes e Ciudadano: EI usuario Desea Ingresar al sistema para poder realizar alguna
Intereses opcidn en especial.
Pre condiciones 1-El usuario debe estar registrado
2-El usuario debe ingresar al menu de login.
3-El usuario debe ingresar sus datos correctamente.
Pos condiciones El usuario se ingresa exitosamente al sistema.
Escenario Principal 1-El usuario ingresa a seccién de login
2-El sistema despliega un formulario para que se ingresa usuario y contrasefia
3-El usuario ingresa datos de una cuenta registrado
4-El sistema envia mensaje de ingreso exitoso.
5-El sistema realiza accion exitosamente.
Extensiones 2-3. - El usuario se desconecta o vuelve atras en el sitio.
1-El sistema finaliza el ingreso de formulario.
2-El sistema confirma vuelve al paso 1.
3. - Elusuario ingresa usuario o clave incorrecta
1-El sistema envia mensaje de clave o usuario incorrecto
2-El sistema vuelve al pasol.
Requisitos No aplica.
Especiales
Frecuencia de Media.
Ocurrencia
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9.1.2 Especificaciones caso de Ingresar Modulo Transparencia

Caso de Uso

Ingresar a informacidn de categoria

Actor Principal

Ciudadano

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario desea ingresar a las informaciones de las categorias, ya

sea para ver las subcategorias o sus informaciones correspondientes.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de Inicio.

Pos condiciones

El usuario ingresa a a la informacion de la categoria exitosamente.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de Inicio.

2-El sistema despliega informacién con respecto de las categorias.

3-El usuario selecciona una categoria.

4-El sistema despliega todas sus subcategorias o informacién de la categoria.
5-El usuario finaliza accién.

6-El sistema carga menu de inicio.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.
1-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.
3.- Caso de uso Ingresar a sub-categoria.

3.-Caso de uso Ver informacion categoria.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Ingresar a sub-categoria

Actor Principal

Ciudadano

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario desea ingresar a las informaciones de las sub-categorias.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de Inicio.

2-El usuario debe haber escogido una categoria principal.
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3-Caso de uso Ingresar a informacion de categoria.

Pos condiciones

El usuario ingresa a la sub-categoria exitosamente.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de subcategorias.
2-El sistema despliega informacion con respecto de las sub-categorias.
3-El usuario selecciona una sub-categoria.

4-El sistema despliega toda la informacion de las sub-categorias o archivos a

descargar.

5-El usuario finaliza accion.

6-El sistema carga menu de inicio.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atrés o cancela la accion.
1-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.
3.- Caso de uso Ver informacion Sub-Categoria.

3.-Caso de uso Descargar archivo.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Ver a informacién categoria

Actor Principal

Ciudadano

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario desea Ver informacién de categorias.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de Inicio.
2-El usuario debe haber escogido una categoria principal.

3-Caso de uso Ingresar a informacion de categoria.

Pos condiciones

El usuario ingresa a la informacion de la categoria exitosamente.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de categorias..
2-El usuario selecciona boton de informacion de la categoria.

3-El sistema despliega toda informacién de las categorias o archivos a
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descargar.
4-El usuario finaliza accién.

5-El sistema carga menu de inicio.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

Caso de Uso Descargar archivo

Actor Principal

Ciudadano

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario desea Descargar archivos de las sub-categorias.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a mend de Inicio.
2-El usuario debe haber escogido una categoria principal.
3-Caso de uso Ingresar a informacion de categoria.

3-Caso de uso Ingresar a Sub-categoria

Pos condiciones

El usuario descarga el archivo de sub-categoria exitosamente.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a ment de sub-categorias.

2-El sistema despliega informacion y archivos de las sub-categorias.

3-El usuario selecciona botén para descargar archivo de sub-categoria.

4-El sistema envia mensaje de confirmacién accion.
5-El usuario confirma accion.

6-El sistema descarga archiva y finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.

Requisitos
Especiales

No aplica.
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Frecuencia de Media.
Ocurrencia
Caso de Uso Ver informacién Sub Area

Actor Principal

Ciudadano

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario desea ver informacion de la entidad a la cual esta viendo
las categorias.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de Inicio.

Pos condiciones

El usuario observa la informacion de la entidad exitosamente.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de Inicio.

2-El usuario presiona bot6n para ver informacion entidad.
3-El sistema despliega informacion de la entidad.

4-El usuario finaliza accién.

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-3.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

9.1.3 Especificaciones caso de uso solicitud

Caso de Uso

Gestionar Usuario

Actor Principal

Administrador Seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador Pagina: El administrador desea visualizar informacién de los
usuarios que han realizado solicitudes.

Pre condiciones

1-El administrador debe de ingresar al mend solicitud.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El administrador realiza exitosamente las observaciones a la informacion del
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usuario.

Escenario Principal 1-El administrador ingresa a menu de solicitud.

2-El sistema despliega informacién de solicitudes

3-El administrador presiona opcién para gestionar usuario.

4-El sistema despliega informacion de un usuario seleccionado.

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones 2-3.- El usuario vuelve atrés o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve al paso 1.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Realizar solicitud

Actor Principal Ciudadano

Participantes e Ciudadano: EIl usuario desea mandar una solicitud para el pedido de una
Intereses informacion de alguna institucion puablica o para efectuar un reclamo.

Pre condiciones 1-El usuario debe ingresar en el sistema.

Pos condiciones El usuario realiza exitosamente el envié de la solicitud para la informacion.
Escenario Principal 1-El usuario ingresa a ment de solicitud.

2-El sistema despliega informacion de solicitudes
3-El usuario presiona opcion para realizar solicitud.

4-El sistema despliega formulario de la informacion para el pedido de
informacion.

5-El usuario llena informacion y la envia.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion de accién.
7-El usuario acepta confinacion.

8-El sistema envia solicitud y finaliza accion.

Extensiones 2-7.- El usuario vuelve atras o cancela accion.
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1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.
5- El usuario ingresa datos mal enviados
1-El sistema envia mensaje de datos mal ingresados.

2-El sistema vuelve al paso 4.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

Caso de Uso ver solicitud
Actor Principal Ciudadano

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario ver las solicitudes que han sido enviadas por él, para ver

su estado y tener un mayor control de las solicitudes.

Precondiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de solicitud.

2-El usuario debe estar loguiado.

Poscondiciones

El usuario realiza exitosamente la observacion de las solicitudes enviadas.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a mend de solicitud.

2-El sistema despliega informacion de solicitudes

3-El usuario presiona opcién para ver solicitudes.

4-El sistema despliega informacion de todas las solicitudes y sus estados.

5- finaliza accién.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

9.1.4 Especificaciones caso de uso administrar solicitud
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Caso de Uso

ver solicitud usuario

Actor Principal

Administrador Seccion

Participantes e
Intereses

Administrador Seccion: El administrador desea ver las solicitudes que han sido
enviadas por un usuario.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a ment de solicitud.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El Administrador realiza exitosamente la observacion de las solicitudes

enviadas.

Escenario Principal

1-El Administrador ingresa a menu de solicitud.

2-El sistema despliega informacién de solicitudes

3-EI Administrador presiona opcién para ver solicitudes.

4-El sistema despliega informacion de todas las solicitudes y sus estados.

5- finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Modificar estado solicitud

Actor Principal

Administrador Seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador Seccion: El administrador desea cambiar los estados de las
solicitudes que han sido enviadas por un usuario.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de solicitud.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El Administrador realiza exitosamente el cambio de las solicitudes enviadas.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de solicitud.

2-El sistema despliega informacion de solicitudes
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3-El administrador presiona opcion para modificar estado.
4-El sistema despliega formulario de cambio de estado.
5-El administrador llena informacién y la envia.

6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El administrador confirma mensaje de confirmacién

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-6.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Responder solicitud

Actor Principal

Administrador Seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador Seccién: El administrador desea Responder una solicitud
pendiente.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de solicitud.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El Administrador realiza exitosamente La respuesta a la solicitud.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de solicitud.

2-El sistema despliega informacién de solicitudes

3-El administrador presiona opcion para Responder solicitud.
4-El sistema despliega Formulario para la respuesta.

5-El administrador llena informacion y envia la respuesta. .
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El administrador confirma mensaje de confirmacion

6-El sistema envia respuesta y cambia estado de la solicitud.

8-El sistema finaliza accion.
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Extensiones 2-6.- El administrador vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Traspasar Solicitud.

Actor Principal Administrador Seccion.

Participantes e Administrador Seccion: El administrador desea traspasar la solicitud a otro
Intereses administrador de otra seccion el cual posee la informacion solicitada.

Pre condiciones 1-El administrador debe ingresar a menu de solicitud.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones El Administrador realiza exitosamente el pedido de la informacion.

Escenario Principal 1-El administrador ingresa a menu de solicitud.

2-El sistema despliega informacion de solicitudes

3-El administrador selecciona una solicitud para traspasar.

4-El administrador escoge un administrador de para traspasar solicitud.
5-El sistema envia mensaje de confirmacion.

6-El administrador confirma mensaje de confirmacion

7-El sistema envia mensaje para el administrador de la seccion correspondiente.

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones 2-6.- El administrador vuelve atrés o cancela accién.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a mend de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia
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Caso de Uso

Dar de baja solicitud

Actor Principal

Administrador pagina.

Participantes e
Intereses

Administrador pagina: El administrador desea dar de baja con una solicitud
argumentando el motivo.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a ment de solicitud.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El Administrador realiza exitosamente la baja de las solicitudes enviadas.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de solicitud.
2-El sistema despliega informacién de solicitudes
3-El administrador presiona opcién para dar de baja la solicitud.

4-El sistema despliega formulario para dar de baja con un campo para el
motivo.

5-El administrador llena informacién y la envia.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.
7-El administrador confirma mensaje de confirmacién

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-6.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia
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9.1.5 Especificaciones caso de uso ver perfil

Caso de Uso

Agregar Enlace

Actor Principal

Administrador pagina.

Participantes e
Intereses

Administrador pagina: El administrador desea agregar enlace a paginas
relacionadas a la ley de transparencia.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El Administrador realiza exitosamente el
relacionados.

agrego de enlaces a sitios

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de ver perfil.

2-El sistema despliega opciones del menu de perfil

3-El administrador presiona opcién para agregar enlace.
4-El sistema despliega formulario de agregado de enlace.
5-El administrador llena informacion y la envia.

6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El administrador confirma mensaje de confirmacién

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-6.- El usuario vuelve atréas o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Afadir informacion de contacto

Actor Principal

Administrador pagina.

Participantes e
Intereses

Administrador pagina: El administrador desea agregar informacion de contacto
para el usuario que visita el sitio.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
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2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El Administrador afiadié informacién de contacto exitosamente.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de ver perfil.

2-El sistema despliega opciones del ment de perfil

3-El administrador presiona opcion para afiadir informacién de contacto.

4-El sistema despliega formulario para afiadir informacion de contacto.
5-El administrador llena informacion y la envia.

6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El administrador confirma mensaje de confirmacion

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-6.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Ver informacion detallada pagina

Actor Principal

Ciudadano.

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El usuario desea observar informacion de la pagina.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de ver perfil.

2-El usuario debe estar loguiado.

Pos condiciones

El usuario observo exitosamente la informacion de la pagina.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de ver perfil.

2-El sistema despliega opciones del menu de perfil

3-El usuario presiona opcién de ver informacion detallada pagina.

4-El sistema despliega informacion importante y detallada de la pagina.

5-El sistema finaliza accion.

54




Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Ver perfil de usuario

Actor Principal

Ciudadano.

Participantes e
Intereses

Ciudadano: El Usuario desea ver sus perfiles de usuario.

Pre condiciones

1-El usuario debe ingresar a menu de ver perfil.

2-El usuario debe estar loguiado.

Pos condiciones

El usuario pudo observar correctamente sus datos de perfil.

Escenario Principal

1-El usuario ingresa a menu de ver perfil.
2-El sistema despliega opciones del ment de perfil
3-El usuario presiona opcidn de ver perfil de usuario.

4-El sistema despliega toda la informacion del usuario, que puede cambiarla a
voluntad.

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

Caso de Uso Agregar Area

Actor Principal

Administrador general portal.

Participantes e

Administrador general portal: EI Administrador del portal de transparencia
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Intereses

desea afiadir un area de instituciones publicas.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.

2-El administrador debe estar loguiado.

Pos condiciones

El administrador afiadié exitosamente un Area.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de ver perfil.

2-El sistema despliega opciones.

3-El administrador presiona opcion de agregar area.

4-El sistema despliega formulario para el ingreso de una area.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-7.- El usuario vuelve atréas o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Agregar sub-categoria

Actor Principal

Administrador general portal.

Participantes e
Intereses

Administrador general portal: EI Administrador del portal de transparencia

desea afiadir una sub area de instituciones pablicas.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a ment de administrar categoria

Pos condiciones

El administrador afiadi6 exitosamente una categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de ver perfil.
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2-El sistema despliega opciones.

3-El administrador presiona opcién de agregar sub-area.

4-El sistema despliega formulario para el ingreso de una sub-area.

5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.
7-El usuario confirma mensaje

8-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

9.1.6 Especificaciones caso de uso administrar categoria

Caso de Uso

Agregar categoria

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccion: ElI Administrador desea afiadir una categoria,

agregandole un titulo y una descripcion.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a men( de administrar categoria

Pos condiciones

El administrador afiadi6 exitosamente una categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menud de administrar categoria.

2-El sistema despliega opciones de administrar categoria
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3-El administrador presiona opcion de agregar categoria.

4-El sistema despliega formulario para el ingreso de una categoria.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Modifica titulo categoria

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccion: El administrador desea modificar titulo a una categoria
ya existente.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a menu de administrar categoria

Pos condiciones

El administrador modifico exitosamente un titulo a una categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar categoria.
2-El sistema despliega opciones de administrar categoria

3-El administrador presiona opcion de modificar titulo.

4-El sistema despliega todas las categorias disponibles.

5-El administrador escoge una categoria para modificar.

6-El sistema despliega formulario para el cambio de titulo.

5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.

6-El sistema envia mensaje de confirmacion.
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7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Modifica descripcién categoria

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccién: EI administrador desea modificar la descripcién a una

categoria ya existente.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a ment de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a ment de administrar categoria

Pos condiciones

El administrador modifico exitosamente una descripcién a una categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar categoria.

2-El sistema despliega opciones de administrar categoria

3-El administrador presiona opcién de modificar descripcion.
4-El sistema despliega todas las categorias disponibles.

5-El administrador escoge una categoria para modificar.

6-El sistema despliega formulario para el cambio de descripcion.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.
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Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

9.1.7 Especificaciones caso de uso administrar sub-categoria

Caso de Uso

Agregar sub-categoria

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes
Intereses

e

Administrador seccién: ElI Administrador desea afadir una sub-categoria,
agregandole un titulo y una descripcion.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a ment de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a ment de administrar sub-categoria

Pos condiciones

El administrador afiadié exitosamente una categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar sub-categoria.

2-El sistema despliega opciones de administrar sub-categoria

3-El administrador presiona opcién de agregar sub-categoria.

4-El sistema despliega formulario para el ingreso de una sub-categoria.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.

6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a ment de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia
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Caso de Uso

Modifica titulo sub-categoria

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccién: El administrador desea modificar titulo a una sub-

categoria ya existente.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a menu de administrar sub-categoria

Pos condiciones

El administrador modifico exitosamente un titulo a una sub-categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar sub-categoria.
2-El sistema despliega opciones de administrar sub-categoria
3-El administrador presiona opcion de modificar titulo.

4-El sistema despliega todas las sub-categorias disponibles.
5-El administrador escoge una sub-categoria para modificar.
6-El sistema despliega formulario para el cambio de titulo.

5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.

Especiales

Frecuencia de Media.

Ocurrencia

Caso de Uso Modifica descripcidn sub-categoria

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccién: EI administrador desea modificar la descripcién a una

sub-categoria ya existente.

61




Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a menu de administrar sub-categoria

Pos condiciones

El administrador modifico exitosamente una descripcion a una sub-categoria.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar sub-categoria.
2-El sistema despliega opciones de administrar sub-categoria
3-El administrador presiona opcion de modificar descripcion.
4-El sistema despliega todas las sub-categorias disponibles.

5-El administrador escoge una sub-categoria para modificar.
6-El sistema despliega formulario para el cambio de descripcion.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atréas o cancela accién.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

9.1.8 Especificaciones caso de uso administrar archivo

Caso de Uso

Agregar archivo

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes
Intereses

e

Administrador seccion: EI Administrador desea afiadir un archivo a una sub-

categoria, agregandole un titulo y una descripcion.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.

2-El administrador debe estar loguiado.
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3-El administrador debe ingresar a menu de administrar archivo

Pos condiciones

El administrador afiadié exitosamente un archivo.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar archivo.

2-El sistema despliega opciones de administrar archivo

3-El administrador presiona opcién de agregar archivo.

4-El sistema despliega formulario para el ingreso de un archivo.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacién y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

Caso de Uso Eliminar archivo

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccion: ElI Administrador desea eliminar un archivo a una sub-
categoria, agregandole un titulo y una descripcién.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a menl de administrar archivo

Pos condiciones

El administrador elimino exitosamente un archivo.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menud de administrar archivo.
2-El sistema despliega opciones de administrar archivo

3-El administrador presiona opcion de eliminar archivo.
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4-El sistema archivos encontrados para eliminar.

5.El administrador escoge un archivo a eliminar

4-El sistema despliega formulario para eliminar un archivo.
5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.

7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

Caso de Uso Actualizar archivo

Actor Principal

Administrador seccion.

Participantes e
Intereses

Administrador seccién: EI Administrador desea actualizar un archivo a una sub-
categoria, agregandole un titulo y una descripcion.

Pre condiciones

1-El administrador debe ingresar a menu de ver perfil.
2-El administrador debe estar loguiado.

3-El administrador debe ingresar a men( de administrar archivo

Pos condiciones

El administrador actualizo exitosamente un archivo.

Escenario Principal

1-El administrador ingresa a menu de administrar archivo.
2-El sistema despliega opciones de administrar archivo
3-El administrador presiona opcién de actualizar archivo.
4-El sistema archivos encontrados para actualizar.

5.El administrador escoge un archivo a actualizar

4-El sistema despliega formulario para actualizar un archivo.
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5-El administrador ingresa datos necesarios y envia formulario.
6-El sistema envia mensaje de confirmacion.
7-El usuario confirma mensaje

5-El sistema finaliza accion.

Extensiones

2-4.- El usuario vuelve atras o cancela accion.

1-El sistema confirma cancelacion y vuelve a menu de solicitud.

Requisitos No aplica.
Especiales

Frecuencia de Media.
Ocurrencia

9.2 Diagramas BPMN

9.2.1 Diagrama de BPMN menu de inicio
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Figura 9.1 Diagrama de BPMN menu de inicio.
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9.2.2 Diagrama de BPMN menu de solicitud

Figura 9.2 Diagrama de BPMN menu de solicitud.

9.3 Diagrama de casos de uso

9.3.1 Caso de Uso Administrar categoria

A

Adminigrador ssocion

Figura 9.3 Diagrama de caso de uso Administrar Categoria.
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9.3.2 Caso de Uso Administrar sub-categoria

Adm inistrador seccion

Figura 9.4 Diagrama de caso de uso Administrar Sub Categoria.

9.3.3 Caso de Uso Administrar Archivo

Adm inistrador seocion

Figura 9.5 Diagrama de caso de uso Administrar Archivo.
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