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Resumen

El actual paradigma Inclusivo de la Educacion Especial pone énfasis en el
rol que cumple cada persona con Discapacidad Intelectual dentro de los distintos
contextos en los cuales se desenvuelve, dicho en otras palabras, hace énfasis en
la participacion del individuo dentro de cada uno de ellos y codmo esto facilita o
interfiere en su Calidad de Vida.

Basandose en dicho paradigma, es que se han llevado a cabo dos estudios
de caso tanto en jovenes como adultos con Discapacidad Intelectual, referidos a
las oportunidades de participacion dentro del taller laboral de cocina al que asisten
en la region de Valparaiso. En ambos casos, se caracteriza la participacion desde
la perspectiva de la construccién de significados y la inclusién, mediante la
indagacién de las apreciaciones que tienen los mismos integrantes y las monitoras
que guian el taller en relacién a su participacion dentro del mismo, y cémo la
influencia de los recursos semibticos y su posterior interpretacion, pueden

funcionar como barreras o facilitadores para su acceso a la participacion.

Palabras claves: Discapacidad Intelectual, Taller laboral, Inclusion, Teoria

Semibtica Social y Participacion.
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Abstract

The current Inclusive paradigm of Special Education emphasizes the role
that each person with Intellectual Disabilities plays in different contexts in which
he/she operates, in other words, it emphasizes the participation of the individual in

each of them and how this interferes in his Life Quality.

Based on this paradigm, two case studies were carried out, integrating
both teenagers and adults with intellectual disabilities, referred to the opportunities
of participation in the labour cooking workshop they attended in the region of
Valparaiso. In both cases, the participation is characterized from the perspective
of meaning construction and inclusion, through the inquiring of appreciations that
the same members and the monitors who guide the workshop have about their
participation on it, and how the influence of semiotic resources and their later

interpretation may work as a barrier or facilitator to their access to participation.

Key words: Intellectual Disabilities, WorkShop, Inclusion, Social Semiotic Theory
and Participation.
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CAPITULO 1:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

14



El paradigma actual de la Educacion Especial esta4 centrado en la Inclusion
de todas las personas en la sociedad, entendiendo que la Inclusion implica
intencionar procesos para aumentar la participacion de las personas y para reducir

su exclusion en la cultura, curriculo, escuelas y en las comunidades, en definitiva

“se concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar o
minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado (Booth & Ainscow, 2000: 9)”.

La educacion inclusiva es una forma de vivir y de posicionarse ante la
realidad; es apoyar y valorar al individuo, es una ideologia y un camino importante
para conseguir la equidad (Blanco & Narvarte, 2010). En ese sentido, la Inclusion
toma como base los derechos humanos, es decir, el derecho que tiene cualquier
persona a recibir una educacion, pero no cualquier tipo de educacién, sino a
recibir una educacion que potencie al maximo su desarrollo como personas, les
permita insertarse e influir en la sociedad en la que estan inmersos. Es por esto
que la Inclusién no es meramente educativa, también se relaciona estrechamente
con el ambito social, esto quiere decir que los centros educativos deben abrirse al
contexto sociocultural en que estan inmersos y a la vez el entorno debe otorgarles

oportunidades para su total desarrollo y asi, mejorar su calidad de vida.

Para aquello, es preciso modificar la cultura, las politicas y las practicas de
los centros educativos con el propésito de atender a la diversidad, percibida como
la riqueza esencial para apoyar el aprendizaje (Blanco & Narvarte, 2010), con una
fijla preocupacién en superar las barreras para el acceso al aprendizaje y
participacion de todos las personas vulnerables de ser sujeto de exclusion. Como
es el caso de los alumnos que presentan discapacidad, entendiendo que desde el
enfoque inclusivo, una discapacidad se crea debido al desajuste de las

caracteristicas del individuo y su interaccion con el contexto, que puede
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expresarse en actitudes, acciones, cultura, politicas y préacticas institucionales

discriminatorias (Booth & Ainscow, 2000).

Segun el INE (2012), en Chile 2.119.316 personas presentan alguna
discapacidad, y de ellos, 373.545 personas presentan discapacidad psiquiatrica,
mental e intelectual, es decir, el 17,63% de la totalidad de personas con

discapacidad en Chile.

Segun Luckasson y Cols, la Discapacidad Intelectual:

“Es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas
en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha
manifestado en habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta

discapacidad comienza antes de los 18 afios (2010: 33)".

La Discapacidad Intelectual se caracteriza por su heterogeneidad. Aunque
tengan un mismo sindrome, las personas con esta condicion no tienen un grado
igual en ninguna de las capacidades. En algunos casos, la capacidad que tenga
un mayor déficit sera la memoria; en otros, el lenguaje; en otros, la abstraccion; en
otros, la orientacion; otras veces, la capacidad de razonamiento; también, la
capacidad de aprendizaje. Debido a esta heterogeneidad, es dificil planificar
apoyos estandarizados que puedan facilitar la accesibilidad a un amplio nimero
de personas. En muchos casos, se hablara de apoyos parciales para
determinadas capacidades, necesitando que se complementen con otras (Garcia,
2012).

Mientras tanto, en Chile el objetivo general de la Educacion Especial es
habilitar o rehabilitar a nifios, jévenes y adultos que tengan dificultades para
integrarse al proceso educativo normal, con el fin de incorporarlos a la vida en

sociedad (Unesco, 2006: 2). De este modo, se atiende a las personas que
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presentan algun grado de discapacidad en los tres procesos que comprende esta
educacion: diagnéstico, tratamiento y capacitacion laboral de las personas con
necesidades de apoyo. Los centros de capacitacion laboral o talleres laborales se
denominan también “Escuelas” que imparten ensefianza diferencial, atienden a
alumnos egresados de cursos basicos de esta modalidad, mayores de quince
afos de edad cronoldgica, proporcionandoles una formacion de tipo laboral que
les permite realizar un trabajo semi calificado en forma independiente, supervisada
0 cooperativa. Pueden constituir establecimientos independientes (centros) o estar

agregados a una escuela especial (Unesco, 2006).

El Decreto Exento N° 87 (1990) declara que la formacién laboral comienza
a los 16 afios y finaliza a 24 afos. Esta formacion se lleva a cabo en un plan de
estudios que cuenta con 3 cursos laborales (laboral 1, laboral 2 y laboral 3).
Ademas, en Chile existe el Decreto Exento N° 300 (1994), el cual autoriza la
organizacién y funcionamiento de cursos talleres basicos de nivel o etapa de
orientacién o capacitacion laboral de la educacion basica especial o diferencial,
para mayores de 26 afios con discapacidad, en establecimientos comunes o

especiales, en donde los alumnos podran estar hasta maximo los 28 afios.

Desde la perspectiva de la salud, actualmente la definicion de Discapacidad
Intelectual se enmarca en la nocién general de discapacidad, la cual centra su
atencién en la expresion de las limitaciones del funcionamiento individual dentro
de un contexto social, lo que conlleva una desventaja sustancial para el
funcionamiento del individuo. La discapacidad tiene su origen en un trastorno del
estado de salud que genera deficiencias en las funciones del cuerpo y en sus
estructuras, lo que trae consigo limitaciones de la actividad y restricciones en la
participacion dentro de un contexto de factores tanto medioambientales como

personales (Luckasson et al., 2002; Organizacion Mundial de la Salud, 2001).
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Una de las respuestas para lo antes mencionado desde la educacion es lo
afirmado por UNESCO (2007): La educacion de los jovenes y adultos con
Discapacidad Intelectual, dentro del sistema educativo, actual se centra en el
ambito vocacional, con el fin de desarrollar aptitudes laborales que les permitan
ser adultos independientes en un futuro (UNESCO, 2007). Sin embargo, el
excesivo énfasis en esta area muchas veces deja de lado el trabajo cognitivo con
los alumnos; el calculo, funciones ejecutivas, escritura y lectura, elementos que en
general son necesarios para desenvolverse en el ambito laboral (UNESCO, 2007).
En ese sentido, uno de los principales talleres laborales que ofrecen las escuelas
especiales y centros especializados, es el taller de cocina o reposteria.

La cocina es una herramienta eficaz para potenciar habitos de alimentacion
saludable por diferentes razones. En primer lugar, porque los convierte en
protagonistas de su propia alimentacion, fomentando asi actitudes mas
responsables y constructivas. Por otro lado, brinda la oportunidad de elegir,
manipular y combinar los ingredientes, por ende, les proporciona un conocimiento
diferente y basado en la experiencia. Conjuntamente, los talleres de cocina
permiten contribuir al desarrollo habilidades, como la organizacién y planificacién
de tareas, el autocontrol y desarrollo de la motricidad fina. (Ministerio de sanidad y

consumo Espafia, s.f).

Como se ha expuesto anteriormente, hoy en dia se pretende trabajar desde
una perspectiva inclusiva donde la finalidad es que las personas en condicién de
discapacidad intelectual logren su desarrollo personal y laboral. Este trabajo se
centra en la necesidad de equiparar las oportunidades para la participacion en las
mejores condiciones de igualdad (Vidal & Cornejo, 2012), desplegandose
enfoques como el ecoldgico funcional el cual incluye todas las areas de desarrollo
referentes a las necesidades actuales y futuras del sujeto. A su vez, considera el
ambiente diario del individuo y sus necesidades, integrando escuela, casa, familia,

comunidad, respetando el medio cultural, ambiental, social y econémico de este
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(Cormedi, 2001). Sin embargo esta tarea resulta muy dificil debido a que este
enfoque exige méas tiempo para ser elaborado, posee una programacion compleja,
requiere de mayor disponibilidad y experiencia del profesional a cargo, ademas las
actividades seleccionadas pueden estar bajo de las potencialidades del alumno, lo
que conlleva a realizar por parte de los asistentes a los talleres una labor
secundaria ya sea a causa de las complicaciones para establecer herramientas
necesarias para que estos participen de forma activa y puedan acceder a los
multiples recursos presentados en el taller o debido a lo lento del trabajo lo cual no

se adecula a las demandas labores presentes hoy en dia (Cormedi, 2001).

Frente a esta necesidad, surgen diferentes alternativas para el acceso de
las personas con discapacidad intelectual a la participacién a un taller de cocina,
facilitando la construccion de significados en la interaccidon de los participantes de
éste.

Complementando el enfoque inclusivo, podemos encontrar el enfoque
sociocultural del aprendizaje situado (Rogoff, 1993), el cual pone énfasis en la
participacion como semiosis o construccion de significado guiada. Desde esta
vision el foco del aprendizaje y participacion se abre hacia lasa semiética social
considerando la variedad de modos o recursos semiéticos utilizados para significar
por las distintas comunidades y que confluyen en un mismo evento comunicativo
(Manghi, 2009). En efecto, esta investigacion considera los recursos semiéticos
utilizados como el espacio, apoyos visuales y utensilios, para comprender el
panorama sobre el acceso a la participacibn de personas con Discapacidad

Intelectual pertenecientes a un taller laboral de cocina.
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Desde la perspectiva inclusiva y de construccion de significados, nuestras

preguntas de investigacion son las siguientes:

¢,Como participan actualmente los jovenes y adultos en la preparacion de

recetas en los talleres laborales de cocina?

¢,Cuales son las principales barreras y facilitadores de las personas con
Discapacidad Intelectual que asisten a talleres laborales de cocina para participar
en la preparacion de las recetas?

¢, Como definen su participacion los actores del taller laboral de cocina?

¢, Como influye el uso de los recursos semiéticos propios de un taller de
cocina en la construccion de significados para el acceso a la participacion?
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OBJETIVOS

Objetivo general:

- Caracterizar la participacion de adultos y joévenes con Discapacidad
Intelectual en talleres laborales de cocina, desde la perspectiva de la construccion
de significados y la Inclusion.

Objetivos especificos:

- Indagar la apreciacion que tienen los integrantes de un taller de cocina en

torno a su participacion en el mismo.

- Describir como influye el uso de los recursos semioticos propios de un

taller de cocina en la construccién de significados para el acceso a la participacion.
- Interpretar el uso de recursos semioticos en talleres laborales de cocina

como barreras o facilitadores para el acceso a la participacion de jovenes y

adultos con Discapacidad Intelectual, desde la perspectiva inclusiva.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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Como ya se ha mencionado, en el presente trabajo, caracterizara la
participacion de adultos y jovenes con discapacidad intelectual en talleres
laborales de cocina, desde la perspectiva de la construccion de significados y la

inclusion.

Para ellos es importante conocer los conceptos claves y perspectiva desde
los cuales se abordara la participacion, respuestas educativas, comunicacion,
acceso, teoria semibtica social, destacando los elementos esenciales que serviran
para el analisis que se realizara posteriormente.

En ese sentido, el marco tedrico se organiza en tres apartados:

- Discapacidad y Participacion.

- Respuestas Educativas para jovenes y adultos con Discapacidad

Intelectual: Educacién Especial, Talleres Laborales: Cocina.

- Participacion como intercambio de significados.
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Capitulo 2.1: Discapacidad y Participacion

El siguiente capitulo tiene como objetivo otorgar un panorama historico del
paradigma de la Discapacidad y su evolucion hasta llegar al paradigma de vida
independiente el cual considera a la participacion como el eje central del desarrollo
de la persona. Luego se definirdn conceptos claves como Calidad de Vida, Apoyos
y Participacion, los cuales resultan claves para este trabajo de titulacion.

2.1.1 Paradigma de Discapacidad:

A lo largo de la historia del concepto de Discapacidad, se han producido
diversos cambios, algunos de ellos radicales, en el modo de pensar sobre las
personas con discapacidades y los servicios de apoyo que se le proporcionan.
Actualmente el paradigma al que se apunta, segun lo propuesto por DeJong
(1981) y recogida en Espafa por Puig de la Bellacasa (1990) es el paradigma de

la autonomia personal.

Este paradigma nace como respuesta a la marginalidad y dependencia de
la persona en la perspectiva anterior, es decir, el paradigma de la rehabilitacion
(UNICEF & MINEDUC, 2005). Surgié este paradigma liderado por personas con
discapacidad fisica y sensorial y el movimiento de vida independiente (Vidal,
2003). Por otro lado, en el campo de las discapacidades intelectuales y del
desarrollo, de manera paralela se promovia la autodeterminacion de las personas
para incrementar el control sobre su propia vida, lo que conectaba con la
propuesta del paradigma de vida independiente al defender la toma de decisiones
sobre su propio proceso de rehabilitacion y la supresion de barreras fisicas y

sociales del entorno, que es donde se genera la dependencia.

Este paradigma se asemeja a las concepciones propuestas por Demetrio

Casado (1991), especificamente el modelo basado en los principios de
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normalizacion e Inclusién, el cual defiende el derecho de las personas con

discapacidad a tener los mismos derechos que las personas sin discapacidad.

En las ultimas décadas han surgido nuevos modelos que han permitido
comprender en mayor profundidad a las personas con discapacidad y han servido
para implementar y validar préacticas profesionales innovadoras (Schalock &
Buntix, 2010), que han surgido desde las propias personas con discapacidad y
repercuten en areas tan importante como las habilidades practicas, sociales y

conceptuales.

La perspectiva propuesta por la AAIDD en 1992 y afios posteriores
(Luckasson et al., 1992/1997, 2002/2004; Schalock et al., 2010/2011) consiste en
un enfoque multidimensional de la discapacidad centrado en el individuo, que
contempla tanto las capacidades como las limitaciones, que permite identificar los
apoyos que precisa la persona y en el que la participacion social y el entorno

tienen una importancia crucial para comprender el funcionamiento de la persona.

Schalock & Verdugo (2002/2003, 20122) destacan que lo mas importante es
mejorar los resultados personales en Calidad de Vida de las personas con
discapacidad. En este modelo, que tiene un enfoque multidimensional para
mejorar los resultados personales, una de las dimensiones destacable es la de
autodeterminacion, la cual apuesta por capacitar a la persona para tener mas

control sobre su propia vida y mejorar sus posibilidades de eleccion y decision.

Junto al modelo anterior, que es el mas extendido y el que mejor permite
desarrollar practicas profesionales y sociales de una manera eficaz, en los
momentos actuales hay que tener presente un enfoque de los derechos de la
persona, sobre todo en el marco de actuaciones sociales (Schalock & Verdugo,
2002, 20122).
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Mientras que el modelo anterior de apoyos y Calidad de Vida es el indicado
para generar buenas practicas profesionales y organizacionales, asi como para
mejorar las politicas publicas, el enfoque de derechos permite enfatizar la dignidad
personal y el tratamiento social que requieren las personas con discapacidad para
participar como cualquier otro ciudadano. Este enfoque ha recibido el impulso
gracias a la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006).

Como sefala Seoane (2011), sera crucial por un lado reconocer los
derechos de las personas con discapacidad y, por otro lado, poner en marcha las

medidas y acciones necesarias para facilitar el ejercicio de aquéllos.

2.1.2 Participacion, Calidad de Vida y Ciudadania.

La palabra proviene del latinparticipatio y parte capere, que significa tomar
parte. A través de la participacion compartimos con los otros miembros del grupo
decisiones que tienen que ver con nuestra propia vida y la de la sociedad a la que
pertenecemos (Corominas, 1994).

Stringer (1974) interpreta tres versiones conocidas sobre la participacion:
“tener parte de” algo que pertenece a un grupo, “tomar parte en” algo con otros y

“ser parte de” algo.

Mientras que en el Manual de educacién que publica Amnistia Internacional
se habla de la participacién desde dos puntos de vista. El primero de ellos, se
vincula con los derechos humanos y postula el derecho que tiene cualquier
persona de intervenir en la toma de decisiones y en la realizacion de las metas
politicas, econdmicas, sociales y culturales de la sociedad (Amnistia Internacional,
1996).
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Esto plantea una nocién de persona con valores y capacidades que puede
aportar y poner al servicio de la comunidad a la que pertenece. Lo que nos lleva
al segundo punto de vista que se da en la definicion del manual: se concibe a la
participacion como una actividad privilegiada para el desarrollo humano, ya que es
“aquello que permite en mayor medida que cada miembro del grupo despliegue
sus atributos y potencialidades individuales y haga aportes decisivos a la vida del

conjunto” (Amnistia Internacional, 1996).

El acto de participar conduce al individuo a desarrollar una conciencia de si
mismo, de sus derechos y de su pertenencia a un grupo o comunidad. La
participacion tiene que ver con la capacidad de tomar decisiones en libertad y no
solamente con el hecho de contraer responsabilidades econdmicas o de cualquier
otro tipo. La dignidad y la autodeterminacion son caracteristicas de la participacion
(Bolivar, 2007).

Del mismo modo Zimmerman y Rappaport (1988) se refieren a la
participacion como el involucramiento en actividades organizadas que pueden ser
desde firmar una peticion hasta votar para lograr un bien comun. Una posicion
similar se encuentra en la investigacion de Chavis y Wandersman (1990) en la que
describieron la participacion con indicadores como asistencia a reuniones,

pertenencia a un grupo de trabajo, posicion de liderazgo, entre otros.

Tal influencia no ocurre como una accién caética o sin un fin determinado,
aunqgue este ultimo cambie en el tiempo. De hecho la participacidon requiere de un
grupo organizado que concuerde en la naturaleza del problema a solucionar y en
la clase de solucion que se aplicara (Arango, 1992) o en objetivos que hace suyos
y por los cuales despliega el esfuerzo participativo (Montero, 1996).

Desde la psicologia, se concibe que la participacion tiene como fin influir,

pero influir en los procesos de toma de decisiones que de alguna manera se
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vinculan con los intereses de los participantes. Por esto, autores como Barriga
(1988), afirman que participar:

“Es intervenir en la toma de decisiones tendentes a planificar, gestionar y

controlar el uso de los recursos [...]" (1988:69).

Wandersman (1984), cuya definicion es muy citada por los psicélogos que
se interesan en cuestiones comunitarias, define participacion como el proceso
mediante el cual los individuos toman parte en la toma de decisiones de
instituciones, programas y ambientes que los afectan.

De acuerdo con esta ultima definiciébn la participacion puede darse en
cualquier campo, laboral, educativo, de salud, tanto en referencia a un agente
externo como dentro de una misma organizacion o comunidad. En cualquier caso,
la finalidad es la misma: actuar para garantizar congruencia entre decisiones y

necesidades.

Desde el area de la Discapacidad Intelectual, la participacion es entendida
como la actuacion de las personas en actividades diarias de los distintos dmbitos
de la vida social, se relaciona con el funcionamiento del individuo en la sociedad.
La participacién en actividades cotidianas es importante para el aprendizaje de la
persona y constituye una caracteristica central de las perspectivas del crecimiento
y desarrollo humano del individuo en sus contextos. (Bronfenbrenner, 1999; Dunst.
Bruder, Trivette & Hamby, 2006).

La participacion, como la cuarta dimension del modelo multidimensional de
la Discapacidad Intelectual, se centra en la actuacion de las personas en la
sociedad. La participacion se refiere a los roles e interacciones en las areas de
vida en el hogar, el trabajo, la educacién, el ocio y las actividades espirituales y
culturales (Verdugo, 2010).
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Otro concepto basico en nuestro trabajo es el de ciudadania. Autores como
Osler (1998, 2000) y Barcena (1997) proponen la practica de ciudadania, como
practicas esenciales para la persona, dandole valor e importancia al compromiso
civico y a la participacion en la gestion de cuestiones comunes e individuales, y
como medio para llegar a una democracia cada vez mas fuerte. Bolivar, (2007),
entiende esta ciudadania a partir de tres elementos claves: derechos y
obligaciones, sentimiento de pertenencia y la oportunidad de participar en la
comunidad. Estos tres elementos nos ayudaran a relacionar la situacién actual de

las personas con Discapacidad Intelectual en el marco de la ciudadania.

De la misma manera, Cabrera (2002), apuesta por una ciudadania activa
que debe potenciar la participacion en los espacios publicos y comunes, siendo
esta participacion el eje de un aprendizaje encaminado a ejercitarla, con el objetivo

de que las personas puedan expresar sus necesidades y reivindicar sus derechos.

Asi pues, para conseguir una ciudadania activa, sera necesario un
sentimiento de pertenencia a la comunidad, que se conseguira con la participacion
y el reconocimiento por parte de la sociedad, y el compromiso y responsabilidad
por parte de los ciudadanos y ciudadanas, todo ello bajo un marco legal que
proporcione equidad en las oportunidades. Esto se lograra en el momento, en que
la persona adquiera unas habilidades y actitudes sociales que incidan y permitan
establecer relaciones con la comunidad.

En el ambito de un enfoque sociocultural del aprendizaje, Rogoff (1993)
utiliza el concepto de participacion guiada para referirse a la construccion de
puentes que se establecen naturalmente en las actividades cotidianas para que un

aprendiz avance de un nivel de comprension y destreza a otro mas avanzado.

El concepto de participacion guiada se refiere a los procesos y sistemas de
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implicacion mutua entre los individuos, que se comunican en tanto participantes en
una actividad culturalmente significativa. Esto incluye no sélo la interaccion «cara
a cara» que ha sido objeto de numerosas investigaciones, sino también la
participacion conjunta «codo con codo», muy frecuente en la vida cotidiana, y las
coordinaciones de actividades a distancia que no exigen co-presencia (e.g., el
menu de posibilidades comunicativas que surgen de combinar el dénde, el con
quién y con qué materiales, y en qué actividades esta implicada una persona). El
término «guia» en la participacion guiada se refiere a la direccion ofrecida tanto
por la cultura y los valores sociales, como por los otros miembros del grupo social;
el término «participacion» en la participacibn guiada se refiere tanto a la

observacién como a la implicacion efectiva en una actividad (Rogoff, 1993).

El concepto de «apropiacion participativa» se refiere al modo en que los
individuos se transforman a través de su implicacion en una u otra actividad,
preparandose en el proceso para futuras  participaciones en actividades
relacionadas. Junto con la participacién guiada, entendida como el proceso
interpersonal a través del cual las personas se implican en la actividad
sociocultural, la apropiacion participativa es el proceso personal por el cual, a
través del compromiso con una actividad en un momento dado, los individuos
cambian y manejan una situacion ulterior de la forma aprendida en su
participacion en la situacion previa. Se trata de un proceso de conversion mas que
de adquisicion (Rogoff, 1993).

Como lo plantea Linares (2000) la promocién de la participacién no es un fin
en si mismo, sino un elemento del proceso amplio de socializacién, pero no de

cualquier tipo de socializacion, sino de una socializacion consciente y propositiva.
La participaciéon no es un fin en si, sino un instrumento, una estrategia, una

forma de actuar que es parte de un proceso que tiene que ver con la conformacién

de la sociedad. Por eso no se da de un dia para otro, sino que es todo un camino
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a recorrer (Linares, 2000).

Esta idea de la participacion como un medio y no como un fin se maneja de
manera comun entre los diferentes autores que se dedican al tema. Como lo dice
Roger Hart (1993), la participacion “es el medio para construir la democracia y es

una norma que permite medir su fortaleza”. (Pag.5)

El concepto de Calidad de Vida, se ha convertido en un area de especial
interés para las aplicaciones préacticas y la investigacién en los campos de la
educacion y educacién especial, la salud fisica y mental, los servicios sociales, las
familias, las organizaciones y las politicas publicas (Schalock & Verdugo, 2002,
20123),

El concepto de Calidad de Vida es parte integral de este cambio de
paradigma, junto con el desarrollo de un modelo ecolégico de la discapacidad y la

provision de apoyos individualizados (Schalock & Verdugo, 2002).

Schalock & Verdugo (2007), la definen como:

“Un estado de bienestar personal compuesto por varias dimensiones
centrales que estan influenciada por factores personales y ambientales.
Estas dimensiones centrales son iguales para todas las personas, pero
pueden variar individualmente en la importancia y valor que se les atribuye.
La evaluacién de las dimensiones esta basada en indicadores que son

sensibles a la cultura y al contexto que se aplica”.(Pag. 56)

Para lograr una mejor Calidad de Vida, las personas con o0 sin
discapacidad, requieren apoyo en un area determinada. Segun Verdugo (2010) los
apoyos son recursos y estrategias que pretenden promover el desarrollo, la

educacion, los intereses, y el bienestar de una persona y que mejoran el
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funcionamiento individual.

Segun el paradigma de la Calidad de Vida, los Apoyos son un universo de
recursos y estrategias que mejoran el funcionamiento humano. Ningun individuo
va a necesitar todos los tipos de apoyo disponibles. Las necesidades de apoyo de
las personas difieren tanto cuantitativamente (en niamero) como cualitativamente
(en naturaleza) (Verdugo & Schalock, 2010).

Los avances en la tecnologia que se han producido en las Ultimas décadas
estan siendo de especial importancia para la mejora de la calidad de vida de las

personas con discapacidad (Verdugo & Schalock, 2010).

Desde la perspectiva de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (CIF) se podria considerar un producto de apoyo
a cualquier dispositivo que pueda facilitar la estructura y/o funcién (Ej.; una
prétesis de pierna, un implante coclear o un software para entrenar la capacidad
de memoria de trabajo). La ejecucion de actividades (Ej.; un software de
reconocimiento de voz, una silla de ruedas escaladora o un tablero de
comunicacién) o simplemente modificaciones del entorno que reduzcan o eliminen
las restricciones en la participacién (Ej.; un sistema de apertura automatica de
puerta o el subtitulado de una pelicula). En términos generales, las tecnologias y
productos de apoyo constituyen un variado y amplio grupo de dispositivos,
soluciones y tecnologias que persiguen aumentar la autonomia y el bienestar de

las personas con diversidad funcional (Verdugo & Schalock, 2010).

Asi como existen los apoyos, también estan las buenas practicas,
entendidas éstas como el conocimiento basado en la investigacion, la ética
profesional, los estandares profesionales y el juicio clinico aplicados a las

personas con Discapacidad Intelectual ( Recio& Vargas, 2008).
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Un apoyo para dar acceso a las personas con Discapacidad Intelectual,
seria la Teoria de la Semiédtica Social, la Comunicacion Multimodal y la Lectura
Facil, las cuales se profundizardn en capitulos siguientes. A continuacion se
revisaran las respuestas educativas a la formacion laboral de personas con
Discapacidad Intelectual.
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Capitulo 2.2: Respuestas Educativas para jovenes vy
adultos con Discapacidad Intelectual: Educacion

Especial, Talleres Laborales: Cocina.

Partiendo desde la base de la educacion, el objetivo principal de la
formacion laboral de jovenes con discapacidad en talleres laboral, ha sido
brindado por el Ministerio de Educacion. Esta formacion laboral de jévenes con
Discapacidad Intelectual, se rige por los Planes y Programas del Ministerio de
Educacion (MINEDUC) de 1990, en ellos se encuentra un marco conceptual y
estrategias para la insercion laboral de los jévenes y adultos que participan de

dicha formacion.

Para profundizar las diversas alternativas, es que en este capitulo se hara
una breve resefia histérica de la evolucién de la Educacion Especial hasta llegar a
la nueva concepcién de Discapacidad Intelectual y de las actuales alternativas
educativas que presentan el dia de hoy, asi como del desafio que queda
planteado para la inclusion de este grupo de jévenes y adultos en la sociedad.

2.2.1 Talleres Laborales en Educacién Especial en Chile.

La Educacion Especial desde sus inicios ha estado vinculada con las
ciencias de la medicina y la psicologia. A pesar de los importantes avances
alcanzados en las ultimas décadas en la atencion educativa de la educacion
especial, siguen existiendo nifios, nifias y joévenes que no han tenido la
oportunidad de asistir a un establecimiento educacional o que no cuentan con los
apoyos técnicos necesarios para aprender y acceder en igualdad de condiciones

gue el resto de la poblacion para lograr la integracion social (MINEDUC, 2004).
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A partir de los afos 90, Chile inicia el proceso de Reforma Educacional con
el proposito de lograr una mayor equidad y calidad en la educacion y se
compromete a realizar variadas acciones para mejorar el sistema educacional y
asi, garantizar respuestas educativas de calidad que respondan a la inclusion

social de todos los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais (MINEDUC, 2004).

Actualmente el sistema educacional contempla distintas opciones para dar
respuesta a las necesidades de apoyo de los alumnos. Entre ellas podemos
mencionar: a) las escuelas especiales y los centros de capacitaciéon laboral; b) los
establecimientos de educacion regular con proyectos de integraciéon y/o grupo
diferencial; y c) las escuelas hospitalarias. En el contexto de las escuelas
especiales y los centros de capacitacion laboral, estas opciones educativas son la

de mayor trayectoria de la Educacion Especial en el pais (MINEDUC, 2004).

La formacién laboral de los jovenes con Discapacidad Intelectual en Chile,
se rige por los Planes y Programas del Ministerio de Educacion (MINEDUC) de
1990, el que contiene un marco conceptual y estrategias para la insercion laboral
para esas personas que no esta en sintonia con las concepciones y corrientes
tedricas mas actuales, como por ejemplo, el paradigma de los apoyos de la
Asociacion Americana de Retardo Mental (AAMR) (Luckansson et al. 2002) o la
nueva conceptualizacion de discapacidad intelectual de la American Association
on Intelectual and Developmental Disabilities (AAIDD) (Schalock et al. 2010).

Al respecto, el estudio mas completo realizado en Chile sobre la formacion
para el trabajo de los jévenes con discapacidad intelectual es el Informe sobre la
Situacion Laboral en Educacion Especial en Chile (CEAS Ltda. ,2002). En este
informe se sefala que los modelos de formacion laboral existentes no siguen, en
general, una concepcion teorica definida. La mayoria de estos modelos se

desarrollan anclados en el paradigma clinico-rehabilitatorio, el cual trata a la
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discapacidad como una enfermedad y a la diferencia como una desviacion de lo
normal, reduciendo a la persona a un rol pasivo, con su atencion en las
caracteristicas negativas de las personas y no en sus fortalezas (Vidal & Cornejo,
2012).

Ademas, se puede ver reflejado en trabajos de titulo anteriores,
investigaciones en las cuales se abordd sobre la propia percepcion de calidad de
vida y autodeterminacién de jovenes pertenecientes a centros laborales, como
también, la relacion entre la preparacién y el grado de satisfaccion de su
desempefio laboral, una vez egresados de talleres o centros laborales en la region

de Valparaiso.

Concretamente, en el ambito de la Educacion Especial, el tipo de formacion
laboral para los jovenes con Discapacidad Intelectual es realizada en los talleres
laborales (Nivel laboral), los que aparecen estipulados en el Decreto N° 87/1990
del MINEDUC y tienen como objetivo “Favorecer la adquisicion de aprendizajes
que posibiliten el desempeino del joven en la vida del trabajo. — Atender a los
alumnos, proporcionandoles una formacién de tipo laboral que les permita realizar
un trabajo semicalificado en forma independiente, supervisada o cooperativa”
(P4g. 3). Otra mirada sobre el rol que desempefian los talleres laborales de
acuerdo a Mundaca (2002), Citado por Gomez, Navarro & Rojas (2005) se

traduce en:

“Procesos de ensefianza-aprendizaje cuya finalidad, de preferencia,
es el desarrollo de destrezas y dominios que permitan su posterior inserciéon
laboral. La clave de las intervenciones esta en preparar al joven de manera
de facilitar su acceso al mercado laboral, habilitandolo para que desempefie
alguna actividad productiva: La respuesta es preparar y fortalecer al joven

para que sepa enfrentar al mundo” (Pag.32).
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En la formacién laboral propuesta por los establecimientos educacionales,
uno de los talleres que mas se realiza es el de cocina. Y una de las competencias
gue se desarrolla en este taller tiene que ver con la preparaciéon de comida, la cual
es de extrema importancia para llevar una vida independiente y saludable, que
también puede constituir una oportunidad para invitar a otras personas y, asi
reforzar las relaciones sociales (Gilman et al. 2002).

ElI MINEDUC (2005), en consonancia con la Politica Nacional de Educacion
Especial ha iniciado la implementacién, en el afio 2007, de una Fase Experimental
del proyecto de Educacion para la Vida y el Trabajo en Escuelas Especiales y
Liceos con Proyecto de Integracién Escolar (PIE), y una Fase I, en el afio 2008,
dirigida a apoyar la Transicién a la Vida Adulta (TVA) y al trabajo de jovenes con
Discapacidad Intelectual que estudian en establecimientos regulares con
proyectos de integracion escolar y en escuelas de educacion especial (MINEDUC,
2009). Con el fin de acompafiarlos hasta su vida adulta, brindandoles
oportunidades para incluirse de la forma mas autébnoma posible a nuestra

sociedad, de acuerdo a sus caracteristicas.

Lo anterior expuesto, plantea un objetivo que queda pendiente para la
educacién inclusiva, la cual se puede resumir en las transformaciones de la
educacién general y de las instituciones educativas para que sean capaces de dar
respuesta equitativa y de calidad a la diversidad. Esto radica en el sentido de
brindar respuestas educativas que aseguren el derecho a acceder a la educacion
para todos, de manera equitativa, de acuerdo a sus caracteristicas y dificultades
individuales, poniendo énfasis en aquellos grupos o colectivos que siempre fueron
excluidos del sistema educativo general (Parra, 2010). Y que una vez finalizado su
periodo de escolarizacidén, no todos poseen las redes de apoyo necesarios para
incluirse al mundo laboral, a pesar de haber tenido una educacién de ese tipo por
varios afos, ya sea en el sistema de educacion especial o en centros de

capacitacion laboral.
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Para incluirse en nuestra sociedad, es fundamental participar y tener
acceso a la misma, es por esto que en el proximo capitulo se planteara la
importancia de la participacion y su influencia en los significados y sus

intercambios.
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Capitulo2.3:Participacion como intercambio de

significados.

La inclusion educativa tanto en las escuelas como en centros
especializados ofrece grandes beneficios a los estudiantes con discapacidad,
desde ventajas psicologicas, intelectuales, sociales, de participacion vy
emocionales hasta mejores formas de interaccion con pares y adultos. La inclusién
implica un desafio en las practicas pedagdgicas y educativas, es la mejor
herramienta hacia la eliminacibn o disminucién de estereotipos y prejuicios,
favoreciendo el reconocimiento de las capacidades de las personas con
discapacidad hacia el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de autonomia e
independencia esenciales para enfrentar los constantes retos de una sociedad

cambiante y cada vez mas exigente (Ruiz, 2009).

Desde la filosofia colaborativa e inclusiva de la educacion se conciben las
contempordneas conceptualizaciones sobre discapacidad y diversidad, estos
conceptos requieren modernos marcos de comprension, nuevas actitudes hacia la

variedad de la sociedad y originales modelos de intervencion.

Para que exista una real respuesta educativa hacia la Discapacidad
Intelectual, deben existir variadas formas y métodos de comunicacion, para

brindarles mayores oportunidades de acceso y participacion en la comunidad.

Para ello es importante comprender cuales son los conceptos que pueden
guiar el entendimiento de las nociones explicitadas anteriormente, teoria de la
Semidtica Social, accesibilidad, disefio universal, Lectura facil y Comunicacién

Multimodal.
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2.3.1 Teoria de la Semiética Social

Dentro del paradigma social, la aproximacion a la comunicacion se realiza
desde los conceptos de semiotica y Semidtica Social. Oteiza (2006), en primera
instancia define a la semidtica de manera general como el estudio de los
significados, y por otra parte, plantea la semib6tica social referida al estudio de los
recursos mediante los cuales se valen los seres humanos para la comunicacion y

transmision de la cultura(Arancibia, Herrera, lllanes & Zamora, 2013).

Desde esta perspectiva, la comunicacion, plantea que los sistemas
semidticos no s6lo cumplen una funcién representativa de conocimiento, sino que
ademas permiten la interaccion. Dichos sistemas semibticos se consideran
dinamicos, ya que reflejan y a la vez construyen a las comunidades de sujetos que
los utilizan para crear significado (Halliday, 2004; Kress& Van Leeuwen, 2001). La
teoria de la Semiotica Social, propone a la vez que cada cultura convencionaliza
diversos recursos para representar y comunicar sus conocimientos y saberes
acumulados (Hodge&Kress; 1988), uno de estos recursos planteados es el
linglistico o lengua materna (Arancibia et al, 2013).

Como explicita Halliday (1989), los contextos son determinantes del
lenguaje. El contexto juega un papel fundamental, donde se consideran dos
dimensiones para analizar los distintos significados: a nivel externo, existe la triple
perspectiva que se ha proyectado al contexto social por medio de las categorias
de campo, tenor y modo que conforman el registro de un contexto social particular
0 contexto de situacion. A nivel interno se basa en tres metafunciones: ideacional,

interpersonal y textual.
En la dimensién externa, el campo tiene que ver con los patrones

discursivos gue realizan la actividad que se esta llevando a cabo en la interaccion.

Estas secuencias de actividades implican participantes, procesos y circunstancias
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cuyas caracteristicas establecen la diferencia entre un campo y otro. Por ejemplo,
los participantes, procesos, los espacios y utensilios utilizados en un taller laboral
de cocina de educacion especial no son los mismos que encontramos en un taller
de carpinteria. El tenor se refiere a quiénes participan en la interaccion
comunicativa, los papeles que desempefian, qué tipo de relaciones existen entre
ellas, relaciones tanto permanentes como transitorias. En este caso, en el taller de
cocina las relaciones fluctian entre los monitores, los participantes y sus roles
dentro del taller, como el encargado del horno, encargado de la limpieza, entre
otros. Mientras que el modo tiene que ver con los canales de comunicacion y el
flujo de la informacién. Una variable importante aqui es el papel que desempefia el
lenguaje en la actividad. En algunos contextos, el lenguaje tiene un papel menor,
ya que otras modalidades comunicativas (imagen, sefias, movimiento) son los
principales mediadores (Arancibia et al, 2013). En el caso del taller de cocina, los

modos principales varian segun las caracteristicas del alumnado.

La semidtica social nos plantea que los recursos utilizados para significar
corresponden a modos semiéticos disponibles en cada cultura los cuales se han
convencionalizado, al igual que la lengua, para crear significado (Van Leeuwen,
2005). Desde esta perspectiva no se habla de reglas y cddigos sino de practicas y
recursos, ya que los recursos usados para construir significado no son fijos ni
estables (Kress& Van Leeuwen, 2001) e involucran a las comunidades y sus
formas de actuar, participar, comunicar, razonar, etc. Esto ocurre en todos los
ambitos comunicativos ya sea de la musica, el arte, la publicidad, la politica, la
educacioén, etc. Las personas que se comunican en cada ambito pueden escoger
entre las opciones que le ofrece su cultura para significar, en determinados
contextos y para distintos propositos (Bajtin, 2002). Por ejemplo, en nuestra
investigacién, contextualizada en un taller laboral de cocina, no sélo nos

enfocaremos en el lenguaje utilizado dentro de éste, sino que también se
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consideraran los recursos y apoyos visuales, los espacios y utensilios que
permiten el acceso a la participacion de los usuarios.

Para explicar de mejor manera la diversidad comunicativa de los
participantes de un taller de cocina, es que se planteara un cuadro comparativo
entre la Teoria Semidtica Social y el Lenguaje Cognitivo. A su vez, para una

Optima comprension del cuadro, se definiran las categorias utilizadas:

-Objetivo de la comunicacion: es importante esclarecer el propésito de
ambas concepciones de comunicacion, para asi, comprender a qué apunta. En el
caso de la Semiédtica Social, permite pone en un lugar central a los propositos
comunicativos mediante significados construidos con los recursos disponibles para

los usuarios de una determinada cultura.

-Rol del Lenguaje: esta categoria busca aclarar la importancia que cada

teoria le atribuye al rol del lenguaje en un contexto determinado.
-Importancia de los conocimientos previos: resulta indispensable conocer el
rol que juegan los conocimientos previos desde ambas teorias, ya que pueden

resultar limitantes o beneficiosos para el individuo dependiendo del enfoque.

- Lugar del significado: En esta categoria se busca conocer la construccion
del significado desde ambas teorias.

-Recursos que utiliza: en esta categoria se explicita cuales son los

recursos tipicos que se emplean en ambas teorias.

A continuacion se presenta el cuadro, comparando la definicion del lenguaje

desde una perspectiva cognitiva con una perspectiva de significados sociales.
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Cuadro 1: Sintesis comparativa de concepciones del lenguaje cognitivo y la

Teoria Semidética Social.

Lenguaje Cognitivo

Teoria de la Semioética

social

de

comunicacion

Objetivo

la

Codificar 'y  decodificar

significados.

Dar forma a los propésitos
comunicativos mediante
significados construidos con
los

recursos disponibles

para los usuarios de una

determinada cultura.

Rol del Lenguaje

La base de la comunicacion

es la lengua, oral o escrita.

No sélo las lenguas son un
medio semidtico, sino que
todos aquellos sistemas que
ofrezcan recursos para la

creacion de significados.

Importancia de | Considera como | Considera como
los conocimientos | conocimiento previo [ conocimiento  previo la
previos indispensable el tener el|cultura y los contextos
mismo codigo entre [ donde se desenvuelven las
interlocutores. personas involucradas en el
acto comunicativo.
Lugar del | Se encuentran explicito, sélo | Se construye de manera
significado se decodifica. situada, en un contexto o

registro especifico (campo,
tenor y modo) por medio de

los recursos existentes en la
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cultura.

Recursos que | Interlocutores, canal. | Mdltiples formas de
utiliza Cdédigo, mensaje. representacion y de
interaccion. (imagenes,
discusion, auditivo,

espacios, utensilios)

Tal como se ve en el cuadro 1, si comparamos el lenguaje con un foco
cognitivo con la propuesta de la teoria Semiética Social, nos podemos percatar de
los multiples recursos comunicativos que se encuentran involucrados en la

interaccion entre los individuo

2.3.2. Accesibilidad

La accesibilidad universal como derecho ciudadano, es un concepto de
reciente (2013) reconocimiento que estd en proceso de integracion dentro del
conjunto social. Hablar de accesibilidad todavia sigue relacionandose
limitadamente a entornos fisicos, por ser una forma visible de las barreras del
contexto hacia la discapacidad, en la que se pone de manifiesto la necesidad de
tomar medidas para que ese derecho se convierta en una realidad (Verdugo &
Schalock).

En la actualidad, el concepto de la accesibilidad incluye dos grandes

ambitos de actuacion, en cierto modo complementarios: la promocién de

accesibilidad y las adaptaciones. (Verdugo & Schalock, 2013):
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La promocion de accesibilidad esta dirigida a eliminar las barreras fisicas,
arquitectonicas o de comunicacion en el hogar, la comunidad y los medios de
transporte, esto puede implicar el disefio o adaptabilidad orientada al acceso de
todos y todas. Conjuntamente es un concepto relativo; es decir, los problemas de
accesibilidad se expresan en funcién de la relacion entre la persona y su entorno.
Asi, se puede entender que la accesibilidad es el punto de encuentro entre la
capacidad funcional de una persona o grupo de personas y el disefio y las
demandas de su entorno. También ésta hace referencia al cumplimiento de leyes,

normas Yy estandares oficinales (lwarsson & Stahl, 2003).

Cuando el disefio no fue pensado para una accesibilidad universal, requiere
de adaptaciones. Las adaptaciones implican acomodar o ajustar algo a otra cosa,
es decir, promover cambios para ajustar las condiciones ambientales que rodean a
la persona a sus posibilidades y necesidades. Las adaptaciones pueden ser de
diferente naturaleza (ocupacionales, temporales etc.) (Soderback, 2009). Estan
dirigidas especificamente a facilitar la vida independiente y el bienestar de la
personas. En términos generales, la utilizacion de herramientas que faciliten las
actividades de la vida diaria. Estas tienen distintos propdsitos como la prevencion,
el mantenimiento o la compensacion. Por ende las adaptaciones pretenden
mejorar la facilidad, la seguridad y la eficiencia de la ejecucién de actividades por
parte de las personas en su vida cotidiana y han sido y son una estrategia basica
en la mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad en los entornos
educativos y laborales (Verdugo & Schalock, 2013).

Como se acaba se explicar, su objetivo principal es eliminar las barreras
fisicas, arquitectonicas o de informacion y comunicacion del entorno tanto en el
hogar como en la comunidad y en el transporte. En todas estas areas, una
adecuada accesibilidad fomenta la confianza y mejora la relacion funcional de la
persona con su entorno. Y esto afecta directamente a la satisfaccion de las

personas con sus situaciones vitales y la calidad de vida percibida (Nygren,
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Oswald, Iwarsson, Fange, Sixsmith & Schilling 2007). Esto va dirigido a todas los
individuos de la sociedad pero en el caso especifico de las personas con
Discapacidad Intelectual, ellos son ciudadanos y tienen derecho a participar en la
vida politica, social y econémica de la comunidad a la que pertenecen, tienen las
mismas necesidades de informacion que cualquier otra persona, necesitan tener
acceso a la informacion diaria que utiliza cada persona en su vida cotidiana:
noticias, diarios, recetas, informacion dirigida a los consumidores, derechos y

obligacion, acceso a servicios , informacion relativa al ocio , transporte entre otros.

Ahora bien, pueden necesitar apoyos para ciertas tareas como es en el
ambito de la lectura, tarea que otros ciudadanos son capaces de realizar sin
ayuda, pero ademas hay que tener en cuenta que la capacidad de lectura y de
comprension para acceder a estos textos entre las personas con discapacidad
intelectual varia enormemente, sobre todo al momento del aprendizaje (Vived &
Molina, 2012).

Al hablar de accesibilidad entendemos que ésta se relaciona directamente
con los derechos y, por tanto, es necesario conocer el contexto normativo. En
este sentido, podemos sefalar, entre la normativa sobre accesibilidad para
personas con discapacidad la Convencion Internacional de la ONU sobre
Derechos de la Personas con Discapacidad y las Normas de la Naciones Unidas
sobre Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad. Estas
normativas garantizan a grandes rasgos, la igualdad de oportunidades y la no
exclusion. En un terreno mas especifico, también garantizan la accesibilidad a la

informacion y aprendizaje de actividades de la vida diaria (Vived & Molina, 2012).
La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, firmado

en Nueva York en el afio 2006, se concibi6 como un instrumento de derechos

humanos para reafirmar que todas las personas con todos los tipos de
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discapacidad deben poder gozar de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales.

Dicha Convencidn, plantea cincuenta articulos que declaran los principios y
formas de proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto los
derechos humanos. En lo referido a Accesibilidad en el articulo 9, apartado f),
indica que se debe “Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a
las personas con discapacidad para asegurar su acceso a la informacion” (Vived &
Molina, 2012).

Siguiendo con las declaraciones referidas a la accesibilidad como derecho,
el articulo 21 de la Convencion plantea la Libertad de expresion y de opinién y

acceso a la informacién, en donde se presentan cinco apartados que declaran:

“La libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de
condiciones con las demas y mediante cualquier forma de comunicacion que
elijan” (Vived & Molina, 2012. Pag. 19) en formatos accesibles, sin costo adicional
alguno, incorporando las nuevas tecnologias y alentando tanto a las entidades
privadas como a los medios de comunicaciébn a que proporcionen informacion y
servicios en formatos que las personas con discapacidad puedan utilizar y a los
gue tengan acceso, aceptando y facilitando la utilizacién de la lengua de sefias, el
Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de

comunicacion.

Entre las areas a trabajar en la accesibilidad, se destaca la comunicacion y
uno de los elementos esenciales para permitir el acceso a ésta son las paginas
web, puesto que estamos viviendo en una sociedad cambiante, en la que cada vez
tienen mas importancia el acceso a la informacion a través de internet, es normal
gue en ultimos afios se haya prestado especial atencion a los problemas de

accesibilidad a la informacion. Dentro de este ambito, la accesibilidad aplicada al
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contenido de internet se denomina accesibilidad web y se ocupa de desarrollar las
tecnologias, sistemas de evaluacion y herramientas de disefio para asegurar la
capacidad de acceso a la web y a sus contenidos por todas las personas,
independientemente de las limitaciones propias del individuo (discapacidad) o de
las que se derivan del contexto de uso (tecnologias o ambientes) (Verdugo &
Schalock, 2013).

Por lo demas, de manera mas especifica, el articulo 30 declara como
derecho la Participacidbn en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte, sefialando en el punto | que “Los Estados Partes
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en igualdad
de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas
pertinentes” (Pag. 25) De esta forma declaran, en el apartado a), que es un
derecho de las personas con discapacidad tener acceso a material cultural en
formatos accesibles. Esto adquiere importancia si consideramos que la
accesibilidad a la informacién escrita guarda una estrecha relacibn con la
participacion social de grupos de individuos. Pero las personas con discapacidad
intelectual, se encuentran con grandes barreras de participacion y ello a pesar de
la existencia del derecho de todas las personas a participar en la sociedad. Este
derecho debe reflejarse , al menos , en dos aspectos importantes : a) favorecer el
acceso a la informacion (relacionada con la cultura, la literatura, las leyes , el
conocimiento, las noticias, entre otros); y b) que las situaciones de participacion
social se produzcan en el desarrollo de la vida cotidiana de las personas , es decir,

gue sean habituales (Vived &Molina, 2012).

Finalmente, se puede decir que accesibilidad se refiere a la facilidad con la
que algun producto o servicio puede ser utilizado, visitado o accedido por parte de
la poblacién en general y, especialmente, por las personas con discapacidad. Asi,
se podria afirmar que un producto o entorno es accesible para una persona con

discapacidad solo si dicha persona es capaz de utilizarlo del mismo modo que
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cualquier otra persona con habilidades y entrenamiento similares y que no tenga
discapacidad (Verdugo & Schalock, 2013).

Por lo tanto, los paises adscritos a la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad debieran asegurar todo lo anteriormente expuesto, y
en consecuencia la lectura, entendida como un medio para el acceso a la cultura,
la literatura y la informacion, es también un derecho (Collado, Marra de Acevedo
&Orellano de Marra, 1997).

2.3.3 Disefio Universal

Siguiendo los lineamientos de lo planteado en cuanto a la Convencion de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, se entiende que el acceso a
diversos elementos y situaciones por parte de toda la poblacién, es uno de los
objetivos que como sociedad debemos lograr, proponiendo estrategias y
metodologias que permitan la participacion de todos y todas dentro de la

comunidad.

Respecto a eso, Mace (1985) propone un Disefio de Productos y
Entornosde facil uso para el mayor nimero de personas posible, sin la necesidad
de adaptarlos o redisefiarlos de una forma especial. El propdsito de este disefio es
simplificar la realizacion de las tareas cotidianas mediante la construccion de
productos, servicios y entornos mas sencillos de usar por todas las personas y con
el minimo de esfuerzo. Por lo tanto, pretende beneficiar a todas las personas, de
todas las edades y habilidades (Verdugo & Schalock, 2013).

Es muy importante sefialar que este disefio se puede aplicar a una amplia

variedad de entornos, ya sean construidos, sociales o virtuales. Por ejemplo,

respecto a los entornos construidos, como sistemas de transportes, lugares
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publicos, vivienda, entre otros. Ademas se logra emplearse a todo tipo de
productos que van desde utensilios u herramientas hasta el disefio de ropa.
También se puede aplicar a las comunicaciones y a las tecnologias de la
informacion como los sistemas operativos de ordenadores como la World Wide
Web, la publicidad o la educacién, se destaca que su aplicacion abarca hasta la
politica , en @mbitos de leyes y reglamentos (Verdugo & Schalock, 2013).

Desde esta perspectiva, esto es muy relevante ya que la optimizacién de
habilidades y la mejora de la participacion requiere de la atencién hacia la
persona en su conjunto , y no solo en la fijaciobn de las caracteristica fisicas,

sensorial o intelectual (Verdugo & Schalock, 2013).

Sin embargo, la definicién de Disefio Universal no proporciona por si misma
las herramientas necesarias para implementar el concepto en la realidad. Para
hacerlo, el Centro de Disefio Universal de North Carolina, USA, convoco a un
grupo de expertos para que elaborasen una serie de principios. Y asi fue como
Connell et al. (1997) compilaron los siete principios basicos que han servido como
modelo a seguir en el desarrollo de mdultiples aplicaciones en distintos dmbitos
como el disefio del hogar, entorno laboral, la ingenieria, la educaciéon o el disefio
de paginas y aplicaciones Web y para diversas poblaciones , especialmente
aguellas que presentan necesidades de apoyo derivadas de la discapacidad
intelectual (Stephanidis, 2009).

A continuacion, se presentan los siete principios del Disefio
Universal(Verdugo & Schalock, 2013):

Uso equitativo: El disefio puede ser utilizado por personas con distintos grados de

habilidad Ejemplo: Las puertas automaticas con sensores pueden ser utilizados

por usuarios con diversas necesidades.
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Flexibilidad en el uso: El disefio se puede acomodar a un amplio rango de

habilidades y preferencias individuales Ejemplo: Tijeras disefiadas para usuarios

diestros o zurdos.

Uso simple e intuitivo: El funcionamiento debe ser simple de entender, sin importar

la experiencia, el conocimiento, el lenguaje, o el nivel de concentracion del usuario
en el momento de su utilizacion. Ejemplo: La ausencia de informacion detectable
provoca que los botones de los ascensores sean dificiles de usar por primera vez

para personas con vision reducida.

Informacién perceptible: El disefio comunica en forma efectiva la informacion

necesaria, sin importar las condiciones ambientales o las habilidades sensoriales
del usuario. Ejemplo: Los signos de direccion de alto contraste que utilizan textos y

pictogramas para comunicarse con un grupo amplio de usuarios.

Tolerancia al error: El disefio minimiza las consecuencias adversas de los

accidentes o acciones no intencionadas. Ejemplo: La opcidon de “deshacer” en los

programas de ordenadores.

Minimo esfuerzo fisico: El disefio puede ser usado de forma eficiente y comodo

con un minimo de fatiga fisica /cognitiva. Ejemplo: El disefio de las manillas de las
puertas puede facilitar su utilizacion por parte de personas con distintas

capacidades.

Espacios y tamafos adecuados: Deben proporcionarse espacios y tamafos

apropiados para el acceso, el alcance, la manipulacién y el uso sin importar el
tamafio de cuerpo, o la movilidad del usuario. Ejemplo: El tamafio de los

mostradores permite un uso conveniente por usuarios de distintas alturas.
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Entonces, se puede considerar que los principios del Diseilo Universal
proporcionan una buena guia para la construccion de entornos que faciliten las
actividades y su patrticipacion en estas, y para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad (Joines, 2009), ya que este disefio es un modo optimo
de abordar la construccion de entornos inclusivos desde una perspectiva
proactiva. Los desarrollos en las politicas sociales para la promocion de la
accesibilidad y de entornos “inclusivos” junto con el enorme potencial y los
avances de las tecnologias estan transformando por completo un ambito de
intervencion que cada vez se reconoce como mas relevante a la hora de
considerar los factores que contribuyen a las situaciones de discapacidad
(Verdugo & Schalock, 2013).

2.3.4 Lectura Facil

Siguiendo los principios del Disefio Universal, se desprenden diversos
métodos y estrategias que permiten el acceso de las personas con discapacidad a
la informacién, por ejemplo, desde los principios de Uso simple e intuitivo, y la
Informacién Perceptible, se desprende un tipo de apoyo con el cual las personas
con discapacidad intelectual acceden a la lectura: el método de Lectura Fécil, ya
gue les permite conocer los aspectos mas importantes de un texto, asi como los
gue pueden afectar mas directamente a sus vidas, y su participaciéon a diversas
actividades correspondientes a su grupo etario promoviendo la autonomia de
cada individuo (Garcia, 2012).

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA), publicé en 1997 «Directrices para materiales de lectura facil» y luego las
revisé en 2010. Alli, establecen una aproximacion a la definicién de Lectura Facil,

en donde se diferencian dos ideas:
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Adaptacion linguistica de un texto que lo hace mas fécil de leer que un texto

medio, pero no mas facil de comprender.
Adaptacion que permite una lectura y una comprensiéon mas sencilla.

Segun la IFLA, el objetivo de los documentos publicados dice mayor
relacion con la segunda definicion entregada, ya que la Lectura Facil abarca no
s6lo el contenido, sino también las ilustraciones y la maquetacion, aspectos que
correctamente planificados, puede permitir una mejor y méas sencilla comprension
(IFLA, 2010).

Por lo tanto, la Lectura Facil estd dirigida a personas con alguna

discapacidad y lectores con competencia lingiistica o lectora limitada.

RN

Inmigrantes
recientes

Analfabetos -
runcicnales

~
/ a Porsonas con

discapacidad
Sordos y "
prelocutivos .| intelectual

Sordociegos,

Minos / alumnos
de escuela primaria

trastornos de’la
actividad y la
atencion

Figura 1. Usuarics de lectura facil. Fuente: Associacio Lectura Facil, a partir de «Directrices
para materiales de lectura facils de la IFLA. Traduccion del autor.

La figura 1 representa la poblacion a la que va dirigida el método de Lectura
Facil, como personas con dislexia y otras dificultades lectoras, discapacidad
intelectual, TDAH, discapacidad auditiva, sordoceguera, afasia, demencia,
inmigrantes, personas con baja alfabetizacion, entre otros. A su vez, el método de
lectura facil plantea diferentes grupos etarios para trabajar: nifios, jovenes y
adultos. En ellos, se varian los temas de interés y la utilidad que puedan darle

dependiendo de la necesidad que presente cada persona (IFLA, 2010).
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Ademas, como ya se ha mencionado, cada persona tiene sus propias
caracteristicas y del mismo modo cuando se habla de lectura facil, no se sefiala
un estandar fijjo de competencia o capacidad lectora, sino que se acepta la
existencia de determinados niveles. En consecuencia, las adaptaciones con
lectura facil dependerdn de las caracteristicas, fortalezas e intereses de la
persona, por lo que los textos adaptados bajo la Lectura Facil presentan grados de
dificultad en tres niveles (IFLA, 2010). Sin embargo, hay que sefalar que la lectura
facil no es una solucién universal, sino parcial. Sélo ser& valida para personas que
tengan capacidad de lectoescritura. Por lo que se declara que si una persona no
tiene esta capacidad, existen otros métodos: transmision oral, a través de
imagenes y pictogramas, lengua de signos, comunicacion alternativa vy

aumentativa o braille (Garcia, 2012).

El aflo 2012, Oscar Garcia Mufioz con la colaboracion de Confederacion
Feaps, Feaps Madrid y Creaccesible publico el primer manual de Lectura Fécil,
llamado “Lectura Facil, Métodos de redaccion y evaluacién”. Alli, se hace énfasis
en la importancia de la concienciacion y sensibilizacion sobre las dificultades a las
que se enfrentan las personas con discapacidad en su dia a dia a la hora de

acceder a textos escritos.

En el plano nacional, el organismo que se ha hecho cargo de implementar
la lectura facil, ha sido la organizacion Down 21, quienes publicaron un manual de
Lectura Facil basado en el manual espafiol “Lectura Facil, Métodos de redaccion y
evaluacion” publicado en Espafia en el 2012. Dicho manual se llama “Cémo
elaborar textos de lectura facil” y fue publicado en el afio 2012, conteniendo
directrices en torno a la Composicion, redaccion, cifras y formato (Lectura facil
Chile, 2012).
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Por lo tanto, retomando lo planteado en este capitulo, la Lectura Facil no
s6lo implica el derecho a la lectura que todas las personas poseen, sino que
también permite el ejercicio de otros, como el de participacion, para tener la
opcion de influir en decisiones que pueden ser importantes para su vida. Hablar de
accesibilidad a los contenidos escritos significa no sélo hablar de acceso a la
literatura, los diarios o las enciclopedias y libros de texto, sino también a la
legislacion, los documentos administrativos, los informes médicos, los contratos y

cualquier otro texto de la vida cotidiana (Garcia, 2012).

Para lograr una mayor comprension sobre el acceso a la participacion se
realizara con cuadro comparativo para sefalar la diferencia entre la comprension
de la lectura, y el acceso a la lectura para personas con discapacidad intelectual,

entendido desde la participacion.

Cuadro 2: sintesis comparativa concepciones de comprension de lectura y

acceso alalectura.

Comprension de la lectura

Acceso a la lectura

Objetivo de la | Desarrollar procesos | Permitir que el individuo

lectura cognitivos que le permitan | participe en su contexto e
comprender los contenidos | interactie con el entorno.
declarados por el autor.

Rol del lector|[Se necesita que sea]|Se privilegia la

(autonomia)

autbnomo en Ssus proceso
cognitivos para comprender.

Es un proceso intrapersonal

autodeterminacion mediante
el apoyo de su entorno. No
es necesaria la autonomia.

Es un proceso interpersonal
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porque permite la
interaccién con otros y con

los objetos.

Importancia de | En funcidén de los contenidos | En funcién del contexto en la

los conocimientos | del texto para mantener en | actividad para poder
previos mi mente el significado del | participar.
texto
Lugar del | Se extrae, ya que esta en el | Se construye, se encuentra
significado texto. Se encuentra explicito [ en el sujeto y como éste
o implicito. interactda.
Representacion En los aspectos linguisticos | Multiples formas de
del significado escritos representacion y de
interaccion. (imégenes,

discusion, auditivo)

Tipo de texto Pone énfasis  en lo | Estan intencionados a lo

conceptual procedimental.

Tal como se muestra en el cuadro 2, si comparamos la comprension de
lectura y acceso a la lectura, esta Ultima nos aclara que para que exista acceso a
la participacion dentro de un ambiente, se requiere vivenciar un proceso
interpersonal ya que permite la interaccion con otros y con los recursos que estan

inmersos en su contexto.
2.3.5 Comunicacién Multimodal
El concepto de multimodalidad, formulado por la Teoria Semiotica Social

(Kress & van Leeuwen, 1996) propone que en todo evento de comunicacion
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confluyen distintos recursos que aportan al significado. La teoria sostiene que los
mismos principios semiéticos pueden operar a través de diversos modos. Dicho de
otra forma, un mismo significado puede ser comunicado a través de distintos
recursos de representacion (por ejemplo verbales e iconicos), donde cada
representacion pone énfasis en distintos aspectos del significado aportando de
manera parcial a un significado global.

La multimodalidad es definida entonces, como una perspectiva sobre la
comunicacién, que permite describir el uso de diversos modos semiéticos en el
disefio de un producto o evento semioético, junto con la forma particular en que
estos modos son combinados (Arancibia et al, 2013). Por ende podriamos declarar
qgue la comunicacion multimodal, se relaciona con temas antes tratado, como la
accesibilidad, disefio universal y lectura facil, ya que estas utilizan diversos

recursos del medio para que las personas participen en un contexto determinado.

Ahora bien, en el plano de la accesibilidad, no sdlo la lectura facil propone
apoyos para las personas que ven limitada su participacién, sino que también

existe la comunicacién multimodal.

El enfoque de la multimodalidades coherente con el enfoque sociocultural
del aprendizaje y pone el foco en la variedad de modos o recursos semidticos
utilizados para significar por las distintas comunidades y que confluyen en un
mismo evento comunicativo (Manghi, 2009).

Desde esta perspectiva multimodal, no se habla de reglas y codigos o de
significados y significantes, sino de practicas y recursos, ya que estos elementos
no son fijos y estables, sino que se encuentran disponibles en nuestra cultura para
crear significado y ser llevados a la practica de diversos modos concretos (Manghi,

2009). En cuanto a esto, se puede mencionar que una imagen que representa
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concretamente lo que se describe en el texto mejora el acceso a la informacién o

significado presentado y aclara el lenguaje.

Los estudios desde la multimodalidad proponen un nuevo lenguaje para la
descripcidon semidtica que incluye conceptos como medio, modo y materialidad
(Kress et al., 2001, citado en Manghi, 2009).

Medio: corresponde a la sustancia material que es moldeada a través del tiempo
por una cultura. Son los recursos 0 materia prima a partir de la que se crea

significado (sonido, espacio, luz, etc.)

Modo: corresponde a los sistemas 0 recursos para crear significado, trabajados
por la cultura en formas especificas, organizadas socialmente y regulares de
representacion. Cada sistema de creacion de significados provee diferentes

potencialidades comunicativas (habla, escritura, gestos, etc.).

Materialidad: es una caracteristica central de cada medio. Cada modo se moldea
alrededor de las limitaciones y potencialidades de la materialidad de su o sus

medios.

A su vez, Kress y van Leeuwen (2001) plantean multiples articulaciones en
todos y cada uno de los signos, no sélo una doble articulacion como en el
lenguaje (contenido y expresion). Desde su propuesta, el estrato del contenido
podria estratificarse en discurso y disefio, mientras que el estrato de la expresion

se podria estratificar en produccion y distribucion.
-DISCURSOS:

Son conocimientos sobre la realidad construidos socialmente, se han

desarrollado en contextos sociales especificos de maneras apropiados a los
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actores sociales de esos contextos. Cada discurso puede ser producido de

diversas maneras. En este caso el discurso seria cocinar.

-DISENO:
Esta instancia se encuentra a medio camino entre contenido y expresion,

corresponde al aspecto conceptual de la expresion.

El disefio descansa en los modos semiéticos (escritura, musica, color)
Ccomo recursos abstractos capaces de ser realizados en diferentes materialidades.
En este caso corresponderia a la receta que se prepara.

- PRODUCCION:

Se refiere a la organizacion de la expresion, la articulacion material del
evento semiotico que implica la actual produccién material del artefacto semigtico.
En este caso nos referimos a la interaccion cara a cara entre los participantes y las

monitoras.

-DISTRIBUCION:

La distribucion hace referencia a que la manera en que se distribuye un
texto también aporta a su significado, y esto estd condicionado por las
potencialidades semibticas y la convencién cultural que le ha atribuido la

capacidad de crear ciertos significados.

Finalmente, es posible determinar que todo discurso es esencialmente
multimodal, ya que la significacion procede de las multiples modalidades que se
constituyen a través de las formas de representar la realidad que son movilizadas
discursivamente, como por ejemplo, en un mismo evento comunicativo los
significados que se construyen cara a cara pueden integrar recursos como el
lenguaje hablado, los gestos, las imagenes que se apuntan y los desplazamientos

por el espacios.
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La multimodalidad es un enfoque clave para el acceso de las personas con
Discapacidad Intelectual a artefactos semioticos requeridos para participar en un
taller laboral de cocina, ya que plantea diversas formas de comunicacion. De este
modo responde a la diversidad, utiliza practicas y recursos presentes en el
ambiente y cada persona enfrentada a un texto construye su propio significado
(Pardo, 2007).

Respecto a esto, Bezemer et. al. (2011) sefiala la importancia de la
diversidad, cultura y lenguaje en los distintos contextos donde se manifiesten, lo
que se vio reflejado en su investigacion en un pabellén quirdrgico realizado en
Londres. El autor diseiid un estudio que incorporé6 a doctores, enfermeras y
asistentes para realizar operaciones dentro de un pabellébn quirargico, donde se
registré la comunicacion en una situacion o registro determinado mediante audio y
video. Los resultados de dicho estudio demostraron diferencias de dialecto
lenguaje y uso de determinados gestos que quedaban evidenciadas en las
actividades especificas que involucran la participacion en una cirugia, como
entablar conversaciones, pedir implementos y equipamiento. Lo anterior se debia
a los aflos de experiencia y practica que dichos individuos habian tenido
participando en estos contextos, previo al estudio en distintas localidades, por

ende el procedimiento y la denominacion de instrumentos generaba discordancias.

El estudio analiza las discordancias de parte de doctores y enfermeras,
identificando las situaciones en las que dichas discordancias dieron resultados
positivos y cuando los resultados fueron negativos para la cirugia, afectando la

participacion (Bezemer et. Al, 2011).
Este estudio llevado a cabo desde la Semidtica Social y el enfoque

multimodal en una comunidad particular como es la del pabellén quirtrgico y sus

participantes, se evidencia la importancia del contexto, la comunicaciéon y de los
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significados que se le atribuyen a diversos elementos y objetos, para poder
interactuar con otros y establecer consensos que permitan una participacion

completa de todos los individuos.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
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3.1.Introduccion

El siguiente apartado tiene por finalidad presentar los objetivos y la
metodologia a desarrollar a lo largo del presente trabajo de titulacion, el cual tiene
como propoésito caracterizar la participacion de adultos y jovenes con discapacidad
intelectual en talleres laborales de cocina, desde la perspectiva de la construccion

de significados y la Inclusion.

3.1.1. Supuestos de investigacion

La presente investigacion parte de supuestos desde los cuales se realiza la

aproximacion a la realidad a describir. Estos son:

El uso de artefactos semioticos permite la creacion de significado y la

participacion de personas en un contexto como el taller laboral de cocina.

La participacion en actividades sociales favorece el aprendizaje y la calidad

de vida de personas en un contexto como el de taller laboral de cocina.

3.1.2. Preguntas orientadoras y objetivos de la investigacién

Sobre la base de la hipbtesis expuesta es que las interrogantes que

orientan la presente investigacion son:
Desde la perspectiva inclusiva, ¢ Como participan actualmente los jovenes y

adultos que integran un taller laboral de cocina en la preparacién de recetas en los

talleres laborales de cocina?

63



Desde la perspectiva inclusiva ¢, Cuéales son las principales barreras y
facilitadores de las personas con discapacidad intelectual que asisten a talleres

laborales de cocina para participar en la preparacion de las recetas?

¢, Como definen su participacion los actores del taller laboral de cocina?

¢,Como influye el uso de los recursos semiéticos propios de un taller de

cocina en la construccion de significados para el acceso a la participacion?

Por lo regular, las preguntas surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir" la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social

previamente definido (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2003).

Objetivo general y especificos

Objetivo general:

- Caracterizar la participacion de adultos y jovenes con discapacidad
intelectual en talleres laborales de cocina, desde la perspectiva de la construccion
de significados y la Inclusion.

Objetivos especificos:

- Indagar la apreciacion que tienen los integrantes de un taller de cocina en

torno a su participacion en el mismo.
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- Describir cémo influye el uso de los recursos semidticos propios de un
taller de cocina en la construccion de significados para el acceso a la participacion.

- Interpretar el uso de recursos semioticos en talleres laborales de cocina
como barreras o facilitadores para el acceso a la participaciébn de jovenes y

adultos con Discapacidad Intelectual, desde la perspectiva inclusiva.

3.2. Aproximacién metodoldgica

Entendemos por investigacion “la produccion de una respuesta a una
pregunta que resulta en un conocimiento nuevo acerca de la realidad que se
estudia” (Prieto, 2001).

Para lograr los objetivos de esta investigacion, se ha utilizado un método
que permite comprender lo que se investiga abarcando la mayor cantidad de
aspectos involucrados en la misma. Por lo tanto, se decidié llevar a cabo una
investigacion de tipo cualitativa, entendiendo por ésta “aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1987). Es una estrategia de investigacion
basada en una rigurosa descripcién contextual de la situacion, garantizando la
maxima objetividad en la captacion de la realidad para posibilitar el analisis a
través de una recogida sistematica de datos. Por ello se efectuaron acciones en
terreno y en contacto con los actores principales de la situacion a observar(Prieto,
2001).

Rodriguez, Gil & Garcia (1996) plantean la investigacion cualitativa como:
“El estudio de la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas”. La investigacion cualitativa implica la

utilizacion y recogida de wuna gran variedad de materiales (entrevista,
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observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos) que describen la rutina y las
situaciones probleméaticas y los significados en la vida de las personas y de las

comunidades.

Ademas, es necesario considerar que cuando se intenta dar respuesta a
una realidad o problema del cual existe escasa informacion, se realizan los
llamados estudios de tipo exploratorio, los cuales se llevan a cabo *
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.”
(Hernandez et al, 2003), aspecto que se relaciona directamente con esta
investigacion, debido a lo innovador del tema y que no existen investigaciones a

nivel nacional al respecto de vincular las tematicas propuestas.

A este tipo de investigacion se le atribuyen ventajas como:

Es holistico, ya que se consideran todos los aspectos que intervienen en la

investigacion: personas, sus relaciones, los contextos, significados, entre otros.

Es naturalistico, es decir, la realidad estudiada es en el contexto natural,
ademas, el investigador analiza las situaciones sin sacar conclusiones prematuras

0 juicios sesgados.

Se utilizan categorias en vez de variables, las cuales “no se definen
operacionalmente ni son sujetas a medicion por lo tanto no busca necesariamente
probar hipotesis ni teoria, sino representan mas bien un método para generarlas a

partir de lo que se construye” (Prieto, 2001).

El contexto es siempre la fuente de los significados. Se trabaja a la base de

comportamientos recurrentes que pretenden realizar un analisis profundo de éstos
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y sus significados en la interaccion cotidiana. Por lo tanto, no se trabaja con
andlisis estadistico.

Se utilizara este enfoque de investigacion cualitativo, ya que a diferencia de
la investigacion cuantitativa, cuyo proceso de investigacion tiene un caracter
secuencial y distributivo, es decir un itinerario planeado a priori (disefio ex ante), la
investigacion cualitativa se caracteriza por una relacion de didlogo paulatino con el
objeto de estudio (Davila, 1995).Esto se traduce en que la seleccidén de la muestra,
la recoleccion de los datos, el proceso de analisis y produccion de resultados son
simultdneos y mantienen una relacion de reciprocidad entre ellos (Sampieri,
Ferndndez & Baptista, 2003).

Esto quiere decir, que el método se adapta en razén de las caracteristicas
particulares de aquello que se pretende estudiar, lo cual implica que el disefio de
investigacion es ex post, puesto que conserva un caracter provisional y su sentido
es dado o se encuentra al finalizar el proceso (Sampieri, Fernandez & Baptista,
2003).

En conclusion, se decidio utilizar la investigacion cualitativa, ya que es la
mas utilizada en ciencias sociales y nos permite apreciar a las personas e
interacciones sociales y todos los contextos que intervienen, ademas de ser la que
nos permite lograr nuestros objetivos propuestos en un comienzo de mejor

manera.

3.3- DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es parte de un proyecto mayor Fondecyt 1130684 sobre
la Alfabetizacion Semidtica y Mediacion en la trayectoria escolar: descripciéon

multimodal de las producciones de los estudiantes y del discurso de los
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profesores. Este estudio aborda la descripcion de las practicas pedagdgicas en la
escuela desde el enfoque multimodal de Kress (2010), el que amplia la mirada
hacia la comunicacion mas alla del lenguaje verbal. A partir de la diversidad y
convergencia de recursos que construyen significados puestos en marcha por los
distintos actores del aula: por el discurso del profesor, en los materiales de
ensefianza, en la pizarra, en los textos escolares, producidos por escolares en sus
cuadernos, en las guias, en las pruebas, en los trabajos, entre otros, ocurre el

aprendizaje (Manghi, 2013).

La investigacion realizada en modalidad cualitativa consideré los
lineamientos del disefio de investigacion del estudio de caso. Mertens (2005)
citado por Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2003) define al estudio de caso
como una investigacién sobre un individuo, grupo, organizacién, comunidad o
sociedad; que es visto y analizado como una entidad, por lo tanto constituye un
método para aprender respecto a una instancia compleja, basado en un
entendimiento comprehensivo de esta instancia como un “todo” y su contexto,

mediante datos e informacion obtenidos por descripciones y analisis extensivos.

Para Wiersma & Jurs (2005) citado por Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2003) el estudio de caso es el analisis detallado de “algo”: un evento especifico,
una organizacién, un sistema educativo, por ejemplo. Ademas sefiala que un
estudio de caso es una indagacibn empirica que investiga un fendémeno
contemporaneo dentro de su contexto en la vida real, especialmente cuando los

limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes.

Stake (2000) reconoce una situacion problematica que surge al tratar de
definir al estudio de caso como una forma de investigacion. Para resolver el
asunto, utiliza el criterio de que el estudio de caso no esta definido por un método

especifico, sino por su objeto de estudio. Entre mas concreto y Unico sea éste, y
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constituya un sistema propio, con mayor razén podemos denominarlo estudio de

caso.

En este estudio, se tomo la decision de utilizar la modalidad de estudio de
casos, ya que en primer lugar, nuestra investigaciéon se llevaria a cabo con
ejemplos o casos reales lo cual se presentaba como una posibilidad de
profundizar en el conocimiento del tema analizado y en segundo lugar, porque nos

permitia extraer una serie de lecciones aplicables al conjunto de evaluacion.

Neiman & Quaranta (2006) distinguen dos tipos de estudio dentro de los
disefios de investigacion con estudio de casos: los estudios de caso unico y los
estudios de caso multiples, especificamente y acotado a nuestra investigacion
utilizamos un estudio de casos multiple, Los disefios de investigacion de casos
multiples por otra parte, permiten al investigador desarrollar y construir teoria,
pudiendo a diferencia de otros disefios dentro de la investigacion cualitativa como
el de la Grounded Theory, de Glasser & Strauss (1967) en caso de ser necesario,
tomar como punto de partida la guia de un marco conceptual y teorico
determinado, o bien —a diferencia de la etnografia-, realizar recortes especificos de
la realidad, para su abordaje (Creswell, 1998). Este tipo de estudios se apoyan en
la I6gica de la replicacion y de la comparacién de sus hallazgos y resultados
(Liphart, 1971). De esta manera, a partir de un numero limitado de casos
seleccionados en funcion del propdésito de la investigaciéon, se da cuenta de las
complejidades presentes y pueden obtenerse conclusiones de forma deductiva o
bien desarrollar generalizaciones inductivas. La generalizacion de los resultados,
tiene en cuenta ciertas condiciones conceptuales y empiricas (Yin, 1994; Neiman
& Quaranta, 2006).

Varios autores como Stake (2000), Mertens (2005), Williams, Grinnell &

Unrau (2005) opinan que mas que un método es un disefio y una muestra,

ademas argumentan que los estudios de caso utilizan o pueden utilizar diversos
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métodos. En el estudio de caso, se pueden agregar encuestas 0 grupos de
enfoque como herramientas para recolectar datos adicionales, esquema que

resulta compatible con un proceso cuantitativo, cualitativo o mixto.

Cada vez son mas comunes los estudios de caso mixtos, ya que recolectan
tanto datos cualitativos como cuantitativos; lo cual fortalece su amplitud y
profundidad. En este sentido, un estudio de caso puede ser en dos etapas
(cuantitativa — cualitativa o viceversa), de enfoque principal, en paralelo o mixto
complejo. Asimismo, aplican los criterios cuantitativos y cualitativos para
establecer la confiabilidad y validez de la investigacion que se mencionaron.

En esta investigacion, el disefio corresponde a un estudio de casos
multiples, con una fase cualitativa y una cuantitativa como se describird a

continuacion.

3.4 Muestra: Los 2 casos

Para dar paso a la recoleccion de datos es importante determinar y
seleccionar la muestra a estudiar. El primer paso del proceso es establecer la
unidad de analisis y los sujetos que van a ser evaluados, lo cual facilitara la

descripcion del tema a investigar y asi obtener un analisis mas preciso.

Todos los elementos muéstrales de la poblacién serdn seleccionados bajo
estricto juicio personal del investigador. En este tipo de muestreo el investigador
tiene previo conocimiento de los elementos poblacionales (Mohammad, 2000).
Aunque este muestreo es subjetivo, requiere que el investigador conozca los
elementos muéstrales, lo que permite que el muestreo sea representativo
(Mohammad, 2000). Entonces, el presente muestreo es intencional y se

caracteriza por el empleo del criterio y por un esfuerzo deliberado para obtener
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muestras representativas mediante la inclusidbn de &reas tipicas 0 grupos

supuestamente tipicos en la muestra (Mohammad, 2000).

Los criterios que orientaron el muestreo intencional son:

El primero de ellos es que los participantes deben presentar el diagndstico

de Discapacidad Intelectual en alguno de sus grados.

El segundo es que los participantes deben participar en un taller laboral de
cocina.

Que el taller de cocina se encuentre en la V region

Esta muestra es no probabilistica porque los elementos no dependen de la
probabilidad sino de las causas relacionadas con las caracteristicas del

investigador o del que hace las muestra (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2006).

Los dos casos que componen este estudio corresponden a los talleres de
cocina de los centros ASPADE y Los Fresnos. El motivo de la seleccion de esta
muestra, fue debido a que los adultos pertenecientes los centros laborales de la V
region presentan las caracteristicas necesarias para llevar a cabo el estudio y el
trabajo realizado dentro del taller se ajusta al ambito que se quiere indagar, es
decir que dentro de la cocina existen apoyos que buscan entregar herramientas
para el acceso a la participacion de las personas. Ambos son talleres laborales
productivos, entendido éste como, un espacio de trabajo donde se producen
diferentes insumos dependiendo del area en que se desenvuelven como cocina,
costura, carpinteria, entre otros. En él trabajan personas con o sin Discapacidad

Intelectual.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los criterios de muestra

de la poblacion a investigar en los centros ASPADE y Los Fresnos.
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Ubicacioén del centro

Dentro de la V regién, Valparaiso.

Modalidad educativa

Talleres laborales y productivos de cocina

Caracteristicas de los integrantes

Discapacidad Intelectual.

del taller
Edades 14 a 64 afos.
Disponibilidad Jornada mafiana.

Frecuencia de Trabajo

Lunes a viernes

Personas encargadas

2

Duracion de cada sesion

2 Horas 30 minutos

Tabla 1: Datos de conformacién del taller productivo de ASPADE

En relacion a la conformacion de los integrantes de cada taller las tablas 2 y

3 sintetizan sus datos.

Taller productivo

Taller de cocina

Cantidad de integrantes

24 personas

Edades

21 a 64 afnos

Diagnostico general

Discapacidad Intelectual moderada,

leve y limitrofe

Frecuencia de Trabajo

Lunes a viernes

Personas encargadas

3

Duracion de cada sesion

2 Horas 30 minutos

Tabla 2: Datos de conformacion del taller ASPADE

A continuacién, se presenta una tabla que resume los datos del taller de

cocina de Los Fresnos.
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Taller laboral productivo Taller de cocina

Cantidad de integrantes 8 personas
Edades 14 a 21 afos
Diagnostico general Discapacidad Intelectual moderada,

leve y limitrofe

Tabla 3: Datos de conformacion del taller Los Fresnos

3.4.1 Técnicas de recoleccién de los datos

Durante el desarrollo de la investigacion se determiné dividir en dos etapas
la recoleccion de datos. La primera etapa corresponde a la observacion directa y
la aplicacion de pautas de observacion al centro ASPADE (Asociacion de padres y
amigos de personas con déficit) y el colegio Los Fresnos. La segunda etapa
corresponde a la aplicacion de escalas de actitud tanto a los alumnos y a los
docentes u monitores que guian el taller laboral del centro ASPADE y el colegio
Los Fresnos.

3.4.2 Etapa 1: Observacién y Pautas

La primera etapa consider6 la observacibn no participante. Los
investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha dicho de ellos que son
naturalistas. Es decir que interactian con los informantes de un modo natural y no
intrusivo. En la observacion participante tratan de no desentonar en la estructura,
por lo menos hasta que han llegado a una comprension del escenario (Taylor
&Bogdan, 1987).
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La observacion sociologica requiere la construccion de una situacion social
para, paradojicamente, observar el fenomeno en su funcionamiento normal; es
decir, cuando no es observado. El trabajador de campo, para situarnos en el punto
material mas proximo a los sujetos observados, necesita definir previamente la
situacion social ante el observado. Se manifiesta asi la constitucion de una
comunidad, una unidad de procesos comunicativos. En este caso, la comunidad
de la observacién que reune a observadores y observados, frecuentemente de
manera poco explicita en las practicas de investigacibn mas reconocidas por la
poblaciébn, como las entrevistas por cuestionario. Asi, uno de los puntos
estratégicos en el disefio metodolégico de la investigacion consiste en
fundamentar la articulacion del @&mbito o nivel normativo que se ha de observar,
elemento central en la definicion del objeto de investigacion, y las normas
producidas por la puesta en marcha de las situaciones sociales derivadas de las
distintas practicas de investigacion social. Como sefialan, entre otros muchos,
Strauss & Corbin, cada método de coleccion de datos viene ligado a un tipo de

informacion (Callejos, 2002)

Para identificar las barreras y facilitadores a la participacioén en el taller de
cocina, se realiz6 observacion directa a las interacciones de la muestra usando
para ello pautas de observacién, ademas se tomaron fotografias a los Recursos

semidticos que utilizan para elaborar las recetas.

Centro Dias de observaciéon Duracion del proceso del

observacion

ASPADE Martes 2 de Diciembre de | 9:20 a 11:00
2014

Jueves 4 de Diciembre de | 9:10 a 11:20
2014
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Los Fresnos 14 de Mayo de 2015 10:25a11:48

20 de Mayo de 2015 9:35a11:37

Tabla 4: Registro de observacién

La pauta considerd dos secciones:

1-Pauta Descriptiva

2- Pauta de observacioén

A continuacién, se presentara una tabla con las dimensiones e indicadores
gue orientaron la observacion participante trabajada en las pautas n°2, basado en
conceptos del paradigma inclusivo, las dimensiones de calidad de vida, acceso,
teoria semidtica social, multimodalidad y lectura facil.

Cuadro 3: Dimensiones e indicadores de pautas de observacion.

Dimensidén Indicador

Autonomia de los estudiantes en el | Higiene
taller Puntualidad

Responsabilidad

Habilidades sociolaborales Seguridad
Aula Espacio
Materiales y recursos Implementos

Uso de textos

Apoyos (tecnoldgico, oral y grafico)

Establecer valores inclusivos Docente
Pares
Participacion en la actividad Roles

Conocimiento
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Tiempos

Trabajo colaborativo Intencionalidad

Liderazgo Toma de decision Profesor
Toma de decision Alumno

Toma de decision del curso

Las pautas consideraron una validacion de expertos, antes de ser
aplicadas. Se entiende por validacién de expertos la revision critica que realizan
una 0 mas personas con experiencia en cuestionarios y en la tematica sobre el
mismo. Algunos criterios para esta verificacion, que también pueden servir para

una autorevision, son:

1. Adecuacion de las preguntas del cuestionario a los objetivos de la investigacion
2. Existencia de una estructura y disposicion general equilibrada y arménica.

3. No se detecta la falta de ninguna pregunta o elemento clave.

4. No reiteracion de preguntas, o existencia de alguna superflua. Verificar la
adecuacion de la longitud

5. Comprobacion de cada item por separado: caracter, formulacion, alternativas,

funcién en el cuestionario, etc. (Murillo, 2005)

Las modificaciones realizadas se sustentas en el juicio de expertos de la

Profesora V.V, las cuales se basaron en cambios en la redaccién del objetivo, los

criterios y los indicadores de las pautas. (Ver Anexo)

3.4.3 Etapa 2: Encuesta multimodal y Escala de actitud

Para conocer las opiniones y apreciaciones de los integrantes del taller, se

efectuaron encuesta a las monitoras del taller y a seis alumnos, estas ultimas
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sirven para recabar informacion sobre la muestra para inferir el comportamiento

del contexto el cual se desea indagar (Zapata, 2005).

Dentro de los procesos investigativos, existen diversos meétodos de
recoleccion de datos, entre estas se puede destacar las encuestas ya que segun
Trespalacios, Vazquez & Bello (2005) puesto que éstas son:

“Instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a
priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo”
(Pag, 45).

La encuesta puede ser estructurada (lista de preguntas que se le formulan
a toda muestra) o no estructurada (permite que el encuestador modifique las
preguntas de acuerdo con las respuestas que vaya dando el encuestado) En esta
investigacién con un disefio de estudios de casos, segun lo indicado por Martinez
(2011) pueden utilizarse encuestas como herramientas para recolectar datos
adicionales; esquema que resulta compatible con un proceso -cuantitativo,

cualitativo o mixto.

Dentro de este proceso, se realiza una encuesta estructurada cuyo
propdsito es obtener informacion determinada, mediante el uso de un cuestionario
disefiado previamente, se realizara a grupos de personas con caracteristicas
similares, dicho grupo de personas se les conoce como poblacion o muestra y son
estos los que proporcionan la informacion sobre sus actitudes, opiniones,

sugerencias, etc. (Martinez, 2011).

Se aplica la encuesta basada en la escala de actitud denominada

diferencial semantico (Murillo, 2005).
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La escala de actitud denominada Diferencial Semantico es un
procedimiento destinado a medir la significacion que tienen ciertos objetos,
hechos, situaciones o personas para los encuestados. Concretamente se mide
esa significacion a partir de la situacion del concepto del objeto analizado en un
espacio semantico de dimensiones valorativas (Murillo, 2005).

Para establecer el “diferencial semantico” de un objeto, situacion, hecho o
persona, se proponen pares de adjetivos contrapuestos, y se pide al encuestado
que sitba la cercania a cada extremo del par en una escala de 7 grados (Murillo,
2005).

Un ejemplo de pregunta seria:

Marca con una “X” la posicién donde se encuentra para ti la politica cultural

del ayuntamiento de Cadiz:

1. Pasiva 1----2----3----4----5----6----7 Activa

2. Progresista 1----2----3----4----5----6----7 Conservadora
3. Superficial 1----2----3----4----5----6----7 Profunda

4. Dogmética 1----2----3----4----5----6----7 Critica

Como indica Murillo (2005), la construccién del diferencial seméntico
comienza con la eleccion del o los conceptos o cuestiones que se quiera analizar.
Como siempre, la eleccion viene determinada por los objetivos de la investigacion.
El siguiente paso consiste en buscar los pares de adjetivos polares que se van a
utilizar, los cuales han de ser claramente enfrentados. Por ultimo se escoge la
escala utilizada. Lo habitual es 5 o 7 grados. Los pares de adjetivos deben estar
situados con distintas polaridades, se trata de evitar que el encuestado piense que

uno de los lados es el “bueno” y tienda a él (Murillo, 2005).
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Aplicando esta técnica se obtiene una serie de puntuaciones o posiciones
espaciales para cada sujeto, es el significado de ese concepto para cada persona.
A partir de esta informacion se puede localizar grupos de personas con analogos
perfiles, y relacionarlo que determinadas caracteristicas sociales o personales, o

con las respuestas a otras cuestiones(Murillo, 2005).

Esta encuesta del taller de cocina, busca recoger las apreciaciones de los
diferentes integrantes con respecto a la participacion de estos en el taller como
también el uso de los apoyos visuales, utensilios y el espacio como herramientas

para el despliegue del acceso a la participacion.

A continuacion, se presenta un cuadro con las dimensiones e indicadores

trabajados en las encuestas.

Cuadro 4: Dimensiones e indicadores de la encuesta multimodal.

Dimensidén Indicador

Materiales y recursos Uso de Utensilios

Uso de Recetario

Uso de textos Visual
Auditivo
Tecnoldgico

Inclusion Docente
Pares

Participacion en la actividad Roles

Conocimiento

Espacio
Trascendencia Transferencia aplicada
Liderazgo Toma de decisién Alumno
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La escala de diferencial semantico se aplica a diferentes integrantes del
taller de cocina. Como se explicitd anteriormente esta pretende medir el
significado la significacion que tienen ciertos objetos, hechos, situaciones o
personas para los encuestados (Murillo, 2005). Tal como se aprecia en la tabla 5

estas fueron aplicada s a 15 participantes.

Centro Dia de la encuesta Cantidad de encuestados
ASPADE Viernes 05 de Junio de 7

2015
Los Fresnos Miércoles 03 de Junio de 6

2015

Tabla 5: Registro de cantidad de encuestados.

Para la aplicacion a los jovenes con Discapacidad Intelectual, es necesario
hacer un disefio que considere la accesibilidad a esta actividad. En concordancia
con los principios del disefio universal, la encuesta para estos participantes se

llevé a cabo de manera multimodal realizando dos consideraciones:

1.- imagenes para cada afirmacioén, junto con la expresion linguistica.
2.- un representacion visual para la escala de diferencial semantico, para facilitar

gue los encuestados indicaran su actitud.

Para la construccion mas Optima para la encuesta multimodal se disefiaron
dos prototipos de encuestas para ser sometidas a un proceso de piloteo. Estos
disefios, presentan conceptos de la escala diferencial semantico y se adaptaron
por medio de la incorporacion de elementos de la Multimodalidad, considerando
gue los encuestadores cumplen con un determinado perfil, y que partir de la
diversidad y convergencia de recursos que construyen significados dentro de los
contextos. Este enfoque en vez de centrarse solo en el modo linguistico (enfoque

monomodal), considera todos los modos que entrelazamos en una situacion
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comunicativa (enfoque multimodal) como imagenes, vocabulario, escritura, tipo de

letras, personas, los espacios, entre otros (Manghi, 2013). (Ver anexo)

Los elementos principales que

forman parte del disefio N° 1 fue (ver

anexo, imagen)

Los elementos principales que

forman parte del disefio N° 2 fue (ver

anexo, imagen ...):

Encuesta breve. (9 preguntas
formuladas con un tiempo verbal
presente y dirigidas directamente a
los encuestados)

Existe pregunta ejemplificadora.

El uso de imagenes como apoyo
visual.

El uso de un tipo de redaccion que
utiliza un vocabulario simple de
comprender.

La explicacién verbal por parte de
los encuestadores.

El tamafio de cada imagen, pregunta
y posibles respuestas con un disefio
apropiado para el grupo encuestado.
Uso de opciones con color degrade
azul. Mas claro (afirmacién positiva)
hasta el mas oscuro (afirmacion

negativa) Con tamafios

decrecientes respectivamente.

Encuesta breve. (9 preguntas
formuladas con un tiempo verbal
presente y dirigidas directamente a
los encuestados)

Existe pregunta ejemplificadora.

El uso de imagenes como apoyo
visual.

El uso de un tipo de redaccion que
utiliza un vocabulario simple de
comprender.

La explicacion verbal por parte de
los encuestadores.

El tamafio de cada imagen, pregunta
y posibles respuestas con un disefo
apropiado para el grupo encuestado.
tres

Se utilizaran imagenes de

manos con el pulgar levantado
(mano de red social Facebook) de
tres tamafos diferentes (grande,
mediano y chico) como medio de
representacion

gradfica para la

seleccion de las afirmaciones.

Tabla 6: Elementos principales del disefio de encuesta multimodal.

81




En cuanto a la escala dirigida al grupo de monitores del taller, se disefi6
una escala de actitud basada en la escala de Likert la cual pretende ofrecer una
afirmacion al sujeto y se pide que la califique del O al 4 segun su grado de acuerdo
con la misma. Estas afirmaciones pueden reflejar actitudes positivas hacia algo o
negativas. Las primeras se llaman favorables y las segundas desfavorables. Es
muy importante que las afirmaciones sean claramente positivas 0 negativas, toda
afirmacion neutra debe ser eliminada, como muestra el ejemplo continuacion
(Murillo, 2005):

Sefala tu grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion:

El espacio fisico del taller favorece la participacion de los jévenes al
momento de preparar las recetas:

Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

En el proceso de validacion de los instrumentos consideramos pertinente
realizar un pilotaje tanto de la encuesta como de la escala de actitud (Escala de
Likert) a fin de evaluar su correcto disefio, es decir, estimar que tan efectivos

seran en el acopio de datos, a la hora de aplicarlos (Morales, 2008).

En este sentido, se juzgaron pertinentes dos tipos de valoraciones, la
primera busca probar la claridad expositiva de las preguntas en la encuesta y las
consignas en el caso de la guia de entrevista. La segunda estimacién tiene que
ver con la eficacia de los datos para poder efectuar con ellos procesamientos
estadisticos apropiados para hacer derivaciones de tendencias en base a las
caracteristicas de composicion de las comunidades, como las orientan al ejercicio

de la investigacion, y a partir de ellas, estar en posibilidad de construir
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derivaciones descriptivas y de explicacion, con relacion a las dimensiones

valorativas (Morales, 2008).
A continuacion se presenta una tabla con las dimensiones e indicadores
trabajados en la escala de actitud de los docentes y monitoras de los talleres

laborales de ASPADE y Los Fresnos.

Cuadro 5: Dimensiones e indicadores de la escala de actitud.

Dimensidén Indicador

Autonomia en el taller Higiene

Responsabilidad

Aula Espacio

Materiales y recursos Uso de Utensilios

Uso de Recetario

Establecer valores inclusivos Docente
Pares
Participacion en la actividad Roles

Conocimiento

Trabajo colaborativo Pares

Liderazgo Toma de decision del docente o monitor

Toma de decision del docente o monitor

3.4.4 Propuesta de analisis de los datos

La primera etapa de la recoleccion de los datos fue analizada en funcion de
las pautas de observacion y sus categorias para describir la rutina del taller laboral
y la construccion de significados en ella. Para ello se utilizaron las categorias ya

mencionadas basadas en la mirada inclusiva (ver cuadros 3,4 y 5) y el concepto
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de recursos semioticos, el cual se define aqui como el sistema de signos que
permite la comunicacion entre individuos con sus modos de produccion, de
funcionamiento y de recepcion, es decir, multiples articulaciones en todos y cada
uno de los signos y en todos los niveles de los sistemas semioticos en un contexto

determinado (Kristeva, 2001). Incluye las siguientes categorias:

-Uso de utensilios
- Uso del espacio

- Uso de apoyos visuales

Para la segunda etapa, las encuestas, los resultados de los monitores se
interpretaron a partir de las categorias y la de los jévenes participantes del taller

que incluian algunos comentarios linglisticos se uso el analisis de contenido.

El andlisis de contenido, segin Jiménez & Torres (2004), es el conjunto de
los métodos y técnicas de investigacion destinados a facilitar la descripcion
sistematica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje, y
la formulacién de inferencias véalidas acerca de los datos reunidos. Se constituye
como una herramienta que permite analizar los efectos de la intervencién social a
partir del andlisis de casos y estableciendo principalmente un vinculo en los

siguientes niveles:

Superior: referido al tipo y modalidad de recoleccién de informacion tras la

cual se obtiene los datos a analizar.
Analitico: ordenamiento de la informacion a partir del establecimiento de

criterios de recoleccion de informacion instaurando categorias de analisis segun

las fuentes de informacion escogidas.
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Interpretativo: nivel que corresponde directamente al investigador quién le

otorga un nuevo sentido a la informacién recopilada.

En cuanto a la interpretacion de las pautas, se llevo a cabo en dos etapas:
la primera de ellas involucra la aplicacién de pauta descriptiva en el proceso de
observaciéon en el centro ASPADE vy la escuela Los Fresnos, donde también se
realizd un registro fotografico. La segunda etapa consistié en completar la pauta

de observacion en base a la informacién obtenida en la primera etapa.

Por ende, lo observado se interpretard por medio de las categorias
indicadas en la misma pauta (Ver anexo), a través de un analisis realizado a las
barreras y facilitadores para el acceso a la participacion de los integrantes de los

talleres.

Luego se aplico la encuesta multimodal descrita anteriormente (Ver anexo)
a los integrantes de los talleres de cocina de ambos centros, junto con esto, se

aplico la escala de actitudes a los monitores de dichos talleres.

En base a los criterios establecidos en cada pauta, se realizara el analisis

en torno a las respuestas dadas para complementar las barreras y facilitadores.
A continuacion se detallara la propuesta de analisis de la informacion

recopilada en las pautas de observacion, la encuesta multimodal y la encuesta

para los docentes.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y
ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Descripcion del uso de los recursos semioticos propios de un taller de

cocina en la construccion de significados para el acceso a la participacion.

Para efectos de la investigacion, se presentara la descripcion del uso de los
recursos semiéticos propios de un taller de cocina, los cuales describen tanto la
participacion de los integrantes como los apoyos visuales, espacios y utensilios
gue se utilizan durante el despliegue de las recetas de cocina dentro del taller en
ambos centros de estudio. Es decir, se utilizara una modalidad analitica para el
estudiodel ordenamiento de la informacion, a partir del establecimiento de criterios
de recoleccion de informacion, instaurando categorias de andlisis segun las

fuentes de informacion escogidas.

El andlisis que se presentara a continuacion gira en torno al concepto de
participacion, y tal como se ha mencionado anteriormente, se concibe que ésta
tiene como fin influir, pero influir en los procesos de toma de decisiones que de

alguna manera se vinculan con los intereses de los participantes.
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4.2.Presentacion y andlisis de la informacion: Taller de cocina ASPADE

En este capitulo, se presentaran los resultados de la investigacion de las
muestras tomadas en el centro ASPADE (Asociacion de Padres y Amigos de

Personas con Déficit) ubicado en la localidad de Quilpué, V region.

El taller estéa conformado por 24 personas con edades entre 21 a 62 afos.
Los integrantes de la asociacion presentan discapacidad intelectual moderada,
leve y limitrofe, ademas un integrante presenta autismo y otro integrante con
hipoacusia. En la etapa de observacion, el taller estaba a cargo de la educadora
diferencial (M. V.), una gastréonoma (C. Z.) y una asistente (K. R) quienes se
encargan de monitorear y mediar el trabajo de los participantes. Sin embargo, en
la etapa de aplicacion de escalas de actitudes hubo un cambio en el personal del
Centro, por lo que las monitoras nuevas eran F. C.y T. S. El centro ASPADE,
presenta una infraestructura destina al trabajo de cocina y reposteria, cuenta con
una cocina y artefactos industriales especializados para la realizaciéon de los

productos.

El centro presenta la modalidad de taller productivo en donde se elaboran
productos gastrondmicos/reposteria, como alfajores, pan amasado, queques,
galletas, pan de pascua entre otros, ya que depende de la etapa del afio la
leccion del producto y su nivel de produccion. La modalidad de venta de los
productos son dos, 1: La monitora selecciona dos participantes del taller junto con
la compaiiia de un funcionario del centro, para que vendan los productos en los
alrededores del establecimiento o en los locales conocidos por éstos, 2: Existe
dentro del centro un espacio destinado a la venta de productos donde son los
propios consumidores de la comuna los que se dirigen al centro para comprar los

productos.
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La recopilacién de la informaciébn se hizo por medio de pautas de
observacion, las cuales se desarrollaron tras la visita a terreno el dia 02 de
diciembre del 2014, en la cual se evidencio la participacion de los integrantes del
taller al momento de la preparacion de queques y el 04 de diciembre del 2014,
donde los participantes realizaron dos recetas simultdneamente, los queques y
pan amado. Dichas pautas buscaban evidenciar el nivel de participacion de los
integrantes al momento de la elaboracion de los productos. Al mismo tiempo, se
analizaron las encuestas multimodales aplicadas el 05 de junio del 2015, como

también 2 escalas de actitudes aplicadas a las monitoras actuales de ASPADE.

En primer lugar, se presentara la rutina general del taller. Luego se
presentara la rutina especifica de cada receta: el primer dia los participantes
realizaron una preparacion de 60 queques aproximadamente, el segundo dia los
participantes prepararon queques y pan masado simultdneamente. Para realizar
un estudio acabado, se dividi6 la preparacidbn en tres etapas: previo a la
preparacion, preparacion: mezcla y horno, y después del horno. Esta informacién
esta presentada a modo de tabla, con las acciones realizadas de la rutina.
Finalmente, se encuentra una secuencia de imagenes, que dan cuenta de lo

observado.

En segundo lugar, por cada receta, se realizara el estudio de la
participacion de los integrantes del taller de cocina y el uso de los recursos
semioticos, la cual estara dividida en las tres etapas ya estipuladas anteriormente.
En ellas se analizaran tanto los roles de todos los actores que participan del taller,
como el espacio, utensilios y apoyos visuales utilizados al interior del taller laboral
de cocina incorporando las afirmaciones expuestas por los participantes y la

monitora y asistente actuales del taller.

Finalmente, de acuerdo a ese estudio, se detectard la principal barrera para

el acceso a la participacion. Este estudio de caso se abordara de manera mas
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especifica en cuanto a barreras y facilitadores los apoyos visuales utilizados en el
centro ASPADE.

A continuacién, se presenta una tabla la cual muestra los recursos

semidticos utilizados en el taller de cocina del centro ASPADE.

El objetivo de esta tabla es mostrar graficamente qué se entendera por
recursos semioticos: apoyos visuales de las recetas, espacio de la cocina con

estantes y mesones, y utensilios y artefactos.

Elemento Fotos

Recetario queque (ubicacion

ventana)

Recetario pan amasado

(ubicacién ventana )
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Espacio del taller de cocina

Utensilios

Tabla: 7: Recursos semiéticos de ASPADE.

Tal como se puede ver, el punto uno presenta el apoyo visual para la receta
del queque en forma de afiche, indicando ingredientes y cantidades. Este apoyo
se encuentra ubicado en dos lugares en la cocina del taller; un afiche esta ubicado
en la ventana, atras de la batidora que utilizan en la preparacién, y el otro afiche
se guarda arriba del refrigerador. El punto dos presenta el apoyo visual para el pan
amasado, el cual indica ingredientes, cantidades y breves indicaciones sobre las
etapas de preparacién. El punto 3, muestra el espacio en que se desarrolla el
taller: una cocina industrial equipada especificamente para un taller de cocina, con

batidoras estaticas, amasadora, mesones metdlicos, dos hornos industriales y un
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refrigerador. En el punto 4, se presentan los utensilios utilizados en el taller,

clasificados de acuerdo a su funcion.

A continuacién, se muestra la rutina general del taller de Cocina del Centro

ASPADE, para que sirva de referencia para el posterior estudio.

Rutina general.

La siguiente rutina general se describe en base a lo observado los dias 02 y
04 de diciembre del afio 2014 desde las 9:10 hasta 11:30 hrs.

La hora de ingreso al taller es a las 8:30 hrs., sin embargo, dependiendo de
la monitora a cargo del taller, se comienza a trabajar a medida que los
participantes van llegando, o se espera hasta tener un grupo suficiente como para

comenzar la produccién.

De ser necesario, cada integrante toma los utensilios correspondientes y los
dispone en los mesones. Luego, reunen los ingredientes en la mesa. Los
ingredientes sellados se encuentran en una sala aparte, a la que denominan
bodega, mientras que en la sala del taller de cocina se encuentran los ingredientes
al granel, dispuestos en recipientes transparentes y con etiqueta, para utilizar en

caso de que se necesite mas cantidad para la mezcla.
Luego mezclan los ingredientes, forman la masa y llevan los productos al
horno. Si alguien no quiere participar en la receta, puede realizar otra labor, como

envasar o ayudar en el jardin.

Retiran los productos del horno con la supervision de la monitora para

continuar con los detalles finales de la preparacion.
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Dependiendo de la monitora, los participantes terminan la produccién a las
11:00 para ir a su hora de colacién, o contindian la preparacion hasta finalizar los

productos. Luego de la hora de colacion, vuelven a preparar recetas.

A continuacién, se explicara la participacion de los integrantes del taller de
cocina ASPADE por receta preparada. Primero se encuentra la preparacion de la
receta de los queques del dia 1y 2, para continuar con la preparacion de la receta

de pan amasado del dia 2.
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Tabla 8: Los participantes del taller preparan queques

Periodo de observacion: 9:20 a 11:20 hrs

Monitoras:

Gastronoma: C. Z. Educadora Diferencial: M. V.

Asistente: K.R.

Lavar manos

—>

Buscar implementos
—>

Poner ingredientes
—

]

[

Lavar implementos
—>

Mezcla en la mesa
—

Mezcla en la batidora

Llenar los jarros con
mezcla =

Llenar las céapsulas

Llevar queques
horno

al
—>

Sacar queques del

12

con mezcla —>

-—

horno —>

Desmoldar
queques

Poner los queques en
la bandeja =
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4.2.1 LOS INTEGRANTES DEL TALLER PARTICIPAN EN LA PREPARACION
DE QUEQUES A TRAVES DEL USO DE LOS RECURSOS SEMIOTICOS

Tal como se indicd, uno de los supuestos de este estudio es que el uso de
artefactos semidticos permite la creacion de significado y la participacion de

personas en un contexto como el taller laboral de cocina.

Kress (2010) hace hincapié en que los significados son siempre nuevos,
producidas, de acuerdo con los intereses de sus agentes Yy por las diversas
interacciones sociales vividas en situaciones especificas, por ende el intercambio
de significados permite un aprendizaje como un proceso dinamico, y el resultado
de los procesos de produccion de significante y significado, utilizando los recursos

disponibles a través de los procesos de intercambio comunicativo.

Por este motivo, se presentard a continuacion la participacion de los
integrantes del taller a través del uso de los recursos semiéticos por medio de las

tres etapas de la preparacion de las recetas nombradas anteriormente.

Comenzando el dia preparando queques

C.Z. evidencia flexibilidad frente a los imprevistos, como la baja asistencia
al taller o que algunos integrantes no tengan ganas de realizar la labor asignada,
por lo que les busca otra ocupacion, al igual que la asistente K.R. Es importante
mencionar que la produccion del dia, depende de la cantidad de integrantes que
asistan y de la demanda de produccion, lo que a su vez depende de la época del

afo.
Como se muestra en los primeros tres recuadros celestes (ver Tabla 8),

para comenzar el taller, los integrantes utilizaron el sector de lava platos para

higienizarse. Con respecto a la higiene, las monitoras afirman que los participantes
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son auténomos en el proceso de higiene durante la realizacion de las recetas.
Luego cada uno se dirige a su lugar de trabajo correspondiente, y los que no
conocen 0 no tienen labor asignada, esperan las instrucciones de la monitora.
Cabe mencionar, que la participacion tiene que ver con la capacidad de tomar
decisiones en libertad y no solamente con el hecho de contraer responsabilidades
econOmicas o de cualquier otro tipo (Rogoff, 1993), en este caso es la monitora
quien toma la decision de la receta a preparar y los roles de los participantes
cuando una forma de potenciar el acceso a la participacién seria darles a los
integrantes del taller opciones de recetas para preparar o las labores que quieran
hacer durante la preparacion. Luego (ver Tabla 7), se dirigieron a los dos estantes
con el proposito de buscar los utensilios a utilizar, los cuales fueron posicionados
en el mesén metalico N° 1, a medida que ocupan los implementos, los integrantes
del taller se dirigen a realizar diferentes labores dentro del espacio ya sea en el
sector del lava platos, para guardar en los estantes los implementos ya utilizados
0 para posicionarse en los mesones de la sala para seguir con la produccién. Tal
como lo afirma el principio Espacios y tamafios adecuados del Disefio universal,
antes mencionado, deben proporcionarse espacios y tamafnos apropiados para el
acceso, el alcance, la manipulacién y el uso sin importar el tamafio de cuerpo, o la

movilidad del usuario (Verdugo & Schalock, 2013).

De lo anterior se deduce que el espacio del taller favorece la participacion,
segun el disefio universal, para los participantes. Ademas esto se evidencia en la
percepcion de los encuestados quienes afirman que el espacio les permite
moverse adecuadamente por la cocina, lo menciona Pablo (45 afios):

“Me siento comodo, me permite moverme”.

Asi mismo ambas monitoras del taller de cocina estdn de acuerdo de que

éste favorece la participacion de los jovenes al momento de preparar las recetas.
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Cada participante asume un rol de integrante de un taller de cocina, ya
gue se preparan con el delantal, la mascarilla y el gorro, en ocasiones sin que la
monitora deba recordarselo. Luego cada uno se dirige a su lugar correspondiente,
y los que no conocen o no tienen labor asignada, esperan las instrucciones de la
monitora. Segun lo explicitado por los integrantes del taller, la mayoria de ellos se
considera importante a la hora de preparar recetas, como lo afirma Marcela (35

afnos):

“Soy importante porque uno aprende, porque sé echar los ingredientes”.

Se evidencia trabajo colaborativo al momento de determinar cuantas
capsulas hay que poner en la mesa, ya que un integrante del taller guia a la
persona encargada de dicha labor. También los participantes presentan iniciativa
para comenzar a preparar los materiales luego de que la monitora indica la receta
gue se trabajara. Los integrantes evidencianconocimientos conceptuales sobre
la preparacion de las recetas ya que identifican los ingredientes y los utensilios
necesarios y reconocen en qué lugar especifico van, ya que para comenzar a
preparar los queques, los participantes posicionan las bandejas en los mesones
metélicos. En cada bandeja ponen los moldes y su papel correspondiente a la
cantidad de queques que se haran, un integrante les indica cuando ya son

suficientes.

En cuanto a los conocimientos procedimentales, se demuestra que
reconocen la secuencia de pasos para la utilizacién de los utensilios en la
preparacion de la receta, puesto que saben que la bandeja va primero, los moldes
después y por ultimo las capsulas, una por cada molde. Conjuntamente esto se

observa a través de los dichos de la monitora F. C. (35 afios):

“Los participantes pueden acceder facilmente a los utensilios necesarios

para preparar las recetas”.
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Desde la perspectiva de la teoria semiotica social, la comunicacion de los
sistemas semiéticos no sélo cumplen una funcién representativa de conocimiento,
sino que ademas permiten la interaccion, la cual potencia el aprendizaje de los
actores de un determinado contexto (Halliday, 2004; Kress & Van Leeuwen, 2001)
por su parte, los participantes expresan que saben donde se encuentra cada
utensilio y durante la preparacion de la receta utilizan muchos de ellos. Es por
esto, que interpretamos que el manejar los espacios y utensilios necesarios para

la produccidn te vuelve un participante activo del taller.

Es por esto que, se establece que tanto el rol de los integrantes y de las
monitoras, sus conocimientos y el trabajo colaborativo son fundamentales para

participar dentro de un ambiente social.

Todo lo anterior lo realizan tres integrantes quienes se encargan de reunir
los ingredientes y determinar las cantidades utilizando el apoyo verbal de la
monitora, sin embargo, un integrante del taller observa el apoyo visual N° 2
(afiche) para cerciorarse de los ingredientes necesarios para trabajar (ver tabla 7).
Lo cual se destaca, ya que segun los principios del disefio universal, el disefio de
los apoyos debe comunicar en forma efectiva la informacién necesaria, sin
importar las condiciones ambientales o las habilidades sensoriales del usuario.
Ejemplo: Los signos de direccibn de alto contraste que utilizan textos y
pictogramas para comunicarse con un grupo amplio de usuarios (Verdugo &
Schalock, 2013).

Sin embargo, la gran parte de los participantes recurren principalmente a
los apoyos verbales de parte de la asistente, quien los orienta en la cantidad de
ingredientes necesarios para la mezcla. A pesar de aquello los participantes,
manifestaron que los carteles (apoyos visuales) que se encuentran en la cocina si

son utilizados y si son entendidos.

98



Mezclando ingredientes

La monitora C.Z. intenciona actividades donde todos tengan un rol
asignado, orienta las tareas de cada integrante. En ocasiones recurre a los
conocimientos previos de los participantes referentes a las mismas recetas y como
las han preparado en otras ocasiones. Manifiesta apoyo conductual positivo con
los integrantes del taller, entendido como un planteamiento de trabajo destinado a
reducir el comportamiento problematico y a aumentar la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual, ya que el trato es cordial, hay un buen clima y existe
respeto hacia la diversidad, al igual que la Educadora Diferencial. Por el contrario,
la asistente escasamente intenciond actividades donde todos tengan un rol
asignado, ya que indica la labor y selecciona a los integrantes que estén
desocupados. Generalmente se dedica a dar instrucciones sobre la preparacion,
efectla supervisiones y participa constantemente en la preparacion de los

productos, restandoles participacion a algunos integrantes del taller.

Cabe mencionar que la inclusion implica un desafio en las practicas
pedagdgicas y educativas, es la mejor herramienta hacia la eliminacién o
disminucién de estereotipos y prejuicios, favoreciendo el reconocimiento de las
capacidades de las personas con discapacidad hacia el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades de autonomia e independencia esenciales para enfrentar los
constantes retos de una sociedad cambiante y cada vez mas exigente (Florez,
2004; Ruiz, 2009). En cuanto a la labor que realizan la monitora y asistente dentro
del taller, ambas afirman respetar los distintos tiempos de aprendizajes de los
participantes y que se asignan los roles segun el funcionamiento de cada
participante al preparar las recetas, asi como también han fijjado normas para

fomentar la buena convivencia entre los integrantes del taller.

En cuanto al trabajo colaborativo, en ocasiones surge de manera

espontanea, cuando algun integrante necesita apoyo para realizar una tarea. La
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monitora C.Z. potencia el trabajo colaborativo siempre y cuando la persona que va
ayudar haya terminado su labor. Por lo tanto se evidencian espacios para expresar
dudas y opiniones. Lo cual se demuestra en las opiniones de la asistente y
monitora actuales del taller, ya que ambas coinciden en que en caso de
necesitarlo, los participantes se ayudan entre ellos, de hecho el trabajo
colaborativo se ve potenciado por una integrante que presenta un amplio dominio

de la preparacion de recetas y utilizacion de implementos.

Tal como se evidencia en los recuadros verdes (ver tabla 8), durante este
periodo se puede demostrar que existe un integrante ubicado permanentemente
en el sector del lava platos realizando las labores pertinentes, otro grupo de
participantes se encuentran utilizando el espacio de los mesones metalicos
juntando los ingredientes, otro integrante se ubica en el espacio de la batidora
industrial, mientras que otro grupo se encuentra barriendo y realizando otras
tareas en diferentes espacios sin que se entorpezca la labor de cada integrante
del taller. Por ende, se puede determinar que al igual que la etapa anterior, el uso
del espacio y los recursos tipicos de este taller como el lavaplatos, el uso técnico
de los mesones, favorece el acceso a la participacion de los integrantes, segun
los dichos del disefio universal, los participantes y las monitoras. En el caso
especifico del segundo dia de realizacion de queques, un grupo determinado se
ubicd en la esquina de la sala, ya que su labor habia sido finalizada o bien lo
estaba realizando la asistente K. R. Por lo demas, la ubicacion en el espacio
dependia de la labor que se realizaba, y los integrantes que no participaban
directamente de la preparacion de la receta se encontraban en un mesoén lateral

sellando alfajores y empaquetando pan de pascua. (ver imagen 1y 2)
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(Imagen 2: Empaquetando Pan de Pascua)

Por ende, se puede determinar que a pesar que los participantes se ubican
en diversos espacios dentro del taller su uso en ocasiones no se enfoca
completamente a la participacion de los integrantes, ya que los utilizan para

efectuar acciones externas a la preparacion de las recetas.
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Esto se puede interpretar como una barrera o facilitador, ya que efectuar
otras labores en ese momento, no resulta excluyente en cuanto a la participacion
en este contexto, sin embargo puede interpretarse como barrera ya que impide la

participacion directa en la preparacion de la receta.

Cada uno de los participantes tiene un rol asignado: llenar los jarros con
mezcla, llenar las capsulas con mezcla (medida especifica), encargarse del horno
y de la lata (Don Luis) quien se encarga exclusivamente del manejo de este, por
medio de guantes especiales para esta tarea, lavar los utensilios, barrer y limpiar
las mesas, entre otras; en cambio, con los ingredientes, es necesario que la
monitora guie(ver Tabla 8). La problematica radica en que algunos roles son
breves y otros mas extensos, lo que evidencia el protagonismo de algunos
integrantes. Por lo demas, no todos los participantes tienen claro sus labores, ya
gue en algunas ocasiones le preguntan a la monitora lo que deben hacer, y en
otras no terminan la tarea que comienzan. Cuando alguien falta, otra persona

asume su rol o la monitora realiza la labor.

Segun Rogoff (1993) el término «participacion» en la participacién guiada
se refiere tanto a la observacién como a la implicacion efectiva en una actividad,
por ende es muy importante que la encargada del taller no sélo indique los roles o
responda las consultas de los integrantes sino que actué como un mediadora en
las actividades, con el fin de hacer a los integrantes participes de sus propias
labores a través de diversos recursos como la consideracion de opiniones y la
toma de decisiones sobre la produccién. De hecho, segun la monitora F. C.. (35

afos):
“Los criterios para designar las tareas se escogen en cuanto a las

habilidades de cada persona pero siempre reforzando nuevas para ir

adquiriéndolas”.
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Como plantea Linares (2005) la promocion de la participacion no es un fin
en si mismo, sino un elemento del proceso amplio de socializacion, pero no de

cualquier tipo de socializacién, sino de una socializacion consciente y propositiva.

Respecto a la iniciativa, los integrantes la manifiestan en cuanto a la
limpieza, ya que apenas terminan de usar un espacio o un implemento, se dirigen
a dejarlo en el lavaplatos, donde hay uno o dos integrantes lavando de manera
permanente. Conocen los implementos que deben usar, por lo que no es
necesario insistir en esta temética. En cambio, con los ingredientes, es necesario
que la monitora guie. En cuanto a la iniciativa frente a la resolucion de problemas,
hacen preguntas y manifiestan sus dudas para resolverlos, como también
reconocen cuando cometen un error y lo corrigen. En cuanto a los conocimientos
conceptuales, a pesar de que muy pocos han desarrollado la lectura, todos
poseen un manejo de numeros presentes en los apoyos visuales, lo que les
permite participar de la preparacion. En los conocimientos procedimentales,
cada participante del taller cumple una labor utilizando diferentes utensilios
como: llenar los jarros con mezcla, llenar las cdpsulas con mezcla (medida
especifica), encargarse del horno y de la lata, lavar los utensilios, barrer y limpiar
las mesas, entre otras. A su vez se evidencia que gran parte de los integrantes del
taller reconocen la secuencia de pasos para la utilizacion de los utensilios en la
preparacion de la receta, de hecho se destaca que la mayoria de los participantes
asevera que dentro del taller cuentan con los artefactos suficientes para la
preparacion de las recetas. Sin embargo, si existe alguna duda de algun utensilio,
recurren a la monitora para que les explique qué utensilio corresponde manejar
para alguna tarea en especifico. Esto ocurre con la monitora, asistente y

Educadora Diferencial.
En esta etapa se utilizan apoyos verbales por parte de la monitora en el

desarrollo de la receta y un participante observa el apoyo visual para corroborar la

preparacion de la receta, lo cual favorece el acceso a la participacion de ese
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integrante en particular, puesto que segun el paradigma de la Calidad de Vida
(2013), los Apoyos son un universo de recursos y estrategias que mejoran el
funcionamiento humano. Ningun individuo necesita todos los tipos de apoyo
disponibles. Es importante mencionar que se observa que los participantes
prefieren apoyos verbales como preguntas e indicaciones de la asistente,
Educadora diferencial o sus pares, antes de mirar los apoyos visuales ya que para
resolver dudas les resulta mucho mas comodo y facil.Es de vital importancia
mencionar que para que exista una real respuesta educativa hacia la
Discapacidad Intelectual, deben existir variadas formas y métodos de
comunicacion, para brindarles mayores oportunidades de acceso y participacion

en la comunidad.

Dando los toques finales a los queques

La monitora participa activamente en esta etapa, permitiendo a su vez la
participacion de los integrantes que deseen hacerlo. Indica a los integrantes que
fueran a colacion solo después que todas las labores estuvieran terminadas. Esto
puede considerarse como una barrera a la participacion, ya que merma el poder
de toma de decision y constancia para finalizar el trabajo por lo que afecta el
sentido de pertenencia década integrante del taller. En el segundo dia de
preparacion de queques, la asistente se hizo cargo de diversas labores, por lo que
los roles asignados a los integrantes disminuyeron, por ende se les destinaron
labores secundarias. Por su parte, la educadora diferencial, orienta las tareas de
cada integrante y manifiesta apoyo conductual positivo con los integrantes del
taller, lo cual se relaciona con la participacion guiada, entendida esta como la
construccion de puentes que se establecen naturalmente en las actividades
cotidianas para que un aprendiz avance de un nivel de comprension y destreza a

otro mas avanzado (Rogoff, 1993). Con respecto a la participacion guiada por
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parte de las monitoras, los participantes afirman que se les ha explicado de

manera correcta las indicaciones para poder trabajar en el taller:

“Ella me orienta y me da animo para hacer las cosas” (Mario, 23 afos)

En esta afirmacion, se puede rescatar la palabra animo, donde resalta la
importancia del componente afectivo, es decir, resulta clave para favorecer la

participacion al crearse un ambiente propicio para ésta.

Segun los cuatro recuadros anaranjados (ver Tabla 8), durante esta etapa
final, se puede comprobar que existe un integrante ubicado permanentemente en
el espacio del lava platos realizando las labores pertinentes, otro grupo de
participantes se encuentra utilizando el espacio de los mesones metdlicos
desmoldando los queques, otro integrante se encarga de tomar los queques y
ordenarlos en la bandeja para luego dejarlas en el sector donde se ubica el
estante con cortina, dos integrantes junto con un colaborador del centro salen de
la sala de produccion con el propésito de dirigirse a vender los productos por los
alrededores del centro ASPADE, otro grupo se encuentra barriendo y realizando
otras tareas en diferentes sectores sin que se entorpezca la labor de cada
integrante del taller. Finalmente, una vez que los queques estan en la bandeja de
enfriamiento, los integrantes se dirigen al sector de descanso para su hora de
colacion. Por lo tanto, se puede determinar que al igual que las etapas anteriores,
el uso del espacio favorece el acceso a la participacion de los integrantes, segun

los dichos del disefio universal, los participantes y las monitoras.

Sin embargo, en el caso del segundo dia de la preparacion de la receta de
los queques se puede mencionar que existen algunos participantes que se ubican
en un sector (la esquina de la sala) porque su labor ya esta terminada o el trabajo
lo esta realizando la asistente. Por lo tanto, al igual que la etapa anterior, se puede

determinar que a pesar que los participantes se ubican en diversos espacios
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dentro del taller su uso en ocasiones no se enfoca completamente a la
participacion de los integrantes, ya que los utilizan para efectuar acciones externas

a la preparacion de las recetas.

(Imagen 3: integrantes ubicados en un sector de la cocina)

Por lo tanto, ser integrante de este taller de cocina se construye a partir de
roles designados, pero no para todos los integrantes. La monitora C.Z. junto a una
integrante desmoldan los queques y otra integrante los pone en las bandejas. El
resto observa y espera su siguiente labor. Se puede destacar que tanto la
monitora como la asistente creen que los participantes pueden hacer mas labores

de lo que ya hacen, puesto que afirman:

“Se evidencia por las ganas y la motivacion que el profesor o monitor les
da, para que sigan trabajando. Es importante el refuerzo positivo al terminar bien

su tarea asignada” (F. C., 35 afos).

Se observa iniciativa para realizar el trabajo encomendado y ordenar el
espacio entendiendo que la preparacién ha terminado. En cuanto a la iniciativa
frente a la resolucion de problemas, hacen preguntas y manifiestan sus dudas

para resolverlos, como también reconocen cuando cometen un error y lo corrigen.
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Se observan conocimientos conceptuales en torno a la clasificacion de
elementos, ya que la integrante que ponia los queques en las bandejas debia
identificar si era con o sin chispas y ordenarlos en bandejas separadas. También
se reconoce la cantidad méxima de queque que debe llevar cada bandeja, y su
lugar dentro de la sala de taller (ver Tabla 8). En cuanto a los conocimientos
procedimentales, gran parte de los integrantes del taller reconocen la secuencia
de pasos para la utilizacion de los utensilios en la preparacion final de la receta,
se observan habilidades de precision y motricidad fina a la hora de usar los
utensilios para desmoldar los queques. Lo anterior mencionado hace alusién a que
algunos de los participantes del taller logran aplicar los aprendizajes adquiridos en
el taller de cocina a otros contextos recurriendo al uso de diversos recursos
semiobticos para la preparacion de las recetas en su casa, como lo explicita Hilda
(36 afios):

“Las hago con mi hermana”.

Por lo que desde el enfoque de la semibtica social, los aprendizajes
adquiridos en el taller de cocina, les permite reconocerse como integrante activo

del taller en otros contextos externos a éste.

En la dltima etapa no se utilizan apoyos visuales sino que se destacan los
apoyos verbales por parte de la monitora, asistente y Educadora Diferencial y sus
pares al momento de sacar los queques del horno y al desmoldarlos de las
capsulas, lo cual contradice las bases de la Multimodalidad ya que establece que
el enfoque clave para el acceso de las personas con Discapacidad Intelectual, es
el uso de diversos artefactos semidticos, ya que de este modo se responde a la
diversidad, utilizando practicas y recursos presentes en el ambiente sobre todo
cuando una persona se enfrenta a un texto. Asi logrard construir sus propios

significados por medio de la interaccion de éstos (Prado, 2007).
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Tabla 9: Los participantes del taller cocinando pan amasado

Periodo de observacion: 9:10 a 11:20 hrs

Nombre de monitora: Educadora Diferencial: M. V.

Seleccionar

Asistente: K.R. (encargada del taller)

ingredientes

—>

Pesar ingredientes

Mezclar ingredientes
—»

Limpiar mesones

Pesar bolitas de masa

—>

Formar bolitas

—
Ty
A\ N

-

pliegues —

Revisar que queden sin

Fermentar la masa
—>

Poner al horno
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4.2.2 LOS INTEGRANTES DEL TALLER DE ASPADE PARTICIPAN EN LA
PREPARACION DEL PAN AMASADO A TRAVES DEL USO DE LOS
RECURSOS SEMIOTICOS

Se presentara a continuacion la participacion de los integrantes del taller a
través del uso de los recursos semioticos por medio de las tres etapas de la
preparacion de las recetas nombradas anteriormente. Recordemos que este grupo

prepara dos diferentes recetas.

Comenzando el dia haciendo pan amasado

Es importante mencionar que la Educadora Diferencial, aun no se
encuentra trabajando en la preparacion de la receta en el taller. Por su parte, las
nuevas monitoras explicitan que en cuanto a la responsabilidad de los
integrantes del taller, estos utilizan los articulos de higiene (mascarilla y guantes)
sin necesidad de que se lo pidan y que son capaces de finalizar una actividad que
comenzaron. Para las monitoras, participar en el taller implica saber usar los
articulos de higiene de manera autbnoma y realizar labores sin en el permanente

apoyo verbal.

Segun los tres primeros recuadros color celeste (ver Tabla 9), para
iniciar el taller, los integrantes utilizan el espacio del lava platos para
higienizarse. Tras la indicacién de la asistente los participantes se dirigieron a los
dos estantes con el propésito de buscar los utensilios a manipular, los cuales
fueron posicionados en el mes6n de madera. A medida que ocupan los
implementos, los integrantes del taller se dirigen a realizar diferentes labores
dentro del espacio, ya sea en el sector del lava platos, guardar en los estantes
los implementos ya utilizados o posicionarse en el sector de la maquina

amasadora.
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Los integrantes no influyen en la eleccion de la receta que se realizara, pero
cada uno asume el rol de integrante de taller de cocina, ya que se preparan y se
visten para participar. En esta primera etapa, la participacion de los integrantes se
evidencio en la disposicion de los implementos en la mesa por parte de las
personas que no estaban trabajando en la preparacion de queque. En esta etapa
no se observa trabajo colaborativo ya que la preparacion de cada uno para
hacer sus labores es individual. Por lo demas, las tareas no eran numerosas, de
modo que se podian realizar en tiempos breves y sin mayores complicaciones.
Respecto a la iniciativa, cada integrante la manifiesta a la hora de llegada al
taller, ya que de inmediato comienzan a prepararse para sus labores. Ademas,
apenas la monitora indica la receta, los participantes se dirigen a buscar los
ingredientes e implementos. En relacién a la participacion activa de los adultos en

el taller, la asistente T. S. (28 afios) afirma que:

“Hay varios que son autbnomos en su trabajo, pero hay otros que requieren

de mayor supervision ya que evaden la realizacion de funciones”.

Entonces la participacién, desde el punto de vista de la asistente, tiene que
ver tanto con el trabajo autbnomo en la preparacién de la receta como también de
aguellos que necesitan mayor supervision con la tarea a realizar ya que lo
importante es que compartan el mismo espacio. A pesar de que la mayoria de los
integrantes les gusta participar del taller y se sienten importantes dentro de éste,
Gonzalo (29) indica que le gusta participar del taller ya que:

“No sé hacer muchas cosas y no me gusta hacer queque y pan amasado,

me gusta hacer almuerzos’.
En cuanto a los conocimientos conceptuales, se evidencia que

identifican los ingredientes e implementos necesarios para la preparacion del pan.

Por su parte los conocimientos procedimentales, se observa que los integrantes
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del taller dominan la secuencia de pasos al ponerse el delantal, el gorro, la
mascarilla y finalmente lavarse las manos (ver Tabla 9). En cuanto al
procedimiento de la preparacion del pan amasado, tres personas participan de la
preparacion junto con la monitora quien supervisa las cantidades y la mezcla
de los ingredientes, como por ejemplo, agregar los 4 kilos de harina, luego la
levadura y la sal, sin embargo es la monitora la que se encarga de pesar y

agregar el azdcar a la mezcla.

En esta etapa, los integrantes del taller no recurrieron a apoyos visuales,
sino que utilizaron principalmente apoyos verbales por parte de la monitora, los

cuales estaban orientados a recordar las labores y roles asignados.

Con las manos en la masa

La asistente K.R realiza diversas labores en la preparacién del pan, como
incorporar la cantidad correspondiente de cada ingrediente en la amasadora y
supervisar ese proceso. Generalmente se dedica a dar instrucciones sobre la
preparacion, efectud supervisiones y participa constantemente en la preparacion
de los productos, restandoles participacion a algunos integrantes del taller. Por su
parte, la Educadora Diferencial se centré principalmente en la preparacion de los
gueques, por ende realizd trabajos de supervision. En este caso, tanto la monitora
como asistentes que trabajan actualmente en el centro afirman que le asignan
labores de liderazgo en una actividad determinada a algun participante en
especifico y que los participantes toman decisiones por iniciativa propia, asi como
también el que asuman el liderazgo en alguna actividad determinada, lo cual se

evidencia en:
“Seguimos trabajando en las habilidades y potencialidades de cada chico,

siempre hay uno que sobresale del otro en alguna actividad y saben quién es mas

habil que el otro. Entre ellos se apoyan y ayudan” (Fernanda, 35).
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Es por esto que se puede deducir que el apoyarse y ayudarse también es

parte de lo que entienden como participacion

Se puede evidenciar tras la observacion de los siete recuadros verdes
(ver Tabla 9),que existe uno o dos integrantes ubicados permanentemente en el
espacio del lava platos realizando las labores pertinentes, otro integrante se ubica
en el espacio de la amasadora industrial, sin embargo, es la monitora quien
supervisa la maquina amasadora y retira la masa de ésta. Otro grupo de
participantes se encuentra utilizando el sector de los mesones de madera
realizando las esferas de pan, otro integrante se encuentra en el sector del meson
metalico N° 2 colocando las esferas de pan en las latas, y el resto realiza tareas
en diferentes sectores sin que se entorpezca la labor de cada integrante del taller,
sin embargo existen algunos participantes que se ubican en un sector (la esquina
de la sala) para conversar porque su labor ya estd terminada o el trabajo lo esta

realizando la asistente.

Cada uno de los roles fue determinado por la asistente ya que indica la
labor y selecciona a los integrantes que estan desocupados. En ocasiones la
Educadora Diferencial realiza supervisiones de estos. Se observa que los
integrantes del taller conocian su rol de formar las esferas de masa, ya que
cuando la Educadora Diferencial comenz6 a trozar la masa e indicé que
necesitaba gente para comenzar a amasarla, cuatro participantes se sentaron a la
mesa para realizar dicha labor. En este rol se incluyé un integrante que en general
no participa de la preparacion de recetas, lo que a su vez implicaba cuidar que la
masa no tuviera ninguna arruga, y que siempre estuviera hUmeda para que no se

quebrajara.
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(Imagen 4: Al lado izquierdo esta ubicado el participante)

En relacion al trabajo colaborativo, en ocasiones este surgi6 de manera
espontanea cuando algun integrante necesita apoyo para realizar una tarea, como
fue el caso especifico del peso de la manteca, donde una integrante apoya a su
compafiero, ya que presentaba un dominio en la preparacion del pan, por lo tanto
se evidencian espacios para expresar dudas y opiniones. Respecto a la
iniciativa, los integrantes la manifiestan en situaciones de limpieza, ya que al
terminar de usar un espacio o un implemento, se dirigen a dejarlo en el
lavaplatos, donde hay uno o dos integrantes lavando de manera permanente.
Conocen los implementos que deben usar, por lo que no es necesario insistir en
eso. En cambio con los ingredientes, es necesario que la asistente los guie. En
cuanto al conocimiento, debido a la participacion activa de la asistente en la
preparacién de los panes no se logré evidenciar conocimientos conceptuales
relacionados con la preparacién, ademas en los escasos momentos donde los
integrantes participaron de la preparacion, la asistente los guiaba dandoles
instrucciones a seguir, respecto a lo anterior mencionado, Amnistia Internacional,
(1996) concibe a la participacion como una actividad privilegiada para el desarrollo
humano, ya que es aquello que permite en mayor medida que cada miembro del
grupo despliegue sus atributos y potencialidades individuales y haga aportes
decisivos a la vida del conjunto, sin embargo en este caso sino se otorgan las

oportunidades de participacion los integrantes del taller vivenciaran una escasa

113



oportunidad de sentirse parte esencial de un grupo, perdiendo protagonismo de su
proceso de aprendizaje en el cual cada accién o rol que ellos realicen se

considere parte del proceso de mejoramiento de su Calidad de Vida.

En cuanto a los aspectos procedimentales, los participantes conocen los
implementos que deben usar como: pesa digital, hervidor, cuchillos, maquina
amasadora industrial, rociador, preparacion de las latas, encargarse del horno y de
la lata (Don Luis) quien se encarga exclusivamente del manejo de este, por medio
de guantes especiales para esta tarea, lavar los utensilios, barrer y limpiar las
mesas, entre otras; en cambio, con los ingredientes, es necesario que la monitora
los guie (ver Tabla 9). Ademas, se evidencia que gran parte de los integrantes del
taller reconocen la secuencia de pasos para la utilizacion de los utensilios en la
preparacion de la receta, sin embargo si existe alguna duda de algun utensilio
recurren a la asistente o Educadora Diferencial para que les expliqgue qué utensilio
corresponde manejar para alguna tarea en especifico. En este sentido los apoyos
visuales son menos significativos ya que es un afiche de tamafio reducido y que
posee un lenguaje muy complejo para los integrantes, considerando que no todos
saben leer.

Por lo demas, la monitora hizo la mayoria del trabajo del pan, ya que los
integrantes del taller de cocina requerian principalmente de apoyos verbales para
la realizacién de la receta, es por esto que segun el Disefio Universal el uso de
estos apoyos debe ser simple e intuitivo, 6sea el funcionamiento de los recursos
semidticos debe ser simple de entender, sin importar la experiencia, el
conocimiento, el lenguaje, o el nivel de concentracion del usuario en el momento

de su utilizacion (Verdugo, 2013).
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Listos para probar el pan amasado

Como se muestra en las imagenes de los Ultimos dos recuadros
anaranjados (ver Tabla 9),en esta etapa las labores la realiza la monitora del taller,
se pudo evidenciar que existen algunos participantes que se ubican en un sector
(la esquina de la sala) porque su labor ya estd terminada o el trabajo lo esta
realizando la monitora, a su vez la monitora y Educadora Diferencial les indica a

los participantes dirigirse al sector de sala de descanso para que tomen desayuno.

En relacion a los roles de los integrantes, se evidencid que la asistente
asumio todos los roles de la finalizacion de los panes, ya que los demas
integrantes fueron a su hora de colacion. No se observo trabajo colaborativo. En
cuanto a la iniciativa, hubo de parte de una de los integrantes de cooperar en la
finalizacién, sin embargo la monitora insistié en que fuera a su horario de colacion.
Se evidencia conocimientos procedimentales por parte de la integrante que
intentd cooperar, ya que conocia el procedimiento y el uso de los utensilios para
finalizar la decoracién de los panes. Esto contradice totalmente el objetivo central
de la participacion ya que desde la psicologia, esta tiene como fin influir, pero
influir en los procesos de toma de decisiones que de alguna manera se vinculan
con los intereses de los participantes. Por esto, autores como Barriga (1988),
afirman que participar: “Es intervenir en la toma de decisiones tendentes a
planificar, gestionar y controlar el uso de los recursos [...]" (1988:69), lo cual no se
evidencié en la preparacion de la receta, ya que por parte de las monitoras se le

nego la oportunidad de participar a los integrantes del taller.

En la misma ldgica, ir a la hora de colacion sin haber finalizado los
productos también reduce la participacion de los integrantes, ya que esto implica
un sentido de responsabilidad frente a las labores que se efectian. En un contexto
laboral no se puede dejar la produccibn a medias, y a su vez, nos remite

nuevamente al sentido de pertenencia y toma de decisiones, ya que es probable
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que la apreciacion de los integrantes del taller respecto de su participacion en el
mismo no sea favorable si ven que la monitora termina el trabajo por ellos, es

decir, nuevamente podria interpretarse que su participacion no es indispensable.

(Imagen 5: Monitora realizando la etapa final de la preparacion del pan)

Por su parte, en esta etapa final, no se utilizaron apoyos visuales ni apoyos
verbales, ya que gran parte de la produccién de esta etapa la realizé la monitora.

Con respecto a lo dicho anteriormente, la monitora actual del centro,
expresa que los jévenes y adultos del taller demuestran dominio y autonomia en
la preparacion de las recetas y que para la elaboracion de éstas es muy
importante el manejo de nimeros o cantidades, también afirma que cuentan con
apoyos visuales para la realizacion de las recetas. Esto se contradice con los
espacios que efectivamente se les otorga para hacerse cargo de las tareas
propias de la receta, ya que ella asume variadas labores que si podrian realizar

los participantes.

Esto es muy importante ya que segun el paradigma de la Calidad de Vida,

los Apoyos son un universo de recursos y estrategias que mejoran el
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funcionamiento humano. Ningun individuo va a necesitar todos los tipos de apoyo
disponibles. Sin embargo las necesidades de apoyo de las personas difieren tanto
cuantitativamente (en numero) como cualitativamente (en naturaleza), por ende
segun Verdugo (2010) los apoyos son recursos Yy estrategias que pretenden
promover el desarrollo, la educacidn, los intereses, y el bienestar de una persona y
gue mejoran el funcionamiento individual, por lo tanto es tenemos que destacar
gue los apoyos visuales pueden ser un facilitador para las personas que participan
en el taller de cocina pero si estos no cuentan con un formato, contenido o no se
les da la oportunidad de los integrantes del taller para que lo utilicen en la
preparacion de las recetas dificilmente sera un recurso que facilite el proceso de

aprendizaje volviéendose un barrera para este.
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4.2.3 Barreras y facilitadores del recurso semiético de la receta del queque.

El andlisis expuesto anteriormente acerca de los recursos semigticos,
evidencia que la principal barrera para el acceso a la participacion en el taller
laboral de cocina de ASPADE son los apoyos visuales. En consecuencia, se
realiz6 un analisis especifico de las principales barreras y facilitadores que
presentan los apoyos visuales de la receta del queque y del pan amasado que se
encuentran en el taller, utilizando los criterios de Lectura Facil.

Receta: Queque

Apoyo 1: Apoyo 2:
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Facilitadores

Barreras

Formato - Esta plastificado. - Mide 22 x 34 centimetros, lo
que es pequeio

- Utiliza principalmente | - La forma de presentar la
nameros, conocimientos que los | informacién es un cuadro de
integrantes manejan. doble entrada.
La ubicacion del Apoyo 1
permite un rapido acceso a su
contenido.

Contenido - Las imagenes presentadas en | No tiene titulo ni imagen que

la primera columna
corresponden a los ingredientes

utilizados en la vida real.

represente la receta

- El texto indica la cantidad de
queques que se obtendran
dependiendo de la cantidad de

ingredientes que se utilicen.

Inconsistencia en la

Simbolizaciéon

Solo da numeros, no especifica

la unidad de medidas

- No indica las etapas de la
preparacion ni la secuencia de

éstos.

Tabla 10: Barreras y facilitadores del recurso semiotico de la receta del queque

ASPADE

Facilitadores de los apoyos visuales de ASPADE:

Entre las directrices de la lectura facil es pertinente utilizar

para el texto

de apoyo un papel de buena calidad, a su vez este puede ir acompafado por un

material de plastificado, ya que le da mayor durabilidad y se puede manipular sin
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peligro de dafios (Garcia, 2012). Ademas, es necesaria la utilizacién de niumeros
siempre y cuando las personas que manipulan el texto tengan conocimiento y

manejo de estos.

Por otro lado, segun los principios del Disefio Universal es importante la
altura a la que estan ubicados los apoyos, puesto que es pertinente que sea
visible desde una distancia considerablemente lejana con el propésito de lograr el
entendimiento del contenido visual del texto. Los elementos u objetos que se
encuentran a su alrededor no deben distraer la atencién sino méas bien deben
estar relacionados con el trabajo realizar, si hay mas de un distractor estos

deberan espaciarse(Nufiez, 2009).

Con respecto a las imagenes,utilizar representaciones graficas (imagenes)
de apoyo al texto es primordial para que hacer una referencia con un vinculo
claro. Para aquello es necesario seleccionar la mejor imagen destacandose el
color, nitidas, de gran tamafio y de alta resolucién, ademas deben ser faciles de
entender y reconocer, precisas y relevantes en su significado, sencillas, con pocos
detalles, familiares y que capten la atencion. (Garcia, 2012).

Por su parte, segun la propuesta que realiza Kress & Van Leeuwen (1996):
la Gramatica del Disefio Visual, las imagenes presentadas en la figura 1 nos
indican que la receta presenta un apoyo visual. En cuanto a la funcion ideacional,
es posible mencionar que  solo existe una representacion denominada
conceptualizacién visual, la cual se relaciona con representaciones estaticas,
donde no hay una interaccion entre elementos, lo cual dificulta el acceso al texto
por parte de las personas del taller, una forma que facilita este acceso es que se
evidencien representaciones entre la accion de los actores de la receta y los

objetos.
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Por lo tanto, es de vital importancia que las recetas vayan
acompafiadas del numero de raciones que saldran con las cantidades de
ingredientes que se enumeraran, e idealmente con imagenes que ejemplifiquen
cada apartado mediante imagenes narrativas (Garcia, 2012). Esto permite a los
integrantes del taller hacer la relacién proporcional de que mientras mas cantidad
de ingredientes se agreguen a la mezcla, mas productos se obtendran.

Barreras de los apoyos visuales en ASPADE:

Uno de los factores importantes en el formato, es utilizar el tamafio
adecuado, para beneficiar a todas las personas receptoras del texto. En este se
destacan los elementos grandes, a su vez se pueden incorporar elementos
pequefios, y es que si queremos facilitar la comprension y la posterior aplicacién
de lo que se esta interpretando, se debe destacar el elemento mas importante
disefiandolo, mas grande y el menos importante, se colocara mas pequefo

(Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, 2009).

El cuadro de doble entrada es una tabla que te permite comparar
informacion a través de un esquema cuadriculado, estos datos se organizan en
dos o mas columnas, segun las comparaciones que muestre la lectura. En cada
eje vertical se ordena la informacion teniendo en cuenta categorias, en el
horizontal figuran las categorias de las comparativas que requiere la lectura. Sin
embargo para poder acceder a él se requiere que la persona sea un lector experto
gue determinar los la ubicacion de los ejes que se van cruzando en el cuadro y

comprendiendo la informacion que se intercambia en los ejes (Jiménez, 1999).
De hecho se recomienda utilizar dibujos y esquemas de trazos sencillos

y con pocos detalles, con recuadros y colores que no confundan la lectura de la

imagen, evitando el uso excesivo de diagramas, graficos estadisticos y tablas
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técnicas, debido al complicado trabajo cognitivo que se debe realizar para
comprender la informacion presentada alli (Garcia, 2012).

Segun Farias (2004), debido a la multimodalidad de nuestra comunicacion,
hemos adquirido conocimientos que nos permiten descifrar la arquitectura visual a
la que nos enfrentamos, es decir, reconocemos que las letras grandes transmiten
informacion mas importante que la letra de menor tamafio. Ademas, los objetos
mas grandes parecen estar mas cerca de la pagina que los mas pequefios, y eso
se puede utilizar para reforzar la importancia del elemento que queremos destacar

y para crear relaciones espacio - artificiales.

La tabla en cuestién presenta errores en su confeccion, ya que el
ndamero esta bien indicado, pero la unidad de medida es la incorrecta o mejor
dicho, no estd especificada, en consecuencia no hay un criterio comun para
representar las cantidades. (Via Magna. International School of Hospitality and
Tourism, 2013).

Parte central de una receta es el apartado de preparacion, ya que se
detallan los pasos a seguir, en este caso es inutil saber los ingredientes y sus
cantidades pero no saber como usarlos, Se precisa prestar atencién a las
medidas, tiempos de coccidn, temperatura y secuencia de ingredientes dentro del
texto (Garcia, 2012).

Por lo demés, cuando existen textos con presentacion en parrafos o

listados es recomendable utilizar listados con cada item marcado con vifietas en

vez de parrafos para describir un proceso(Garcia, 2012)..
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4.2.4 Barreras y facilitadores del recurso semiotico

amasado.

Receta: Pan amasado

Apoyo: 3

24 1800
Grs Lts
T

homogenizar ambos ingredientes (previo l pesaje de los productes
conlevadura, al

2.-Ir agreg:

\ asicar) e a pocoarformando a a5 .
derret

3.poritimo incorporar"la mantec”, 220 debeser

previamente.

4-Amasar (utilzando 2 méquina) hasta
idad necesaria.

g formar ovillos:

de80grsy
trozos de masd :
el ste engrasada y enharinada

que l masa tenga humedady

gespray):
a (en form3
e los panes €O 38% { tre 82 12 M-

en
ente recalentadod 200 grados:

de la receta del pan

Facilitadores

Barreras

Formato
- El tamafio de los numeros
permite  que todos los
integrantes puedan acceder a

ellos.

- El apartado "Elaboracion: Pan
Amasado" presenta una tamafio
de fuente demasiado pequefiay

no incluye imagenes.

- Su ubicacién permite un

- Presenta abreviaciones, tales
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rapido acceso a su contenido | como Grs.

para la preparacion.

- Tiene titulo con imagen - Las imagenes no representan
los ingredientes que usan en la

realidad.

Contenido , Presenta indicaciones confusas y
un lenguaje complejo, por

ejemplo: homogeneizar

Tabla 11: Barreras y facilitadores de recursos semiéticos de la receta del pan
amasado ASPADE

Facilitadores de los apoyos visuales del taller de ASPADE:

Uno de los criterios de la Multimodalidad, en cuanto a la utilizacién de las
numeraciones en los documentos, se puede mencionar que estos se deben
escribir siempre en cifras y no en letras (“2” en vez de “dos”). En el caso de las
recetas, o mejor es que el titulo de ésta sea descriptivo y evocativo, y con una

imagen hacia un lado, preferiblemente a la izquierda con el texto a la derecha.

El presente apoyo esta ubicado en un area que favorece la observacion
directa cuando se es necesario, el espacio destinado para este apoyo presenta

una iluminacion, la cual no produce reflejos que confundan la visién de este.

Barreras de los apoyos visuales del taller de ASPADE:

Segun los criterios de Lectura Facil, en relacidon a la tipografia se advierte
utilizar dos tipos de letra como maximo: para texto y para titulos. El tamafio de
letra debe ser suficientemente grande, con el propésito de permitir la observacion
de esta desde una distancia considerable y para aquellas personas con

dificultades visuales, a su vez se aconseja recurrir al uso de negritas y subrayados
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para destacar palabras, aunque siempre de forma moderada para evitar
distracciones.

Por otra parte, el mayor exponente de la descripcion visual lo encontramos
en las fotografias o imagenes. La descripcion que podamos dar en cuanto a
texturas, colores, entre otros, resulta mucho mas clara si va acompafiada de una
imagen y lo mas importante que se tiene que considerar es que las imagenes

deben ser reales (Garcia, 2012).

Cabe mencionar, que este apoyo presenta un uso complejo de vocabulario,
por ejemplo la palabra “homogeneizar”. Desde los criterios de Lectura Facil, se
sefala que el lenguaje utilizado en los textos debe ser lo mas claro posible y con
palabras que los participantes ya conozcan. Especificamente en el criterio de
redaccion, se indica que se deben utilizar palabras simples, vocablos cortos con el
menor namero de silabas, con significado preciso y de uso cotidiano, es decir,
palabras conocidas y utilizadas por el individuo. (Garcia, 2012) A pesar de todo,
tampoco hay que dejar de lado a los no lectores, por ende la receta de cocina
debe incluir descripciones visuales, facilitando la comprensién de la persona que
va a cocinar. Por ejemplo: “cocer unos 5 minutos, hasta que adquiera un color
dorado” (Garcia, 2012). Y tampoco utilizar abreviaciones, ya que pasar de leer
“‘gramos” a leer “grs” implica comprender que una palabra puede escribirse de dos
formas diferentes. Ademas, se reitera que los apoyos deben estar basados en el
contexto laboral, por ende, es pertinente utilizar la imagen de la harina especifica
qgue se utilizara ya que contribuye a evitar la confusion y hacer un vinculo claro

entre el texto de apoyo y la preparaciéon de la receta. (Garcia, 2012).

A modo de cierre, se mostrara a continuacion un mapa resumen acerca de

la participacion en ASPADE.
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ASPADE

INTEGRANTES

Lo confo rman\

MONITORAS |

Favorecen el acceso a la

»| PARTICIPACION

Que no favorece / Utilizando

M

Asignan

h 4

Recursos Semidticos

Trabajo Colaborativo

Roles de trabajo

Tale{wmu \

pendiendo de

W

Apoyos Utensilios Espacio | Conocimientos Habilidades
. conceptuzles y

visuales 1 A

Del procedimentales

Da Que se|potencia | Favorec
U ’ can el
50 Iniciativa
Parmiten el
<

Esquema 1: ASPADE
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Por lo tanto, el Centro ASPADE esta conformado por los integrantes y
las monitoras del taller, quienes favorecen el acceso a la participacion a
través del trabajo colaborativo, los roles de trabajo y los recursos
semioticos. La base de la participacion es el trabajo colaborativo y los roles de
trabajo que cumple cada participante dentro del taller, cada rol es asignado por
la monitora y estd determinado por las habilidades y conocimientos
conceptuales y procedimentales de los integrantes. A su vez dichas
habilidades y conocimientos favorecen la iniciativa en la preparacion de
recetas. En cuanto a los recursos semidticos, se destaca que el trabajo
colaborativo se ve potenciado por el uso que hacen del espacio, y los
conocimientos conceptuales y procedimentales de los integrantes del taller
permiten el uso de utensilios. Finalmente, los apoyos visuales existentes en

el taller de cocina no favorecen la participacién de todos sus integrantes.
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4.3 Presentacion y Analisis de la informacion: Taller de cocina Colegio

Los Fresnos

En este capitulo, se presentaran los resultados de la investigacion de las
muestras tomadas en el Colegio Los Fresnos, ubicado en el sector de
Miraflores de la ciudad de Vifia del Mar. El Colegio presenta la modalidad de
Escuela Especial, en donde se imparten cursos desde el Béasico 7 hasta
Talleres Laborales nivel 1, 2 y 3. Este ultimo trabaja como taller productivo de
cocina, el cual pretende preparar a los alumnos en el desarrollo de habilidades
bésicas aplicables a diferentes contextos sociales y laborales, con el apoyo de
experiencias concretas y vivenciales a fin de permitir la generalizacion. Los
integrantes del taller elaboran productos gastrondmicos/reposteria, como
alfajores, queques, chaparritas galletas, pan de pascua entre otros, puesto que
depende de la etapa del afio la leccién del producto y su nivel de produccién.

El taller estd conformado por 6 personas con edades entre 14 y 21
afos, quienes presentan Discapacidad Intelectual. El taller estd a cargo de la
educadora diferencial, quien se encarga de mediar el trabajo de los
participantes. El Colegio Los Fresnos presenta una cocina destinada al trabajo
de cocina y reposteria, donde cuentan con los equipos y utensilios necesarios
para llevar a cabo el taller. El taller tiene como objetivo lograr la insercion
laboral de los integrantes que lo componen, por lo que actualmente algunos de
sus integrantes realizan practicas laborales en panaderias y pastelerias de

forma paralela a su participacion en el taller.

La recopilacion de la informacion se hizo por medio de pautas de
observacion, las cuales se desarrollaron tras la visita a terreno los dias14 y 20
de Mayo de 2015, en los que se evidencid la participacion de los integrantes
del taller al momento de la preparacién de chaparritas. Dichas pautas buscaban

evidenciar el nivel de participacion de los integrantes al momento de la
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elaboracion de los productos. Al mismo tiempo, se analizaron las encuestas
multimodales aplicadas el 03 de junio del 2015, como también una escalas de

actitudes aplicadas a la monitora del taller de cocina del Colegio Los Fresnos.

Ademas, se analizarédn el espacios y los utensilios que utilizan los
participantes del taller de cocina con el propdsito de identificar las barreras y
facilitadores de estos al momento de acceder a la participacion dentro del taller

de cocina/ reposteria.

En primer lugar, se presentara la rutina general del taller. Luego se
presentara la rutina especifica de cada receta: en este caso, se prepararon
alrededor de 40 chaparritas ambos dias de observacion. Para realizar un
estudio acabado, se dividi6 la preparacidbn en tres etapas: previo a la
preparacion, preparacion: mezcla y horno, y después del horno. Esta
informacion esta presentada a modo de tabla, con las principales acciones
realizadas de la rutina. Finalmente, se encuentra una secuencia de imagenes,

que dan cuenta de lo observado.

En segundo lugar, se realizar4 el estudio de la participacion de los
integrantes del taller de cocina y el uso de los recursos semiéticos, el cual
estara dividido en las tres etapas ya estipuladas anteriormente. En ellas se
analizaran tanto los roles de todos los actores que participan del taller, como el
espacio, utensilios y apoyos visuales utilizados al interior del taller laboral de
cocina incorporando las afirmaciones expuestas por los participantes y la

monitora y asistente actuales del taller.

Posteriormente, de acuerdo a ese analisis, se detectara la principal
barrera para el acceso a la participacion, en este estudio de caso se analizara
de forma mas especifica en cuanto a barreras y facilitadores del espacio de la

cocina del Colegio Los Fresnos.
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A continuacion, se presenta una tabla con los recursos semioticos

utilizados en el taller de cocina del Colegio Los Fresnos:

El objetivo de esta tabla es mostrar graficamente qué se entendera por
recursos semioticos: apoyos visuales de recetas, espacio de la cocina con

estantes y mesones, y utensilios y artefactos.

Elemento Fotos

Apoyos

visuales

Apoyos

visuales

130




Espacio del
taller de cocina

Utensilios

Tabla 12: Recursos semi6ticos de Los Fresnos.

El punto uno del cuadro nos muestra el apoyo visual correspondiente a
los ingredientes con sus respetivas cantidades de la receta de queque, ubicado
en una pared de la cocina. El punto dos del cuadro muestra los ingredientes y

cantidades para la preparacion de la receta de chaparritas. El punto tres
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evidencia la cocina del taller, ésta es una cocina que antiguamente pertenecia
a una casa la cual fue equipada para el taller, con mesones, un refrigerador y
un horno. En el punto cuatro los utensilios se guardan principalmente en los
estantes. Los utensilios con mayor frecuencia de uso se encuentran

permanentemente en el sector de lavaplatos.

A continuacion, se muestra la rutina general del taller de Cocina del

Centro ASPADE, para que sirva de referencia para el posterior estudio.

Rutina general

La siguiente rutina general se describe en base a lo observado los dias
14 y 20 de Mayo del afio 2015desde las 09:45 hasta 11:48hrs.

La hora de ingreso al taller es a las 9:30 hrs., sin embargo, se espera
unos minutos para que lleguen todos los integrantes. Los participantes ingresan
al taller con su respectivo delantal y gorro, y de no tener los ingredientes

necesarios para la preparacion, los van a comprar.

Para comenzar, buscan los materiales, implementos e ingredientes que
se encuentran en estantes y muebles dentro de la cocina. Luego empiezan la
preparaciéon en los mesones, y al terminar el uso de un implemento, lo colocan

inmediatamente en el lavaplatos para continuar en otra tarea.
Cuando finalizan la preparacién, hornear los productos y los ponen en
una canasta para venderlos. Al finalizar, lavan todos los implementos, los

secan y los guardan en su lugar.

Una vez finalizada la venta del producto y limpieza del lugar, los

alumnos se retiran del taller aproximadamente a las 11:30.
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Tabla 13: Cocinando v vendiendo Chaparritas
Periodo de observaciéon: 10:00 a 11:48 hrs

Nombre de monitora: P. (Educadora Diferencial)

Lavar manos Buscar implementos | Ponerlos en la mesa | Mezclar ingredientes | Pesar bolitas de masa
—> —> —> —> —>

Amasar

Mezclar el huevo _»

Ponerlas en canasto

Poner lata en horni)_> Q.
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4.3.1 LOS INTEGRANTES DEL TALLER LOS FRESNOS PARTICIPAN EN LA
PREPARACION DE QUEQUES A TRAVES DEL USO DE LOS RECURSOS
SEMIOTICOS

Se presentara a continuacion la participacion de los integrantes del taller a
través del uso de los recursos semitticos por medio de las tres etapas de la

preparacion de las recetas nombradas anteriormente.

Comenzando el dia haciendo chaparritas

La monitora demuestra flexibilidad frente a la hora de llegada de los
integrantes al taller, ya que sabe que vienen de sus respectivas salas de clases.
También, es flexible frente a los imprevistos, como la ausencia de ingredientes
necesarios para la preparacién de la receta. En este caso, la monitora envié a
comprar a uno de los integrantes, y en esto se evidencia la confianza y la
disposicion de hacer participes a los integrantes del taller, no so6lo en labores
referentes a la preparacion, si no en aquellas que implican asumir
responsabilidades. En este caso, es el enfoque de derecho el que adquiere
relevancia, ya que plantea que todas las personas tienen el derecho a participar e
interactuar con la comunidad como cualquier otro ciudadano (Naciones Unidas,
2006), ya que La participacion en actividades cotidianas es importante para el
aprendizaje de la persona y constituye una caracteristica central de las
perspectivas del crecimiento y desarrollo humano del individuo en sus contextos.
(Bronfenbrenner, 1999; Dunst. Bruder, Trivette & Hamby, 2006).

Tal como se evidencia en los recuadros celestes (ver tabla 13), en cuanto a los
roles, cada participante del taller asume el rol de un integrante del taller de cocina,
ya que llegan preparados y dispuestos a trabajar. Por lo demas, la monitora se
encarga de asignar los roles de trabajo y el lugar especifico que ocuparan dentro

de la cocina, estos son: los mesones de la izquierda para los integrantes que se
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encargaran de preparar la masa, y el meson de la derecha para el integrante que
picara las vienesas y preparara las latas. Por lo demas y se observa que cada uno
conoce las acciones que involucra el rol asignado. Dos integrantes trabajan de un

lado de la cocina y otro trabaja en el otro extremo.

Tomando la definicibn que la Amnistia Internacional propuso en 1996,
participacion implica desplegar atributos y potencialidades de los miembros de un
grupo para hacer aportes a éste, mientras que Zimmerman & Rappaport (1998)
sefialan que implica actividades organizadas para lograr un bien comun. En el
caso de este taller de cocina, ambas definiciones cobran sentido, ya que es
necesario hacer un trabajo colaborativo para llegar al objetivo que es cocinar

productos para su venta. En ese sentido, la monitora del taller declara que:

“Los roles son asignados segun sus capacidades”

Esto con el fin de tomar las mejores decisiones pensando en el objetivo
final. Sin embargo, también es cierto que los integrantes del taller pueden y deben
manifestar sus preferencias, considerando que la autodeterminacion es un
aspecto que debe fomentarse para favorecer el mas control sobre su propia vida y
mejorar sus posibilidades de eleccion y decision. (Schalock & Verdugo 2002/2003,
2012%)

Por lo demas, se observa que manifiestan iniciativa pare reunir todos los
implementos que necesitan: cada estudiante se dirige al mueble a retirar sus
utensilios, lo que evidencia los conocimientos conceptuales que poseen en
torno a los implementos e ingredientes que deben utilizarse para preparar la

receta, ya que declaran saber utilizar muchos utensilios:

"Muchos, sé ocupar la cuchara el cuchillo, el sartén, la olla chica...”

(Fernanda, 19 afos)
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No obstante requieren apoyos para encontrarlos dentro de la cocina, ya que

la misma integrante del taller menciona:

“A veces necesito ayuda, a veces me pierdo buscando los pocillos”.

(Fernanda, 19 afos)

A su vez, los conocimientos procedimentales se ven evidenciados en la
capacidad para limpiar correctamente cada utensilio que sera utilizado, junto con
la limpieza del espacio de trabajo. En este caso, se evidencia la importancia de la
semiodtica, tanto al saber la ubicacion de los utensilios como su utilizacion e
higienizacién. Al respecto, la investigacion de Bezemer et. al. (2011) nos sefiala
que cada contexto, o taller de cocina en este caso, posee sus propios habitos,
costumbres, lenguaje y una gran variedad de recursos semioticos que permiten el
funcionamiento del taller. Si dichos recursos no son bien conocidos por los
integrantes del taller, se crean discordancias que perjudican su objetivo comun.
Por lo tanto, es muy importante conocer el nombre y la ubicacién de los diferentes
utensilios, el espacio asignado para el uso de cada uno y la creacién de habitos de
higiene que permitan el uso adecuado de dichos utensilios.

En ese sentido, algunos integrantes presentan caracteristicas de liderazgo,
ya que toman decisiones en cuanto a la preparacién y se comunican con el resto
para conocer el estado de avance del trabajo de cada uno, mientras que otros
buscan sus implementos en silencio. En cuanto al trabajo colaborativo, éste no
se potencia explicitamente, ya que se busca que cada integrante sea autbnomo en
su desempefio y pueda realizar sus labores con el menor apoyo posible. Sin
embargo, si un integrante del taller pide ayuda a otro, éste se la presta. Esto dice
estrecha relacion con la definicion de participacion desde el enfoque
multidimensional, ya que se centra en la actuacién de las personas en la sociedad,

en las interacciones que puedan tener unos con otros mas que la obtencién de un
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logro o una meta (Verdugo, 2010). Por lo tanto, el desarrollo de la autonomia debe
hacerse en un contexto de comunidad y trabajo colaborativo, recibiendo los

apoyos necesarios para llevar a cabo las diferentes tareas.

Cada uno en su labor

La monitora propicia un adecuado clima de trabajo, ya que es amable en
su trato con los integrantes, responde sus dudas y los aconseja para que realicen
su labor de la mejor manera posible. Principalmente realiza labores de
supervision, indicando los tiempos de cada paso o advirtiendo sobre el uso de
algunos utensilios. Se evidencia flexibilidad frente a los imprevistos; cuando algun
integrante comete un error lo solucionan juntos, por ejemplo cuando tienen
dificultades con la consistencia de la masa. Al respecto, la totalidad de los
integrantes del taller mencionan que la monitora les ha explicado bien como
trabajar, es decir, responde sus dudas, es paciente y les indica qué hacer.

Michael (17 afos) explica que:

“Antes no sabia hacer nada, ni siquiera sabia hacer una jalea, después

ella me explico bien y yo aprendi”.

En este apartado podemos destacar a Rogoff (1993) y su enfoque
sociocultural del aprendizaje, donde plantea la participacion guiada para lograr que
un aprendiz avance de un nivel de comprension y destreza a otro mas avanzado.
Efectivamente la monitora del taller emplea estrategias de la participacién guiada,
ya que bajo este enfoque, la participacién guiada se refiere tanto a la observaciéon

como a la implicacion efectiva en una actividad.
En cuanto a los roles, estan bien delimitados lo cual se muestra en las

imagenes de los recuadros verdes (ver tabla 13), cada integrante conoce sus

labores y procura realizarlos en el tiempo establecido. Algunos roles son mas
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extensos y requieren de mayor perseverancia y concentracion para ser llevados a
cabo, mientras que otros roles son mas breves y simples. También, se evidencia
autonomia en la realizacion de la receta por parte de los estudiantes, ya que
debido al tiempo que la llevan preparando, demuestran tener dominio de ella, uno

de los integrantes sefala:

"Ya lo he hecho y lo tengo mentalizado” (Michael, 17 afios).

Refiriéendose a la preparacion de recetas. En ese sentido, también se
observa iniciativa por parte de los integrantes frente a la resolucion de algun
problema, por ejemplo agregando espontaneamente harina cuando la masa esta
demasiado espesa. A su vez, la monitora también afirma que los jévenes

demuestran dominio y autonomia en la preparacion de las recetas.

El trabajo colaborativo se evidencia a medida que avanzan en la
preparacion de la receta, ya que los estudiantes estan conscientes de que para
cumplir con la preparacién, necesitan del trabajo que se ha ido concretando por
los otros participantes. En cuanto a la importancia que cada uno le da a su
participacion, todos indicaron sentirse importantes, ya que sefialan:

“Si falta uno, fallamos todos” (Jorge, 21 afos).

Sin embargo, al igual que en la etapa anterior, no se observa que un
integrante apoye a otro en sus labores, pues cada uno tiene bien definido un rol y

debe hacerlo de manera autbnoma.

Considerando lo anteriormente mencionado, es importante recalcar la
definicion de participacion que presentan Schalock & Verdugo (2013), ya que
sefialan que el acto de participar conduce al individuo a desarrollar una conciencia

de si mismo, de sus derechos y de su pertenencia a un grupo o comunidad. El
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sentido de pertenencia es algo que también menciona Bolivar (2007), en el marco
de los tres conceptos centrales de una ciudadania participativa. Por lo tanto, en
este caso se evidencia que los integrantes del Colegio Los Fresnos se sienten
parte del taller de cocina, ya que tienen la confianza necesaria para tomar
decisiones, dar la opinion, empoderarse de las labores para preparar la receta, en
definitiva sentir que sus roles son importantes, lo que nos indica que el ambiente
es inclusivo, pues la autodeterminacion y la dignidad son caracteristicas de la

participacion.

Respecto a los conocimientos conceptuales, se observa que los
integrantes identifican las etapas de la preparacion y las caracteristicas de cada
una. En relacién al horno, reconocen la temperatura y los pasos a seguir en su
utilizacion, sin embargo no manejan los tiempos de cada paso. En esta etapa, se
evidencia algun tipo de apoyo visual, ya que los integrantes del taller deben revisar
constantemente el termdémetro que indica la temperatura del horno, para cocinar
las chaparritas de manera adecuada. Por lo demds, los integrantes poseen
manejo tanto de lectura como de conocimientos matematicos, estos ultimos son

fundamentales para pesar y medir los ingredientes que utilizan.

En cuanto a los conocimientos procedimentales, saben utilizar los
utensilios, manejar la masa y el horno. Cada estudiante utiliza utensilios
independientes al de sus compafieros, ya que por el nUmero de estudiantes que
asistieron (3) no fue necesario compartir. Respecto a los utensilios, los integrantes
seflalan que manejan principalmente las espatulas, jarras, pesa digital y pala y
escoba. Mientras que un porcentaje menor declaré saber utilizar la batidora y las

capsulas para queques, tal como se sefiala:

“Sé ocupar ese, ese, ese...ese también, en realidad todos los he ocupado

alguna vez” (Jorge, 21 afos)
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Aqui se puede apreciar que la participacion se entiende en funcion del uso
de elementos propios del taller, es decir, siguiendo lo planteado por Bezemer et.
al. (2011), es necesario poseer conocimientos conceptuales y procedimentales en
torno a los utensilios que se utilizan especificamente alli, puesto que de lo
contrario ocurren dos cosas; la primera dice relaciébn con la imposibilidad de
aportar concretamente en las labores de preparacién debido al desconocimiento
de los utensilios, y la segunda dice relacion con el desmedro del sentido de
pertenencia ya mencionado, debido a que si ho se conocen los utensilios no se
puede aportar en la preparacion, si no pueden aportar los integrantes comienzan a
cuestionar la importancia de su rol, si cuestionan su importancia cuestionan su
pertenencia en el taller, y sin el sentido de pertenencia a un taller o grupo de

trabajo no es posible desarrollar una participacion completa.

Listas para la venta

La monitora indica los tiempos para retirar las chaparritas del horno vy
supervisa las acciones de los integrantes al manipularlas. Ademas, supervisa las
medidas de higiene al manipular el producto, por ejemplo no usar las manos y

utilizar las pinzas.

En esta etapa, tal como se muestran en los recuadros anaranjados (ver
tabla 13), todos los participantes adquieren nuevos roles, los cuales tienen
relacion con la venta del producto preparado, por lo que la monitora asigna
nuevamente roles a cada estudiante. En cuanto a los roles en el proceso de venta,
se diferencian claramente: una persona asume el rol de sacar las chaparritas del
horno, mientras que los otros dos esperan junto a la ventana a que el compafero
saque las chaparritas para comenzar a venderlas. Al respecto, un integrante

sefiala que el espacio para movilizarse en la cocina es estrecho, ya que:

"A veces me siento apretado” (Cristian, 17 afios)
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Una vez retirado totalmente el producto de las latas del horno, los
estudiantes se dirigen a la ventana del taller para comenzar la venta. Sin
embargo, en ocasiones la monitora asume alguno de los roles asignados para

agilizar las ventas.

Se observa iniciativa de los integrantes al atender al publico, anotar los
pedidos o entregar el producto. En cuanto al trabajo colaborativo, se observa
gue los integrantes cooperan entre si cuando necesitan ayuda, ya sea entregando
chaparritas, calculando la totalidad de la venta o al dar el vuelto. Frente a esto,
nuevamente podemos mencionar el concepto de participacion guiada (Rogoff,
1993), destacando el rol de la monitora y sus métodos para ensefar el arte de la
cocina. Por lo demas, también podemos traer a luz el concepto “apropiacion
participativa”, que se refiere a la transformaciéon de individuos a través de su

implicacion en alguna actividad.

En cuanto a los conocimientos conceptuales, se observa manejo de
dinero por parte de los estudiantes, los cuales sacaban tanto de forma mental
como apoyados por una calculadora, los calculos necesarios para recibir dinero y
dar vuelto si se requiere. Lo anterior mencionado se realiza con la constante
supervision de la monitora, la cual va ayudando a los estudiantes cuando
presentan dificultades para contar el dinero o bien para realizar una actividad
referida a la preparacion, esto acompafiado de apoyo verbal. En cuanto a los
conocimientos procedimentales, se evidencia que se les dificulta utilizar la pinza
para manipular las chaparritas. En esta etapa, no se observan apoyos visuales, al
igual las otras etapas de preparacion. Al respecto, podemos destacar que segun el
modelo de Calidad de Vida presentado por Shalock & Verdugo (2002, 20122), las
personas con o sin discapacidad, requieren apoyo en una 0O mas areas
determinadas. Por lo que el uso de calculadora, cuadernos o las simples pinzas
utilizadas para tomar las chaparritas, son utensilios que permiten promover el

desarrollo y bienestar de la persona. Los apoyos permiten la participacion de los

141



individuos en los diferentes contextos, por ejemplo en este caso, la calculadora
permite a un integrante del taller involucrarse con las ventas de las chaparritas,

independiente de su nivel de conocimiento matematico.

4.3.2 BARRERAS Y FACILITADORES DEL USO DEL ESPACIO EN LA
PREPARACION DE LA RECETA.

Se presentara un andlisis de la principal barrera detectada en el andlisis
previo: El espacio. Se identificaran las principales barreras y facilitadores para el

acceso a la participacion a partir del uso del espacio.

Facilitador Barrera

- La disposicion de los muebles y |- El espacio de la cocina es reducido
mesones, permite mayor movilidad en | para acoger a la totalidad de los
el espacio integrantes del taller:

- Todo lo necesario para trabajar se | - Los muebles no poseen especificacion
encuentra dentro de la cocina: de los utensilios que se guardan en

cada cajon:

Tabla 14: Barreras y facilitadores del uso del espacio Los Fresnos.

Facilitadores del espacio del taller de Los Fresnos:

En un lugar reducido, como la cocina del Colegio Los Fresnos (ver tabla 10
punto 3), es fundamental amoblar el lugar con el fin de proporcionar espacios que
les permita moverse de forma cémoda para participar en la preparacion de las

recetas. Tal como menciona Verdugo (2010) la participacion, como la cuarta
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dimension del modelo multidimensional de la Discapacidad Intelectual, se centra
en la actuacion de las personas en la sociedad. La participacion se refiere a los
roles e interacciones en las areas de vida en el hogar, el trabajo, la educacion, el
ocio y las actividades espirituales y culturales. En este caso, es fundamental

brindar un espacio que propicie participacion dentro del area de la educacion.

En el espacio de trabajo, distribuido en los muebles, se encuentran todos
los materiales y utensilios que se requieren para llevar a cabo las recetas a
preparar. Segun Verdugo (2010) es fundamental brindar a las personas con
Discapacidad Intelectual, estrategias que le permitan mejorar su funcionamiento
individual. Como ocurre en este caso, ya que estratégicamente se guardan todos
los materiales dentro de la cocina para que los estudiantes no tengan que salir de

ahi, por ejemplo.

Barreras del espacio del taller de Los Fresnos:

A pesar de que el lugar estd amoblado y dispuesto para la participacion de
jovenes en el taller laboral, el espacio es reducido, lo cual dificulta el trabajo si
asisten todos los integrantes al taller. Linares (2005) plantea que la promocion de
la participacion no es un fin en si mismo, sino un elemento del proceso amplio de
socializacion, pero no de cualquier tipo de socializacién, sino de una socializacién

consciente y propositiva.

Segun el paradigma de la Calidad de Vida, mencionado anteriormente, los
apoyos son un universo de recursos y estrategias que mejoran el funcionamiento
humano. Ningun individuo va a necesitar todos los tipos de apoyo disponibles. Las
necesidades de apoyo de las personas difieren tanto cuantitativamente (en
namero) como cualitativamente (en naturaleza) (Verdugo, 2010). En este caso, es

fundamental brindar los apoyos necesarios, para que los estudiantes puedan
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encontrar y acceder de forma mas réapida y sencilla los elementos que van a

utilizar.

Fernanda(19 afos), declara que:

“De repente necesito ayuda, porque algunas cosas como las cucharas sé
que estan en el cajon y los cuchillos también.... Pero hay cosas que no sé donde

estan’.

Es por esto, que la semidtica social nos plantea que los recursos utilizados
para significar corresponden a modos semiéticos disponibles en cada cultura los
cuales se han convencionalizado, al igual que la lengua, para crear significado
(Van Leeuwen, 2005). En este caso es fundamental proponer recursos visuales en
los distintos muebles y/o cajones, y asi convencionalizar los significados para que
todos puedas acceder a los utensilios que resulten necesarios. Tal y como
menciona Bajtin (2002), quien plantea que las personas que se comunican en
ambitos comunes pueden escoger entre las opciones que le ofrece su cultura,

para significar, en determinados contextos y para distintos propésitos.

A modo de cierre, se mostrara a continuacién un mapa resumen acerca de

la participacion en el Colegio Los Fresnos.
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Esquema 2: Los Fresnos
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Por lo tanto, el Colegio Los Fresnos esta conformado por los integrantes y
la monitora del taller, quienes favorecen el acceso a la participacion a través de
los recursos semioéticos, basandose en la autonomia, sentido de pertenenciay
roles de trabajo en el taller. La autonomia que surge a partir de los
conocimientos conceptuales y procedimentales permite el uso de utensilios.
Sin embargo, el uso de espacio no favorece la autonomia de todos los integrantes
del taller. El sentido de pertenencia de los integrantes del taller permite que
manifiesten iniciativa a la hora de participar. A su vez, los roles de trabajo son
establecidos por la monitora en base a las habilidades de cada uno. Debido a las
habilidades y conocimientos de cada integrante en torno a las recetas, no recurren

al uso de los apoyos visuales presentes en el taller.

146



CONCLUSIONES
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El paradigma de la inclusion considera que el sistema educativo y las
escuelas deben dar respuesta a la diversidad de los estudiantes, incluidos
aguellos con necesidades educativas especiales. Organismos internacionales
como la UNESCO (2005) han explicitado la idea de que la inclusion educativa
debiera sustentarse en los derechos humanos, donde el acceso y participacion a
una educacion de calidad es un imperativo. Sin embargo, lo anterior debe llevarse
a cabo asumiendo al individuo como protagonista de su proceso e intencionando
permanentemente su participacion en el desarrollo de sus habilidades que le

permitan la mejora de su calidad de vida.

Es por esto, que a partir del analisis de los hallazgos encontrados en el
proceso de recogida de informacion, dentro de la investigacion, y respondiendo a

los objetivos, surgen las siguientes conclusiones:

Recordando el primer objetivo especifico, “Indagar la apreciacién que
tienen los integrantes de un taller de cocina en torno a su participacion en el
mismo”, podemos concluir que, tal y como mencionaba Stringer, 1974, cuatro
décadas atras, “tener parte de”, “tomar parte en” y “ser parte de” es esencial para
la participacion. Por lo que, y en base al paradigma de la educacion inclusiva,
incluir a los jovenes como principales actores de la investigacion es y sera un
acierto, puesto que pertenecen a un grupo, el cual tomaron empoderamiento de
él, siendo participes de una investigacién donde los principales protagonistas son

ellos mismos.

Indicado lo anterior, es que consideramos fundamental disefiar los apoyos
necesarios en funcion al contexto en el cual se desea indagar y en las
caracteristicas de los participantes, con el fin de acercarse con la mayor validez
posible a las diferentes apreciaciones de los integrantes, con respecto a su
participacion en el taller. Fue de esta forma, como a través del enfoque
multimodal, se propiciaron los apoyos requeridos para participar de la encuesta,

planteando diversas formas de comunicacion. De este modo,se da respuesta a la
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diversidad, utilizando practicas y recursos presentes en el ambiente, para que

cada persona que se ve enfrentada a la encuesta construya su propio significado.

Es por esto que luego de recoger las percepciones, se concluye que en su
mayoria, los jovenes se sienten parte de un grupo en el cual comprenden que su
participacion con otros, forma parte de un todo, donde su desempefio es
fundamental para alcanzar los objetivos del taller. Es importante mencionar que en
la mayoria de las percepciones de monitoras y participantes, las respuestas
coincidian. Sin embargo, existen excepciones debido a que las monitoras afirman
que todos estan a gusto en el taller y en las encuestas se explicita que no es asi.
Creemos que las monitoras asumen que por el hecho de asistir al taller, los
integrantes se sienten a gusto y participe de éste. Aqui se puede destacar la
importancia de considerar las ideas y opiniones de los integrantes de los talleres,
no olvidando que son ellos los protagonistas de su proceso, y por tanto deben

poder manifestar sus preferencias frente a diversas situaciones.

Al mismo tiempo, a la luz del nuevo paradigma se parte desde la base que
todas las personas tienen opinion y por lo tanto deben expresarlo directamente,
no a través de intermediarios ya que no se deben subestimar sus capacidades.
Por lo tanto, sino se toma en cuenta sus apreciaciones no se esta facilitando la
participacion.A lo antes dicho, se relaciona el aspecto detectado en las encuestas
aplicadas, donde a veces se omite la opiniobn de los participantes en el propio
taller, lo que no permite la toma de decisiones, afectando profundamente la
autodeterminacién de estas personas. Es por esto que concluimos que participar

sin decidir no es participar.

Con respecto al segundo objetivo propuesto, “Describir como influye el uso
de los recursos semioticos propios de un taller de cocina en la construccion de
significados para el acceso a la participacion”, podemos concluir que desde el
enfoque sociocultural del aprendizaje situado (Rogoff, 1993) en el que se basa

esta investigacion podemos concluir que el énfasis en la participacion se
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encuentra en la construccion de significado guiada, por lo que el uso de los

recursos se vuelve clave para la participacion de los integrantes del taller.

También podemos concluir que el uso de utensilios como recurso
semidtico, es clave en la participacion de las personas que integran los talleres de
cocina observados, destacando aquellos que son de mayor uso como las
capsulas, bowls, espatulas entre otros pero ademas es de importancia considerar
los utensilios de higiene (mascarilla, gorro, lavado de manos) ya que el uso de
estos influye pero no es determinante. También son importante las oportunidades
que otorga la persona a cargo para que los participantes hagan uso de estos
utensilios, es decir, en andamiaje y la mediacion realizada con los integrantes del

taller.

No se debe olvidar, que para que los integrantes del taller se sientan
participes dentro de este contexto es necesario que las monitoras les den a cada
uno de éstos la oportunidad de participar en la preparacion de las recetas en el
uso de los utensilios como de la maquinaria y del espacio de la cocina. Sin
embargo es importante recalcar que no basta con que realicen alguna labor sino

gue se es preciso permitirles tomar decisiones.

Con respecto al uso del espacio, consideramos que la infraestructura debe
estar adecuada a la cantidad de participantes de los talleres para que asi se
puedan desplazar éptimamente, asi como también, debe considerar la cantidad
de utensilios e implementos almacenados para asi facilitar su acceso a ellos.
Concluimos que la comodidad del espacio no esta determinada por el tamafio de

la cocina, si no por el buen uso que se les da a los espacios.

En relacion a los apoyos visuales, creemos que su uso es indispensable
para los participantes de los talleres de cocina, pero que éstos deben adecuarse a
sus caracteristicas personales para ser asi accesibles, y que trabajen como

facilitador y no barrera a la participacion de los adultos en el taller. No debemos

150



olvidar que el apoyo verbal si bien no debe desaparecer, no debe ser el Unico a
utilizar ya que coarta la autonomia y autodeterminacién de las personas con

Discapacidad Intelectual.

En relacion al tercer objetivo, “Interpretar el uso de recursos semioticos en
talleres laborales de cocina como barreras o facilitadores para el acceso a la
participacion de jévenes y adultos con Discapacidad Intelectual”, podemos concluir
que desde la perspectiva inclusiva. Siguiendo el enfoque sociocultural del
aprendizaje Rogoff (1993), dentro de esta investigacion se pudo interpretar que es
esencial que las monitoras construyan un ambiente grato para que los integrantes
del taller se sientan participes de este, es decir, es fundamental que las monitoras
permitan el acceso a la participaciéon cumpliendo el rol de monitoras guias, fieles
al concepto de participacion guiada, entendida como los procesos de implicacion
mutua entre los individuos que se comunican en una actividad culturalmente

significativa.

Continuando con el concepto la participacién guiada, podemos concluir que
en el Caso 1 tanto la monitora como la Educadora Diferencial actuaron como
guias en el proceso de produccién de las recetas, al igual que la monitora del
Caso 2, considerando que esto implica no sélo la interaccion entre éstas y los
integrantes del taller, sino también la participacion conjunta entre todos los
integrantes del taller al momento de realizar las actividades, donde los recursos
semiodticos presentes en ellas crean una variedad de posibilidades comunicativas
que surgen al combinar el dénde, con quién, con qué materiales y en qué

actividades esta implicada una persona.

Sin embargo, durante la preparacion de las recetas, la asistente del Caso 1
opta por asumir el rol de integrante y realizar diferentes labores referentes a la
preparacion del pan amasado, restandole participacion a los integrantes del taller,
a quienes soOlo les permitia la observacion. Eso claramente contradice los

lineamientos de la participacion guiada, ya que tal como hemos sefialado,
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establece que la participacion se trata tanto de la observacion como a la

implicacion efectiva en una actividad.

Por otro lado, también hay acciones realizadas por las monitoras que
condicionan el sentido de pertenencia de cada integrante del taller, por ejemplo en
el Caso 1, en la rutina general se menciona que dependiendo de la monitora, se
permite que no todos lleguen a la hora al taller pero se comienza a trabajar de
todas formas, y que se retiren antes de terminar la preparacion, lo que podria
implicar qgue no todos son necesarios para la produccion. Por el contrario en el
Caso 2, la monitora espera a que todos lleguen para comenzar y les permite
retirarse sélo cuando han terminado las labores de produccién, lo que se interpreta
como que los integrantes del taller construyen dicho taller, es decir, son
indispensables para la preparacion y por lo tanto nos remite nuevamente al

sentido de pertenencia necesario para la participacion en un taller.

Con respecto a la participacion de los jovenes en el taller, es importante
mencionar que en lo referido a la seleccion de las recetas, es fundamental que
éstas busquen potenciar las habilidades de los integrantes del taller, ya que los
centros productivos en ocasiones se buscan en primer lugar cumplir con el
objetivo del centro, es decir, generar productos para vender, dejando en segundo
plano la participacion de los integrantes en la creacion de dichos productos. Por
ejemplo, en el Caso 1 se evidencia que la receta de los queques resulta ser
favorable para la participacion de los integrantes del taller, sin embargo, la receta
del pan amasado no funciona de la misma manera y los integrantes requieren mas
apoyos y mas protagonismo de las monitoras para efectuarla, pero como el pan
amasado es uno de los producto principales del Centro en cuando a ventas, es

necesaria su produccion en grandes cantidades.

Con respecto al uso de los apoyos visuales, en el taller del caso 1 se
puede rescatar que a pesar de que la mayoria de los integrantes expresaron que

los utilizan, se observo que so6lo uno o dos de ellos los consultaron para corroborar
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las cantidades al momento de preparar las recetas, por ende se puede deducir
que tanto el apoyo visual del queque como del pan amasado presentan un formato
y un contenido de dificil acceso a la informacion, de modo que prefieren recurrir a
los apoyos verbales que les puede brindar la monitora, ya que es mas sencillo y
rapido recibir las respuestas especificas. Por otro lado, en el caso 2 no es
necesario el uso de los apoyos visuales que se encuentran en la cocina debido a
que la informacion que entregan ya es conocida por los participantes, es decir, los
integrantes del taller conocen los ingredientes, utensilios y secuencia de pasos
para preparar las recetas. Por lo tanto, a pesar de que en ambos casos los apoyos
visuales no son de gran uso, no imposibilitan el acceso a la participacion, debido a
que los apoyos visuales del caso 1, mas que barrera a la participacion,
representan una barrera para el acceso a la informacién, debido a su contenido y

formato.

En cuanto al uso de utensilios, en ambos casos el uso de estos facilitaba el
acceso a la participacion ya que la mayoria de los integrantes del taller consideré
gue conocian y utilizaban los utensilios en la preparacion de las recetas, lo cual se
evidencio en las observaciones directas que se efectuaron durante la
investigacion. Ademas se puede destacar que para los integrantes del taller el
conocimiento del uso de los utensilios propios como capsulas, bowls, cucharas,
latas del horno entre otros, no son los Unicos recursos necesarios para acceder a
la participacion sino que también el saber utilizar los utensilios de higiene como
guantes, gorros y mascarillas son esenciales para que los integrantes vivan el
sentido de pertenencia en el taller, puesto que al ser actores activos al momento
de realizar la rutina de higiene estos logran percibir que esta rutina previa a la
preparacion de los productos es propia de un taller de cocina y es fundamental
para la elaboracion de las recetas. Por lo tanto, el uso de cada utensilio o
implemento presente en los talleres laborales les permite acceder a la
participacion a cada integrante ya sea de forma auténoma o por medio de diversos

apoyos externos.
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Finalmente, en cuanto al espacio, se pueden diferenciar dos tipo de uso: el
primero dice relacion con el espacio disponible para el desplazamiento dentro del
taller y, con un lugar de trabajo comodo, mientras que el segundo tipo de uso dice
relacion con la disposicion de los diferentes elementos en el espacio, es decir,
donde estan almacenados utensilios y los ingredientes. En definitiva, concluimos
que el uso del espacio como barrera o facilitador dependerd de como ha sido
trabajado por la monitora, ya que por ejemplo en el caso 1, el espacio de trabajo y
de almacenamiento es considerablemente mas grande que el del caso 2, sin
embargo en el caso 1 los integrantes del taller no tienen dificultades para
encontrar los utensilios o ingredientes, que incluso en ocasiones se encuentran en
otra habitacion, en cambio en el caso 2 a los integrantes les cuesta encontrar los
utensilios que han sido almacenados en los estantes préximos a sus lugares de
trabajo. En consecuencia, consideramos que mas que un problema de espacio,
el problema es cdémo utilizan ese espacio, ya que tal vez sea de forma
desorganizada, lo que impediria una estabilidad y constancia en cuanto a la
ubicacion de los utensilios, o tal vez se debe al poco apoyo entregado a los

integrantes para que recuerden donde esta cada utensilio.

Es por esto que consideramos que en el Caso 1, el espacio no constituye
una barrera, mientras que en el caso 2, si lo es. Esto es debido a que limita y
condiciona la participacion de los integrantes del taller al requerir apoyos extra de
la monitora para la preparacion de recetas. En ese sentido, consideramos que la
barrera del espacio en el caso 2 podria solucionarse utilizando uno de los recursos
semidtico abordados en esta investigacion. Creemos que si se incorporaran
apoyos visuales en los estantes y muebles que componen la cocina, a modo de
especificacion del contenido de cada compartimiento, los integrantes del taller no
necesitarian consultar por la ubicacion de los utensilios, ya que los encontrarian

ellos mismos.

Otro tema importante de destacar, son las limitaciones vividas en el proceso

de investigacion. En ese sentido, hubo limitaciones que sabiamos que
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posiblemente podriamos encontrar en nuestro proceso de trabajo de investigacion,

mientras que hubo otras que identificamos a medida que avanzabamos.

Al comenzar el trabajo de investigacion, nos vimos enfrentadas al poco
dominio sobre las estructuras y partes que lleva una investigacion de este tipo,
principalmente en términos metodolégicos, por lo que la autonomia vy

autoeducacion fue fundamental para realizar nuestro trabajo de manera 6ptima.

También, una de las dificultades fue encontrar centros que se ajustaran al
perfil de nuestra investigacion, ya que era necesario que fueran talleres laborales
de cocina dentro de la region, que sus integrantes fueran jévenes y adultos con
discapacidad intelectual, con disponibilidad horaria y disposicion de participar en
un trabajo de investigacion, considerando que los talleres laborales son
generalmente productivos, atienden pedidos y por ende no siempre cuentan con el
tiempo y disposicion para aceptar gente ajena al taller.

Esto tiene una estrecha relacion con otra dificultad enfrentada, que fue la
imposibilidad de continuar nuestro trabajo con el Centro ASPADE durante un
tiempo, debido a dificultades propias del centro. Por lo tanto, experimentamos los
las limitaciones que pueden traer la disposicion de la parte de la directiva y
administrativa, ya que por un lado se resguarda la privacidad de los integrantes y
por el otro también se asocia nuestro trabajo con una evaluacion hacia su
desempefio profesional. A su vez, las dificultades con el Centro ASPADE no sélo
afectaron en términos de plazos de la investigacion, sino que también en términos
de contenido. Cuando ASPADE nos abri6 nuevamente las puertas, habian
realizado cambios de monitoras en el taller de cocina, por lo que las personas que
respondieron las encuestas no eran las mismas que habian trabajado durante todo

el afio anterior con los integrantes del taller.

Frente a lo anteriormente mencionado, a partir de la escasa referencia

bibliografica existente acerca de los talleres laborales, y mas aun de los talleres
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laborales de cocina, podemos mencionar que el presente trabajo de investigacion
aporta una fuente bibliogréfica contextualizada en cuanto a los talleres laborales y
su funcionamiento, ya que la mayoria de los documentos revisados pocas veces
eran atingentes a nuestra realidad nacional, por lo que nuestra investigacion
servira de referencia para futuros estudios entorno a la Discapacidad intelectual y

los talleres laborales de cocina.

Otro aporte considerable a la formacion de profesionales de la educacién,
es la Encuesta Multimodal disefiada especificamente para personas con
Discapacidad Intelectual. Dicha encuesta, ademas de servir como instrumento
para indagar la apreciaciobn que tienen los propios integrantes de un taller de
cocina respecto de su participacion en el mismo, también sirve a modo de plantilla
para otro tipo de encuesta, ya que se le pueden realizar modificaciones en torno a

las preguntas e imagenes y adaptarla para indagar otro tipo de informacién.

Es importante destacar que para que exista una real respuesta educativa
hacia la Discapacidad Intelectual, deben existir variadas formas y métodos de
comunicacién para brindarles mayores oportunidades de acceso y participacion en
la comunidad. En los estudios de caso prima el uso de apoyos verbales por sobre
los apoyos visuales por parte de la monitora, lo cual contradice las bases de la
Multimodalidad, ya que establece que el enfoque clave para el acceso de las
personas con Discapacidad Intelectual, es el uso de diversos artefactos
semidticos, ya que de este modo se responde a la diversidad, utilizando précticas
y recursos presentes en el ambiente sobre todo cuando una persona se enfrenta
a un texto. Asi lograra construir sus propios significados por medio de la

interaccion de éstos (Prado, 2007).

En ese sentido, creemos gque queda pendiente el desafio para la educacion
chilena de brindar una respuesta educativa equitativa y de calidad a la diversidad,
para quienes terminan su escolarizacion en Escuelas Especiales. Esto radica en el

sentido de brindar respuestas educativas que aseguren el derecho a acceder a la
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educacion para todos, de manera equitativa, de acuerdo a sus caracteristicas y
dificultades individuales, poniendo énfasis en aquellos grupos o colectivos que
siempre fueron excluidos del sistema educativo general (Parra, 2010). No
debemos olvidar que una vez finalizado su periodo de escolarizacién, no todos
poseen las redes de apoyo necesarios para incluirse al mundo laboral, a pesar de
haber tenido una educacién de ese tipo por varios afios, ya sea en el sistema de
educacion especial o en centros de capacitacion laboral.

El principal desafio para la formacion de profesores en la educacion
especial respecto de los diversos talleres laborales que se generan en el centros
de educacion, dice relacion con el conocimiento y empoderamiento entre lo que se
ensefia y su real proyeccion dentro del mundo laboral, que es donde se apunta a
gue estén inmersos. Es decir, promover la participacion dentro de los talleres a
través de estrategias y recursos que posteriormente le permitan desenvolverse en

un contexto laboral.

Del mismo modo, queda planteado el objetivo de trabajar con las
proyecciones de la familia y las necesidades sentidas de los jévenes, con el fin de
que se puedan desempefiar en el area que mas se acerca a sus intereses y

siempre teniendo como objetivo el mejoramiento de la calidad de vida.

De esta manera, como grupo proyectamos nuestro trabajo a los futuros
investigadores, puesto que les proporciona un sustento de base para que sigan
trabajando con personas con Discapacidad Intelectual que integran talleres
laborales, con el propésito de utilizar esta informacién para crear criterios de
apoyos visuales, como tambiéen del espacio y uso de utensilios continuando con
los patrones de la inclusion y la multimodalidad, con el fin dltimo de crear un
manual que les facilite su accesibilidad y la participacibn en estos contextos

educativos favoreciendo su calidad de vida.

Entonces, podemos concluir que si bien los recursos semiéticos afectan el
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acceso a la participacion en talleres laborales de cocina, no son determinantes, ya
que son las monitoras y las guias las que condicionan directamente la
participacion de sus integrantes. Es por esto que resulta necesario capacitar
continuamente a las educadoras, monitoras y asistentes del taller en
metodologias apropiadas para trabajar con personas con Discapacidad Intelectual,
como la Multimodalidad, educacion inclusiva, aspectos claves como la
autodeterminacion, autonomia e independencia, los cuales resultan vitales para

promover la participacion.

Por lo anterior, es que al finalizar este trabajo, podemos concluir como
futuras profesionales de la educacion, que el area investigativa resulta muy
importante para indagar y asi proponer apoyos para mejorar las practicas
pedagogicas, creemos ademas, que esto no debe quedar aislado del quehacer en
el aula, ya que consideramos que aun queda mucho por hacer con los jévenes y
adultos con Discapacidad Intelectual.

i Por lo que, nuestras fortalezas en nuestro proceso de investigacion se
orientan principalmente a la perseverancia y al ser resolutivas frente a las
dificultades enfrentadas, lo cual siempre se acompafié con el apoyo de la

profesora guia, quien nos orientd e instruy6 en todo momento.

Asi también, el comprender y disefiar los apoyos para potenciar el acceso a
la participacion, nos permiti6 entender la importancia que tienen los recursos
semidticos no sélo dentro del aula, sino que a nivel de contextos, los cuales van
variando segun los destinatarios, es por esto, que hoy el concepto de semidtica
adquiere un nuevo significado, ya que al comprenderlo, podemos empoderarnos
de él.

Ademas, los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestros afios en la
Universidad, nos favorecié el acercamiento con los jovenes y adultos, los cuales

nos brindaron sus testimonios y confianza para llevar a cabo la investigacion.
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Anexo 1: Pauta de Observacion Descriptiva para el Juicio de Expertos

Objetivo: Explorar la participacion de adultos y jovenes con discapacidad intelectual en talleres laborales de
cocina.

Nombre de
Observador

Fecha

Taller

Establecimiento

Periodo de
observacién

Cantidad de alumnos

Edades

Nombre docente

Nombre asistentes
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Mapa de la sala
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Descripcion de la actividad

Profesor

Estudiante

Aulay recursos

Tiempo
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Anexo 2: Pauta de observacién para el Juicio de Expertos

Pauta de observacion

Objetivo: Explorar las actividades realizadas dentro del aula de taller laboral de
cocina para determinar barreras y facilitadores que interfieren en la participacion
de todos los integrantes con necesidades de apoyo derivadas de la discapacidad

intelectual.

La planificacion y desarrollo de las clases responde a la diversidad del

alumnado
Categoria No | Facilitador Barrera
Si
Higiene:
Autonomia | Se repasan los
en el taller procesos de higiene

antes de trabajar en la
actividad

Se lavan las manos
antes de manejar el
material de la
actividad de
produccién.

Se amarran y cubren
el cabello para
trabajar en la
actividad de
produccion.

Puntualidad:
Ingresan
puntualmente al taller.

Realizan la actividad
en el tiempo
estipulado.

Se retiran del taller en
el tiempo acordado

Responsabilidad:
Traen los materiales
necesarios para
desarrollar la
actividad (en caso
gue deban hacerlo)

Posee delantal de
trabajo

Una vez finalizada la
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actividad, los
estudiantes lavan y
limpian todos los
implementos

Una vez finalizada la
actividad, los
estudiantes guardan
todos los implementos

Los alumnos saben
utilizar el horno
cuando es necesario

Aula

El lugar de trabajo
cuenta con las
medidas de seguridad
necesarias (extintor,
botiquin)

El espacio de trabajo
esta limpio y
ordenado

Material y
recursos

Implementos:
Cuentan con todos los
implementos
necesarios para llevar
a cabo las recetas.

Hay suficientes
utensilios y materiales
para que todos los
estudiantes
participen.

Los ingredientes son
comprados por los
alumnos antes de
preparar cada receta

La seleccion de
productos que
utilizaran para la
elaboracion de
recetas es realizada
por los alumnos.

Recetario

Las recetas son
extraidas de libros o
internet
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El aula presenta
estimulos visuales de
apoyo para la
elaboracion de
recetas

Uso de
textos

Utilizan textos escritos
para apoyar la
actividad.

Se utilizan textos
logogréficos para
apoyar la actividad

Se utilizan recursos
tecnolégicos como
Ipad o computadores
para apoyar la
actividad.

Se utilizan recursos
orales para explicar
instrucciones

Se utilizan recursos
orales para apoyar la
actividad.

Establecer valores inclusivos

Inclusién

Docente:

Se evidencia una
planificacion de la
clase

Se evidencia una
flexibilidad frente a los
imprevistos que
puedan surgir

Intenciona actividades
en donde todas las
personas del taller
puedan participar.

Proporciona los
apoyos fisicos
necesarios para la
participacion de todos
y todas en las
actividades.
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Proporciona los
apoyos cognitivos
necesarios para la
participacion de todos
y todas en las
actividades.

Recurre a los
conocimientos previos
de los alumnos para
apoyar la actividad

Pares:

Participan todos los
alumnos en la
elaboracion de
alimentos

Trabajan con
motivacion en el taller

Se evidencian
espacios en que los
alumnos puedan
expresar inquietudes
0 dudas.

Se evidencian
espacios en que los
alumnos puedan
expresar opiniones

Participacion
En actividad

Roles :

Se asignan roles de
trabajo a cada uno de
los estudiantes.

Se realizan cambios
de roles entre los
estudiantes durante la
actividad
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Conocimiento:

Los alumnos
evidencian
conocimientos
conceptuales acerca
de la preparacion

Los alumnos
evidencian
conocimientos
procedimentales
acerca de la
preparacion

Los tiempos de
participacion son
igualitarios para cada
uno de los
estudiantes.

Trabajo
colaborativo

Surge de manera
espontanea entre los
alumnos.

Es intencionado por
el profesor tutor.

Liderazgo

Profesor :
Posee un manejo
adecuado del grupo

Alumno :

Toma la iniciativa
frente a diversas
situaciones

Es capaz de resolver
situaciones
probleméticas que se
le presenten

Curso:
Toman decisiones
COMO Curso.
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Anexo 3: Pauta de observacion Descriptiva definitiva

Objetivo: Explorar la participacion de adultos y jovenes con discapacidad intelectual en talleres laborales de
cocina.

Nombre de
Observador

Fecha

Taller

Establecimiento

Periodo de
observaciéon

Cantidad de alumnos

Edades

Nombre docente

Nombre asistentes
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Mapa de la sala

181




Descripcion de la actividad

Profesor

Estudiante

Aulay recursos

Tiempo
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Anexo 4: Pauta de Observacion definitiva
Pauta de observacion

Objetivo: Explorar las actividades realizadas dentro del aula de taller laboral
de cocina para determinar barreras y facilitadores que interfieren en la
participacion de todos los integrantes con necesidades de apoyo derivadas
de la discapacidad intelectual.

La planificacion y desarrollo de las clases responde a la diversidad del
alumnado

Categoria No | Facilitador Barrera
Si
Higiene :
Autonomia Se repasan los
de los procesos de higiene
estudiantes antes de trabajar en
en el taller la actividad

Se lavan las manos
antes de manejar el
material de la
actividad de
produccion.

Se amarran y cubren
el cabello para
trabajar en la
actividad de
produccion.

Realizan la actividad
en el tiempo
estipulado.

Se retiran del taller en
el tiempo acordado

Responsabilidad:

Puntualidad:
Ingresan
puntualmente al
taller.

Posee delantal de
trabajo

Una vez finalizada la
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actividad, los
estudiantes lavan y
limpian todos los
implementos

Una vez finalizada la
actividad, los
estudiantes guardan
todos los
implementos

Los alumnos saben
utilizar el horno
cuando es necesario

Habilidades
sociolaborales

Se ensefia a utilizar o
respetar medidas de
seguridad

Aula

El lugar de trabajo
cuenta con las
medidas de
seguridad necesarias
(extintor, botiquin)

El espacio de trabajo
esta limpio y
ordenado

Material y
recursos

Implementos:
Cuentan los
implementos
necesarios para llevar
a cabo las recetas.

Hay suficientes
utensilios y
materiales para que
todos los estudiantes
participen.

Traen los materiales
necesarios para
desarrollar la
actividad (en caso
gue deban hacerlo)

La seleccion de
productos que
utilizaran para la
elaboracion de
recetas es realizada
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por los alumnos.

Recetario

Uso de textos

Utilizan textos
escritos para apoyar
la actividad.

Se utilizan textos
logograficos para
apoyar la actividad

Se utilizan recursos
tecnologicos como
Ipad o computadores
para apoyar las
recetas.

Se utilizan recursos
orales para apoyar la
elaboracion de las
recetas

El aula presenta
estimulos visuales de
apoyo para la
elaboracion de
recetas

Establecer valores inclusivos

Inclusién

Docente:

Se evidencia una
planificacion de la
clase

Se evidencia una
flexibilidad frente a los
imprevistos que
puedan surgir

Intenciona
actividades en donde
todas las personas
del taller puedan
participar.

Proporciona los
apoyos fisicos
necesarios para la
participacion de todos
y todas en las
actividades.
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Proporciona los
apoyos cognitivos
necesarios para la
participacion de todos
y todas en las
actividades.

Recurre a los
conocimientos
previos de los
alumnos para apoyar
la actividad

Pares:

Participan todos los
alumnos en la
elaboracion de
alimentos

Demuestran iniciativa
en la elaboracion de
las recetas en el taller

Se evidencian
espacios en que los
alumnos puedan
expresar inquietudes
o dudas.

Se evidencian
espacios en que los
alumnos puedan
expresar opiniones

Participacion
En actividad

Roles :

Se asignan roles de
trabajo a cada uno de
los estudiantes.

Se realizan cambios
de roles entre los
estudiantes durante
la actividad

Conocimiento:

Los conocimientos
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conceptuales de los
participantes acerca
de la preparacion de
las recetas les
permiten participar en
el taller

Los conocimientos
procedimentales de
los participantes
acerca de la
preparacion de las
recetas les permiten
participar en el taller.

Los tiempos de
participacion son
igualitarios para cada
uno de los
estudiantes.

Trabajo
colaborativo

Surge de manera
espontanea entre los
alumnos.

Es intencionado por
el profesor tutor.

Liderazgo

Profesor :
Demuestra un apoyo
conductual positivo
hacia los
participantes del taller

Alumno :

Toma la iniciativa
frente a diversas

situaciones en el

taller.

Es capaz de resolver
situaciones
problematicas que se
le presenten

Curso:
Toman decisiones
COMO Curso.
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Anexo 5: Propuesta de Encuesta Multimodal 1 para Pilotaje

La siguiente encuesta contiene 10 preguntas,
enfocadas en reconocer las fortalezas y debilidades,
barrerasy facilitadores deltaller de cocina en cuanto a
la participacion de sus integrantes.

ENCUESTA MULTIMODAL: PARTICIPANTES

Instrucciones:

A continuacion, se presentard un ejemplo de pregunta:

éTe gusta participar del taller de cocina?

Sé usar muchos
utensilios.

Sé usar pocos
utensilios.

,// -Tevamos haceralgunas preguntas sobre lo que hacesy participar.
como te sientes en eltaller de cocina.
- Responde marcando la opcion que mas te acomode.
2) ¢Qué utensilios ocupas?
1) éSabes usar muchos o pocos utensilios? -
CAPSULAS

ESCOBA'Y PALA
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3) ¢éTienes un rol importante cuando preparan las recetas? ¢ Por qué?

Soy importante en la
preparacion.

oSy ||
No soy importante
en la preparacion.

4)¢La monitora te ha explicado bien como trabajar? ¢Por qué?

<= Bpent-
Me han explicado
bien.

No me han

explicado bien.

5) éEncuentras facilmente los utensilios o ingredientes para hacer las recetas?

I

Los encuentro
facilmente.

Me cuesta
encontrarlos.

6)¢Te gustaria preparar otros productos?

Si, me gustaria hacer
otros productos

No, me gusta preparar
los mismos productos.
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Anexo 5: Propuesta de Encuesta Multimodal 1 para Pilotaje

7) éCrees que el espacio de la cocina te permite moverte bien por ella? 8) éUtilizas el cartel de la receta de los queques? ¢Lo entiendes?

Si, me siento comodo en
la cocina.

Siempre lo ocupc
cuando hago
queques.

Nunca lo ccupo
cuando hago
queques.

No, me siento
incomodo en la
cocina.

- ) ]
9)éUtilizas el cartel de la receta del pan amasado? 10) ¢Has hecho alguna vez estas recetas en tu casa?

éLo entiendes?

Siempre lo ccupo
cuando hago pan
amasado.

Si, sé como
hacerlas en mi

Nuncalo ocupo
cuando hage casa.
pan amasado.

No, no sé
como hacerlas
en mi casa.
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Anexo 6: Propuesta de Encuesta Multimodal 2 para Pilotaje

ENCUESTA MULTIMODAL: PARTICIPANTES

La siguiente encuesta contiene 10 preguntas,
enfocadas en reconocer las fortalezas y debilidades,
barrerasy facilitadores deltaller de cocina en cuanto a
la participacion de sus integrantes.

Instrucciones:

A continuacion, se presentara un ejemplo de pregunta:

¢Te gusta participar del taller de cocina?

o1

3

e h

Sé usar muchos
utensilios.

Sé usar pocos
utensilios.

4y 7}
-Tevamos hacer algunas preguntas sobre lo que hacesy —— b
cémote sientes en eltaller de cocina. Me gusta mucho No me gusta
participar. participar.
- Responde marcando la opcion que méas te acomode.
2) ¢Qué utensilios ocupas?
1) ¢Sabes usar muchos o pocos utensilios?
CAPSULAS ESPATULAS BATIDORA

PESA DIGITAL ESCOBA Y PALA
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3) éParticipas cuando preparan las recetas? ¢ Qué haces?

Participo en muchas
cosas.

==

No participo mucho.

4) {La monitora te ha explicado bien como trabajar? ¢Por qué?

Me han explicado
bien.

:ﬁﬁ@

No me han

explicado bien.

5) éEncuentras facilmente los utensilios e ingredientes para hacer las recetas?

Los encuentro
facilmente.

Me cuesta
encontrarlos.

6) éTe gustaria preparar otros productos?

ey

- ﬂ]ﬁ@

Si, me gustaria hacer
otros productos.

No, me gusta preparar
los mismos productos.
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7) éCrees que el espacio de la cocina te permite moverte bien por ella?

Si, me siento comodo en
la cocina. No, me siento

incomodo en la cocina.

8) ¢ Utilizas el cartel de la receta de los queques? ¢Lo entiendes?

Siempre lo
ocupo cuando

hago queques.

Munca lo
ocupo cuando
hago queques.

9) ¢ Utilizas el cartel de la receta del pan amasado? ¢Lo entiendes?

Siemprelo ocupo Nunca lo ocupo
cuando hago pan cuando hago
amasado. pan amasado.

10)¢Has hecho alguna vez estas recetas en tu casa?

Si, sé como

hacerlas en mi
casa.

No, no sé
como hacerlas
en mi casa
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Anexo 7: Propuesta de Escala de Apreciacion para Pilotaje
Encuesta para profesores/as o monitores/as

Objetivo: Conocer el funcionamiento y la participacién de jovenes dentro de un taller
laboral, en un centro de educacién especial.

Instrucciones: Marcar con una X la alternativa que mas se acerque a la realidad educativa
a la cual pertenece.

1.-Autonomia en el Taller.
1.1 Higiene

Los participantes son auténomos en el proceso de higiene durante la realizacién de las

recetas:
Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

1.2.- Responsabilidad

Utilizan los articulos de higiene (mascarilla y guantes) sin necesidad de que se lo pidan:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los participantes son capaces de finalizar una actividad que comenzaron:

Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
2.- Aula.

El espacio fisico del taller favorece la participacion de los jévenes al momento de preparar

las recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo
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Los alumnos pueden acceder facilmente a los utensilios necesarios para preparar las

recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

En el taller cuentan con los artefactos (batidora, horno, entre otros) suficientes para la

preparacion de las recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los participantes requieren de mayores apoyos tecnoldgicos para la preparacion de las

recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

3.- Material y Recursos.

Los jovenes demuestran dominio y autonomia en la preparacion de las recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Para la elaboracion de recetas es muy importante el manejo de nimeros o cantidades:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Cuentan con apoyos visuales para la realizacion de las recetas (recetarios, por ejemplo):

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo
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¢Cuanto tiempo llevan utilizando los apoyos visuales y cual era su objetivo?

4.- Establecer valores inclusivos.

4.1.- Docente

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

La profesora o monitora respeta los distintos tiempos de aprendizajes de los participantes:

La profesora o monitora asigna los roles segln el funcionamiento de cada estudiante al
preparar las recetas:

Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4.2.- Pares

La docente o monitora ha fijado normas para fomentar la buena convivencia entre los

participantes:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

5.- Participacion en actividades.

5.1.-Roles

¢éCuales son los criterios para designar las tareas?
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Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Creo que los alumnos pueden hacer mas labores de lo que ya hacen:

Creo que todas las personas que asisten al taller participan activamente de este:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

éCoémo evidencia lo anterior?

5.2.- Conocimiento

Para la elaboracidn de las recetas es importante que los jovenes tengan manejo en la

lectura.

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

6.- Trabajo colaborativo

En caso de necesitarlo, los participantes se ayudan entre ellos:

Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
7.- Liderazgo.

7.1.-Profesor

La profesora o monitora asigna labores de liderazgo en una actividad determinada a algun

participante en especifico:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo
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7.2.-Alumnos

Los participantes toman decisiones por iniciativa propia:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los participantes asumen el liderazgo en alguna actividad determinada:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo
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Anexo 8: Encuesta Multimodal definitiva

ENCUESTA MULTIMODAL: PARTICIPANTES

La siguiente encuesta contiene 9 preguntas, enfocadas
en reconocer las fortalezas y debilidades, barreras y
facilitadores del taller de cocina en cuanto a la
participacion de sus integrantes.

/ Instrucciones:

A continuacion, se presentara un ejemplo de pregunta:

¢ Te gusta participar del taller de cocina?

Me gusta mucho

participar.
-Tevamos haceralgunas preguntas sobre lo que hacesy
como te sientes en eltaller de cocina. -~
- Responde marcando la opcion que mas te acomode. "~ Nomegusta
participar.
- 2) ¢Qué utensilios ocupas?
1) ¢Sabes usar muchos o pocos utensilios? ) P
CAPSULAS ESPATULAS BATIDORA

Sé usar muchos
utensilios.

h

Sé usa pocos
utensilios.

ESCOBA Y PALA
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3) éTienes un rol importante cuando preparan las recetas? ¢ Por qué?

Soy importante en la
preparacion.

<l |
No soy importante
en la preparacion.

4)éLa monitora te ha explicado bien como trabajar? éPor qué?

=

Me han explicado
bien.

explicado bien.

5) éEncuentras facilmente los utensilios o ingredientes para hacer las recetas?

TV

Los encuentro
facilmente.

Me cuesta

encontrarlos.

6)¢Te gustaria preparar otros productos?

Si, me gustaria hacer
otros productos

No, me gusta preparar
los mismos productos.
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7) ¢éCrees que el espacio de la cocina te permite moverte bien por ella?

Si, me siento comodo en
la cocina.

No, me siento
incomodo en la
cocina.

8) ¢Utilizas los carteles que se encuentran en la cocina? ¢Lo entiendes?

Siempre lo ocupo
cuando hago las recetas

Nunca los ocupeo
cuando hago las recetas

9) éHas hecho alguna vez estas recetas en tu casa?

Si, sé como
hacerlas en mi
casa.

No, no sé
como hacerlas
en mi casa.
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Anexo 9: Escala de Apreciacion definitiva
Encuesta para profesores/as o monitores/as

Objetivo: Conocer el funcionamiento y la participacion de jovenes dentro de un taller
laboral, en un centro de educacién especial.

Instrucciones: Marcar con una X la alternativa que mas se acerque a la realidad educativa
a la cual pertenece.

1.-Autonomia en el Taller.
1.1 Higiene

Los participantes son auténomos en el proceso de higiene durante la realizacién de las

recetas:
Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

1.2.- Responsabilidad

Utilizan los articulos de higiene (mascarilla y guantes) sin necesidad de que se lo pidan:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los participantes son capaces de finalizar una actividad que comenzaron:

Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
2.- Aula.

El espacio fisico del taller favorece la participacion de los jévenes al momento de preparar

las recetas:
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Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los alumnos pueden acceder facilmente a los utensilios necesarios para preparar las

recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

En el taller cuentan con los artefactos (batidora, horno, entre otros) suficientes para la

preparacion de las recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los participantes requieren de mayores apoyos tecnoldgicos para la preparacion de las

recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

3.- Material y Recursos.

Los jovenes demuestran dominio y autonomia en la preparacidn de las recetas:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Para la elaboracion de recetas es muy importante el manejo de nimeros o cantidades:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Cuentan con apoyos visuales para la realizacion de las recetas (recetarios, por ejemplo):

203




Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

¢Cudnto tiempo llevan utilizando los apoyos visuales y cudl era su objetivo?

4.- Establecer valores inclusivos.

4.1.- Docente

La profesora o monitora respeta los distintos tiempos de aprendizajes de los participantes:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

La profesora o monitora asigna los roles segun el funcionamiento de cada estudiante al
preparar las recetas:

Estoy muy de Estoy de Estoy en Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4.2.- Pares

La docente o monitora ha fijado normas para fomentar la buena convivencia entre los

participantes:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

5.- Participacion en actividades.

5.1.-Roles
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¢Cuales son los criterios para designar las tareas?

En cuanto al taller de cocina, creo que los alumnos pueden hacer mds labores de lo que ya

Estoy muy de Estoy de

acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en

acuerdo desacuerdo

hacen:

Creo que todas las personas que asisten al taller participan activamente de este:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

éComo evidencia lo anterior?

5.2.- Conocimiento

Para la elaboracion de las recetas es importante que los jévenes tengan manejo en la
lectura.

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

6.- Trabajo colaborativo

En caso de necesitarlo, los participantes se ayudan entre ellos:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo
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7.- Liderazgo.

7.1.-Profesor

La profesora o monitora asigna labores de liderazgo en una actividad determinada a algun

participante en especifico:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

7.2.-Alumnos

Los participantes toman decisiones por iniciativa propia:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Los participantes asumen el liderazgo en alguna actividad determinada:

Estoy muy de
acuerdo

Estoy de
acuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

¢En qué se evidencia?
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