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RESUMEN

El Parque Cultural de Valparaiso (PCdV) nace como un proyecto de nueva
infraestructura cultural regional y nacional con particularidades especiales.

A diferencia de otras organizaciones culturales, con financiamiento igualmente de
asignacion directa a través de la Ley de Presupuesto, este espacio construido en los
albores de la Republica y que entre 1846 y 1999 fue utilizado como recinto
carcelario, desde el afio 2000 hasta el 2014, en que se constituye como Corporacion,
ha contemplado representacién en su gobierno de organizaciones de artistas, de la
ciudadania y el Estado. Ello, no ha estado exento de tensiones y discusiones
centradas en su uso, fines y objetivos.

Como una forma de aportar a este necesario proceso se realiz6 el presente estudio.

Por medio de una investigacién de corte exploratorio y el uso de herramientas de
marketing aplicado al sector publico, en este caso a una organizacién sin fines de
lucro con financiamiento del Estado, se busco conocer las diversas visiones de los
integrantes del directorio del PCdV y de los artistas y gestores culturales vinculados a
su quehacer, con el objetivo de encontrar una Propuesta de Valor consensuada que
permita en un futuro estudio generar los lineamentos para una estrategia de
posicionamiento de la organizacion.

De las conclusiones arribadas, se puede mencionar que entre los segmentos de
usuarios identificados, existen importantes coincidencias y por ello se aventurd, en el
capitulo 3 de los resultados, la Propuesta de Valor que debiese adoptar la
organizacion para lograr entonces su posicionamiento, centrada en los usuarios y
construida de forma participativa.



INTRODUCCION

El Parque Cultural de Valparaiso es una organizacién que nacié como una
organizacion comunitaria funcional (OCF) el afo 2011 y en la actualidad se ha
constituido en una Corporacién sin fines de lucro. Cuenta con un directorio
compuesto por representantes de organizaciones ciudadanas y de artistas, del
Gobierno Regional, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, del municipio de
Valparaiso y del Consejo de Rectores de la Region de Valparaiso.

Desde el comienzo fue un proyecto muy controvertido, ya que diversas
personalidades, organizaciones y colectivos culturales y artisticos por medio de un
proceso de movilizacién social a comienzos del afio 2000, buscaron resignificar la ex
Carcel de Valparaiso creada alrededor de 1846 y cerrada en 1999 con el posterior
traslado de los reclusos a un nuevo recinto penal en el camino La Pdlvora, en la
parte alta de la ciudad de Valparaiso. Las diversas organizaciones vieron en esa
coyuntura una oportunidad para generar un espacio de ejercicio democratico,
inclusivo y participativo de acceso a la cultura y respeto a la diversidad creativa, entre
otras tematicas.

Las disputas por el uso que se le daria a este importante espacio fisico, se
insertan en el fendmeno moderno de mayor participacién ciudadana local y de
reivindicacion, al decir de Lefebvre (1972) del “derecho a la ciudad” y en una lucha
que tensiona la relacion con el Estado, historicamente compleja, pero ademas
cuestionando su legitimidad social y politica en la apropiaciéon de determinados
bienes culturales (Castells, 1984). Para mayor informacion se anexa un cuadro con
los principales hitos histéricos de la Ex Carcel hasta su constitucion como PCdV.*

Este proceso de empoderamiento y participacion ciudadana en el ambito
artistico cultural local en conjunto con una politica dirigida desde las organizaciones
gubernamentales, sefiala una identidad particular (0 muchas identidades) a esta
organizacion, e impone importantes desafios especialmente después que se logro
consensuar el marco juridico que regula el gobierno del PCdV desde el 2014.

Si bien, aun contindan las tensiones en torno a como se toman las decisiones,
como el caso de la demanda por discriminacion politica acogida por la justicia en
contra del CNCA y presentada por un par de organizaciones culturales (EI Mostrador,
2015), paralelamente se lleva el proceso de hacia donde se debera orientar la
organizacion, y en esto cobra vital importancia la Propuesta de Valor del PCdV, en
particular como se posicionara la organizacion de cara a quienes representan las
diferentes sensibilidades, motivaciones y sentires.

Y justamente de esta mezcla de organizaciones del Estado y de la civilidad
representada, mas los artistas y gestores culturales como primeros usuarios, quienes
con intereses quizas contrapuestos, a veces por desconfianzas mutuas o diversas

' Para mayor entendimiento del proceso que ha vivido este espacio, desde su nacimiento
como recinto carcelario hasta su constitucion actual como Parque Cultural de Valparaiso (PCdV), se
adjunta al final del presente trabajo un anexo con sus hitos histéricos mas destacados.



miradas sobre como se entiende la cultura, la participacion, la extension, etc., surge
la pregunta de investigacion que se busco responder y que se presenta mas
adelante.

Es por ello, que la definicion sobre el concepto que cada organizacién o
persona integrante del directorio PCdV tienen sobre la institucion fueron
especialmente importantes para este estudio, como son sus percepciones en torno a
la extensidn, promocion, acceso, difusion, formacion, programacion, patrimonio, etc.,
ademas de los planteamientos en ese mismo sentido de los artistas y gestores
culturales.



CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Como se sefalo en la introduccién del presente trabajo, la motivacion de este estudio
tuvo por objetivo buscar una Propuesta de Valor consensuada del PCdV por parte de
las distintas organizaciones gubernamentales y ciudadanas representadas en el
directorio de la Corporacion, alineada con las necesidades de los artistas y gestores
culturales vinculados al quehacer del PCdV, y asi generar los lineamientos para un
futuro posicionamiento. Para ello, se plantearon los siguientes objetivos y preguntas
de investigacion.

1.1  Objetivos
1.1.1 Objetivo general

Definir la Propuesta de Valor del Parque Cultural de Valparaiso, desde las
precepciones de los diversos actores que conforman el actual directorio de la
institucion, mas los artistas y gestores culturales vinculados al quehacer del PCdV.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Descubrir y caracterizar las diversas propuestas de valor entregadas por cada
integrante del actual directorio del PCdV, de acuerdo a las percepciones de
sus integrantes.

b) Aplicando el modelo de Osterwalder et al. (2014), identificar potenciales
similitudes y particularidades entre las distintas Propuestas de Valor
percibidas por los distintos integrantes de la organizacién consultados

c) Contrastar estas propuestas con la vision de artistas y gestores culturales
externos al Directorio del PCdV y vinculados a su quehacer

d) A partir de los hallazgos de la presente investigacién, elaborar un borrador de
Propuesta de Valor, siguiendo los lineamientos de Osterwalder et al.(2014)

e) Siguiendo el modelo de Kottler y Lee (2007), sentar principios para trabajar
sobre la gestion del posicionamiento del PCdV, alineado esta tarea con la
Propuesta de Valor de la organizacion.

1.2 Preguntas de investigacion

Los objetivos antes planteados buscaron dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion:

¢ Existira un relato comun que envuelva a todos los miembros del directorio del
PCdV vy los artistas vinculados a su quehacer, que permita consensuar algunos
criterios comunes para su futuro posicionamiento?

¢Existira la posibilidad de que por medio de una Propuesta de Valor
consensuada del PCdV se puedan generar lineamientos para su posicionamiento,
por parte las distintas organizaciones gubernamentales y ciudadanas representadas



en el directorio de la Corporacion, ademas de las necesidades de los artistas y
gestores culturales vinculados a sus actividades?

1.3 Poblacion objeto de estudio y seleccion de la muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se definié previamente el caso
del Parque Cultural de Valparaiso. La segunda decision, producto del momento que
vive esta organizacion, fue centrar el foco de la investigacion en la busqueda de su
Propuesta de Valor, a propdésito de que su constitucion como Corporacion y la
designacion de los nuevos integrantes del directorio, plantea a la organizacion una
serie de reflexiones y desafios para la definicion de sus nuevas lineas de accion y
tareas. En esta labor, se debe tener especial consideracion en las particularidades
que presenta la organizacion, la cual esta compuesta por representantes de
organismos gubernamentales e instituciones u organizaciones de caracter ciudadano
o artistico.

Para la tarea propuesta, las herramientas entregadas por las técnicas de
investigacion de mercados y marketing fueron de mucha utilidad. Esto obligd a definir
con exactitud el cliente o usuario. De igual forma, las necesidades de éstos,
cumpliéndose asi una de las mayores premisas del marketing como requisito para
tener éxito en los negocios (en el mundo privado), ya que, para el caso de las
instituciones publicas, “a investigacion de mercados contribuye a una mejor
comprension del entorno que les permite tomar decisiones de tipo econdémico,
politico y social” (Benassini, 2009).

Sin embargo, para el caso del PCdV, se pudo identificar multiples publicos
objetivos, cada uno buscando la satisfaccion de necesidades particulares y no
necesariamente compartidas por los otros segmentos. Como se sefald
anteriormente, se identificdé dentro del publico objetivo a los artistas, organizaciones
de artistas y ciudadanos, pero ademas las organizaciones gubernamentales y otras
instituciones implicadas en la gestion del PCdV.

No obstante lo anterior, se debe reconocer que los usuarios finales son los
ciudadanos que asisten a las presentaciones, exposiciones y manifestaciones
artisticas y en base a ellos se debiera gestionar la Propuesta de Valor y
posicionamiento. Sin embargo, en este estudio no se tomd en cuenta su vision, lo
que claramente constituye una limitacién de éste y condiciona el alcance de sus
resultados.

Se debe senalar que la decisidon de no considerarlos en esta etapa, se debid a
las caracteristicas particulares que presenta el PCdV y la complejidad de su gestion,
tal como fue sefialado en secciones previas. Por ello, para la presente investigacion
se estimd necesario primero conocer bien la variada oferta e intereses de los
miembros de su Directorio y comunidad de artistas relacionada, de modo de sentar
las bases que permitan en estudios posteriores seguir avanzando en un mayor
vinculo con el entorno ciudadano externo.



Se definieron, a priori, dos grandes segmentos:
1. El Directorio: conformado por los representantes de las organizaciones
gubernamentales y de la ciudadania.
2. Los artistas y gestores culturales vinculados al quehacer del PCdV.

Lo anterior, se representa en la siguiente figura:

Figura N° 1. Representacion de los segmentos del estudio

ARTISTAS Y GESTORES
CULTURALES

PROPUESTA
DE VALOR

‘g|>—2>0>oc—ﬁ|

DIRECTORIO

Fuente: Elaboracién propia
1.3.1 Caracterizacion de cada segmento de estudio

El directorio corresponde a un primer gran segmento de estudio, el que se encuentra
constuido por 9 representantes de organizaciones gubernamentales y también de
organizaciones ciudadanas.

Para el caso del segmento de artistas y gestores culturales, fueron
subdivididos en tres grupos; identificados como residentes, asistentes y no
asistentes.

Como se sefialé anteriomente, para el presente trabajo se establecié como
limitacién del estudio la validacion del publico final (la ciudadania en general), lo que
podria ser abordado en un estudio posterior.



A continuacion, se presenta una caracterizacion de cada segmento sefalado.

Tabla N° 1. Caracteristicas de cada segmento de estudio

SEGMENTO Caracteristicas
Directorio del PCdV 1 representante del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
(9 integrantes) (presidente del Directorio por derecho propio)

3 representantes de organizaciones ciudadanas y de artistas

3 representantes del Gobierno Regional

1 representante de la llustre Municipalidad de Valparaiso

1 representante del Consejo de Rectores de la Regidn de Valparaiso

Artistas y  Gestores | -Residentes: artistas y gestores culturales que han realizado estadia en
Culturales el PCdV, como ensayos y/o presentaciones, y que han formado parte de
su programacion

-Asistentes: artistas y gestores culturales que han asistido, al menos
una vez, a las diversas actividades que organiza el PCdV

-No asistentes: Artistas o gestores culturales que conociendo la
existencia del PCdV nunca han asistido a alguna de sus actividades
promocionadas ni tampoco han utilizado las instalaciones del PCdV.

Ciudadania en general Publico general asistentes a las diversas actividades y usuario de los
servicios ofrecidos por el PCdV

Fuente: Elaboracion propia basada en informaciéon de www.pcdv.cl
1.4 Diseno metodolégico

Para el presente trabajo se realiz6 un estudio de tipo exploratorio, de tal
manera que permitiera adentrarse en el caso planteado, buscando incluso
anticiparse a una investigacion mas profunda en el futuro. En este caso, conocer
aspectos que han sido muy poco estudiados o incluso no planteados, y de esa
manera “familiarizarnos con un tépico desconocido” (Hernandez et al., 2006).

Para esto, se buscd acercarse al problema de estudio con técnicas de
investigacion de mercado, buscando aplicar lo que Benassini (2009) sefiala como
utilizacién del método cientifico al marketing, al reunir, registrar y analizar toda una
serie de hechos “acerca de los problemas relacionados con las actividades de las
personas, las empresas y las instituciones en general”. La misma autora, nos
previene que si bien este método busca la objetividad, la exactitud y la certeza, en
otras palabras, acercarnos a la verdad, no por ello esta exento de problemas para
aplicar el método al marketing, siendo mas complejo que el estudio de las ciencias
exactas por tratarse de una investigacién con seres humanos, quienes responden de
diversas maneras a diferentes estimulos. De igual forma, la autora senala que
pueden darse dificultades para obtener mediciones exactas al aplicarse cuestionarios
y entrevistas. Se suma a ello, que el proceso de medicién puede influir sobre los
resultados, la dificultad en el uso de experimentos para probar la hipétesis, la
dificultad de predicciones exactas y la objetividad del investigador.

Se presenta a continuacioén, un esquema con la metodologia empleada para abordar
la investigacion y que contemplé todas las etapas y componentes del trabajo.



Figura N° 2. Esquema del disefio metodoldgico del trabajo de investigacion

APLICACION
DE LA RESULTADOS Y
INVESTIGACION ANALISIS

PREPARACION
DE LA
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Fuente: Elaboracion propia



1.4.1 Métodos de recoleccion y analisis de la informacién

En razén del disefio metodologico planteado, se definié realizar una
investigacion cualitativa de naturaleza exploratoria, no estructurada basada “en
pequefias muestras y que tiene el proposito de brindar conocimientos y comprensién
de un problema” (Malhotra, 2008), y los factores que le subyacen.

Para ello, se utilizaron técnicas complementarias de investigacion cualitativa
que permitieran entender por sobre todo el sentir, el pensar y las proyecciones de los
segmentos estudiados, como la entrevista en profundidad y el focus group, de tal
manera de aportar “profundidad a los datos, dispersidon, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias tnicas” (Hernandez
et al., 2006). Al menos, eso es lo que se esperod recoger y alcanzar con la presente
investigacion.

1.4.2 Pasos metodoldgicos para la confeccién del Mapa de la Propuesta de
Valor y el Mapa del Perfil del Usuario

Los datos que fueron obtenidos con ambas técnicas (entrevistas y focus
group) y segmentos (Directorio, artistas y gestores culturales) se presentaran mas
adelante en un esquema visual o mapa conforme a los lineamientos elaborados por
Osterwalder et al. (2014) basado en el mapa de Empatia desarrollado previamente
por la empresa de pensamiento visual XPlane.

Para el caso del Directorio del PCdV, la informacion recopilada fue traspasada
a un Mapa de la Propuesta de Valor, el cual da cuenta de tres componentes:
prestaciones, analgésicos y generadores de beneficios, sobre la base de una
priorizacion en la importancia de los elementos de cada componente.

En relacion con los artistas y gestores culturales, los datos recopilados
permitieron disefar un Mapa del Perfil del Usuario. Este método entregd un perfil
acabado de cada usuario segmentado, siendo util para identificar sus necesidades y
desafios a superar por medio de un set adaptado de preguntas “gatilladoras”, como
sefala el modelo. Estas necesidades y desafios son denominadas “tareas”, “dolores”
y “ganancias”. Con posterioridad, se realizd una priorizacion (ranking) de acuerdo a
la importancia de cada una de estas necesidades o desafios. Con estos elementos
se disefd el Mapa del Perfil del Usuario.

Si bien, los diversos componentes de este método seran explicados de
manera mas detallada en el Marco Teodrico, inmediatamente posterior al presente
capitulo, el esquema general y pasos de la metodologia utilizada se pueden resumir
de la siguiente manera:

1. Se selecciond un segmento de usuario a perfilar (artistas y gestores
culturales), y a través de la confeccion de un esquema visual (Mapa del Perfil
del Usuario);

2. Se identificaron las tareas que realizan estos clientes



Se identificaron sus dolores

Se identificaron sus ganancias

Se realiz6 una priorizacion (rankeo) segun la importancia de cada una de
estas necesidades o desafios.

ok w

Para el presente estudio, se debié ademas:

6. Confeccionar un esquema visual de la Propuesta de
Valor Actual de los integrantes del Directorio del PCdV (Mapa de la Propuesta
de Valor)

7. ldentificar la oferta o prestaciones entregadas actualmente por el PCdV

8. ldentificar los analgésicos incorporados en la oferta del Parque

9. ldentificar los generadores de beneficios presentes en la propuesta del
Parque, para luego

10.Priorizar cada elemento de sus componentes segun su relevancia

11.Para una eficaz Propuesta de Valor se debid buscar una coherencia entre lo
que sienten y buscan los distintos segmentos estudiados (con un esquema
visual o mapa de cada uno) con aquellos aspectos que componen la
Propuesta de Valor del PCdV, vale decir, siguiendo el mismo modelo; las
diversas prestaciones, analgésicos y generadores de beneficios que entrega.

12.Finalmente, y luego de un analisis de estos resultados, se aventurd una nueva
Propuesta de Valor que busque alinearse lo mas posible con las necesidades
y desafios de los segmentos seleccionados, como se visualiza en la Figura N°
3.

Figura N° 3. Mapa de la Propuesta de Valor y el Perfil del Usuario?
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Fuente: Osterwalder et al., 2014

% Esta figura y su metodologia es explicada en detalle en el Marco Tedrico y desarrollada en el
capitulo 3, que corresponde a los Resultados.



1.5 Entrevistas y focus group
1.5.1 Entrevistas

Para la confeccién del Mapa de la Propuesta de Valor de los miembros del
Directorio del PCdV, se definio el siguiente cuestionario de preguntas:

En la actualidad,
a) ¢Qué es o significa para usted el PCdV?
b) ¢Cual creed usted que es el aporte del PCdV?
c) ¢Conoce sus objetivos y lineas de accion?

1. Preguntas de fondo:

AREA/Preguntas

1. Obijetivos en el Plan de Gestion del PCdV. A su juicio:

¢ Cudles debieran ser sus principales objetivos?. Ej: desarrollar identidad
comunal, generar audiencias, dotar de infraestructura adecuada para el
desarrollo cultural, acceso a calidad artistica, etc.

¢, Cuadles serian las principales lineas estratégicas de su desarrollo?. EJ: centro
de excelencia para actividades culturales, capacitacion, desarrollo cultural, etc.

¢, Cuales debieran ser las areas que el PCDV tendria que abordar dentro de su
gestion?. Ej: vinculacion con la comunidad, identidad comunal, creacién de
audiencias, capacitacion y extension.

¢, Cual debiera ser su propuesta programatica?

2. Relacion con el entorno (barrio, artistas, organizaciones). Segun su
parecer:

¢, Como debiera relacionarse con el entorno cultural de la comuna?. Ej: facilitar
espacios, desarrollar programas y actividades, etc.

¢, Como debiera generarse la participacion activa de la comunidad?

¢ Debieran ingresar como socios de la Corporaciéon, todas las organizaciones
artisticas de la comuna?, ¢ con representantes en el Directorio?

3. Relacién interna. Segun su parecer:

¢ Cuales son los principales obstaculos que existen para lograr acuerdos entre
todas las partes?

¢ Cuales son los principales punto de convergencia entre los componentes del
actual directorio?




1.5.2 Focus Group

Para la confeccion del Mapa del Perfil del Usuario (artistas y gestores
culturales), se definio utilizar el focus group en tres grupos diferenciados, en relacion
a diferentes grados de vinculo con el quehacer del PCdV. Como fueron descritos
anteriormente, se les denomind y caracterizé como Residentes, Asistentes y No
asistentes.

Del modelo original (“preguntas gatilladoras”, en Osterwalder et al., 2014), se
hicieron adecuaciones en la formulacion de las preguntas y a cada uno de los grupos
se les aplico el siguiente cuestionario:

TAREAS: Describen las cosas que los usuarios buscan lograr al usar un
producto o servicio, como las actividades que intentan realizar y completar, los
problemas que intentan resolver o las necesidades que buscan satisfacer.

NECESIDADES O PREGUNTAS
DESAFIOS
Funcionales ¢Cuales actividades le gustaria desarrollar en el

(busca realizar tareas | PCdV?
especificas o resolver
problemas puntuales)

Sociales ¢ Como cree usted que es vista la actividad cultural o
(busca verse bien o |de los artistas por parte del PCdV?
ganar status)

Emocionales ¢ Qué actividades o actitudes por parte del PCdV le
(busca alcanzar un | haria sentir mas satisfecho?

estado emocional

especifico)

DOLORES: describen cualquier molestia que afecte a los clientes o que le
impidan terminar lo paneaban hacer. También describen los riesgos o potenciales
resultados negativos al completar una tarea o incluso dejarla inconclusa.

NECESIDADES @) PREGUNTAS
DESAFIOS
1. Resultados no

deseados, problemas y
caracteristicas

Funcionales: mal | ¢ Qué aspectos del PCdV no funcionan, no funcionan
funcionamiento bien o producen efectos negativos en el entorno?

Sociales: como afecta | ; Qué aspecto del PCdV no le gustaria se vinculara con
el uso del producto a la | su persona?
persona

Emocionales: ¢En qué momento o situacién se molesta o se siente
sentimiento intimo de | muy mal en relacién con el PCdV?

malestar por el uso o
vinculo con el producto




Secundarios: efecto | ¢ Qué aspecto del PCdV me molesta, pero sin embargo
negativo menor por el | puedo tolerar o aceptar?
uso del producto

Caracteristicas que no | ¢Qué caracteristicas cambiaria y que son aquellas que
le agradan al cliente lo predisponen para no asistir o no usar el PCdV?

2.0bstaculos: que | ;Cuales serian aquellos obstaculos o barreras que le
impiden iniciar una | impiden usar o disfrutar delos beneficios?

tarea o la hacen mas
lenta

3.Riesgos: potenciales | ;Qué actividades o situaciones que el PCdV realiza o
resultados no deseados | ejecuta podrian afectar su credibilidad o mi confianza?

GANANCIAS: se refieren a aquellos resultados o beneficios deseados por los
clientes.

Segun usted, 4 cuales serian los beneficios mas importantes que el PCdV debiera
entregar? Nombre 4 beneficios desde el mas simple o basico al mas sofiador o
utopico.

Para esta pregunta correspondié la tarea de ordenar los beneficios percibidos,
desde lo mas simple (o basico) a lo mas sofiador (u utopico).

Beneficio Beneficio 2 Beneficio 3 Beneficio
basico utopico




CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Si bien en la actualidad es casi ya costumbre que diversas herramientas,
metodologias, enfoques y modelos desarrollados desde el ambito privado se estén
usando en el ambito publico, es menos comun utilizar muchos de estos aportes en el
ambito del trabajo cultural. De ello, da cuenta la inclusidon en la malla curricular de
estucéios universitarios de postgrado en gestion cultural, la Universidad de Chile y la
PUC".

Muchas de estas herramientas son miradas con desconfianza por las
personas y profesionales del ambito cultural ya que han sido discutidas sus
implicancias en el ambito politico y en el manejo de medios de comunicacion de
masas”. De igual forma, se las vincula con las técnicas de comunicacion persuasiva,
las que buscarian modificar la conducta de un receptor, por medio de una intencién
manifiesta de un emisor, con el objetivo de estimular determinada forma de
participacion politica o para que compre determinado producto o marca (Roiz, 1996).
Es lo mismo que ocurre, cuando se asocia el marketing sélo a algunas de sus
variables, por ejemplo publicidad y ventas (Kottler y Lee, 2007).

Sin embargo, cuando se revisan los resultados en diversas areas de la gestion
del mundo privado se pueden constatar resultados exitosos aplicando estas técnicas
o herramientas. Por ello, diversas areas del trabajo publico se han visto permeadas
por la mirada empresarial, mas aun cuando desde el ambito publico se ha errado en
muchisimas ocasiones cuando han primado intereses que se oponen al bien publico,
como es el caso del mal uso de los recursos publicos, la falta de idoneidad
profesional o cuando han fallado los controles en la gestién del aparato estatal. Por
supuesto, tampoco se puede generalizar ya que muchisimos de los avances en
politicas publicas, especialmente en la década de los 40’ en materia de educacion,
salud y vivienda, y que generaron gran progreso social y cultural para el pais, no
conocieron de las técnicas de la gestidon privada, o al menos en la forma que la
visualizamos hoy. Mas bien, se enfocaban en miradas de pais a largo plazo con otros
tipos de planificaciones estratégicas y en las que la ideologia declarada marcaba la
pauta a seguir. Al parecer, la técnica o los medios no eran lo mas importante, sino los
fines. Pero no solo eso, sino que ademas eran impulsadas en su mayoria sélo por y
desde el Estado. Es el caso, de las politicas publicas en educacion y cultura desde el
gobierno de Pedro Aguirre Cerda hasta Salvador Allende.

Para situar el objeto de estudio del presente trabajo, fue necesario lograr
entender la nocion de “Parque Cultural” y por tanto la diferencia con “centro cultural”
y como ello seria parte integrante en la Propuesta de Valor del PCdV, entendiendo
que no se encuentra ajeno a los cambios que como sociedad hemos tenido. De
como el concepto de cultura es mas amplio e incorpora elementos que antes no
tenian la misma importancia o simplemente no tenia cabida en una concepcion mas

*Ver en: http://www.uchile.cl/postgrados/44173/gestion-cultural y
http://www.educacioncontinua.uc.cl/17132-ficha-diplomado-en-gestion-cultural
* Ver en: http://es.wikipedia.org/wiki/Manipulacion_mediatica_segin_Noam_Chomsky.



integradora de desarrollo cultural de los pueblos. Ya no se tratara sé6lo de centros
para la formacion y el cultivo de determinadas artes. Ahora, al parecer se requeririan
grandes centros que ademas incorporen un vinculo con su entorno, que coloquen en
valor su territorio, su historia, su patrimonio e identidad local y ademas incorporen en
sus decisiones a diversos otros actores, aparte de la mirada estatal, como las
organizaciones ciudadanas, universitarias, empresariales y los gobiernos locales. Por
ello, se buscé una aproximacién al caso desde la mirada de Alonso (2013), quien
desarrolla el concepto de “parque patrimonial” en consonancia con Parque Cultural y
Ordenacion Territorial, desde un analisis histérico entendido como una transicién al
pos productivismo y como expresion de la ideologia contemporanea, que conjuga las
dimensiones del ocio y la cultura a través del concepto de patrimonio (Alonso, 2013).

Por otro lado, fue necesario entender algunas diferencias dentro del mismo
concepto de “parque cultural” y como se desarrollé en Europa, América Latina o
Estados Unidos, en relacién por ejemplo a su organizacion. Ello , dio cuenta también
de diferentes influencias en el caso que nos concentra. Asi mismo, un nuevo
concepto que se agrego a las reflexiones, y vinculado a “parque cultural”, fue el
concepto de “paisajes culturales”. Para el caso europeo, y distinto del
norteamericano, como una hibridacion entre paisaje y patrimonio, “algo comun que
debe ser preservado en su vertiente de identidad social y puesto en valor desde un
punto de vista utilitarista, como recurso con valor de uso directo” (Alonso, 2013).

Para abordar la ultima parte del trabajo, fue necesaria la conceptualizacion de
“politica publica”, sobre la base de algunas definiciones utilizadas en el Magister en
Direccion Publica (CEAL-PUCV), y se intentdé una aproximacion al caso estudiado
desde la légica publica y como la utilizacién de algunos instrumentos del ambito
privado pueden ayudar al cumplimiento de sus objetivos.

Es en este requerimiento, que se hizo necesaria la busqueda de una
Propuesta de Valor para el PCdV que permita quizas en el futuro obtener los
resultados esperados y alcanzar los objetivos que la organizacion se proponga, en
este caso, como aportar para lograr el posicionamiento de la organizacién cultural
desde la mirada de los distintos integrantes del directorio del PCdV alineada con sus
usuarios. Asi, propuesta de valor y posicionamiento requirieron ser claramente
definidos en un contexto que no se corresponde a un emprendimiento empresarial ni
busca como objetivo la venta de un determinado producto, sino que responde a una
politica publica en el ambito de la cultura y que utiliza herramientas del marketing
tradicionalmente asociado al sector privado. Este ultimo aspecto, el marketing, pero
en el sector publico, tuvo una atencidén especial para derribar algunas barreras y
prejuicios al respecto, que aclararon la direccion del presente estudio.

2.1 Parque Cultural: origen, concepto y algunas miradas

En Chile, no existe mucha informacion académica respecto a una discusion
del concepto de parques culturales. Sin embargo, en paises como Espafia o Estados
Unidos el concepto ha suscitado diversas discusiones a partir de experiencias reales,
gracias a procesos de proteccion de areas verdes, histdéricas o consideradas



patrimoniales. Por ello, lo que se ha podido encontrar en la literatura seria una
extension de lo que inicialmente se conoce como parques patrimoniales o tematicos
y que buscan preservar determinadas areas consideradas de proteccion, por su
importancia historica, arqueologica o natural.

Entre estos autores, esta Pablo Alonso (2013). Haciendo referencia a Gunder
(2010), senala que ‘la ordenacion territorial, entendida como las distintas formas a
través de las que definimos como usar el espacio y gobernar el territorio, refleja
siempre la ideologia -0 sistema de valores y creencias dominantes- especifica de
cada época”. Por ello, sostiene que “los parques patrimoniales son expresion de la
ideologia contemporanea, al conjugar las dimensiones del ocio y la cultura a través
del concepto de patrimonio. En paralelo, son una solucién valida para los problemas
territoriales que ha conllevado la transicion a una economia posindustrial”.

Alonso, sostiene que habria una transicion desde el productivismo
funcionalista hacia el post productivismo, vital para entender el porqué de los
parques patrimoniales. Ello, se entenderia por una desvinculacion del ser humano
con su territorio, en la misma linea que manifiesta Augé (2008), con el concepto de
expansion de los “no lugares”, por una homogenizacién territorial y una “constante
disolucién de los elementos constitutivos de la identidad y complejidad del territorio
ante una forma de ordenaciéon que pasa por alto los factores distintivos locales”,
haciendo referencia a Casey (1997) y Choay. (2007).

Para Alonso (2013), los Parques Culturales derivarian de la evolucion légica
de las ciencias en la sociedad post industrial tras los sucesos del 68:

“Durante los anos setenta — ochenta se produjo una democratizacion de la
culturay, a la vez, la «revolucién del territorio». En geografia, arqueologia, ecologia y
otras muchas materias se comenzd a tener en cuenta el espacio como un
factor esencial en la vida del hombre. Esta dindmica afectd igualmente a la
Museologia, disciplina teéricamente encargada de la gestién del patrimonio cuando
aln no existian conceptos como «Gestion del Patrimonio Cultural». El patrimonio
habia de volver a los ciudadanos, no podia seguir encerrado entre muros. De ahi
nace la idea delos Ecomuseos, oriundos de Francia y que rapidamente se
expandirian por Europa. A partir de este momento el concepto de «patrimonio» no
dejara de hacerse mas amplio abarcando cada vez mas categorias. Asi llegamos al
Parque Cultural: una sociedad singular que habita un territorio con su propio
patrimonio fruto de la interaccion entre ambos”.

De esta manera Alonso (2013), nos entrega una definicion plausible de ser
ocupada en el presente trabajo:

“Un Parque Cultural es un territorio singular en el que se integran de manera
armoénica los distintos tipos de patrimonio, en un entorno fisico con valores
paisajisticos y ecoldgicos relevantes. En él, se aplican politicas y medidas de impulso
y proteccion integrales con especial atencion al cuidado y divulgacion de los
elementos constituyentes del patrimonio cultural de la zona. Se presta una especial
atencion a la coordinacion de politicas sectoriales y territoriales, buscando un
equilibrio entre las distintas administraciones que permita una correcta gestion del



espacio. La concepcién patrimonial imperante ha de ser moderna y abierta....Sus
formas de gestidn son variadas y se adaptan a cada situacion dependiendo de la
legislacion establecida. Generalmente se suelen crear «patronatos», entidades en las
que participan representantes de las alcaldias de los municipios, del gobierno
autonémico y también de distintas asociaciones presentes en el territorio, tanto
culturales como empresariales”.

De acuerdo a esta definicion, un “parque cultural” constituiria:

Un territorio singular

Una integracion armoénica de distintos tipos de patrimonio

Un entorno fisico con valores paisajisticos y ecologicos relevantes

Una politica de proteccion e impulso del patrimonio cultural de la zona
Una gestion del espacio en coordinacion con distintas reparticiones
administrativas

Una concepcion moderna y abierta del patrimonio

Una gestion variada dependiendo de la legislacion vigente

Una conduccion, generalmente, fruto de la participacion de organizaciones
gubernamentales, municipales, asociaciones ciudadanas culturales vy
empresariales.
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De esta realidad, han surgido nuevas oportunidades que han supuesto una
transformacién del rol del territorio, como podria ser el caso también para Valparaiso.
Asi como en muchos lugares del mundo los parques patrimoniales surgen como
‘instrumentos de ordenacién y gestién de la renta territorial que una determinada
area ostenta y produce”y haciendo referencia a Castell (2000), Alonso (2013) agrega
que en el ambito del mercado “los parques facilitan la reinvencion y tematizacion del
territorio, lo que potencia los flujos de turismo e inversiones y la generacion de
marcas que adscriben una identidad distintiva y, por tanto, un valor simbdlico afiadido
a los productos locales. Por ello, el territorio sigue siendo objeto de una mirada
economicista, pero esta vez en un contexto de localizacion y regionalizacion que se
opone a lo global’.

2.1.1 Parque Cultural: Organizacién en América Latina, Espaina y Chile

En América Latina, encontramos varios ejemplos de integracién y adecuacion
del concepto antes expuesto. Es el caso del Parque Cultural Reynosa, en Reynosa,
México y el Parque Cultural del Caribe, en Barranquilla, Colombia. El primero,
inaugurado en agosto del 2010, estd conformado por un parque ecoldgico y un
imponente edificio definido como Centro de Arte y Cultura, y fue creado por el
gobierno del Estado de Tamaulipias. El segundo caso, es definido como un complejo
cultural dedicado a promover el patrimonio natural, cultural e histérico de la regién
caribe colombiana, y fue concebido en 1998 por el exgobernador del Atlantico
Gustavo Bell Lemus, Gabriel Garcia Marquez y Julio Mario Santo Domingo en el
marco de la restauracion del Centro Histérico de Barranquilla. Fue inaugurado
oficialmente, en abril de 2008.
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Un ultimo ejemplo, en la comunidad Autonoma de Aragon, Espana, se puede
identificar 5 parques culturales. En una pagina de promocion turistica se puede leer:
“La expresion Parque Cultural se emplea para designar un territorio que contiene una
variedad de valores historicos, geograficos, naturales, etc. de una forma conjunta, y
que se quiera proteger mediante una serie de mecanismos como las limitaciones
legales, la difusion de sus valores o la implicacion de los habitantes afectados por su
situacion para que los vean como otra fuente de renta que les ayude a sobrevivir mas
que como una traba para su desarrollo econémico”.

Para el caso del presente trabajo, inicialmente estas ideas son recogidas en
las definiciones arquitectonicas del PCdV al asumir estas problematicas,
especialmente, cuando se les planted este desafio a quienes se adjudicarian su
disefo. En su pagina web institucional se puede leer que:

“El Parque Cultural de Valparaiso se plante6 y concibi6 como un espacio de
integracion tanto de las personas como del barrio. Esta idea, sin embargo se
contraponia con la condicion anterior del sitio, el de ser un plano amurallado, un
claustro. El principal problema arquitectonico del encargo surge entonces de esta
contradiccion y como transformar esta ex carcel en un espacio de integracion”.

La remodelacién y construccion del proyecto estuvo a cargo de los arquitectos
Martin Labbe, Jonathan Holmes, Carolina Portugueis y Osvaldo Spichiger. En la web
de Plataformaarquitectura (2014), los adjudicados intentan responder:

“El encargo de un parque cultural para los cerros de Valparaiso, entendido
como un nuevo espacio de encuentro e integracion, plantea una contradiccion
fundamental frente a la vocacion primera de la ex-cércel: la reclusion hermética e
inviolable de su espacio. El problema arquitecténico principal reside en esta
singularidad, y se puede traducir en una pregunta basica: como hacer del encierro un
espacio integrador...”

Por tanto, se puede desprender en la idea de “parque cultural”’, especialmente
para el caso latinoamericano, un concepto ampliado de centro cultural, que incorpora
otros elementos externos a su quehacer tradicional o propiamente de creacion,
difusion o formacion, por decir algunos. Por ello, se incorporan otros elementos de su
entorno o que hacen parte de su postura ideoldgica principal, vale decir, integrar con
el desarrollo de las artes la puesta en valor de la identidad local, el patrimonio
material e inmaterial, la memoria historica y la participacion ciudadana. En varios
casos, buscan ser compatibles con la sustentabilidad econdmica de los habitantes
del territorio en que se encuentra enclavada.

En relacion con su organizacion, en los 90’ los parques patrimoniales
estadounidenses nacen de iniciativas locales, principalmente de ONG, generalmente
ecologistas, quienes una vez en marcha el proyecto buscan el apoyo estatal. El
modelo usual sera la figura de una Corporacion con predominio de la gestion
financiera y legal.

En Europa y Latinoamérica predomina el nacimiento de los parques por
iniciativa gubernamental, o en algunos casos por iniciativa académica, con la
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presencia destacada de arquitectos, ingenieros y planificadores territoriales, a
diferencia de EE.UU., con predominio de abogados y economistas. Para el primer
caso, el gobierno de estos parques cuenta con representantes del gobierno regional
o local y asociaciones ciudadanas de todo tipo. (Alonso, 2013). Como veremos mas
adelante, en Chile para el caso del PCdV, al parecer sera una mixtura de ambos
modelos.

2.2 “Paisajismo cultural”: hibridaciéon de territorio y patrimonio en contextos
de construccion social

Este concepto resulté muy interesante e importante para el presente estudio
ya que se incorpora en la concepcién actual de un parque cultural. Pone como centro
la participacion del hombre en el territorio, en tanto ser cultural. Su rol como agente
transformador de su entorno o paisaje, permite identificar determinadas zonas como
el resultado de la evolucién de una sociedad en un territorio.

Para el caso europeo, de acuerdo al analisis de Alonso (2013), se guiaria por
la concepcidn de la Unesco, para la cual, el concepto de paisajes culturales:

“Son bienes culturales y representan las obras conjuntas del hombre y la
naturaleza. llustran la evolucién de la sociedad humana y sus asentamientos a lo
largo del tiempo, condicionados por las limitaciones y/o oportunidades fisicas que
presenta su entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales, econémicas y
culturales, tanto externas como internas”. (Unesco, 2005, pp. 47-48)

En cambio, en los Estados Unidos, se considera el paisaje cultural como:

"Un area geografica, incluyendo los recursos culturales y naturales y los
animales salvajes y domésticos presentes en ella, asociada con un evento, actividad
0 personaje historico o que presenta otros valores estéticos o culturales" (Birnbaum &
Capelle, 1996, p. 4, en Alonso, 2013).

Para el caso del presente estudio, el concepto sefialado permite generar un
valor territorial que le da sentido y suma antecedentes a una posible propuesta de
valor del PCdV, ya que plantea vincular paisaje con patrimonio, como algo que debe
ser protegido, pero el mismo tiempo puesto en valor.

2.3 ¢Propuesta de Valor para un Parque Cultural?

Atendiendo a lo antes expuesto, inicialmente surgid la pregunta: sen qué
contexto estaria radicada la Propuesta de Valor de un Parque Cultural, y en especial
del PCdV?. O incluso, ¢por qué preocuparse de una propuesta de valor para el
PCdV?

El contexto de la Propuesta de Valor para el caso estudiado no es menor. Los
conflictos suscitados desde su gestacion como Parque Cultural, o incluso en la actual
configuracion, responden al fendmeno moderno de mayor participacion ciudadana
local y de reivindicacion del “derecho a la ciudad” (Lefebvre, 1972). Se explican en “la
sensacion de que los contextos sociales, culturales y econémicos tradicionales de
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accion que brindaban identidad y certeza en las sociedades basadas en el Estado —
nacion moderno estan seriamente amenazados por la misma evolucion de la
economia capitalista” (Hirsch, 1995). En varios de los actores involucrados, existe un
interés vital por un nuevo tipo de ciudad y en ello se insertan sus demandas de un
posible diseno para la Propuesta de Valor del PCdV. Asi mismo, estas demandas se
caracterizan por una oposicion a determinados valores culturales e instituciones
publicas dominantes. “Estos movimientos sociales urbanos ‘tensionan” al Estado —
nacion moderno mediante el cuestionamiento de la dominacién que ejerce a través
de la lucha simbdlica por la apropiacién de los bienes culturales que le han brindado
histéricamente identidad y legitimidad social y politica” (Castells, 1983).

Segun Sepulveda (2011), “el concepto de lugar va adquiriendo relevancia
internacional en las politicas culturales y sociales, locales y nacionales, como un
elemento crucial para impulsar la satisfaccion y prosperidad a través de un mayor
poder de decision local y flexibilidad. Por ello la UNESCO, propugna que la
generacion de una gobernanza centrada en el ser humano que permita la
participacion de todos los interesados dandoles oportunidad de defender sus
demandas y puntos de vista fortaleciendo las posibilidades de éxito de la
colaboracion, la autoestima y el tejido social en la consecucion del objetivo comuan de
unos ideales democraticos. Esto requiere modificar la forma de concebir la
gobernanza y de llevarla a la practica ajustdndola a los estilos y practicas de cada
contexto cultural lo cual tiene repercusiones en los mecanismos de reparto de poder
y los derechos reconocidos”.

Otra orientacién o contraposicion es la que nos entrega Koolhass (1998) para
el caso de la “ciudad genérica” y la pérdida de su identidad. Especialmente, cuando
plantea que la identidad “es indispensable para su sano desarrollo”, ya que “permite
que el hombre reconozca su ciudad, la haga suya y se considere parte de ella” (Rojo,
2004). Ya que, haciendo una analogia para el caso de su construccion social (la del
PCdV), su propuesta de valor “debe estar alineada con las aspiraciones de sus
usuarios y sus necesidades, entregando una mescla de elementos que den
respuestas a esas necesidades, sea este cuantitativo o cualitativo” (Ostelwalder y
Pigneur, 2011).

2.4 Concepto de Politica publica

Para el presente trabajo, se hizo necesario contextualizar el concepto de
politica publica en el ambito propio de la politica cultural actual en Chile y cémo ello
se traduce en una posible sincronia con las percepciones de los organismos publicos
llamados a implementar estas politicas. De alli, la oportunidad de aplicar
herramientas que permitan el cumplimiento a cabalidad de sus objetivos, como es el
caso del presente trabajo, especialmente desde el rol del Estado como diferenciador
y garantia del interés general por sobre el particular.

La definicién de politica publica permite entender el rol de las organizaciones
gubernamentales en este particular caso.
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Para ello, Velasquez (2009) propone la definicion:

“Politica publica es un proceso integrador de decisiones, inacciones, acuerdos
e instrumentos, adelantado por autoridades publicas, con la participacion eventual de
los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problemética. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se
nutre y al cual pretende modificar o mantener”.

Segun el propio autor, las principales caracteristicas de esta definicion,
estarian dadas por:

1. La busqueda de una definicibn a la manera de un “macroconcepto” que
permita incorporar y entender sus diversos elementos como parte de un todo.
2. Se trataria de una definicion completa y actualizada.

No es normativa ni idealista, sino que por el contrario, descriptiva. Por ello,
caen en esta definicion tanto aquellas politicas publicas sefaladas por el autor
como ‘virtuosas” como otras consideradas como “deplorables” e
independiente del modelo o régimen politico imperante.

Es neutra y libre de valores.

Son una buena herramienta para identificar qué es y qué no es politica

publica, por ejemplo, diferenciandola de los actos normales de la gestion o el

funcionamiento del Estado.

5. El aspecto politico, en razén de que quienes estan en el poder, son los que
definen las politicas publicas, especialmente en su sentido de situaciones
“‘problematicas” a resolver.

6. La influencia eventual de particulares en su origen, asi como otras influencias
externas.

o

Este macroconcepto de “politica publica” destaca el proceso, sus elementos,
fines y contexto que la integran.

Segun los antecedentes expuestos anteriormente, se propuso una definiciéon
sobre la base de las reflexiones del profesor Velasquez, quizas algo mas restrictiva y
pragmatica, pero no por ello menos util:

Politica publica: Conjunto de acciones de la autoridad politica destinada a
solucionar una situacion particular de la sociedad, considerada como valiosa
socialmente por esta misma autoridad

2.4.1 La Politica Cultural actual en Chile

La implementacion de la politica publica en cultura en Chile, esta
principalmente cargo del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Los lineamientos
se encuentran contenidos en el documento Politica Cultural 2011-2016. En la web
institucional, el CNCA manifiesta tener por objeto “apoyar el desarrollo de las artes y
la difusion de la cultura, contribuir a conservar, incrementar y poner al alcance de las
personas el patrimonio cultural de la Nacion y promover la participacién de éstas en
la vida cultural del pais’.
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Los recursos destinados para cultura en el presupuesto de la Nacion 2015,
asciende a M$148.561.432, correspondiente al 0,4% del total, y con un aumento de
18,3% en comparacion al afio anterior.

En relacion a los distintos instrumentos que el CNCA posee para asignar

recursos, se pueden visualizar basicamente 4 mecanismos:

NS

Programas.

Fondos concursables,
Transferencias directas a instituciones,
Infraestructura cultural y,

El presupuesto, segun cada uno de estos instrumentos, se presenta de la

siguiente manera:

Figura N° 4. Presupuesto del CNCA segun instrumento de intervencion, 2014-2015

2014

M Infraestructura

M Fondos
concursables

W Transferencias
sector privado

M Programas
directos

2015

11,7%

M Infraestructura

M Fondos
concursables

i Transferencias
sector privado

M Programas
directos

Fuente: Informe Situaciéon Presupuestaria en Cultura 2015, OPC, Noviembre de 2014

Resumiendo, asi ha sido la evolucion los ultimos 3 afnos:
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Figura N° 5. Evolucion del presupuesto del CNCA, 2013-2015
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Fuente: Informe Situacion Presupuestaria en Cultura 2015, OPC, Noviembre de 2014

Para el afio 2015, se realizd un importante incremento de un 34% en las
transferencias directas hacia instituciones del sector privado con los cuales mantiene
afo a ano convenios de colaboracion. El presupuesto total de los distintos convenios
implican el 14,4 del total del presupuesto del CNCA.

Para el caso especifico del presente estudio, la politica estatal se traduce en la
participacion del CNCA en el directorio del PCdV con un representante que lo
preside, y aportando el total del presupuesto actual, por medio de transferencias
directas establecidas en el presupuesto nacional anual que, para el ano 2015,
asciende a casi MM$918, con un incremento de 15,4% en relacion al afio anterior.

A continuacioén, se revisa como se articula el cumplimiento de los objetivos de
la politica publica, en este caso en cultura, con las herramientas del marketing.

2.5 Marketing y Propuesta de Valor en el sector publico

En muchos sectores de la gestion publica, en las ciencias sociales y la gestidon
cultural, el uso del marketing como herramienta de trabajo para el posicionamiento
de una organizacion y el mejoramiento en su rendimiento, ha sido asociado con
publicidad y promocion de ventas, y por lo tanto con conceptos asociados a
manipulacion (Roiz, 1996). Sin embargo, esta mirada representa una vision parcial
del marketing ya que podria resultar ser una eficaz herramienta para cualquier
organizacion publica. “La principal preocupacion del marketing consiste en ofrecer
resultados valorados por el mercado objetivo” (Kottler y Lee, 2007) y para el caso
publico, entregando el valor para el ciudadano y su satisfaccion teniendo por objetivo
“desarrollar, fijar precios, distribuir y comunicar de forma eficaz el auténtico valor de
lo que usted ofrece”. (Kotler y Lee, 2007). Por ello, esta metodologia plantea la
identificacion de “Las 4 P”, palabras en inglés que representan Producto (Product),
Precio (price), Lugar (Place) y Promocion (Promotion). Identificando el marketing sélo
con uno de sus componentes (Promocion), “equivale a no hacer una investigacion de
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marketing; a no definir a nuestros consumidores, socios y competidores; a no
segmentar, definir objetivos ni posicionar nuestras ofertas de servicio; a no reconocer
nuestros canales para distribuir los servicios publicos; a no fijar correctamente los
precios de estos servicios cuando el organismo tiene que recuperar parte de sus
costes y a no ofrecer comunicaciones sobre los servicios de forma clara y
persuasiva”. (Kotlery Lee, p.17).

Por ello, el uso de estas herramientas de la administracion de empresas en el
sector publico se justifica en la percepcién de que permitiria la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos y la mejora del rendimiento de los organismos
publicos y de cédmo a través del marketing se podrian alcanzar esos objetivos. Si
bien, el fin ultimo de esta herramienta persigue la obtencién de ganancias para un
privado, en el ambito publico, “la meta es elegir objetivos y acciones que sirvan al
bien comun, que permiten crear el mayor bien posible para el mayor nimero de

personas posible...”, en términos de bien social, bien econdmico y bien
medioambiental (“triple bottom line”, Kottler y Lee, 2007).

En algunos estudios académicos de administracion publica, se sefalan como
constitutivo y objetivo del servicio publico: satisfacer una necesidad publica. “Sin
necesidad publica no hay servicio publico. No basta que exista un organismo del
Estado. Si éste no se propone como fin satisfacer una necesidad publica, no es
servicio publico” (AYLWIN, 1996), entendida esta necesidad publica como
necesidades colectivas o de interés general.

Si bien, “juridicamente lo define el legislador zanjando cualquier diferencia
entre concepciones particulares, y se trata de un concepto relativo, ya que puede ser
diferente de pais en pais 0 en distintas épocas histérica” (AYLWIN, 1996), para el
presente estudio interesa su dimensidon mas general, en el sentido de establecer sus
objetivos y como ello se traduce en la implementacion de la politica publica a travées
de un servicio publico como es el caso del CNCA. De igual forma, como se cruza con
la mirada y experiencia gerencial privada cuando su foco se centra en la obtencion
de satisfaccion ciudadana y cuya meta es el bien comun.

Se agrega a esta contextualizacién, los cambios a nivel cultural, politico y
economico, y en especial al concepto y alcances de “participacion ciudadania”,
“empoderamiento” y/o su vinculo con el uso de las redes sociales, imponen en la
actualidad al Estado y a sus autoridades interpretar de manera precisa como
responder a las nuevas necesidades y aspiraciones en un contexto de
gobernabilidad, democratizacion, o incluso el nacimiento de nuevas élites, corrupcion
y debilitamiento del actual sistema politico. Asi, al igual que el mundo privado, los
organismos publicos, deben ‘interpretar el paisaje de las cambiantes fuerzas y
tecnologias; tienen que reflexionar en términos estratégicos; tienen que visualizar
nuevos modelos de eficiencia; tienen que innovar; tienen que vender sus méritos al
publico general y al publico particular que paga impuesto y supervisa sus
actividades” (Kottler y Lee, 2007).
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Asi presentado, el marketing se centra en el ciudadano y busca cambiar sus
percepciones y en definitiva a mejorar el rendimiento del organismo publico, lo cual
obliga a desarrollar un plan formal realizando:

Un analisis de la situacion

Definir objetivos

Segmentar mercados

Realizar una investigacion de marketing

Posicionar una marca

Elegir una combinacion estratégica de herramientas de marketing
Definir una evaluacién, un presupuesto y un plan de implementacion

Nookwh=

Se considera que segmentacién y posicionamiento son las estrategias basicas
para la implementacion del marketing, sin embargo la diferencia en el tiempo de
ejecucion varia ostensiblemente para el caso del sector publico. En el sector privado
el mantenimiento de estas estrategias se expresan en periodos largos de tiempo (10
a 20 afnos), en cambio en el sector publico se restringen a periodos mas cortos
asociados a cada legislatura (Chias, 1995).

En el sector publico, para el caso de la segmentacién, el publico objetivo sera
siempre todo el colectivo de ciudadanos, o sea, “al servicio de todos”. En cambio,
para el sector privado tiene un caracter excluyente y discriminante (Chias, 1995).

Otro aspecto importante de la segmentaciéon en el ambito publico, es su
calidad como instrumento de eficacia, permitiendo una mejor gestién en la
satisfaccion de la premisa de una “Unica oferta para todos” a una oferta dirigida al
segmento prioritario, mejorando la respuesta. (Chias, 1995).

2.6 Propuesta de Valor y Posicionamiento

Para el presente trabajo se eligid utilizar como marco de referencia la
conceptualizacién que hacen Ostelwalder y Pigneur (2011) para la definicién de una
Propuesta de Valor del PCdV. Estos autores, la sefialan como el factor que permite
a un cliente se decida por una u otra empresa. Su finalidad seria solucionar o
satisfacer una necesidad de un cliente determinado. Entonces, la Propuesta de Valor
se corresponderia con “un conjunto de productos o servicios que satisfacen los
requisitos de un segmento de mercado determinado”. Este conjunto se traduciria en
una serie de ventajas reconocidas o valoradas por sus clientes como innovadoras o
bien, aunque parecidas a otras ofertas, con atributos adicionales. Esto haria la
diferencia para que un cliente o usuario elija o valore el uso, contratacién o decision
para utilizar un determinado servicio por sobre otro.

Para estos autores, la Propuesta de Valor se debe adecuar a las necesidades
de un determinado segmento del mercado, entregando una mezcla de elementos
que den respuestas a esas necesidades. Sefalan, que el valor que entrega puede
ser cuantitativo o cualitativo, por ejemplo, la novedad en el producto, mejor
rendimiento, personalizacion del servicio en relacién al segmento, disefio, menor
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precio por servicio similar, reduccion de costos o riesgos, status, accesibilidad,
comodidad, etc.

Como se expresa en la siguiente figura, se presenta la Propuesta de Valor en
un esquema O mapa sobre la base de sus tres componentes: prestaciones,
analgésicos y generadores de beneficios

Figura N° 6. Esquema del Mapa de la Propuesta de Valor

GENERADORES DE BENEFICIOS

|~

PRESTACIONES m
i a
R

®

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Osterwalder et al., 2014

ANALGESICOS

2.6.1 Mapa de la Propuesta de Valor y Mapa del Perfil del Usuario

Identificados los elementos de la Propuesta de Valor por parte de la
organizacion, expresados en el Mapa de la Propuesta de Valor, se debe establecer la
correspondencia o0 no con lo que sienten o buscan los usuarios por medio de una
comparacion con los elementos contenidos en el Mapa del Perfil del Usuario o
Cliente, como se muestra a continuacion.

Se puede apreciar en la Figura N°7 indicaciones con visto bueno (V) y cruz
(X), en el Mapa del Perfil del Usuario. Estos simbolos indican si se cumpliria o no
estos aspectos con la Propuesta de Valor identificada para la organizacion.
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Figura N° 7. Propuesta de Valor v/s Mapa del Perfil del Usuario

Customer

O | e =

Fuente: Adaptado de Osterwalder et al., 2014

2.6.1.1 Componentes del Mapa del Perfil del Usuario

Como se senaldé anteriormente, la Propuesta de Valor debe alinearse con
expectativas de los usuarios y no viceversa. Dado lo anterior, a continuacion se
explicaran los componentes del Mapa del Perfil del Usuario los cuales deben dar
cuenta de la visidon desde los usuarios, expresados como Necesidades y Desafios.

Este esquema visual o mapa se establece conforme a los lineamientos
elaborados por Osterwalder et al. (2014) basado en el mapa de Empatia desarrollado
previamente por la empresa de pensamiento visual XPlane, buscando disefiar un
modelo de negocios y teniendo en cuenta la perspectiva del cliente. La creacion del
perfil del usuario “orientara en el disefio de propuestas de valor, canales de contacto
y relaciones con los clientes mas adecuados” (Macias, 2011). En palabras simples,
permite saber que tan alineada se encuentra la propuesta de valor de la organizacion
con las tareas, dolores y ganancias identificadas por los usuarios.

@ Tareas de los usuarios

Las tareas describen las cosas que los usuarios buscan lograr al usar un
producto o servicio, en sus trabajos o en sus vidas. Las tareas del usuario pueden
ser las actividades que ellos intentan realizar y completar, los problemas que intentan
resolver, o las necesidades que buscan satisfacer.
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Dolores de los usuarios

Los dolores describen cualquier cosa que moleste a tus usuarios antes,
durante o después de intentar completar una tarea, o que simplemente les impidan
terminar lo que planeaban hacer. Los dolores también describen riesgos, es decir,
potenciales malos resultados, relacionados con completar de mala forma una tarea o
incluso dejarla inconclusa.

@ Ganancias de los usuarios

Las ganancias describen los resultados y beneficios deseados por los
usuarios. Algunas ganancias son exigidas, esperadas o deseadas por los usuarios,
mientras que otras los sorprenderan. Las ganancias incluyen una utilidad en términos
funcionales, beneficios sociales, emociones positivas, y ahorros en costos.

Para fijar el Mapa del Perfil del Usuario se trabaja con los segmentos de
publico objetivo definidos y se busca identificar sus necesidades y desafios a
superar, como ya sefalé denominadas tareas, dolores y ganancias sobre la base de
un set de “preguntas gatilladoras”, que permitan cuestionar su eficacia o
correspondencia con lo que desean o esperan los usuarios, es decir, los analgésicos
0 generadores de beneficios.

Otra forma de expresar estas ideas se presenta por medio de la siguiente
figura.
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Figura N° 8. Mapa del perfil del usuario

Describen los resultados vy
beneficios deseados por los
usuarios
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le impida terminar lo
que planeaban hacer.

Fuente: Adaptacion propia de Osterwalder et.al., 2014

Una vez definidos los elementos de cada componente, se deben “rankear”
para establecer diferentes grados de importancia, de acuerdo al siguiente esquema:
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Figura N° 9. El Mapa del Perfil del Usuario: Ranqueando elementos

Importancia Gravedad de Relevancia
de las tareas los dolores de las
ganancias
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Fuente: Osterwalder et.al.,2014

}ﬁ{

2.6.1.2 Componentes de la Propuesta de Valor

Una vez establecidas las necesidades de los usuarios se procede a explicar el
modo de cdmo una organizacion puede dar respuesta a estas necesidades. Dejando
claro que esto es lo que quieren los usuarios y no al revés.

De acuerdo al modelo presentado, a continuacion se explicara brevemente los
tres componentes de la propuesta de valor, de acuerdo al modelo de Osterwalder et
al. (2014).

Lo

-

Prestaciones: Corresponde a todas las prestaciones que la organizacién

ofrece a sus publicos objetivos. Estas prestaciones ayudan a los usuarios a lograr

sus tareas funcionales, sociales y emocionales. Este listado de prestaciones también

incorpora a otros servicios complementarios que apoyan la realizaciéon de la

prestacion principal. La propuesta de valor puede estar compuesta por los siguientes

tipos de prestaciones:

e Bienes tangibles: Productos manufacturados, obras de infraestructura, etc.

e Prestaciones intangibles: Servicios en general, ej. Capacitacién, asistencia
meédica, etc.

e Prestaciones financieras: Bonos o subsidios orientados al apoyo de determinadas
actividades de los usuarios
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Analgésicos: Describen como las prestaciones de la organizacion alivian
dolores especificos de sus usuarios. Debe quedar claro el modo como neutralizan o
reducen algunas de las situaciones que molestan a sus usuarios antes, durante o
después de intentar completar una tarea. Una buena propuesta de valor pondra
énfasis en los dolores que mas importan a sus usuarios, en particular aquellos de
extrema gravedad. Es muy dificil que una propuesta de valor sea capaz de atacar
todos los dolores de sus usuarios...es clave enfocarse en los mas importantes y
aliviarlos de forma certera.

* | Generadores de beneficios: Describen como las prestaciones de la
organizacion provocan un estado de bienestar en sus usuarios. Debe quedar claro el
modo con que la organizacion intenta producir resultados y beneficios que sus
usuarios esperen, deseen, o por el contrario, los tome por sorpresa. Los beneficios
pueden incluir elementos funcionales, sociales, o emocionales. Al igual que con los
analgésicos, no es necesario intentar generar todos los beneficios posibles, sino que
enfocarse en aquellos relevantes para los usuarios, en los cuales a su vez, las
prestaciones de la organizacion puedan hacer una real diferencia.

Otra forma de expresarlo, se resume de la siguiente manera:
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Figura N° 10. Mapa de la Propuesta de Valor
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Osterwalder et al., 2014

Se debe tener en consideracion que no todas las
prestaciones/analgésicos/beneficios poseen igual importancia para los usuarios, y
por ende, para la propuesta de valor de la organizacion. Por ello, para lograr un
mejor cometido se deben ordenar los contenidos en relacion a su mayor o menor
importancia. Para ello, se utilizara el siguiente esquema:
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Figura N° 11. Importancia de cada componente en la Propuesta de Valor
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Fuente: Osterwalder et.al., 2014
2.6.2 La Propuesta de Valor y el modelo de negocio

Para la busqueda de la Propuesta de Valor del PCdV, se tom6 como referente
el concepto de modelo de negocio propuesto por Osterwalder y Pigneur (2011),
basado en la definicion de 9 mddulos basicos que reflejan una légica respecto del
trabajo de cualquier empresa, en principio, para conseguir ingresos. Estos modulos
se sittan en 4 areas principales: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica. De esta manera, bajo el modelo propuesto, y durante el desarrollo del
presente trabajo se aventurd la confeccion de un lienzo o Canvas del modelo de
negocio con la informacién obtenida de diversas entrevistas a los integrantes
actuales del directorio del PCdV, que dieron cuenta del actual modelo de negocios
del Parque Cultural de Valparaiso y de su Propuesta de Valor. La definicién de este
modelo de negocios nos mostré las bases sobre las que el PCdV “crea, proporciona
y captar valor” (Ostelwalder y Pigneur, 2011).
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Figura N° 12. Lienzo Canvas del Modelo de Negocio
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Fuente: Osterwalder, et al. 2011

El lienzo busca establecer un lenguaje comun para describir, visualizar,

evaluar y modificar modelos de negocio. Este modelo identificado describe las bases
sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.

Los 9 modulos senalados se describen de la siguiente manera:

Segmentos de mercado: Una empresa atiende a uno o varios segmentos de
mercado.

Propuestas de valor: Su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y
satisfacer sus necesidades mediante propuestas de valor.

Canales: Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de
comunicacion, distribucion y venta.

Relaciones con clientes: Las relaciones con los clientes se establecen y
mantienen de forma independiente en los diferentes segmentos de mercado.
Fuentes de ingresos: Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes
adquieren las propuestas de valor ofrecidas.

Recursos clave: Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y
proporcionar los elementos antes descritos.

Actividades clave: mediante una serie de actividades clave.

Asociaciones clave: Algunas actividades se externalizan y determinados
recursos se adquieren fuera de la empresa.

Estructura de costes: Los diferentes elementos del modelo de negocio
conforman la estructura de costes.
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2.6.3 La estrategia de posicionamiento

La propuesta de valor debiera permitir definir los lineamientos para su
posicionamiento. Al decir de Kotler y Keller (2006), ello se refiere a la realizacion de
una accion organizada y planificada que permita definir la posicion particular de una
organizacion, marca o servicio en relacion a la competencia, estableciendo puntos de
diferenciaciéon que destaquen las ventajas y minimicen las barreras con el publico
objetivo.

Se trata de establecer de qué forma se quiere ser reconocida la oferta por la
audiencia objetivo. Por ello, se hace necesario “incluir una proposicion del valor, la
convincente razon por la que el mercado objetivo deberia “comprar’ su oferta”. El
posicionamiento permite, entre otras cosas:

Aumentar los niveles de utilizacidén del servicio

Aumenta niveles de participaciéon/apoyo del servicio

Ayuda a incentivar comportamientos deseados en los ciudadanos
Ayuda a persuadir comportamientos en pos el cumplimiento de leyes

2.6.4 Del posicionamiento buscado a la implementacion: el rol del marketing
mix

Dada la definicion de una Propuesta de Valor, viene una estrategia de
posicionamiento buscado o "imagen que queremos transmitir a la comunidad”... el
marketing mix seria el set de herramientas que nos permiten "aterrizar" esta imagen
prometida a acciones concretas. Por ejemplo, si un elemento de la propuesta y el
posicionamiento es la de un "parque abierto a la comunidad", entonces en el mix
tendriamos en:

e Producto: Una gama de manifestaciones artisticas, no sélo de "alta cultura”.

e Precio: Bajo o al menos con algunos espectaculos a precios accesibles o
incluso gratuitos.

e Comunicacioén: A través de agrupaciones culturales locales, el Consejo de la
Cultura, juntas de vecinos, etc. No a través de medios masivos...

e Distribucidon o plaza: Actividades dentro de las instalaciones del Parque o
también se puede evaluar "salir del parque”, por ejemplo, realizando
intervenciones urbanas, etc...

Por los limites del estudio establecidos en la introduccién del presente trabajo,
no se abordd esta ultima parte, quedando, entonces, establecido un borrador u
sugerencia de la Propuesta de Valor y los principios para trabajar sobre la gestion del
posicionamiento del PCdV en consonancia con la propuesta de valor de la
organizacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

El presente trabajo se vio cruzado por un cambio en los integrantes del
directorio del PCdV, ya que se concret6 el paso de estado juridico de la organizacion
de OCF a Corporacioén. Sin embargo, se recogié informacién de ambos momentos
como una manera de enriquecer las posibles distintas miradas, ya que si bien hubo
un cambio de personas, las organizaciones representadas son las mismas.

Por otro lado, los focus group realizados no cumplieron el disefio original. De
los 3 segmentos inicialmente planificados (residentes, asistentes y no asistentes), se
pudo verificar solo los dos primeros. Si bien se extendid invitacion a 45 personas,
respondieron a esta convocatoria 14 personas, de las cuales 10 de ellas
correspondieron al perfil requerido para el focus group y en primera instancia a la
categoria “residente”. Lo que resulté inesperado es que se formaron igualmente 2
grupos dentro de la misma categoria: 5 “residentes” desde antes de la formacion de
la OCF y 5 “residentes” durante el funcionamiento del PCdV como Organizacion
Comunitaria Funcional. Por ello, se decidi6é separar el trabajo de focus en dos grupos
de 5 personas cada uno, solo por requerimientos metodoloégicos, sin embargo
igualmente mezclados, buscando una mayor riqueza en las reflexiones.

3.1 Readecuaciones

Con posterioridad a este focus group, se realizé6 una segunda invitacién por
correo electronico para responder un cuestionario de preguntas. Esta vez, se hizo
una nueva adecuacioén al cuestionario con un lenguaje mas cercano y con el objetivo
de no generar barreras en su aplicacién. Con esta segunda convocatoria, se logré
conseguir informacion de 2 nuevas personas de la categoria “residentes” (haciendo
un total de 12 personas en esta categoria) y, ademas, 5 personas de la categoria
“asistentes”.

La readecuacioén del cuestionario de preguntas quedo de la siguiente manera:
1. Descripcion de las cosas que busca lograr al acceder al PCdV, como aquellas

actividades que intenta realizar y completar, los problemas que busca resolver
o las necesidades que busca satisfacer.

PREGUNTAS

¢ Cuales actividades le gustaria a usted desarrollar en el PCdV?

¢, Como cree usted que es vista la actividad cultural o de los artistas por parte
del PCdV?

¢ Qué actividades o actitudes por parte del PCdV le harian sentir a usted mas
conforme o satisfecho?

2. Descripcién de aquellas cosas que entorpecen o que afectan a las personas
que utilizan el PCdV. También describen los riesgos o potenciales resultados
negativos al completar una tarea o incluso dejarla inconclusa.
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PREGUNTAS

¢, Qué aspectos del PCdV no funcionan, no funcionan bien o producen efectos
negativos en el entorno?

¢, Qué aspecto del PCdV no le gustaria se vinculara con su persona?

¢, En qué momento o situacién se molesta en relaciéon con el quehacer PCdV?

¢, Qué aspecto del PCdV le molesta, pero sin embargo puede tolerar o aceptar?

¢, Qué caracteristicas cambiaria y que son aquellas que lo predisponen para no asistir
o no usar el PCdV?

¢, Cuales serian aquellos obstaculos o barreras que le impiden usar de buena manera
los beneficios que identifica del PCdV?

¢, Qué actividades o situaciones que el PCdV realiza o ejecuta podrian afectar su
credibilidad o confianza en el PCdV?

3. Descripcidn de aquellos resultados o beneficios que desearia al utilizar o
acceder al PCdV.

Segun usted, 4 cuales serian los beneficios mas importantes que el PCdV debiera

entregar?. Nombre 4 beneficios, en orden creciente, desde el mas simple o

basico al mas sofiador o utdpico.

Beneficio Beneficio 2 Beneficio 3 Beneficio
basico utopico

3.2 Resultados con artistas y gestores culturales

Del focus group y cuestionario via mail, se generaron dos mapas de perfil para
cada grupo de resultados. Vale decir, Residentes y Asistentes. A partir de la
informacion obtenida, se utilizé primeramente el Mapa del Perfil del cliente, lo que
permitié visualizar la informacién de forma mas precisa y comparar ambos mapas. Y
como segundo paso, se traspas6 esta informacion al esquema planteado por el
meétodo propuesto por Osterwalder et al. (2014).

A continuaciéon se muestra un resumen de los resultados de cada muestra y la
confeccion de cada Mapa del Perfil para cada usuario. Ademas, se agrega un
ranking de cada elemento sefialado®

GRUPO RESIDENTES: artistas y gestores culturales que han realizado
estadia en el PCdV, como ensayos y/o presentaciones, y que han formado parte de

Su programacion
TAREAS @

¢, Cuadles actividades le gustaria desarrollar en el PCdV?

Capacitacion para amateur y profesionales. Creacion, formacion, actividades

® El resultado completo de los focus group y entrevistas realizadas se entregan en una matriz como
anexo al final del presente trabajo.
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comunitarias, ensayos, exposiciones, presentaciones y encuentros artisticos

¢, Como cree usted que es vista la actividad cultural de los artistas por parte del
PCdV?

Existe desprecio por la actividad artistica regional y local
Sin dialogo con el mundo artistico
Desconocimiento de la actividad artistica regional

¢ Qué actividades o actitudes por parte del PCdV le haria sentir mas satisfecho?

Igualdad de condiciones para los artistas de Valparaiso y fuera
Actividades con mayor cercania a la comunidad

Mas apoyo en difusion

Actividades mas significativas,

Mas habitado, con mas huellas

Construir un espacio de la Memoria

Mayor programacion de artistas locales

Mediacién cultural real

DOLORES @

¢, Qué aspectos del PCdV no funcionan, no funcionan bien o producen efectos
negativos en el entorno?

Débil difusion

Poca valoracioén de lo regional o local
Débil vinculo con la comunidad

Horarios de funcionamiento inadecuados
Burocracia excesiva

Exceso de seguridad

¢, Qué aspecto del PCdV no le gustaria se vinculara con su persona?

La imagen institucional (“no presto el rostro”)
Empresas comerciales vinculadas con el Parque
La falta de representatividad de las organizaciones ciudadanas

¢ En qué momento o situacién se molesta o se siente muy mal en relacién con el
PCdV?

Que no se hagan cargo de la historia del Parque.

El exceso de celo de los guardias

Por la baja programacion Infantil

Por la poca validacion de los artistas locales

¢, Qué aspecto del PCdV me molesta, pero sin embargo puedo tolerar o aceptar?

La infra con falencias

¢, Qué caracteristicas cambiaria y que son aquellas que lo predisponen para no
asistir o no usar el PCdV?

La poca difusion de las actividades
La poca incorporacion de artistas regionales

¢, Cuales serian aquellos obstaculos o barreras que le impiden usar o disfrutar de
los beneficios del PCdV?

Deficiencias importantes en sus instalaciones para el trabajo artistico
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Falta de mayor permanencia de los artistas

¢, Qué actividades o situaciones que el PCdV realiza o ejecuta podrian afectar su

credibilidad o mi confianza?

Financiamiento solo a propuestas externas a la Regién

Falta de representacion legitima de las organizaciones ciudadanas y artisticas

®

GANANCIAS

Beneficio basico Beneficio 2 Beneficio 3 Beneficio utdpico
Trabajo con la Capacitacion Linea curatorial Espacios
comunidad permanente clara comunitarios.
Apertura a la Espacio de Convocatoria Espacio de
cultura popular creacion, abierta, amplia, desarrollo cultural

formacion, transparente y con | para jovenes y nifios
Espacio para la perfeccionamiento | financiamiento
familia y difusién del Espacios de

Acceso para las
organizaciones
artisticas

artista regional y
local

Espacio de
memoria historica

Participacion
permanente de los
artistas,
especialmente de
la region

encuentro, reflexion
e intercambio de
ideas.

Espacios
permanentes para la
artesania regional.

Espacios de comida.

Un espacio que esté
abierto en la noche,
con actividades.

Subvencioén para las
companias
independientes de la
Regidn.
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Figura N° 13. Mapa del perfil del usuario: Residentes
(Artistas y gestores con estadia en el PCdV)
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Figura N° 14. Mapa del perfil del usuario: Asistentes
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Figura N° 15. Rankeando elementos: Residentes
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3.3 Resultados con los integrantes del Directorio del PCdV

A los miembros del Directorio del PCdV se les aplico un cuestionario de
preguntas buscando entregarles la mayor libertad para que expresaran su opinion
respecto a cada topico planteado dentro de una entrevista semi estructurada.
Durante esta fase del estudio de casi un afio y medio, la composicion del Directorio
tuvo varios cambios, producto del paso juridico de Organizacion Comunitaria
Funcional (OCF) a Corporacion sin fines de lucro, ademas del cambio de dos
presidentes del directorio durante esta ultima etapa y dos directores ejecutivos. Sin
embargo, ello no fue impedimento para realizar las entrevistas y al contrario permitié
enriquecer aun mas la investigacion en curso.

La sesion con cada entrevistado se inicid con una breve explicacion de los
objetivos del trabajo de investigacion y algunas preguntas como “rompehielo”,
consultando sobre apreciaciones generales en relaciéon con el PCdV hasta comenzar
a adentrarse en preguntas mas especificas de contenido, buscando diferenciar sus
apreciaciones o percepciones actuales del Parque de sus aspiraciones o lo que
deberia ser el PCdV.

Para los miembros del directorio se definio el siguiente cuestionario de
preguntas:

En la actualidad,

a) ¢ Qué es o significa para usted el PCdV?

b) ¢, Cual creed usted que es el aporte del PCdV?
c) ¢, Conoce sus objetivos y lineas de accion?

AREA/Preguntas

Objetivos en el Plan de Gestion del PCdV. A su juicio:

¢, Cuadles debieran ser sus principales objetivos?.

¢, Cuales serian las principales lineas estratégicas de su desarrollo.

¢, Cuadles debieran ser las areas que el PCDV tendria que abordar dentro de su
gestion?.

¢, Cual debiera ser su propuesta programatica?

Relacién con el entorno (barrio, artistas, organizaciones). Segun su parecer:

¢, Como debiera relacionarse con el entorno cultural de la comuna?

¢, Como debiera generarse la participacion activa de la comunidad?

¢ Debieran ingresar como socios de la Corporaciéon, todas las organizaciones
artisticas de la comuna?, ; con representantes en el Directorio?

Relacién interna. Segun su parecer:

¢, Cuadles son los principales obstaculos que existen para lograr acuerdos entre
todas las partes?

¢ Cuales son los principales punto de convergencia entre los componentes del
actual directorio?
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A continuacioén, se muestra un resumen de los resultados de cada muestra, de

acuerdo a cada componente (Prestaciones, Analgésicos y Generadores de
Beneficios), una priorizacion de cada elemento de acuerdo a su importancia y la
confeccion de la Propuesta de Valor Actual percibida por los integrantes del
Directorio del PCdV.°

PRESTACIONES

CENTRO DE CREACION, DIFUSION Y PRODUCCION ARTISTICA

ESPACIO CIUDADANO

ESPACIO PARA LA CULTURAY LAS ARTES

ESPACIO PARA INICIATIVAS DE EXCELENCIA

ESPACIO DE ESPARCIMIENTO Y VIDA FAMILIAR

INFRAESTRUCTURA DEL MAS ALTO NIVEL

ANALGESICOS

Propuesta programatica

Inclusion, dialogo y participacion de la comunidad

Programacién que priorice lo local

Mediacion artistica

Difusion de las actividades del Parque

GENERADORES DE BENEFICIOS

iy

Centro de excelencia con alto estandar de calidad

Artistas son los principales usuarios

Reconocimiento de la memoria historica y politica

Espacios de formacién y capacitacion

Diversidad cultural amplia desde lo popular a lo docto

Desarrollo de la identidad local

® El resultado completo de las entrevistas realizadas se entregan en una matriz como anexo al final del
presente trabajo.



Figura N° 17. Importancia de cada componente de la Propuesta de Valor
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3.3.1 Propuesta de Valor Actual del PCdV

Tomando en cuenta cada uno de estos elementos resultantes, a continuacion,
se presenta el Mapa de la Propuesta de Valor del PCdV de acuerdo a la vision de los
integrantes de su directorio constituido por los 9 representantes del Estado y la
Civilidad, sin considerar aun, por tanto, los intereses, necesidades o motivaciones del

segmento de usuarios.

3.4

En este apartado se presenta un andlisis de los resultados obtenidos con la
metodologia utilizada. Se realizdé una comparacion entre los segmentos de usuarios
estudiados y luego se buscod establecer una posible correspondencia entre las
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Figura N° 18. Mapa de la Propuesta de Valor Actual del PCdV
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necesidades de los usuarios y la Propuesta de Valor Actual del PCdV. Es importante
dejar constancia que esta primera parte del analisis se corresponde a la mirada de la
Propuesta de Valor que la propia organizacion percibe de si misma y no la vision
desde los usuarios, que es lo que finalmente busca o tiene por objetivo el presente
estudio. Por ello, se destaca la segunda parte de este analisis a partir de la
confeccion de la Propuesta de Valor Sugerida, la que se condice con los objetivos del
presente estudio, o sea como se ajusta la Propuesta de Valor del PCdV con las
necesidades y desafio de los usuarios.

3.4.1 Comparacion entre segmentos de usuarios
Los focus group y entrevistas realizadas a ambos segmentos de artistas y

gestores culturales dieron por resultados algunas diferencias y similitudes, las que se
presentan a continuacion ’

Tabla N° 2. Similitudes y diferencias entre segmentos: Tareas

Similitudes

Diferencias

Se destacan las debilidades que ambos
segmentos establecieron en la relacion a
las Tareas del Parque con su entorno,
tanto con la comunidad en general como
con los artistas locales y regionales. En
resumen, se tradujo en los mismos
conceptos por ambos mencionados,
como son la falta de didlogo, cercania,
“‘estadia” o la nocion de “no lugar”.

Para el caso de los Residentes se
evidencié una mayor preocupacion con el
mejoramiento de ciertas condiciones
existentes o ya ganadas, como el caso
de la infraestructura. A diferencia, los
artistas y gestores Asistentes, pusieron
énfasis en la falta de transparencia y
claridad en la linea editorial y la
programacion del PCdV, y por tanto la
forma de acceder a ésta. En los primeros,
existe una mayor conciencia histérica a
diferencia de los segundos que no ponen
tanto énfasis en ello, sino mas bien, en

su interés por participar de su
programacion.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los resultados del Mapa del Perfil de Usuario
Tabla N° 3. Similitudes y diferencias entre segmentos: Dolores
Similitudes Diferencias
En esta seccion se pudo visualizar varias | Se pudo evidenciar una importante

situaciones que molestan a los artistas y
gestores: se percibe una baja valoracion

diferencia en cdmo cada segmento ve el
problema de las relaciones de poder en

" Esta comparacion se realizé con los mismos resultados obtenidos en el Mapa de Perfil con los Focus
Group y entrevistas realizadas a los segmentos de usuarios
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del artista regional, poca consideracion
de las luchas que tuvieron diversas
organizaciones y personas antes de
convertirse en Parque, se considerd que
existe una  débil vinculacion vy
comunicacion con la comunidad. De igual
forma, se percibe que si bien la
infraestructura es excepcional a nivel
regional, existen serias deficiencias
relacionadas con las especificidades de
cada disciplina, y las cuales no fueron
consideradas por los profesionales que

construyeron el lugar. Igualmente, se
percibe que los horarios de
funcionamiento del Parque no son

adecuados para las necesidades de los
artistas y publico general, y al referirse a
excesiva burocracia, estan denotando
una lejania de la linea directiva del
Parque.

el interior del Parque. ElI segmento
Asistentes, ve el tema como disputas
politicas que ensucian o entorpecen el
accionar del Parque, y se instalan desde
una vision mas externa, a diferencia del
segmento Residentes, quienes
demuestran una posicion mas critica y
desde dentro, ya que mantienen una
relacion mas estrecha e histérica con el
PCdV.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los resultados del Mapa del Perfil de Usuario

Tabla N° 4. Similitudes y diferencias entre segmentos: Ganancias

Similitudes

Diferencias

Existen importantes similitudes entre
ambos segmentos relacionadas con
destacar la necesidad de asegurar el
acceso Y la participacion de la comunidad
al Parque, mayor apoyo financiero y
logistico para los elencos en el Parque
(residencias o presentaciones) y la
coincidencia en que el parque debiera
tener un importante sello familia.

El segmento Residentes se explayo
mucho mas en aquellos resultados o
beneficios deseados. Esto podria
deberse a la relacion mas cercana con el
Parque, a diferencia del segmento
Asistentes, quienes mantienen una
mirada menos comprometida
emocionalmente con el quehacer del
Parque, y mas bien destacaron Ilas
virtudes del Parque y al mismo tiempo
esperan mayor transparencia para
acceder a la programacién y contar con
apoyo financiero del mismo.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los resultados del Mapa del Perfil de Usuario




42

3.4.2 Propuesta de Valor Actual del PCdV y segmentos de usuarios

Del Mapa de la Propuesta de Valor actual del PCdV presentada en la Figura
N° 18, se pudo ya visualizar que los principales servicios o productos que el PCdV
ofrece a sus usuarios para asi satisfacer sus necesidades, estarian representados
por las siguientes prestaciones:

a) Centro de creacion, difusion y produccion artistica
b) Espacio ciudadano

c) Espacio para la cultura y las artes

d) Espacio para iniciativas de excelencia

e) Lugar de esparcimiento y vida familiar

f) Infraestructura del mas alto nivel

Un cuadro comparativo entre Propuesta de Valor Actual del PCdV con cada
segmento estudiado, buscando saber si cumple o no con las necesidades de sus
usuarios, puede verse de la siguiente manera:

Tabla N° 5. Cuadro comparativo de la Propuesta de Valor Actual con cada segmento
Propuesta de Valor Actual Residentes Asistentes
Centro de creacion, difusiéon y
produccion artistica
Espacio ciudadano

Espacio para la cultura y las artes

Espacio para iniciativas de excelencia

Lugar de esparcimiento y vida familiar

Infraestructura del mas alto nivel

00000 O

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los resultados del Mapa de la PDVA del PCdV.

o

A primera vista, se puede visualizar que en cada segmento de usuario, las
diferentes prestaciones de la Propuesta de Valor aparecen sefialadas como
cumplidas. Por tanto, en primera instancia se podria indicar que la Propuesta de
Valor cumpliria y se complementa de forma satisfactoria con las expectativas de los
usuarios. Sin embargo, visualizando el Mapa de Perfil de cada segmento de usuario
se pudo identificar una serie de necesidades no cubiertas por la Propuesta de Valor o
que no se sefalan como importantes por los miembros del Directorio del PCdV.

3.4.2.1 Comparacioén de la PDVA con cada segmento de usuario
A continuacion, las siguientes figuras presentan una comparacion entre la

Propuesta de Valor Actual del PCdV y cada grupo de usuario estudiado, vale decir,
Residentes y Asistentes.
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Como se podra visualizar en las figuras N°19 y N°20, la correspondencia
desde el punto de vista de los usuarios ya no es percibida de la misma forma,
encontrandose una serie de elementos de cada componente del Mapa de Perfil que
no se ajustan o no se encuentran presentes en la Propuesta de Valor percibida por

los integrantes del Directorio del PCdV.

Como se indicé en el capitulo 2 (Figura N°7), en el Mapa del Perfil para cada
segmento de usuario se utilizarian los simbolos visto bueno (V) y cruz (X) para
indicar si se cumpliria o no cada elemento, en este caso, con la Propuesta de Valor

Actual definida por el PCdV.

Figura N° 19. Comparacion de la propuesta de PDVA y segmento Residentes
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Figura N° 20. Comparacion de la PDVA y segmento Asistentes
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3.4.3 Presentacion de la Propuesta de Valor Sugerida para el PCdV

De acuerdo a los resultados obtenidos, a continuacion se presentara una
posible Propuesta de Valor para el PCdV (PDVS) que busca potenciar las ganancias
o mitigar los dolores de los usuarios. Para ello, se suman o sintetizan los elementos
que coinciden en la Propuesta de Valor Actual del PCdV y los Mapas del Perfil del
usuario mas destacados de ambos segmentos de usuario, lo que daria mayor

coherencia a la Propuesta de Valor Sugerida.

De esta manera, haciendo algunos ajustes, en que se destacan aquellas
Necesidades y Desafios planteados por los usuarios, un borrador de la nueva

Propuesta de Valor del PCdV, quedd como se presenta a continuacion:

Figura N° 21. Propuesta de Valor Sugerida para el PCdV
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Fuente: Osterwalder et.al., 2014
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3.4.3.1 Elementos de la PDVA en la PDVS

La Propuesta de Valor Sugerida conserva aquellos servicios considerados
importantes por los dos segmentos de usuarios e incorpora aquellos elementos no
considerados por la Propuesta de Valor Actual del PCdV inicialmente identificada por
su Directorio. Un cuadro comparativo de las prestaciones que quedan de la
Propuesta de Valor Actual mas aquellos nuevos, y que se incorporan en la Propuesta
de Valor Sugerida, se muestra de la siguiente forma:

Tabla N° 6. Elementos de la PDVA incorporados en PDVS
PRESTACIONES

LO QUE QUEDA DE LA PDVA INCORPORADAS EN LA PDVS
CENTRO DE CREACION, CENTRO DE MEDIACION
CAPACITACION, DIFUSION Y CULTURAL

PRODUCCION ARTISTICAY CULTURAL
INFRAESTRUCTURA DEL MAS ALTO CENTRO PARA EL DESARROLLO
NIVEL DE LA CULTURA POPULAR
ESPACIO DE ENCUENTRO
CIUDADANO

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los resultados del Mapa de la PDVS

3.4.3.2 Correlacion entre necesidades y desafios de los usuarios y la
PDVS

Para reforzar la vinculacion de como potenciar las ganancias de los usuarios o
mitigar los dolores de éstos, con los generadores de beneficios y analgésicos de la
Propuesta de Valor Sugerida, respectivamente, se presentan a continuacion dos
tablas que correlacionan los componentes mas importantes de ambos segmentos del
Perfil del Usuario con la PDVS.

Tabla N° 7. Cuadro de correlacion entre Ganancias y Beneficios

GANANCIAS BENEFICIOS
Subvencion para elencos Priorizacion de artistas locales
Financiamiento para proyectos Capacitacion y profesionalizacién de

Apoco economico y estratégico artistas regionales

Patrocinio para actividades permanentes
Igualdad de oportunidades

Acceso y participacion comunitaria Canales expeditos de comunicacién con
Trabajo con la comunidad las organizaciones culturales
Espacios para la familia Inclusion , didlogo y participacion de la
Uso recreativo y actividades familiares comunidad
Acceso / Participacion Espacio de esparcimiento y vida familiar
Apertura a la cultura popular Desarrollo de la identidad local
Espacios de memoria histoérica Reconocimiento de la memoria historica

y politica del espacio
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GANANCIAS

BENEFICIOS

Capacitacion permanente
Convocatoria Transparente
Espacios de encuentros y reflexion

Ampliacién del horario de funcionamiento
y mayor ocupacion de los espacios con
actividades

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Mapa del Perfil del Usuario

Tabla N° 8. Cuadro de correlacion entre Dolores y Analgésicos

DOLORES

ANALGESICOS

Débil vinculo con la comunidad
Mala regulacion de horarios de
funcionamiento

Propuesta programatica diversa y con
convocatoria abierta y transparente

Inclusidon de manifestaciones de la
cultura popular

Maltrato a los artistas locales
Elitismo
Financiamiento sélo para artistas de
fuera de la Region
Poca validacion de artistas regionales
Poca programacion de artistas regionales
Falta de linea editorial

Igualdad de condiciones en el
financiamiento de propuestas
programaticas de elencos y artistas
regionales y nacionales

Residencias artisticas permanentes vy
financiadas

Programacién con un alto % de artistas
locales y regionales

Poco reconocimiento de la historia del
Parque Falta de informacion
Falta de transparencia
Débil difusion

Difusion de las actividades del Parque

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Mapa del Perfil del Usuario

3.4.4 Cumplimiento o estado actual de la Propuesta de Valor Sugerida

La Propuesta de Valor Sugerida recoge las principales necesidades y desafios de los
usuarios definidos en el presente trabajo y busca fortalecer una Propuesta de Valor
consensuada o alineada entre la vision y aspiraciones de los miembros del Directorio
del PCdV y las organizaciones de artistas y gestores culturales.

Para una mejor comprension de esta revision, se presenta a continuacion un cuadro
con el estado actual de cumplimiento de cada prestacion que constituye la Propuesta

de Valor Sugerida para el PCdV.
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Tabla N° 9. Cumplimiento actual de la Propuesta de Valor Sugerida
PRESTACION / PROPUESTA DE VALOR SUGERIDA ESTADO
CENTRO DE CREACION, CAPACITACION, DIFUSIONY
PRODUCCION ARTISTICA'Y CULTURAL

CENTRO PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA POPULAR

ESPACIO PARA INICIATIVAS DE EXCELENCIA

INFRAESTRUCTURA DEL MAS ALTO NIVEL

CENTRO DE MEDIACION CULTURAL

ESPACIO DE ENCUENTRO CIUDADANO

‘000000

Simbologia: Satisfecha = TParcialmente Satisfecha =° No realizada =
Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Mapa de la PDVS del PCdV

En la tabla presentada, se puede visualizar que un “Centro para el desarrollo de la
cultura popular” y un “Centro de mediacion cultural”’, son dos aspectos que se
consideran no realizados. Para los usuarios consultados, lo anterior es percibido de
la misma forma, los cuales le asignan a estas prestaciones una gran importancia. Por
otro lado, las prestaciones “Centro de creacion, capacitacion, difusion y produccion
artistica y cultural” y “Espacio de encuentro ciudadano”, se consideran parcialmente
satisfechas, ya que se encuentran presentes pero con debilidades. Finalmente, la
prestacion “Infraestructura del mas alto nivel”, es uno de los aspectos de mayor
consenso, reconocidos y valorados por los distintos segmentos consultados. Si bien,
se sefalaron algunos inconvenientes, las fortalezas y la inclinacion a su uso es
muchisimo mayor que las debilidades planteadas.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Con el enfoque tedrico y metodolégico utilizado se pudo elaborar un primer
levantamiento de lo que seria la propuesta de valor del PCdV desde las
precepciones de los integrantes de su directorio. Asi también, aplicando el modelo de
Osterwalder et al. (2014), se pudo identificar las similitudes y particularidades entre
las distintas Propuestas de Valor percibidas por los distintos integrantes de la
organizacion consultados y contrastar estas propuestas con la vision de diversos
artistas y gestores culturales externos al Directorio del PCdV, pero vinculados a su

quehacer.

41 Chequeo por objetivos

Al realizar un chequeo de cada objetivo planteado al comienzo del presente

estudio se puede concluir lo siguiente:

Tabla N° 10. Chequeo en el cumplimiento de objetivos de la investigacion

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Descubrir y caracterizar las diversas
propuestas de valor entregadas por cada
integrante del directorio actual del PCdV,
de acuerdo a las percepciones de sus
integrantes.

Se logré6 de manera satisfactoria. Fue
pertinente el enfoque del estudio con
herramientas de tipo cualitativo, por
cuanto permitié entender por sobre todo
el sentir, el pensar y las proyecciones de
los segmentos estudiados a través de la
entrevista en profundidad y el focus
group. Este ultimo, aporté una tremenda
riqueza en la informacion, ya que permitio
un mayor proceso de reflexidbn grupal
sobre la experiencia individual.

Aplicando el modelo de Osterwalder et
al. (2014), identificar  potenciales
similitudes y particularidades entre las
distintas propuestas de valor percibidas
por los distintos integrantes de Ia
organizacion consultados.

El modelo aplicado permiti6 de forma
concreta visualizar la Propuesta de Valor
del Directorio del PCdV, diferenciando
por ejemplo sus prestaciones, de los
otros elementos (analgésicos y
beneficios) y establecer de esa manera
claramente las similitudes o diferencias
entre los planteamientos de los
entrevistados.

Contrastar estas propuestas con la visiéon
de artistas y gestores culturales externos
al Directorio del PCdV y vinculados a su
quehacer.

El modelo planteado permitio visualizar
de manera grafica, practica y sencilla las
diversas visiones de dos segmentos de
artistas y gestores culturales y Ia
Propuesta de Valor Actual del Directorio
del PCdV.

A partir de los hallazgos de la presente
investigacion, elaborar un borrador de

El modelo fue totalmente pertinente para
establecer un borrador de una nueva
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OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

propuesta de valor, siguiendo los
lineamientos de Osterwalder et al.(2014)

Propuesta de Valor para el PCdV, pues
permiti6 reforzar aquellos elementos
considerados valiosos también por los
segmentos de artistas y gestores
culturales e incorporar aquellos nuevos
que permitieron alinear de mejor manera
esta propuesta con las necesidades de
estos mismos usuarios.

Siguiendo el modelo de Kottler y Lee
(2007), sentar principios para trabajar
sobre la gestion del posicionamiento del

La propuesta de valor sugerida permitira
con posterioridad al estudio, sentar los
principios para un futuro trabajo de

PCdV, alineada esta tarea con la
propuesta de valor de la organizacion

posicionamiento del PCdV.

Fuente: Elaboracion propia basada en los objetivos del presente trabajo de investigacion.

4.2 Respuesta a la pregunta de investigacion

En relacion a la pregunta del presente estudio, en cuanto a si existe un relato
comun que envuelve a todos los miembros del directorio, artistas y gestores
culturales, que permita consensuar algunos criterios comunes para definir su
propuesta de valor y que ello permita sentar las bases para comenzar a trabajar en el
posicionamiento de la organizacion...se pudo visualizar que existe una buena
correlacion entre la propuesta de valor del PCdV y los dos segmentos de usuarios
estudiados. Sin embargo, al parecer la sensacién de insatisfaccién por parte de estos
usuarios es mucho mas alta de lo que expresa la Propuesta de Valor del Parque.
Varios factores se encuentran expresados en el mismo mapa de cada segmento del
perfil de usuario.

Entre otras razones, esto podria deberse a:

e Falta de comunicacion y difusion correcta de la Propuesta de Valor Actual del
PCdV

¢ Inconsistencias entre la Propuesta de Valor y su real concrecion con las
necesidades de los usuarios

e Debilidad en los canales de participacion con las organizaciones de artistas
y organizaciones ciudadanas

e Las disputas de poder que han retrasado otras definiciones de fondo

Por ello, y cumpliendo con los objeticos trazados para el presente estudio, los
principales ajustes que se proponen en la Propuesta de Valor sugerida, presentada
mas adelante, se dieron en torno a:

e Correlacionar las necesidades de sus usuarios con la propuesta de valor del

PCdV

e Mejorar la difusién de las actividades del PCdV
Potenciar y mejorar los canales de participacion de las organizaciones ciudadanas.
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CONSIDERACIONES FINALES

Fue pertinente el enfoque del estudio con herramientas de tipo cualitativo, por
cuanto permitié entender por sobre todo el sentir, el pensar y las proyecciones de los
segmentos estudiados a través de la entrevista en profundidad y el focus group. Este
ultimo, fue el mejor aporte ya que entregd una tremenda riqueza en la informacion.
Los artistas y gestores presentes en este estudio pudieron explayarse de mejor
manera, y no asi tanto en el formato de entrevista respondida por correo electronico.
El focus group, permitidé un mayor proceso de reflexién grupal y retroalimentacion por
sobre la experiencia individual o colectiva.

Otro aspecto importante a destacar, es que la metodologia empleada es de
plena actualidad en su uso, especialmente en el ambito publico y universitario.

Por ejemplo, desde el afio 2013 en la Pontificia Universidad Catodlica de
Valparaiso se esta utilizando en el Programa de Emprendimiento Social a través de
la Incubadora Social PUCV®, la que por medio de sus estudiantes, en la forma de
voluntariado, busca entregar herramientas y apoyo multidisciplinario a personas en
situacion de vulnerabilidad social, que quieren iniciar o potenciar un emprendimiento
por medio de, entre otras cosas, la capacitacion en planes y modelos de negocios.

Por otro lado, en el ambito gubernamental, a partir del mensaje presidencial
del 21 de mayo del afio 2015, esta metodologia se esta utilizando en el Laboratorio
de Gobierno para la generacién de politicas publicas® que ponen el énfasis en la
cocreacion de éstas con los usuarios, funcionarios y sociedad civil organizada, y no
s6lo con los directivos, para trabajar con los diversos servicios e identificar los
problemas, buscando que los procesos de innovacién sean participativos y que
comuniquen los estados de avance a los actores involucrados.

Al comienzo del estudio, se sefalaron las razones del porqué se dejaria fuera
de la presente investigacion el segmento ciudadania o publico general. Por ello, un
trabajo futuro y mas profundo podria permitir incorporar este segmento y con ello
sentar los principios para trabajar sobre la gestion del posicionamiento del PCdV,
alineando esta tarea con una mejor Propuesta de Valor del Parque Cultural de
Valparaiso. Asi, a través de su posicionamiento se buscaria transmitir una Propuesta
de Valor que sea atractiva para el publico objetivo. Quizas aumentar los niveles de
utilizacién del PCdV y/o sus niveles de participacion. En este sentido, el presente
trabajo busca ser un aporte que abra las puertas a una futura investigacion que
incorpore, por ejemplo, enfoques y herramientas de tipo cuantitativos.

® Ver: http://www.vriea.ucv.cl/wp-content/uploads/2014/05/Rese%C3%B1a-de-la-Incubadora-Social-
PUCV.pdf
® Ver: lab.gob.cl
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Anexo 1 Principales hitos de la Ex Carcel de Valparaiso (PCdV)

ANO HITO
1807-1809 | Se construye el Almacén de Pdlvora

1846 Comienzan algunas funciones de caracter carcelario y luego de Carcel como tal

1918 Entrega de nuevas dependencias producto de la destruccion del terremoto de 1906.
Hasta la fecha del traslado de reclusos, también albergara también a presos
politicos de la dictadura militar.

1999 Traslado de 1500 reclusos a nuevo recinto penitenciario al sector de La Polvora

2000 Postulacion de Valparaiso a la Unesco

2001 Fundacion de la Corporacién de Amigos de la Ex Carcel, cuyos objetivos estan
orientados directamente al uso del espacio

2000-2002 | Desarrollo proyecto “Carcel: Un cerro para la cultura”, Seremi de Bienes
Nacionales y Corporacién Amigos de la Ex Carcel que implica ocupacion del
espacio

2002 Se incorpora como proyecto Bicentenario, por la Comisién Presidencial de
Infraestructura Cultural. De esta iniciativa resulta el proyecto “Campus Cultural de
Segunda Generaciéon” de la inmobiliaria Novaterra

2002 Creacion del “Movimiento por el destino de la Ex Carcel de Valparaiso” en rechazo
al megaproyecto de la inmobiliaria Novaterra (entre otras organizaciones estaban
Corporacion Ex Carcel, Colegio de Arquitectos, Cooperativa Territorio Sur,
Ciudadanos por Valparaiso)

2003 Nominacioén de Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad

2004 Bienes nacionales entrega recinto a Gobierno Regional para proyecto Centro
Cultural Carcel

2004-2005 | “Movimiento por el destino de la Ex Carcel de Valparaiso” realiza la Propuesta
Alternativa del modelo de Gestion

2005 Se crea Corporacion Parque Cultura Ex Carcel y se mantiene la administracion
conjunta de los espacios de la Ex Carcel, con otras organizaciones ocupantes y el
gobierno regional.

2006 Mas de 60 organizaciones sociales, artisticas y culturales ocupan los recintos y co-
administran el uso del espacio.

2006-2008 | Se desatan 7 atentados incendiarios en el recinto durante periodo de dos afnos.
Nunca se establecen los culpables.

2007 Alcalde de Valparaiso anuncia proyecto arquitecténico a construirse en el lugar con
disefo del brasilefio Oscar Niemeyer.

2008 En marzo, el Gobierno Regional ordena desalojo del recinto argumentando
peligrosidad del recinto para actividades culturales

2008 En abril, se acoge recurso de proteccion presentado por las organizaciones
ocupantes que permite la reapertura del lugar y se logra acuerdo de administracion.

2008 Finalmente, después de 3 propuestas presentadas se retira proyecto Niemeyer por
la oposicion de diversas organizaciones.

2009 Se publica concurso arquitecténico para definir de forma participativa el futuro
disefno del recinto, producto de una mesa de trabajo a la cual se integra el MOP, el
CNCA ademas de una serie de organizaciones ciudadanas vy artisticas.

2009 En enero y forma paralela se desarrolla una Mesa de Modelo de Gestion para
definir la programacion, financiamiento y administracion del recinto también
integrado por organizaciones publicas y ciudadanas.

2009 En junio se organiza “Cénclave 6 de junio, por un Parque Cultural de los Pueblos”,
que defina diversos lineamientos de su gestion, organizado por la Corporacién
Parque Cultural Ex Carcel. En julio se entrega resultados a la Ministra de Cultura,
Paulina Urrutia, llamado Manifiesto: Plan de ocupacion y Organizacion para un
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Parque Cultural de los Pueblos. Sin embargo, esta propuesta no es vinculante para
las instituciones publicas.

2010

Término de 20 anos de gobiernos de la Concertacion, asumiendo el Gobierno,
Sebastian Pifiera. Con ello, el proceso anterior de la Ex Carcel queda interrumpido.

2011

Se crea la OCF, con el nombre de PCdV con un directorio integrado por 9
representantes de organizaciones publicas y ciudadanas, y se designa como
director a Justo Pastor Mellado.

2014

Asume segundo gobierno de Michelle Bachelet. Se destituye al director y se
establece una subrogancia provisoria mientras se definen las bases legales para la
conformacion de una Corporacion sin fines de lucro.

2015

En marzo asume nuevo directorio integrado por 3 representantes de la Intendencia,
1 por las universidades regionales, 1 por la Municipalidad de Valparaiso y 3
representantes de organizaciones ciudadanas. Se suma la designacién de Cristian
Warnken, para presidir el directorio como representante del CNCA. Sin embargo, a
tres meses de haber asumido, Warnken renuncia al directorio del PCdV. Asume
Alejandro Rodriguez Musso, académico de la Universidad Valparaiso. Durante
agosto del mismo afo, fue elegido el musico Jorge Coulon como nuevo Director
Ejecutivo del Parque Cultural de Valparaiso.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Resultados de focus group con artistas y gestores culturales

GRUPO RESIDENTES: artistas y gestores culturales que han realizado estadia en el PCdV, como
ensayos y/o presentaciones, y que han formado parte de su programacion.

1. Describir las cosas que los usuarios buscan lograr al usar el PCdV, como las
actividades que intentan realizar y completar, los problemas que intentan resolver o las
necesidades que buscan satisfacer.

NECESIDADES O PREGUNTAS

DESAFIOS

Funcionales ¢ Cuales actividades le gustaria desarrollar en el PCdV?

(busca realizar tareas

especificas o resolver Capacitaciéon para amateur y profesionales

problemas puntuales) Actividades de creacion, formacion, actividades comunitarias,
ensayos, presentaciones y encuentros artisticos, exposiciones

Sociales ¢, Como cree usted que es vista la actividad cultural de los artistas

(busca verse bien o ganar por parte del PCdV?

status)

No existe intencionalidad de apertura

Desprecio por la actividad artistica regional y local

No hay dialogo

Desconocimiento de la actividad artistica regional
Emocionales ¢ Qué actividades o actitudes por parte del PCdV le haria sentir
(busca alcanzar un estado mas satisfecho?

emocional especifico)

Igualdad de condiciones entre artistas de valpo y fuera
Actividades con mayor cercania a la comunidad

Mas apoyo en difusién

Mayor vinculo con el entorno

Actividades mas significativas, mas participativas, mas abiertas a la
comunidad. Mas disciplinas

Mas habitado, con mas huellas

Espacios de dialogo

Espacios de trabajo compartido entre ciudadania y Estado
Mayor difusiéon y menos segmentada

Ampliacién en los horarios de uso

Construir un espacio de la Memoria

Mayor programacion de artistas locales

Consultas publicas constantes

Mediacion cultural real

2. Describir cualquier molestia que afecte a las personas que utilizan el PCdV o que le impidan
terminar lo paneaban hacer. También describen los riesgos o potenciales resultados negativos al
completar una tarea o incluso dejarla inconclusa.

NECESIDADES O PREGUNTAS
DESAFIOS

1. Resultados no
deseados, problemas y
caracteristicas

Funcionales: mal ¢, Qué aspectos del PCdV no funcionan, no funcionan bien o
funcionamiento producen efectos negativos en el entorno?
Débil difusion

Poca valoracién de lo regional o local
Débil vinculo con la comunidad




NECESIDADES O
DESAFIOS

PREGUNTAS

Horarios de funcionamiento inadecuados

Burocracia excesiva

Exceso de seguridad

Muchas prohibiciones

Decisiones inconsultas

Poca o nula informacién de los recursos y su uso

Exceso de recurso humano administrativo segun resultados

Sociales: como afecta su
uso a la persona

¢, Qué aspecto del PCdV no le gustaria se vinculara con su
persona?

La imagen institucional (“no presto el rostro”)

Empresas comerciales vinculadas con el Parque

Que nos hemos olvidado de la historia del Parque

La falta de representatividad de las organizaciones ciudadanas

Emocionales: sentimiento
intimo de malestar en su uso
o vinculo con el PCdV

¢ En qué momento o situacién se molesta o se siente muy mal en
relacion con el PCdV?

Que no se hagan cargo de la historia del Parque.

Que no se reconozca que se lucho para que fuera un espacio
ciudadano y para las artes

Cuando no se vincula el Parque con Valparaiso o el barrio
Cuando niegan jugar a la pelota

El horario restrictivo

El exceso de celo de los guardias

Con la poca programacion de artistas locales

Por la falta de espacios para comidas

Por la falta de una biblioteca y ludoteca

Por la baja programacion Infantil

Por la nula existencia de una linea de formacion

Por la nula relacion e indiferencia con su comunidad cercana
Por la poca validacion de los artistas locales

Secundarios: efecto negativo
menor por el uso del PCdV

¢, Qué aspecto del PCdV me molesta, pero sin embargo puedo
tolerar o aceptar?

La infra con falencias, pero valiosa.
La pérdida de algunas partes de la ex carcel

Caracteristicas que no le
agradan al cliente

¢, Qué caracteristicas cambiaria y que son aquellas que lo
predisponen para no asistir o no usar el PCdV?

La poca difusion de las actividades
La poca incorporacién de artistas regionales

2.0bstaculos: que impiden
iniciar una tarea o la hacen
mas lenta

¢ Cuales serian aquellos obstaculos o barreras que le impiden
usar o disfrutar de los beneficios del PCdV?

Horarios restrictivos

Politica de guardias

Deficiencias importantes en sus instalaciones para el trabajo
artistico

Falta de mayor permanencia de los artistas

Alta burocracia

3.Riesgos: potenciales
resultados no deseados

¢, Qué actividades o situaciones que el PCdV realiza o ejecuta
podrian afectar su credibilidad o mi confianza?

Financiamiento solo a propuestas externas a la Region
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NECESIDADES O PREGUNTAS

DESAFIOS
Suspension de actividades de forma inconsulta
Falta de representacion legitima de las organizaciones ciudadanas
y artisticas

1. Describir aquellos resultados o beneficios deseados por las personas que utilizan o han

utilizado el PCdV
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Segun usted, ¢ cuales serian los beneficios mas importantes que el PCdV debiera entregar?. Nombre
4 beneficios desde el mas simple o basico al mas sofiador o utdpico.

Beneficio basico

Beneficio 2

Beneficio 3

Beneficio utdpico

Trabajo con la
comunidad

Apertura a la cultura
popular

Espacio para la familia
Acceso para las

organizaciones
artisticas

Capacitacion
permanente para todo
tipo de personas

Espacio de creacion,
formacion,
perfeccionamiento y
difusion del artista
regional y local

Linea curatorial clara

Convocatoria abierta,
amplia, transparente y
con financiamiento
para definir la
programacion.

Espacio de memoria
histérica

Participacion
permanente de los
artistas,
especialmente de la
region

Espacios
comunitarios.

Espacio de desarrollo
cultural para jovenes y
ninos

Espacios de
encuentro, de
conversacion, de
reflexion e intercambio
de ideas.

Espacios
permanentes para la
artesania regional.

Espacios de comida.

Un espacio que esté
abierto en la noche,
con actividades.

Que el Parque pudiera
lograr una subvencion
para las companias
independientes de la
Region.

GRUPO ASISTENTES: artistas y gestores culturales que han asistido,

diversas actividades que organiza el PCdV, sin ser “residente”.

al menos una vez, a las

1. Describir las cosas que los usuarios buscan lograr al usar el PCdV, como las actividades que
intentan realizar y completar, los problemas que intentan resolver o las necesidades que buscan

satisfacer.

NECESIDADES O
DESAFIOS

PREGUNTAS

Funcionales

(busca realizar tareas
especificas o resolver
problemas puntuales)

¢, Cuales actividades le gustaria desarrollar en el PCdV?

Exponer trabajo fotografico de Identidad y patrimonio
Ciclos de cine, pero en salas mas amables
Encuentros barriales




NECESIDADES O PREGUNTAS

DESAFIOS
Ferias culturales, clinicas y charlas con exponentes importantes
del mundo del arte
Presentacion de nuevas tendencias en el arte en general y la
tecnologia en el arte.(Multimedia, 3D, interactividad touch etc).
Actividades con mayor cercania a la comunidad
Ahora ninguna
Conciertos, muestras audiovisuales y un Festival de Cine con
exhibiciones y talleres.

Sociales ¢, Coémo cree usted que es vista la actividad cultural de los artistas

(busca verse bien o ganar
status)

por parte del PCdV?

Lejana

No lo sé

Lo desconozco

Desinterés por los artistas locales

Como una actividad eventual

No hay todavia un planteamiento editorial sobre las actividades,
los artistas y su contexto.

Emocionales
(busca alcanzar un estado
emocional especifico)

¢ Qué actividades o actitudes por parte del PCdV le haria sentir
mas satisfecho?

Exhibir su proceso curatorial y/o mecanismo para la presentacion
de proyectos.

Mas cercania con la ciudadania

Inversion en fortalecer los procesos humanos que le dieron origen
y no soélo lo administrativo.

Una propuesta editorial definida,

Obras debe ser resuelta por un equipo curatorial antes de ser
presentada.

2. Describir cualquier molestia que afecte a las personas que utilizan el PCdV o que le impidan

terminar lo paneaban hacer. También describen los riesgos o potenciales resultados negativos al
completar una tarea o incluso dejarla inconclusa.

NECESIDADES O
DESAFIOS

PREGUNTAS

1. Resultados no
deseados, problemas y
caracteristicas

Funcionales: mal
funcionamiento

¢, Qué aspectos del PCdV no funcionan, no funcionan bien o
producen efectos negativos en el entorno?

Comunicacioén con los gestores y el publico.

Poco reconocimiento de su historia (del PCdV)

La frialdad de sus espacios

Falta de espacios fisicos y programaticos para la interaccién
social distintos al uso del area verde.

El trabajo comunicacional

Sociales: como afecta su
uso a la persona

¢, Qué aspecto del PCdV no le gustaria se vinculara con su
persona?

El elitismo

No lo sé

La discusion oportunista en torno a la toma del poder y control del
espacio
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NECESIDADES O
DESAFIOS

PREGUNTAS

La carga negativa implicita en las disputas de poder.

Emocionales: sentimiento
intimo de malestar en su uso
o vinculo con el PCdV

¢, En qué momento o situacidon se molesta o se siente muy mal en
relacion con el PCdV?

Con el maltrato a los artistas locales y a los equipos de produccién
de los proyectos

Cuando existe falta de informacién general

La total amnesia institucional de como se origino el proyecto.

La ausencia de un proyecto cultural y su reduccion a la
administracion precaria de espacios fisicos

La falta de transparencia en cosas basicas

Falta de entendimiento y banalizacién de las actividades que ahi
se realizan.

Cuando el Parque no sabe comunicar y defender lo que es propio.

Secundarios: efecto negativo
menor por el uso del PCdV

¢, Qué aspecto del PCdV me molesta, pero sin embargo puedo
tolerar o aceptar?

Que lo administrativo tenga mas importancia que los procesos
creativos, culturales y sociales.

La regulacion de los tiempos y accesos a los espacios en razén
de la légica funcionaria fiscal.

Que a pesar de las deficiencias sacar tu proyecto adelante de la
mejor manera posible

Las deficiencias en la infraestructura

La burocracia operativa, la falta de linea editorial.

Caracteristicas que no le
agradan al cliente

¢, Qué caracteristicas cambiaria y que son aquellas que lo
predisponen para no asistir o no usar el PCdV?

La légica burocratica como eje de las relaciones

La desafeccion institucional por lo que ahi ocurre.

La mala administracion

La ubicacion

Mal disefio de marketing que destaque lo positivo de este lugar
desde una programacion potente atractiva e innovadora.

Las disputas politicas

2.0bstaculos: que impiden
iniciar una tarea o la hacen
mas lenta

¢, Cuales serian aquellos obstaculos o barreras que le impiden usar
o disfrutar de los beneficios del PCdV?

La mala informacion.

El ambiente de distancia de funcionarios al parecer, poco
motivados

La falta de mirada a mediano plazo y largo plazo
Ninguno me impide que lo use

3.Riesgos: potenciales
resultados no deseados

¢, Qué actividades o situaciones que el PCdV realiza o ejecuta
podrian afectar su credibilidad o mi confianza?

La falta de difusion de sus actividades

Ninguna

La poca transparencia

La politizacién de los controladores que parecen buscar mas el
poder y el control que el bienestar de los usuarios.

Si quien dirija el Parque termina siendo un cargo politico
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3. Describir aquellos resultados o beneficios deseados por las personas que utilizan o han

utilizado el PCdV

Segun usted, ¢ cuales serian los beneficios mas importantes que el PCdV debiera entregar?. Nombre

4 beneficios desde el mas simple o basico al mas sofiador o utépico.

Beneficio basico

Beneficio 2

Beneficio 3

Beneficio utdpico

Usar el espacio
Uso recreativo
Acceso

Alto estandar en
infraestructura

Uso y actividades
para la familia

Igualdad de
oportunidades

Selecta programacion
internacional, nacional
y local

Proyeccién

Apoyo econdmico y
estratégico

Acceso y participacion
comunitaria
principalmente de la
gente de Valparaiso,
incluidos los artistas

Financiamiento de
proyectos

Patrocinio a
actividades
permanentes
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SIGNIFICADO DEL PCDV

Lugar potente, | Resignificacion de un | Espacio Espacio unico de Conquista ciudadana. | Posibilidad concreta de
que permite lugar, impronta para | ciudadano construccion para la Puesta en valor de la construir una autoestima
muchas la memoria de la cultura y que ha sido posicion ciudadana de la ciudad. Una
miradas, todas ciudad desarrollado en forma autovaloracion”
validas conjunta entre Estado y
ciudadania
CONCEPTOS ASOCIADOS
Identidad, resignificacion, ciudadania, diversidad, autovaloracién, conquista
MAYORES CONCORDANCIAS
Todos resaltan el PCdV como un centro cultural de excelencia con posibilidades de acceder con estandares de calidad.
Usuarios son preferentemente los artistas
APORTE DEL PCDV
Gran espacio Espacio para la Aporte Mega infraestructura Espacio de desarrollo | Visibilizacion de
dénde puede cultura y las artes, innegable por la | cultural con incidencia de de iniciativas y pensamientos  artisticos
convivir la con una infraestructura las organizaciones proyectos de excelencia | en un lugar cuenta
cultura, el infraestructura del excelente infraestructura.
esparcimiento y mas alto nivel
la vida familiar

CONCEPTOS ASOCIADOS

Convivencia, desarrollo cultural

MAYORES CONCORDANCIAS

Espacio de buena infraestructura

OBJETIVOS EN EL PLAN DE GESTION DEL PCDV (ACTUALMENTE)

Espacio de uso | Centro de creacioén, | No hay claridad | No tiene objetivos. Es un Centro Comunitario, Rentabilizar al
y ocupacion del | difusién y produccién proceso que esta en Centro Cultural, maximo los recursos
mundo de la artistica, vinculacion disputa desarrollo de las artes
cultura, pero no | con el barrio (menos
para todos los | observable)
segmentos
CONCEPTOS ASOCIADOS

Uso cultural, vinculacion

MAYORES CONCORDANCIAS
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Debilidad en sus objetivos actuales

OBJETIVOS PARA UNA PLAN DE GESTION ACTUAL

Parque abierto a | Polo de desarrollo | Co-construcciéon | Formacién, creacion y Acceso, Instancias de
todas las del arte, la cultura y entre la difusion del arte y la profesionalizacion, funcionamiento
manifestaciones | el patrimonio. | ciudadaniay el | cultura. Memoria y | “conquista del territorio | permanente, como una
y ocupaciones | Desarrollo local vy Estado. derechos humanos, | interior” (identidad local) | biblioteca infantil
en general barrial. Recuperacion | Dinamizador de | valorizacién de la cultura
de la memoria | las relaciones y | de los pueblos originarios.
historica y politica espacio para el
desarrollo
humano
CONCEPTOS ASOCIADOS
Apertura, desarrollo, memoria, formacion, creaciéon, comunidad, acceso, identidad
MAYORES CONCORDANCIAS

Diversidad, inclusion cultural

AREAS DE GESTION A ABORDAR

Todas las areas | Formacion, difusion, | Formacion, Circo, teatro, musica, | Mediacion, Documentacion,
artisticas, trabajo en redes con | creacion, creacion,  formacion y | comunicaciones biblioteca. Mediacion.
programacion, | instituciones difusion de las difusion. ~ Apoyo  de
difusion culturales afines. artes. proyectos, centro  de
documentacion.
Musealizacién del
Parque, en donde todo el
Parque pueda contar su
historia.
CONCEPTOS ASOCIADOS
Diversidad, inclusioén, difusion, mediacion
MAYORES CONCORDANCIAS
Diversidad
POSTURA ANTE NUEVOS SOCIOS DE ORGANIZACIONES ARTISTICAS DE LA COMUNA
Representantes | También con | Se deben definir | Representantes de una | Todas las | Todas
del ambito representantes  de | |os criterios de | asamblea de artistas de la | organizaciones debieran

cultural. Debe
ampliarse, pero
no a través de
un cupo

las  organizaciones
de la Region, o sea
una mirada regional.

participacion,
pero debe ser
amplia

Region

participar del proceso.
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CONCEPTOS ASOCIADOS

Participacion

MAYORES CONCORDANCIAS

Todas la organizaciones deben participar

PROPUESTA PROGRAMATICA

Basada en Donde tengan cabida | Diversa, pero Presupuesto hacia lo | Desarrollo armonico | Todas las posibilidades,
ciertos valores las diferentes | con un filtro en local, con trabajos | entre las disciplinas | desde lo mas tradicional a
como la manifestaciones actividades avanzados y  grupos | artisticas, desde lo mas | lo mas vanguardista.
tolerancia, la artisticas y culturales | culturales, no en | emergentes también, | simple hasta la
participacion... y los  derechos | beneficio de un | diversidad (popular y | excelencia
humanos. privado, sino de | docto)
la ciudad, de la
comunidad
CONCEPTOS ASOCIADOS
Diversidad, desarrollo local
MAYORES CONCORDANCIAS

Programa en la diversidad

LINEAS ESTRATEGICAS DE SU DESARROLLO

Participacion, Centro de formacion, | Participacion Residencias artisticas, Dialogo con otros Hacia un publico
cercaniacon los | linea de difusion, | efectiva, desarrollo artistico local, centros culturales infantil que trae su familia,
barrios. Un lugar | trabajo colaborativo | transversal. vinculacion con centros y que se aduefan

de memoria. con otros centros o de estudio, derechos sectorialmente del

espacios culturales humanos. Mediacion, espacio
de la Regién, que programacion artistica,
permitan generar un documentacién, memoria,
circuito para la derechos humanos,
generacion de las formacion.
artes.
CONCEPTOS ASOCIADOS
Participacion, inclusion, colaboracién, desarrollo, mediacién, dialogo
MAYORES CONCORDANCIAS
Establecimiento de redes, formacion, difusion

RELACION CON EL ENTORNO

| Debe vincularse con | Espacio | Facilitar y apoyar las | Vinculo social y politico. | Vinculo con la

Con mayor
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confianza,
rompiendo los
prejuicios, en
especial con los
barrios

el entorno, con las

juntas vecinales,
organizaciones,
colegios.

disponible, que
convoque y no
que rechace.
Esfuerzo por
vincularse con
las
organizaciones
y en especial los
estudiantes y
colegios

actividades que se
realizan en otros lugares.
Plataforma de apoyo a la
educacién en Valparaiso.

Debe iniciar un dialogo,
hablar con cada
organizacién

comunidad.

CONCEPTOS ASOCIADOS

Comunidad, colaboracion, vinculos

MAYORES CONCORDANCIAS

Gran trabajo con la comunidad en didlogo y colaboracién

OBSTACULOS

Visiones Mutua desconfianza. | El Estado, los Desconfianza del | Quizas hay diferencias | Afan de poder y liderazgo.
distintas: Diferencias por la | gobiernos que gobierno, control del | en los modos, en las | Concepto equivocado de
Derechos antigedad en la | hemos tenido le | proceso, no entender que | metodologias. organizaciones que
adquiridos, con | llegada al Parque. | temenala este proceso sin la quieren volver a lo que
la idea de co- Vision desde el | participacion, no | participaciéon  ciudadana era el Parque antes de
gobierno v/s Estado como un bien | quieren la no se hubiera construido, constituirse en OCF, y ya
vision estatal publico, por tanto | participacion, ya | negarlo seria de un no es lo mismo, ni lo
que asume tiene la | que es cambiar | absurdo total volvera a ser.
financiamiento responsabilidad  de | la relacion.
total definir temas y
Visiones hacerse cargo.
distintas entre
industrias
culturales y
corporativismo
de disciplinas
artisticas.

CONCEPTOS ASOCIADOS

Desconfianza, co-gobierno, Estado, ciudadania, participacion

MAYORES DIFERENCIAS

Ejercicio de la participacién ciudadana, rol del Estado
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GENERACION DE LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

No sélo la cuota | Fomentar y contribuir | No sélo difusién, | Asamblea con todos los | Poner en valor a | Relacién efectiva con la
de poder de los | que tenga que ver | sino convenios trabajadores  culturales, | quienes estan haciendo | comunidad
artistas, sinoen | con la identidad del | con colegios con reconocimiento | cosas a nivel local y
la parte barrio. Trabajo | para asistencia estatutario que puedan | ampliar el anillo de
programatica. colaborativo con las | al Parque. generar definiciones | accién a lo regional.
organizaciones. programaticas, con
iguales cupos que el
Estado.
CONCEPTOS ASOCIADOS
Participacion
MAYORES CONCORDANCIAS
Relacion con la comunidad, con los artistas y organizaciones
CONVERGENCIAS
Cambio y Falta de mediacion y | Estamos todos Una vez que salga la | Participacion e | Nuevo director debe ser
apertura. Oferta | comunicacion. Falta | llanos de intervencién del gobierno, | inclusion. elegido por concurso
cultural débil, de participacion. | participacion, se podra tener mayores publico.
falta de gestion | “Espacio vacio” y | democratico, puntos de convergencia.
cerrado a la | convocante,
comunidad abierto, para

que participen
las

organizaciones

CONCEPTOS ASOCIADOS

Debilidades, insatisfaccion

M

AYORES CONVERGENCIAS

Visualizacién similar de los problemas, necesidad de cambios, disposicion a la participacion




