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Resumen

Ante la necesidad de profundizar en el desarrollo de la autorregulacion
socioemocional del parvulo entre 0-3 afios surgié la idea de estudiar al adulto
mediador en el contexto de la educacion inicial, estableciendo relaciones de apego
mediante lo que llamamos respuesta sensible, que permitiran un pleno desarrollo
socio-emocional. Es por esto que este estudio tuvo como centro el investigar de
qué manera se lleva a cabo la respuesta sensible por parte de profesionales a cargo

de dos jardines infantiles ubicados en la V region.

A fin de identificar y describir las practicas de respuesta sensible, se aplicé en
primer lugar, la Escala de Sensibilidad Del Adulto (E.S.A) (Santelices et.al, 2012) a
dos equipos completos de 4 niveles, para luego realizar entrevistas semi-

estructuradas a las lideres pedagodgicas de cada nivel estudiado.

Los resultados de este estudio nos sefialan que las profesionales estudiadas
tendrian un alto nivel de sensibilidad con los parvulos, lo que es atribuido por ellas
mismas a la calidad de la comunicacion gestual, no verbal y verbal que establecen

con ellos.

Palabras clave: Respuesta sensible — Autorregulacion- Desarrollo Socio-

emocional



Abstract

Given the need to deepen the development of social-emotional self-regulation
of the child between 0-3 years, the idea of studying the adult mediator in the context
of initial education, establishing attachment relationships through what we call a
responsive response, will allow a full Socio-emotional development. That is why this
study had as a center to investigate how the responsive response is carried out by

professionals in charge of two kindergartens located in the V region.

In order to identify and describe sensitive response practices, the Adult
Sensitivity Scale (ESA) (Santelices et.al, 2012) was first applied to two complete 4-
level teams to then conduct semi-structured interviews to the pedagogical leaders of

each level studied.

The results of this study indicate that the professionals studied would have a
high level of sensitivity to the children, which is attributed by them to the quality of

the nonverbal, verbal and verbal communication that they establish with them.

Keywords: Sensitive response - Self-regulation - Socio-emotion



Introduccion

En los ultimos afos la calidad de la educacion se ha convertido en un tema de
interés nacional, lo que ha llevado a fijar la mirada en la importancia de la Educacién
Inicial. A raiz de este interés, surgieron a nivel publico interrogantes tales como:
¢ Por qué es importante la Educacion Parvularia? ;Qué nos puede aportar para
lograr una educacion de calidad? ¢Qué se hace en Educacion Parvularia? Para
responder a estas interrogantes es necesario entender el concepto de nifio que se
maneja a nivel de educadores e investigadores enfocados en Educacion inicial, el
referente curricular nacional que son las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia (B.C.E.P) conceptualizan al nifio como un ser en crecimiento, que
descubre sus emociones y potencialidades desde una perspectiva integradora,
sefalan ademas que el parvulo desarrolla la exploracion y comunicacion a partir de
sus experiencias e ideas dando explicacion al mundo desde sus propias
capacidades y que disfruta ludicamente su etapa de desarrollo, (Mineduc 2005). Por
su parte, Unicef (2012) conceptualiza al nifio como un ser integral entendiendo el
término como los ambitos fisicos, cognitivos, emocionales y sociales del desarrollo

lo cual permite que este se desenvuelva en una vida plena y auténoma.

Por tanto, se entiende que el sujeto de interés que tiene la Educacién Parvularia
es un ser integral que aprende mediante la exploracion y el juego, entonces ¢Qué
nexo podria existir entre la Educacion Inicial y una educacion de calidad?. Es Unicef
(2012) quien nos da luces sobre la importancia sefialando lo siguiente “...que los
primeros afios de vida constituyen una etapa sustantiva en la configuracion de
subjetividades, en potencialidad de oportunidades y de capacidades para un
gjercicio pleno de derechos.” (p.6). Es decir, que la importancia va mas alla de lo
netamente cognitivo, también se habla de la emocionalidad del nifio, sefialando
como un objetivo en la primera infancia que el nifo se constituya en ser persona, y

siendo el encargado de este proceso la Educacién Parvularia.

Bronson (2000) afirma que el desarrollo cognitivo y el desarrollo emocional del

nifio no son independientes, sino que mas bien se encuentran estrechamente



ligados. Por ejemplo, el niio en sus primeros meses llora cuando la madre
desaparece, porque cree que su madre no esta y/o no volvera. Luego, con el tiempo,
a los seis meses esta respuesta emocional comienza a ser regulada porque
desarrolla cognitivamente la permanencia de objetos y es capaz de comprender que

su madre no esta, pero volvera.

Para efectos de esta investigacién nos centramos en el desarrollo emocional del
nifio, especificamente en el desarrollo de la autorregulacion, pues se entendié como
la base para modular las emociones, actuar bajo normas sociales y que suponen

una valoracion positiva del entorno (Whitebread y Basilio, 2012).

Pero nos intereso ir mas alla de observar al nifio, nos intereso ver ¢ qué hace el
adulto para poder lograr el desarrollo pleno del parvulo? ;Se puede hacer algo? si

es asi ¢ Como se puede hacer?

Para responder a estas interrogantes fue necesario remitirnos al desarrollo de
la teoria de apego que viene desde Bowlby (1980) en adelante, que sefiala la
importancia de un apego seguro para generar relaciones interpersonales sanas, asi
como un nifo capaz de explorar su medio y que por tanto aprende de esta
exploracion. Por ende, al relevar el desarrollo emocional estamos destacando el
aprendizaje del nifio. Para esto se requiere que el adulto sea responsivo ante las
necesidades del parvulo. Cuando hablamos de responsividad nos referimos a
respuesta sensible, que puede ser entendida como la respuesta que da el adulto a

las necesidades del nifio Santelices et.al (2012).

Por lo tanto, la pregunta de investigacion estuvo centrada en entender de qué
manera los educadores llevan a ejecucion la respuesta sensible con parvulos de
entre 0-3 anos, entendiendo que en este tramo de edad es cuando comienza del
desarrollo socioemocional del nifio. Los objetivos fueron analizar sus practicas de
respuesta sensible, por medio de la Escala de Sensibilidad del Adulto Santelices
et.al (2012) la cual fue aplicada a un grupo de profesionales de educacion.
Posteriormente, el objetivo fue describir la respuesta sensible, la cual fue analizada

mediante los resultados obtenidos de la escala como también mediante los analisis



de las entrevistas realizadas a los profesionales.

De esta manera el estudio fue presentado de la siguiente forma. En el capitulo
| se muestra el marco tedrico, el cual sustentd nuestra investigacion realizandose
un recorrido donde distintos autores nos dieron la base cientifica para sustentar
nuestra investigacion. En el capitulo I, se planted el marco metodoldgico, el
problema, los objetivos del estudio como ademas el método, instrumento, muestra
y procedimiento. Finalmente en el capitulo Ill, presentamos el analisis de los
resultados y conclusiones del estudio a través de la triangulacién de la informacion

recogida.

Cabe destacar la importancia de la investigacion, dado el caracter preparatorio
que esta puede tener, es decir, si estudiamos la respuesta sensible podremos
observar donde es necesario intervenir en torno al apego que generan los
educadores y, por tanto, la calidad de las relaciones inter personales que tenga el

nifo con su entorno.



Capitulo I: Marco teorico.

1.1Autorregulacion.

Desde el punto de vista educativo, mediador es el puente para desarrollar
estrategias adecuadas de pensamiento y tomar conciencia de los procesos que se
deben modificar, como los de frenar la impulsividad y ser capaz de autorregularse
(Fuentes & Rosario, 2013).

La autorregulacién puede ser definida como la habilidad del ser humano para
controlar tanto sus funciones fisicas como emocionales (Shonkoff & Phillips,
2000). Desde una vertiente socio-cognitiva (Bandura, 1986), la autorregulacion
hace referencia a la capacidad de monitoreo y control de aspectos cognitivos,
sociales, motivacionales y emocionales (Boekaerts & Corno, 2005; Pino-Pasternak
& Whitebread, 2010).

Los niflos durante el primer trimestre fuera del utero, se regulan por factores
externos, tales como la voz del adulto significativo, el contacto piel con piel, el sonido
de la respiracién o los latidos del corazén de su cuidador, los elementos que
conforman su entorno (juguetes, méviles, colores del entorno, etc.), esto solo por
nombrar algunos. Sin embargo, estos primeros intentos de regulacién tienen ligada
su complejidad con el desarrollo cognitivo, pues, las primeras reacciones y
movimientos que el nifo realiza (agitacion de las extremidades, movimiento de la
cabeza y boca, por nombrar algunos), son de tipo reflejo y cumplen la funcién de
organizar y regular sus estados ansiosos. Con el paso de los meses, hacia el cuarto
mes en adelante, el nifio progresivamente se vuelve mas capaz de anticipar sus
acciones para buscar autorregular sus estados de ansiedad y excitacién, mediante
la utilizacion de estrategias que ha ido aprendiendo a través de las interacciones
con su cuidador, siendo progresivamente consciente de su entorno, las causas y

efectos de sus acciones frente a objetos o personas.

Jadue-Roa (2012) muestra como el desarrollo de la conciencia y la utilizacién

de las capacidades cognitivas pueden influir positivamente en el desarrollo del nifio



autorregulado, revelando como el nifio a partir de las interacciones con los demas
va creando herramientas mentales y estrategias que le permiten plantearse sus
propios objetivos de aprendizaje y comprometerse con el logro de estos. Por medio
del aprendizaje de la autorregulacion en la escuela, el nifio podra generar
herramientas que le permitan tener mayor habilidad para la resolucion de conflictos
tanto emocionales como académicos, asi como también, la motivacion y el interés
por la realizacion de las tareas que le resulten atractivas y desafiantes,
autorregulando su concentracion y frustracion para poder perseverar y alcanzar sus
metas de aprendizaje llevando a cabo la tarea de principio a fin, sin desistir en el

camino.

Es necesario, ademas, tomar en cuenta la contribucion de la investigacion
psicologica acerca del desarrollo de la autorregulacion en niflos pequenos, que
reconoce que el nino mediante la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
sus acciones da indicios de tener un comportamiento autorregulado (Whitebread,
2009); ademas, se reconoce la metacognicion y el establecimiento de objetivos
como una manifestacion de la autorregulacion en una situacion socio-cultural donde
el niflo esta siendo un agente activo en los cambios que se producen relacionados

con su propio aprendizaje, asi como con sus pares y con el adulto.

La autorregulacion esta estrechamente vinculada con la inhibicion, siendo esta
la capacidad de controlar la atencién, las emociones, el comportamiento, asi como
también el anular alguna determinada conducta; por ejemplo, poner los dedos en
un enchufe o quitar de las manos un objeto a otra persona, sin pedirlo prestado. El
adulto al alertar al nifilo y mostrar las consecuencias de sus actos, permitira al nifio
ir integrando e internalizando la inhibicién de este tipo de conductas. Es por esto
que lograr el desarrollo de la inhibicion a lo largo de los afios preescolares es
fundamental ya que se ha relacionado con el desarrollo social y académico posterior
(Diamond, 2013).



1.1.1 Autorregulaciéon socioemocional.

Una manifestacion de la capacidad autorregulatoria se observa en el plano
socioemocional. Bronson (2000) sefiala que ésta consiste en controlar la incitacion
y la expresion de emociones, donde se pueden vislumbrar dos grandes aspectos:
La capacidad de regular la incitacion apropiadamente de manera de poder lograr
metas y la habilidad de controlar la expresion del comportamiento de las emociones

de una manera socialmente aceptable.

Varios autores han postulado una relacién entre el desarrollo emocional y el
desarrollo cognitivo. Piaget (citado en Bronson, 2000) asocié el control de
emociones y comportamiento con el desarrollo cognitivo, asociando éste en
particular con el declinar de Ila etapa egocéntrica como un factor
fundamental. Frente a lo anterior, Thompson (2000) sugiere que el control
emocional y conductual esta relacionado con el desarrollo cognitivo y social,
senalando que el afecto y la cognicién son dos elementos del mismo proceso, por
lo tanto, no habria un estado netamente cognitivo o afectivo, sino que estarian

vinculados el uno con el otro y ambos influirian en la actividad mental.

A nivel evolutivo, es posible observar una trayectoria esperada del desarrollo

socioemocional. Enla Tabla 1, es posible observar algunos hitos de este desarrollo.



Tabla 1: Control emocional y conductual en infantes de 0 a 12 meses

(Basado en Bronson, 2000)

Edad

0-3 meses

Conductas Autorregulatorias
“Estados Afectivos”™. Reacciones emocionales a estimulos vy
sensaciones biologicas (Hambre, suefo, frio, calor, incomodidad).
Reacciona llorando al sentir hambre, frio, suefio, incomodidad.
Se tranquiliza al sentir la respiracion, voz o corazon de su cuidador.

Busca contacto visual con el cuidador para autorregularse.

3-9 meses

Participa de acciones voluntarias para regular sus estados de excitacion
(girar la cabeza para seguir o evitar con la mirada un objeto, agitar sus

extremidades).

Desarrolla y comprende la respuesta social, autorregulandose en base

a esta (reacciona ante sonrisas o gestos de enojo por parte de su cuidador).

Busca estimulaciones sociales con los demas para autorregularse
(mediante balbuceo busca captar la atencion del adulto cuidador y regular

sus estados de ansiedad).

La respuesta emocional se adecua al contexto y la realiza de acuerdo
a sus experiencias previas (comienza a regular su conducta anticipando las

consecuencias, ej: Calma el llanto cuando ve la mamadera).

Hacia los 9 meses ya son mas capaces de regular sus emociones por
si mismos, calmando estados nerviosos o de ansiedad realizando acciones

como por ej: Chupar.

Buscan y se acercan al cuidador para recibir contencion y poder

regularse.

9-12 meses

Responden y se autorregulan ante sefiales de advertencia por parte del

adulto (inhibe o exacerba sus conductas de acuerdo a la respuesta que




genere en los adultos, si la respuesta es de advertencia negativa, la suprime

y si es de refuerzo positivo la repite).

Recuerdan en base a experiencias anteriores, aquellas conductas que
le agrada a los cuidadores y comienzan progresivamente a inhibir aquellas
conductas que generan desagrado en los cuidadores y a repetir aquellas

que causen alegria en los cuidadores.

En este breve resumen es posible observar que durante el primer aio de vida
los infantes se regulan gracias a un adulto que satisface sus necesidades de
subsistencia, para luego ser el propio nifio quien va adquiriendo mayores grados de
autonomia, pero siempre de la mano de la guia de un cuidador quien establece las
normas sociales que el nifo debe adquirir para que se pueda hablar de un

comportamiento autorregulado.

Whitebread y Basilio (2012) definen la autorregulacion socioemocional como la
habilidad para controlar y modular las expresiones emocionales y de interactuar con
otros de manera cada vez mas complejas, de acuerdo a reglas sociales. También
hace referencia a la habilidad de adaptarse a situaciones emocionalmente
desafiantes, modificar conductas que generen rechazo en los demas vy
reemplazarlas por aquellas conductas que generan una respuesta y valoracion

positiva en las demas personas de su entorno.

Durante la primera infancia, el desarrollo de la autorregulaciéon socioemocional
va evolucionando, observandose principalmente tres etapas. La primera, esta
directamente relacionada con aspectos biolégicos, enfocada en satisfacer
necesidades basicas y responder descifrando algunos gestos y anticipando algunas
conductas que realizan sus figuras de cuidado, posteriormente junto con el hito de
la explosidn del lenguaje, va convirtiendose en algo voluntario y comienza a
desarrollar la capacidad de cumplir con demandas externas, como preocuparse por
los sentimientos o de cdmo sus acciones afectan a los demas, modificando las

conductas, buscando el bienestar de los otros (desarrollo de la empatia).




Finalmente, el nifio desarrolla la capacidad de regular voluntariamente su conducta
para seguir reglas e influenciar a los otros proponiendo ideas y estrategias para
resolver problemas, prestando atencion a las sefales de los demas y enfatizando
aquellas que tengan buena aceptacion y modificando o suprimiendo aquellas que
causen desagrado o sentimientos negativos en los demas (Whitebread & Basilio,
2012).

Desde los primeros meses de vida hasta los 3 afios el nifio pasa por diversos
procesos de crecimiento que van de la mano con el desarrollo de la autorregulacion
socioemocional, pasando de tener una funcién bioldgica, ligada a la conservacion;
a la capacidad para seguir instrucciones y autorregularse en pos de la aceptacion
de las personas con las que interactua, diferenciando aquellas personas extranas

de aquellas que conforman su circulo mas cercano e intimo.

Whitebread & Basilio (2012), mencionan que durante los primeros meses, una
de las primeras muestras de autorregulacion emocional provienen del contacto cara
a cara entre el nifo y sus figuras de cuidado, respondiendo sensiblemente al
observar los gestos y verbalizaciones que el adulto realiza frente a él,
posteriormente mediante la repeticion de estos juegos entre el nifio y el adulto, el
nifio va comprendiendo que sus acciones y gestos llaman la atencion del cuidador
quien le ayuda a autorregular sus emociones, por lo que pasa de realizar los
movimientos y gestos de manera refleja, a realizarlos de manera consciente e
intencionada. Posteriormente, cuando el nifio ya se encuentra entre los 5y 8
meses, sigue mejorando sus habilidades y va integrando interacciones mas
complejas y logra realizar juegos sencillos con el adulto, disfrutandolos vy
autorregulando sus emociones mediante estos. Por ejemplo, si se le canta al nifio
“Las manitos ;Donde estan? Aqui estan”; él muestra sus manos cada vez que
escucha la frase, esto genera una respuesta en el cuidador quien responde con una
sonrisa, que el nino descifrara como una buena sefial lo que, a su vez, lo llevara a

sentirse feliz y tranquilo disfrutando del juego con su cuidador.

Whitebread & Basilio (2012) sostienen que hacia el afo de vida los nifos

muestran la habilidad de referencia social entendida como la busqueda de la



aceptacion y consentimiento del adulto antes de realizar una accion. Por ejemplo,
un nifo de 12 meses se acerca a una silla y comienza a treparla, justo antes de
comenzar a trepar mira a su adulto significativo esperando su aprobacion para
seguir con la accién, si se encuentra con una respuesta negativa, el nifio deja de
realizar la accién y la reemplaza por otra. Cognitivamente hablando, en esta etapa
se comienza a desarrollar la permanencia del objeto. Si esto lo llevamos al plano
socioemocional, el niflo comienza a notar la ausencia del adulto significativo
presentando sentimientos de angustia y pena que se calman inmediatamente
cuando el adulto significativo esta dentro de su campo visual, al observar esa
conducta podemos ver que el nifio autorregula sus emociones cuando se siente

seguro con su figura de cuidado.

La siguiente etapa que contemplan Whitebread y Basilio, (2012) va desde los
12 a los 18 meses que también esta marcada por hitos en el desarrollo
socioemocional de los nifios tales como la adquisicién de la capacidad de caminar
y desplazarse de manera autbnoma, la explosién del lenguaje y con esto las ganas
de comunicarse verbalmente con las personas de su entorno, ademas de su
desarrollo cognitivo que le permite comprender algunas instrucciones e iniciarse en
la comprensién de normas y reglas. Desde la autorregulacion socioemocional, en
esta etapa el nifo comienza a desarrollar las habilidades de causa y efecto,
realizando procesamientos mentales que les permiten anticipar algunos hechos, por
ejemplo: un nifio saca todos los legos de una caja, al ver que llega otro nifio a tomar

la caja para sacar legos, €l sonrie porque sabe que ya no quedan.

Entre los 17 y 22 meses, ocurre un hito relevante en las interacciones sociales
de los nifos ya que comienzan a manifestar sus preferencias frente a los demas,
utilizando la palabra “no” cuando las interacciones con los demas no son acorde a
sus intereses, sefialando la verbalizacién de la palabra “no”, junto con la realizacién
de la conducta alternativa que si es de su agrado. Por ejemplo, una madre que le
dice a su hijo mientras éste juega “vamos a cambiar el panal”, a lo que el nifio
responde “no” y sale corriendo con el juguete, su madre lo sigue, lo toma en brazos

y le dice que debe ir a mudarse, a lo que el nifio vuelve a decir “no” y comienza a



llorar y gritar mostrando su desagrado al adulto, si miramos esto desde la
autorregulacion socioemocional, el nifio busca dar a entender sus deseos
interactuando con el adulto y posteriormente comunicandole su desagrado
(Whitebread y Basilio, 2012).

Entre los 28 y 36 meses ocurre otro hito importante en el desarrollo
socioemocional, al ya estar avanzado en edad, el nifio realiza interacciones verbales
cada vez mas complejas para comunicarse con lo demas, comprendiendo los
efectos que estas tienen en los demas. En base a las reacciones de los demas y
sus propios deseos va modificando, suprimiendo y adaptando sus conductas para
ser aceptado socialmente, sin embargo, en esta etapa se observa la aparicion de
emociones nuevas, la principal es la relacionada con los celos, ya que comienzan a
comprender que sus adultos significativos también pueden ayudar a otras personas
a satisfacer sus necesidades y expresar afecto o emociones positivas hacia ellos,
el nifo al observar este tipo de conductas puede reaccionar de manera agresiva,
sin embargo, cuando lo comprende autorregula su conducta suprimiendo el
comportamiento dominante y reemplazandolo por otro que sea adecuado al

contexto.

Whitebread y Basilio, (2012) sefialan que un factor importante en el desarrollo
de la autorregulacién socioemocional es el apego, Bowlby (1980) lo define como
una serie de diversas conductas instintivas, pero que no tiene una pauta fija de
comportamiento, cuya activacion o desactivacion, intensidad y morfologia influyen
en la relacion entre el infante y su cuidador, siendo la base para el desarrollo socio-
emocional del lactante. Whitebread y Basilio, (2012) aseveran que aquellos nifos
que presentan un apego inseguro, estan propensos a ser menos competentes al
momento de autorregular sus emociones y conductas en situaciones de conflicto, a
diferencia de aquellos que poseen un apego seguro, quienes reaccionan
adaptandose a las situaciones de conflicto reconociendo sus emociones e
inhibiendo y modificando aquellas conductas inapropiadas y a su vez repitiendo y
potenciando aquellas conductas que tienen una respuesta positiva frente a los

demas, actuando el apego como factor protector de las funciones autorregulatorias



del nifo.

Bajo la premisa anterior Paez, et al. (2006) sefialan que un apego seguro
favorece positivamente la regulacion emocional y por tanto, un apego inseguro lo
perjudica. Se entiende como apego inseguro a todas las medidas de
sobreproteccion, abandono, negligencias y /o violencia, que puedan vincularse con
el nifo. El adulto que favorezca el apego seguro es aquel que responde
sensiblemente (el término respuesta sensible al que se hace referencia sera
abordado con mayor profundidad mas adelante) a las necesidades de los infantes,
y este influira positivamente en el desarrollo de una correcta autorregulacion
socioemocional, ya que disminuye el estrés y favorece la aceptacion de emociones

negativas como refuerzo de las emociones positivas.

1.1.2 El lenguaje en el desarrollo de la Autorregulaciéon

Wertsch (1991), siguiendo a Vigotsky (1934), senala que el lenguaje juega un
papel fundamental en el desarrollo de la mente, porque es nuestra primera via de

contacto mental y de comunicacion con otros.

El lenguaje sirve como el instrumento mas importante para representar la
experiencia social de manera psicologica y representa una herramienta
indispensable ya que se considera que “el lenguaje es un puente muy importante
entre el mundo sociocultural y el funcionamiento mental del individuo. Vygotsky
calificé la adquisicion del lenguaje como la piedra angular del desarrollo cognoscitivo
del nifio” (Mota & Villalobos, 2007, p. 411).

El lenguaje abre la posibilidad al hombre de representar la realidad, de
controlarla y constituye un elemento importante de la capacidad cognitiva (Delval,
1998), es por esto, que es un factor primordial para hablar de la autorregulacion.
Bronson (2000) sefala que gracias a la capacidad de representar simbdlicamente
hay un cambio cualitativo que marca un antes y un después en la infancia y por
ende, en el desarrollo cognitivo y emocional. Delval (1998) define la capacidad de

representacion como: “la posibilidad de utilizar significantes para referirse a



significados” (p.231). Sefiala que hay que ver la representacion como la capacidad
que el nifio tiene para extraer e interpretar la informaciéon que el ambiente nos
entrega, por lo cual esta es la capacidad que nos permite diferenciarnos de los
animales porque nos permite adelantarnos a eventos, planificar la accién sin la
necesidad de manipular concretamente, lo que se traduce en la capacidad de
realizar operaciones matematicas, por ejemplo o resolver problemas relacionados
con el ambito de la fisica y la ubicacion espacial de manera mental, sin tener la
necesidad de material concreto para resolverlo. La capacidad nos permite construir

y organizar el mundo.

Vigotsky, (1934, citado en Bodrova, 2006) distingue dos funciones principales
del lenguaje, el habla social que consiste en el lenguaje dirigido a los demas, su
funcién es social y puede ser formal (conferencias, reuniones de trabajo, clases) y
el habla privada o habla egocéntrica, que tiene un caracter individual, puede ser
audible, pero no va dirigido a los demas, su principal funcién es autorregular la

conducta.

A lo largo del desarrollo del nifio, el habla cobra un rol fundamental en su
desarrollo iniciandose con el habla social que tiene como funcion principal ayudar al

nifio en los procesos de adaptacion al ambiente social y el aprendizaje.

Cuando el nifio ya produce su propio lenguaje pasa a la etapa de habla privada
en donde mediante la verbalizacion de sus pensamientos y procesos cognitivos,
utiliza el lenguaje como una herramienta mental para organizar sus ideas y con ello,

ayudarse en la resolucion de problemas y a su propia autorregulacion.



1.2 Habla privada.

Como mencionan Bodrova & Leong (2006) el habla interna opera como una
forma de conducta tendiente a la regulacién interna, por lo que es una funcién
individual de cada sujeto, en donde este en particular se autorregula mediante el
lenguaje. En palabras de Vygotsky, el habla privada es la union del habla y del
pensamiento, es audible, pero no tiene un fin social, conteniendo informacién y
mensajes autorreguladores (Cf. Bodrova & Leong, 2006). El habla privada no
necesariamente es explicita y comprensible por aquellos agentes externos que la
escuchan. Este tipo de habla se caracteriza por ser inteligible sélo para aquel que
la emite, ya que al desarrollar este tipo de habla el nifio esta desarrollando el sentido
de la audiencia interior, empieza a comprender la funcién que el lenguaje puede
tener para comunicarse consigo mismo y comprender cosas que antes no
lograba, es por esto que no es raro escuchar a un parvulo mientras arma una torre
de bloques decir cosas como “Primero este, luego este... ah no, mejor otro”,
mientras observa el conjunto de bloques dentro del contenedor y busca alguno en
particular. Cuando el nifio desarrolla estructuras cognitivas, este tipo de habla
comienza a ser cada vez menos audible ya que los nifios pasan a realizar las
operaciones mentales de manera abstracta e interna, sin la necesidad de verbalizar
consigo mismo las acciones que esta realizando o que desea autorregular, dando
paso a la produccién de un lenguaje con una funcidon comunicativa y de interaccion
con los demas, manifestando interés por socializar con sus pares, compartir juegos

e ideas colectivas.

Luria (1969, citado en Bodrova & Leong, 2006) destaca que el habla privada
ayuda a los nifios a hacer su conducta mas deliberada y, por ende, socialmente

autorregulada.



1.2.1 Habla Interior y Pensamiento verbal.

Bodrova & Leong (2006), siguiendo a Vigotsky (1934) senalan que el proceso
de desarrollo del lenguaje en los parvulos atraviesa por etapas, iniciandose por el
habla privada, que siendo audible no tiene un fin comunicacional con los demas,
siguiendo por el habla interior, que es totalmente inaudible e interna, mediante la
cual el pensamiento se inicia en la resolucién de problemas y autorregulacion sin
necesidad de un mediador externo; llegando, finalmente el nifio, a la etapa del
pensamiento verbal, el que a diferencia del habla interior es definido por Vygotsky
como “desdoblamiento” o “unfolding” en inglés, haciendo referencia a la habilidad
mental de pensar en varias cosas a la vez, pero centrandose en un determinado
elemento o concepto, dejando de prestar atencién al resto de acontecimientos que
estan sucediendo alrededor, ya que en su pensamiento verbal ha automatizado
algunas acciones del proceso propiamente tal, porque aunque puede estar
consciente del producto final, necesita desdoblar ese pensamiento para detenerse
en los pasos y pensamientos que realiz6 para llegar a ese producto, es decir, para
realizar operaciones mentales complejas, el nifo puede realizarlas sin pensar en
todos los pasos mentales que siguid para lograrlo, sin embargo para explicar cobmo

logro realizar dicha operacidon necesita detenerse en el paso a paso para explicarlo.

Ruescas & Ribas (2005) mencionando a Vygotsky dicen que “al desarrollo
cognitivo procede siempre del mundo externo, social, hacia el mundo interno”
(p.1088). En este sentido, no se llega a la autorregulacién o a la actividad
instrumental sin una fase previa de heterorregulacion. Es aqui en donde el adulto

responsivo tiene un rol capital.



1.3 Heterorregulacion.

Bodrova & Leong (2006) como Vygotsky (1934) y Wertsch (1991) hacen la
distincion entre los mediadores internos y mediadores externos. Los primeros, son
aquellos que vienen desde dentro del sujeto. Aqui se destaca el uso del auto-dialogo
como principal fuente de mediacién. En tanto, los mediadores externos son aquellos
que promueven el aprendizaje desde fuera del sujeto y lo denomina como un
escalon temporal que orienta al nifio a la independencia. Por ende, son el andamio

necesario para la regulacion semiindependiente.

La capacidad regulatoria de las emociones no es innata y se va ampliando en
el transcurso del desarrollo del ser humano. Desde el comienzo de su desarrollo
mas que una autorregulacion hay una heterorregulaciéon, es decir, un proceso
dirigido desde los otros hacia el sujeto, este solo es posible desde los otros que nos

sostienen y cuidan.

“Durante la infancia y la primera infancia, las relaciones, las experiencias con
el cuidador y otras personas entregan la oportunidad de experimentar
emociones, observar como funcionan, aprender las consecuencias de los
estados emocionales, hablar sobre las emociones, y adquirir estrategias

iniciales para la modulacién emocional” (Sepulveda, 2012).

El adulto es quien en un inicio regula al nino mediante interacciones verbales,
dandole instrucciones, verbalizando las acciones que realiza con el nifio vy
anticipando las que vaya realizar, llamandole la atencién cuando el nifio esta en
peligro. Por ejemplo. “jCuidado! si te subes ahi te puedes caer y golpear en la
cabeza.” Mediante este tipo de interacciones verbales el adulto es quien le ensefa
0 muestra con acciones como reaccionar ante diferentes emociones o cémo
resolver situaciones de conflicto, como por ejemplo: "mira la nifia esta llorando
porque tu le tiraste muy fuerte el pelo, hagamosle carifio para que deje de dolerle,
mira asi se hace carifio (el adulto acaricia suavemente con la mano a la nifa)

¢ Quieres intentarlo? adelante hazlo como yo, mirame”. Con la repeticion constante



de este tipo de dialogo, acompanado de acciones que le muestren al nifio como
reaccionar y actuar, el nifio va aprendiendo y progresivamente va recordando las
conductas, para, en etapas de desarrollo posterior, ya no necesitar que el adulto
esté ahi presente para recordarle cémo reaccionar frente a situaciones cotidianas
de su vida como la expuesta en el ejemplo anterior.

Respecto del paso de la heterorregulacion hacia la autorregulacion en los
procesos de aprendizaje, por lo planteado anteriormente se asume que inicialmente
el parvulo necesita de mayor presencia y apoyo del educador mediador y pares con
un mayor desarrollo cognitivo que él, pero gradualmente, el parvulo ira asumiendo
estos procesos hasta llegar a ser quien los controle sin necesidad de guia externa,

es decir, se convierta en su propio mediador o sea se autorregule.

1. 4 Apego

Luego de hablar sobre autorregulacion, heterorregulacién y continuando con el
recorrido bibliografico para dar sustento a la respuesta a la interrogante de
investigacion propuesta en este estudio, es que se hace necesario referirnos a la
tematica del apego y su incidencia en el campo de la autorregulacién en infantes,
siendo necesario comenzar por definirlo pero no se encuentra una definicion exacta
para este concepto, sin embargo, indagando en la literatura especializada se
encuentran una serie de definiciones que buscan categorizar y explicar en pocas
palabras lo que el apego significa. Delgado & Oliva Delgado, (2004) hacen
referencia al apego como aquellas conductas que los nifios durante sus primeros
meses de vida realizan para sentirse protegidos y queridos, estas conductas se
activan y desactivan dependiendo de las amenazas que el nifio detecte en el
entorno y la activacion o desactivacion de estas esta directamente relacionada con
las caracteristicas personales del nifio y del tipo de relacién diadica que desarrolle
con su figura de cuidado mas significativa.

Por otra parte, Galan (2010), complementa esta definicién agregando que el
desarrollo de esta conducta de caracter instintiva filogenéticamente hablando tiene
sus origenes en la busqueda del nifio de protegerse frente a los depredadores, las

agresiones de los demas y la busqueda de la capacidad de adaptarse al ambiente



de manera satisfactoria.

De estas definiciones se desprende que el apego posee varios margenes,
dependiendo el enfoque que se le quiera dar, sin embargo, todas coinciden en el
componente socioemocional al que estan enlazados, serian patrones de conductas

para satisfacer necesidades de tipo socioemocionales.

Dentro del campo del apego nos encontramos con dos grandes investigadores
del area, el primero es Bowlby, quien presenta los cimientos de la teoria del apego,
basando su teoria en la observacion de animales y posteriormente nos encontramos
con Ainsworth quien continua con el estudio del apego, pero esta vez observando
personas mediante la realizacion de “El experimento del extrano”. A continuacion

se entrega un breve resumen de los aspectos relevantes de ambas teorias.

Modelo de Bowlby

Bowlby, (1980) citado en Delgado, & Oliva Delgado. (2004), en primera instancia
define el apego como una serie de conductas que se dan en toda especie animal y
que responden a la necesidad de supervivencia, categorizandolas en cuatro
conductas que se encuentran entrelazadas unas con otras y que predominan de

acuerdo a la circunstancia y necesidad del individuo, estas se denominan:

Sistema de conductas de apego: Esto se refiere a las conductas relacionadas
con todas aquellas sefales que los nifios entregan para sentir la proximidad de su
figura de cuidado (llantos, quejidos, balbuceos, movimientos corporales). Estas
sefales se activan cuando el nifio siente que aumenta la distancia con la figura de

apego y el nifio se siente en sensacion de inseguridad o peligro.

Sistema de exploracion: Este sistema, al contrario del anterior, se activa
cuando el nifio se siente en confianza y seguro, sin la necesidad de demandar la
proximidad de su figura de cuidado, el nifio activa el sistema de exploracién cuando
esta conociendo el entorno pero con la seguridad de que esta siendo resguardado

por su figura de apego.

Sistema de miedo a los extraios: Este se activa cuando disminuyen las



conductas exploratorias y las conductas de apego se activan, esto sucede cuando

el nifio siente peligro o inseguridad.

Sistema afiliativo: Hace referencia al interés que muestran los individuos de
todas las especies por interactuar con otros sujetos inclusive si no tienen ningun
vinculo previo, es decir, se refiere a la necesidad de socializacidén que tienen los

individuos unos con otros.

Posterior a esto sefiala que las relaciones de apego corresponden a
representaciones internas que los nifios realizan tanto de si mismos como de su
figura de apego, estas representaciones le ayudan al nifio a comprender e
interpretar las acciones e intenciones de los demas para asi anticipar su respuesta
y dirigir su conducta en pos de la satisfaccion de alguna necesidad socioemocional
determinada. Parte fundamental de la composicién de este modelo son los
componentes cognitivo y afectivo, ya que el nifio a medida que se va desarrollando
cognitivamente, va comprendiendo las relaciones de afecto que lo rodean y en base
a esto va autorregulando su conducta en pos de satisfacer sus necesidades y lograr

relacionarse de manera efectiva con los demas.

Aporte de Mary Ainsworth

A partir de estas representaciones, el nifio va progresivamente construyendo
su identidad y autoestima, aqui radica la importancia en la calidad de las
interacciones que el nifio realiza con sus figuras de apego, sin embargo, el modelo
de Bowlby no aborda esta arista, es Ainsworth quien siguiendo los postulados de
Bowlby, comienza sus observaciones en nifios, pero ademas centra la mirada en
las interacciones que este realizaba con la madre y la calidad de la respuesta que
ella tenia frente a las necesidades del nifio, sefialando que la calidad de esta
respuesta, influia en el tipo de apego que el nifio desarrollaba, ademas de influir
posteriormente en el desarrollo del temperamento de los nifios. Para comprobar su
teoria es que realizo el denominado “El experimento del extrafio”. Este experimento
consistia en invitar a una madre y su hijo a una habitacion acompafiada de una
persona extrana para el nifio, posteriormente se dejaba al nifio solo con el extrafo,

alternado con la presencia de la madre. En estas situaciones se observaba la



reaccion del nifo ante las diferentes situaciones (acompanado de su madre y el
extrafo, el nifo con el extrafio cerca y la madre a unos metros de distancia y
finalmente el nifio solo en la habitacion con el extrano). Luego de realizar estas
pruebas se distinguieron tres tipos de apego: El apego seguro, donde el nifio
explora activamente estando en presencia de la madre, el apego inseguro
ambivalente, donde los nifios se mostraban menos dispuestos a explorar y con
frecuentes llantos estando en presencia de la madre y un tercer tipo de apego
denominado inseguro evitativo, donde los nifios no mostraban diferencia al estar
con la madre presente o ausente, sin mostrar conductas de apego mostrandose
indiferentes ante la llegada de la madre. Comprendiendo que las reacciones del nifio
y los diferentes tipos de apego que estos desarrollaron, son un produco de las
interacciones que tiene el nifo dia a dia con la madre y responden a una
autorregulacion por parte del nifio para lograr adaptarse a la personalidad y
respuesta que le entrega el adulto (Ainsworth, 1972, citado en Delgado, & Oliva
Delgado, 2004)

Apego, Autorregulacion y procesos de aprendizaje:

Luego de realizar una pequefa revision de los dos principales exponentes sobre
apego y estando sus postulados aun vigentes, es que se hace necesario realizar
un nexo entre lo anteriormente expuesto con el tema que nos convoca en este
estudio, que es el desarrollo de la autorregulaciéon socioemocional en relaciéon
a la respuesta sensible del adulto. Es por esto que a modo de conclusion se
desprende que el apego corresponde a la primera relacion que el nifio desarrolla
con los demas, por lo que también significa que mediante este, el nifilo adquiere
las primeras nociones de como funciona el mundo a su alrededor, creando las
primeras herramientas mentales para autorregularse
socioemocionalmente. Entonces, cabe destacar que basandonos en los
estudios realizados por Ainsworth, un nifio que es educado por un adulto que
tiene un nivel de respuesta sensible adecuado a las necesidades, desarrolla un
apego seguro y al desarrollar un apego seguro, se transforma en un nifio que
explora, que se cuestiona, que busca respuestas y por ende un niio que
aprende.



A continuacion en la tabla n°2 se presenta un cuadro de sintesis sobre las

teorias de apego:

John Bowlby

Mary Ainsworth

- Comenzd sus observaciones
comparando con especie animal.

- Rescata caracter biolégico y de
supervivencia en el apego.

- Denominé estas conductas como
“Sistema de conductas de
apego” sefalando que estas se
materializaban acorde a las
necesidades del individuo y las
caracteristicas del ambiente, por
lo que no eran de caracter
homogéneo, sino que eran
variables.

- Planteo que el apego respondia
también al constructo de las
primeras representaciones
internas que el nifo realiza
sobre si mismo y su figura de
apego, ayudando a la
comprension de este para asi
adecuar la conducta de acuerdo
a las condiciones del ambiente,
esto corresponde a los primeros
intentos de  autorregulacién
socioemocional por parte del
nino.

- Relaciona el tipo de apego que el
nifio desarrolla con la calidad de
la respuesta sensible de la
madre, mediante “El
experimento del extrafio.”

- Denomina los tipos de apego en
tres:

- Apego seguro: El nifo explora
libre y feliz estando en presencia
de la madre.

- Apego inseguro ambivalente:
Nifios menos dispuestos a
explorar, presentando
frecuentes llantos y sensacion de
inseguridad aun en presencia de
la madre.

- Apego inseguro evitativo:
Niflos que muestran indiferencia
ante la presencia o ausencia de
la madre.

Tabla 2: Sintesis teoria de apego.




1.5 Mediacion

En materia de educacién inicial, las interacciones entre la diada profesor-
estudiante son consideradas objeto de estudio, tanto en los programas de formacion
de educadoras como en las didacticas en general ya que presentan la base de toda
practica docente.

La mediacion es un constructo psicolégico central en la teoria del
constructivismo sociocultural de Vygotsky; no obstante definir dicho constructo es
complejo, esto, por su polisemia y su uso en el lenguaje corriente. En efecto, es
posible comprender “mediacion” como “el acto de mediar”, pero dicha definicién es
tautologica y no explica realmente. Wertsch (2007), uno de los estudiosos de la
obra del autor ruso, explica que Vygotsky utiliza la palabra mediacion en sus escritos
en multiples ocasiones, sin que pueda otorgarsele una sola definicion. Es por ello
qgue no basta definir la mediacién como una simple interaccion entre el docente y el
estudiante sino como una actividad disenada intencionalmente para lograr una meta
u objetivo en la que los estudiantes del aula ademas interactuen entre si (De Oca,
1995).

Es el ejemplo de mediadores explicitos o externos, el que permite comprender
aun mejor esta nocion. Los mediadores externos corresponden a senales explicitas
que el nino emplea para auxiliarse. Puede ser éste cualquier elemento que ayude
al sujeto a recordar alguna accion o asunto que tenga que resolver. De esta manera,
internalizara en su memoria lo que tiene que realizar. Un ejemplo de mediacion
externa, es la utilizacion de ayudas como atar un pequefio lazo en mi dedo- para
recordar.

Por otro lado, estd la mediacion implicita, mencionada en los escritos de
Vygotsky (citado en Wertsch, 2007). Entendida como parte indisoluble de la propia
acciéon que el nifio realiza para regularse, es menos obvia y mas dificil de detectar,
pues se encuentra ligada al uso de la comunicacion verbal del sujeto, es decir, es
parte del circulo de funciones cognitivas superiores y representa el inicio en el
desarrollo del resto de las funciones que le permiten al nifio regular sus conductas,

por lo que en su desarrollo estan ligadas unas con otras.



Con la utilizacion del concepto de mediaciéon se han abierto las puertas para
poder observar y analizar la importancia de la interaccion social para el aprendizaje
de los parvulos. En este sentido, la mediacion debe ser un proceso donde se
puedan observar interacciones sociales en la sala de clases, tanto entre pares
como el educador y el estudiante, en el que el educador, orienta y conduce el
proceso de aprendizaje del estudiante basado en la reflexidn y critica con el fin de
provocar en el estudiante la capacidad de transferir los conocimientos nuevos a
situaciones nuevas, logrando asi un proceso de aprendizaje significativo. (Bolivar,
2002).

1.5.1 Rol del adulto mediador

Entendemos que el principal objetivo de la mediacién es posibilitar la
construccion de habilidades que favorezcan el desarrollo de la persona. Belmonte
(2003), senala que se debe entender la mediacibn como “una posicién
humanizadora, positiva, constructiva y potenciadora del ser humano que establece

una relacion educativa" (p.40).

Es por ello que Bolivar (2002) en su investigacion destaca la importancia de los
procesos cognitivos y afectivos del parvulo en la comprension del aprendizaje
haciéndose consciente de estos y pudiendo utilizarlos en otros contextos. Para que
esto ocurra el docente debe ser mas que un vocero de informacion repetitiva, el
docente mediador debe intencionar el aprendizaje y para cumplir ese propdsito se

nutre de herramientas:

“Uso de estrategias cognitivas y metacognitivas en el aprendizaje,
a objeto de garantizar el dominio y transferencia de los nuevos
saberes adquiridos. Para tal fin, el docente emplea diferentes
métodos. Uno de ellos es la reflexion discusion-critica, inducida por
el docente, sobre los propios procesos y actividades de aprendizaje
del estudiante”. (p.61) (Bolivar, 2002)

El mediador ademas interactua con los actores de la escuela y de la comunidad

para lo cual emplea habilidades para identificar potencialidades, intereses, visiones



y recursos, llegando a apropiarse de la comprension y de la significacion como

factores fundamentales de aprendizajes. (Rodriguez, 2008)

Roman, (2003) hace referencia a la intencionalidad explicita y planificada del
docente para disponer y ofrecer a todos los alumnos (sin importar la diversidad de
estos) la posibilidad de aprender y lograr asi expandir sus capacidades. Desde esta
perspectiva, es el docente quien debe estar disponible para los alumnos y se estara
logrando la verdadera mediacion educativa, donde el docente es un recurso mas
dentro del aula y no simplemente un vocero de informacion repetida, es decir, es
capaz de despertar en su alumnado las ganas de aprender y ese aprendizaje sera

el puente para nuevos y mas complejos aprendizajes.

Es por ello que Bolivar (2002) hace referencia a los roles del docente en el aula,
diciendo que este es quien: “orienta, dosifica, pregunta, pone sefiales, construye y

reconstruye con los alumnos, evalua y se autoevalua de manera permanente”.

Lo anterior nos muestra la importancia de la mediacion y hace necesario que
ésta sea considerada como un tercer eje para definir y clasificar las practicas
pedagogicas ya que como dicen Lépez-Vargas (2010): “el profesor mediador
trasciende su labor de transmisor para relacionar los hechos, las situaciones, los

problemas con el mundo circundante  del estudiante” @ (p.284)

Cabe destacar que ese es el mayor desafio de los docentes hoy en dia,
empoderarse del rol y modificar el curriculo impuesto por las instituciones y crear
dentro de su aula situaciones de aprendizaje que tengan relacién con el contexto
que se desenvuelven los parvulos y no con estandares que son imposibles de
cumplir, si el docente es capaz de crear un vinculo con su alumnado conociendo a
cada uno de ellos sera capaz de dar una respuesta que interprete las senales y
tenga la sensibilidad de responder a sus necesidades tanto cognitivas como

afectivas.



1.6 Estrategias curriculares.

La relevancia del rol del adulto se manifiesta en las politicas que rigen a
instituciones destinadas al cuidado y educacion de la primera infancia. Instituciones
tales como JUNJI y Fundacion Integra promueven formalmente el rol del adulto
mediador en los lineamientos que las rigen. Ambas promueven el respeto, y los
derechos de los nifios e insisten en la influencia de la mediacion entre el adulto y el
nino para el desarrollo de los parvulos, siendo esta una base que los equipos

educativos deberian manejar.

1.6.1 Junta nacional de jardines infantiles (JUNJI)
En 1970 el Estado de chile crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) la cual posee en la actualidad alrededor de mil cuatrocientos jardines
infantiles y salas cunas a lo largo de Chile, la Antartida e isla de Pascua,

recibiendo en sus aulas a mas de ochenta y un mil nifios.

“‘JUNJI entrega Educacion Parvularia de calidad a nifos,
preferentemente menores de cuatro afios y en situacion de
vulnerabilidad social, para asi generar las mejores
condiciones educativas y contribuir a la igualdad de
oportunidades”. (JUNJI, 2010)

De este modo, la institucion ayuda al desarrollo de las capacidades,
habilidades y aptitudes de los parvulos y apoya a las familias a través de los
programas de atencion educativa. Dentro de sus estatutos, JUNJI deja en
claro que es importante las relaciones bien tratantes, teniendo asi politicas
claras sobre “el buen trato” donde apunta a desarrollar una manera de sery

actuar basado en el respeto y dignidad a los otros expresando que:

- "El adulto, el nifio y la nifa se complementan en su convivencia de tal
forma, que los procesos pedagogicos en esta perspectiva, favorecen el

despliegue de las capacidades de aprendizaje que poseen los parvulos.



- JUNJI declara (2009) que “El nifio y la nifia no son un futuro hombre o
mujer o un futuro ciudadano, es por el contrario una persona titular de

derechos con su modo de pensar y ver el mundo”

- Un lugar de armonia y complementariedad entre nifios, nifias y adultos,
facilita el descubrimiento de las diferentes formas que los nifios y nifias
tienen de aprender, participar, desenvolverse y elegir; y fomenta que las
experiencias pedagogicas puedan ser seleccionadas acorde a las

motivaciones, intereses y necesidades de ellos y ellas". (JUNJI, 2010)

1.6.2 Fundacion Integra.
Institucién privada sin fines de lucro perteneciente a la Red Fundaciones de la

Direccion Sociocultural de la Presidencia de la Republica.

Fundacion Integra y JUNJI son los principales prestadores de Educacion

Parvularia en Chile.

Esta institucidn tiene 26 anos de experiencia y cuenta con mas de mil jardines
infantiles y salas cunas gratuitas a lo largo de Chile, recibiendo en sus aulas cerca
de ochenta mil nifios y nifas, entregandoles Educacion Parvularia publica y de

calidad y trabajando para que nifios y nifias aprendan jugando.

La Politica de Calidad de Integra se nutre de cuatro componentes: Bienestar y
Protagonismo del nifo; Educacion Transformadora; Familias y Comunidades
comprometidas con la Educacion, y Personas y Equipos que trabajan por la

Educacién. (Fundacion Integra, 2014).

Dentro de sus politicas publicas Fundacién Integra hace referencia a la
importancia de la mediacion en la diada educadora-parvulo, para asi favorecer el
desarrollo integral de los nifios.

- "Garantizar el respeto a los derechos de los nifios y nifias, la inclusion
y la promocién de una convivencia bien tratante entre ellos, sus familias

y equipos de trabajo.



- Todos los actores de la comunidad educativa (nifios, nifias y adultos)

establecen relaciones afectivas positivas en un contexto de confianza,

amabilidad, reconocimiento vy respeto por uno mismo vy por los demas.

- Se desafia a los nifios, niflas y adultos a aprender a través de

interacciones educativas

intencionadas, oportunas,

desafiantes vy

pertinentes en las que una persona hace de mediador o puente entre el

gue aprende y el medio”. Fundacion Integra (2014).

Entendiendo que ambas instituciones deben trabajar acorde a las politicas

establecidas, es el educador quien tendra que responder sensiblemente ante las

necesidades de los parvulos. La tabla n® 3 se hace un breve resumen comparativo

entre ambas instituciones y sus politicas establecidos.
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y amabilidad, en el cual
el respeto y el
reconocimiento es
fundamental, por lo que
se podria decir que
Fundacion Integra liga
este punto mas con la
sensibilidad y empatia
que deberia cumplirse
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participacion que tengan
ambos en la actividad.
Fundacion Integra
por otro lado habla de
que se realizaran
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propiciar un ambiente
de calidad para que los
ninos se puedan
desenvolver de forma
adecuada. (MINEDUC,
2005).

Fundacion Integra
por su parte hace
mencion a la
“convivencia bien
tratante” entre el equipo,
familias y los mismos
parvulos, lo cual da
cuenta de un interés por
el bienestar de los ellos
y la relacidon que se
pueda establecer con la
comunidad en funcién

de un trabajo integral.

Tabla 3: Cuadro comparativo estrategias curriculares

1.7 Sensibilidad.

Ante la necesidad de conceptualizar lo que sensibilidad significa, tenemos que

desde el punto de vista de las instituciones observar como estas lo abordan, en este

sentido podemos encontrar que las instituciones de educacion parvularia en sus

politicas publicas hacen mencion a que los adultos empatizaran ante las

necesidades de los parvulos respondiendo a ellas de manera ludica y buscando su

bienestar

Por otro lado la sensibilidad en el contexto del estudio realizado, Ainsworth y

colaboradores (1978) destacan que la sensibilidad es una habilidad del adulto en la




cual interpreta y responde a las necesidades y comunicacion no verbal del nifio,
entendiendo que el adulto sera quien interactue con el infante. Por su parte
Crittenden (2005) observa la sensibilidad del adulto durante el juego responde al
comportamiento que el nifo realice, es decir, el adulto reacciona empatizando con
las conductas del nifio para participar de su juego. Estando atento a los intereses
exploratorios del nifio, a sus necesidades biolégicas y emocionales, conteniéndolo

y adaptando su comportamiento en pos del bienestar del nifio.

1.7.1 Respuesta sensible.

La evidencia disponible muestra que la calidad de las interacciones en el primer
afo de vidas es especialmente importante en el desarrollo emocional y
comportamental del nifio (Sroufe, 1995, citado en Bronson, 2000). Los nifios se ven
atraidos y responden de manera innata a las personas que demuestran sensibilidad
(responsiveness). Un ambiente calido y amoroso promueve el desarrollo de la
empatia y cuidado de otros, los que aparecen como prerrequisitos del posterior
desarrollo del comportamiento prosocial (Robinson et al., 1994; Zahn-Waxler et al.,
1979 citados en Bronson, 2000). En donde Mohivas (1996) define el
comportamiento prosocial como un valor social basico que consiste en
comportamientos que benefician a otros o que conllevan acciones sociales

positivas, incluyendo el ayudar a otros como la cooperacion y la solidaridad.

A nivel educativo, los adultos se constituyen en modelos, recursos y guias para
el desarrollo de la autorregulacién en el nifio. Sus caracteristicas personales y su
modo de interactuar con los nifios facilitaran o inhibiran el desarrollo de la

competencia prosocial.

Se define la respuesta sensible como la capacidad del adulto para “tomar
conciencia, interpretar adecuadamente y responder de forma apropiada y
contingente a las senales y comunicaciones del infante” (Ainsworth, Blehar, Waters
& Wall, 1978; citados en Santelices et al. 2015). Este responde a un constructo que

cobra relevancia en la teoria del apego y relacionado originalmente al vinculo entre



el nifo y su madre, para posteriormente extender la mirada, llegando a concluir que
la respuesta sensible puede darse entre un nifio y cualquier adulto significativo para
él, es decir, puede darse entre cualquier nifio y su figura de cuidado o integrantes
de su nucleo familiar mas cercano. El adulto sensible debe mostrarse receptivo y
responsivo a las sefales y necesidades del nifio, debe darse el tiempo de observar
y conocer al nifio para establecer con €l un vinculo afectivo y a partir de este generar
reciprocidad con él de manera que este se sienta querido, comprendido y atendido

por su cuidador.

Por tanto la respuesta sensible se relaciona con el desarrollo de la
autorregulacion en los infantes, pues Lopez et al. (2007) plantean la importancia de
la figura de cuidado en la sociabilizacion en la nifiez, es el adulto quien establecera
habitos de crianzas, creencias, costumbres, el afecto expresado, los mecanismos
de control, la aceptacidon de la singularidad y la sensibilidad ante las necesidades
del nifio son la base para regular el comportamiento de estos. Es decir, la respuesta
sensible seria la base para que se establezca un apego seguro y este a su vez

favorece el desarrollo de la autorregulaciéon en los nifios.

Santelices et al. (2015) categoriza la respuesta sensible del adulto, en tres

componentes: Expresion emocional, Interaccion ludica y Respuesta empatica.

1.7.1.1 Respuesta Empética.

Para aproximarnos a una definicién de respuesta empética en el contexto de las
interacciones entre el adulto cuidador y el nifio, es necesario partir por recordar la

definicién de empatia.

Segun Figueroa et al. (1994) en Rogers (1961), la empatia se define como “la



capacidad para percibir coherentemente el marco de referencia interna del otro con
los significados y componentes emocionales que contiene como si fuera la otra
persona, pero sin perder nunca esa condicion de “como si” ”. En otras palabras, se
empatiza cuando se logra comprender los sentimientos y emociones del otro, sin

dejar de ser uno mismo.

Santelices et al., (2012), sefialan que la respuesta empatica hace referencia a
la capacidad del adulto de reconocer las sefales del nifo, interpretarlas
adecuadamente y responder a ellas de manera atenta y apropiada, permitiéndole

que realice acciones de su interés y respetando sus iniciativas.

Los estudios sobre respuesta sensible son aun escasos en nuestro pais. Uno
de los pocos estudios que aborda el asunto en Chile, se focalizo en la comparacion
de la respuesta sensible de madres versus la respuesta sensible del personal
educativo de la Sala Cuna. El estudio, realizado en una muestra 226 adultos, (122
correspondian a personal educativo y 104 correspondian a madres), muestra que
la respuesta sensible del personal educativo puede llegar a ser mayor que la de la
madre hacia su hijo (Farkas et al. 2015). En dicho estudio, se observo que a
diferencia de las madres que actuan por intuicion, el personal educativo realiza una
labor consciente por fortalecer el vinculo y respuesta sensible con los nifios ya que
es parte del bienestar necesario para que el nifio pueda incorporar nuevos

aprendizajes.

Otro estudio que habla sobre sensibilidad materna, es el de Santelices (2015)
abordando la respuesta sensible vista como una habilidad relacionada con multiples
factores tales como, el nivel educacional y socioeconomico de la madre, género del
nifio, entre otros como predictores de la sensibilidad materna. Para este estudio se
considero una muestra de 104 diadas madre — hijo de un afio de edad que asistian
a Sala Cuna a los cuales se les evalu6 con la Escala de Sensibilidad del Adulto
(E.S.A), dando como resultado que efectivamente factores como la edad, nivel
educacional, socioeconémico y demografico de la madre son predictores
estadisticamente significativos del nivel la de sensibilidad materna, mostrando que

a mayor nivel educacional y socioecondmico y demografico de la madre, la



tendencia es a desarrollar mayor sensibilidad materna con sus hijos.

1.7.1.2 Interaccioén Ludica.

Para conceptualizar el término Iudico debemos ir al latin “locum” (broma,
diversion) y “ludus”, lu- dica que es el acto de jugar, por tanto cuando hablamos de
lo ludico se relaciona con el juego, Roussel (1970) visualiza el término como una
actividad inherente al nifio que genera placer y que tiene una finalidad en si misma.
Por su parte Brunner (1986) lo define como la oportunidad que tiene el nifio para

pensar, hablar, e incluso ser el mismo.

En cuanto a la interaccion ludica, Santelices et al. (2012) sefiala que esta alude
a si el adulto toma en cuenta las iniciativas del nifio y las incorpora al juego,
participando juntos del aprendizaje en el que se ven envueltos, tomando acciones

que reconozcan las habilidades del parvulo y sus intereses.

Belmonte (2003) menciona que el parvulo tiene que sentirse validado ante sus
necesidades e intereses, para asi al momento de una intervencion ludica poder
jugar activamente junto al adulto mostrandole cuales son sus preferencias, que el

adulto ira captando.

Por otra parte, Santelices et al. (2012), dice que la interpretacién de las
emociones es lo que la autora define como respuesta empatica. Mediante esta
interpretacion el adulto busca comprender las conductas y senales del nifio, para
dar oportuna respuesta a las necesidades e interacciones, en este caso, ludicas.
Para dar una adecuada respuesta ludica al nifio, el adulto realiza una serie de
acciones que busquen responder de manera oportuna a las interacciones e
intereses de juego del nifo, generando instancias mediadas que respondan a sus
intereses exploratorios y etapa de desarrollo. Es parte del rol del adulto mediador
realizar acciones que desde el punto del parvulo sean ludicas, propiciando

instancias de desarrollo de sus capacidades en una etapa donde la comunicacion y



cercania con el parvulo son fundamentales para su desarrollo.

1.7.1.3 Expresién Emocional.

Santelices et al., (2015) afirma que el adulto debe manifestar una actitud
sensible y calida frente a las necesidades y emociones de nifio, para esto el adulto
debe utilizar un lenguaje verbal y gestual, acompafando las acciones que realiza el
nifo. Su acompafamiento debe ser cercano, para que el educando se sienta
validado y apreciado como ser unico e integral (Belmonte, 2003). De lo
anteriormente expuesto, podemos decir que un adulto con una alta sensibilidad de
la expresion emocional, es aquel que capta las sefiales del nifio en relacion a las
necesidades, intereses y/o gustos que este tenga, para poder responder a ellas de
manera oportuna y adecuada, y este adulto es el que debe promover un clima
positivo y reforzador de los aprendizajes que el nifio adquiere o esta desarrollando

en el momento de la interaccion.

Al desarrollar la expresidon emocional, el adulto potencia una respuesta
empatica, ya que es capaz de situarse en el lugar del nifio escuchandolo,
respetandolo y por sobre todo acompanandolo en sus demandas, debido a que ha
sido capaz de reconocer e interpretar las sefiales de los nifios. La unién de la
respuesta empatica y la expresion emocional, en su conjunto potencian la
interaccion ludica entre adulto y nifio por medio del juego, ya que el adulto es capaz
de ponerse en el lugar del nifio, respetando sus ideas e iniciativas para llevar a cabo

el juego de forma participativa y equilibrada (Santelices et al., 2012).



Capitulo II: Marco Metodolégico.

2.1Pregunta de investigacion.

¢De qué manera docentes de dos equipos educativos responden

sensiblemente a parvulos entre 0-3 afios?
2.2 Objetivos.

2.2.1 Objetivo General
Analizar las practicas de Respuesta Sensible del Adulto en torno al desarrollo

de la autorregulacion con parvulos entre 0-3 afos.

2.2.2 Objetivos Especificos
- Reconocer las caracteristicas de la Respuesta Sensible del Adulto en torno al

desarrollo de autorregulacion con parvulos entre 0-3 afios.

- Describir la Respuesta Sensible presente en el Adulto mediador en torno al

desarrollo de autorregulacion con parvulos entre 0-3 afios.

2.3 Método

Para la realizacion de esta investigacion se optd por un enfoque de investigacion
mixto, pues supuso una indagacion que intentd responder a preguntas complejas
que no dejaron aprehenderse con la ayuda de un solo enfoque o método, es por
esto que fue necesario la mixtura de los enfoques cualitativos y cuantitativos, para
poder llegar a comprender y responder de forma acabada a la pregunta de

investigacion (Creswell, 2013).

En una primera etapa de investigacion, de corte cuantitativo, se aplicé y analizé
el instrumento denominado Escala de Sensibilidad Del Adulto (E.S.A.) (Santelices
et al., 2012). Esta fue aplicada a todas las participantes del estudio.

Los resultados obtenidos en la investigacién fueron contrarrestados con el



analisis documental del estudio, esto reveld antecedentes como el cumplimiento de
la respuesta sensible por parte del adulto, en donde junto a los puntajes se
establecio la calidad de esta respuesta ante las necesidades de los parvulos, por
otro lado, con la entrevista semi-estructuradas de caracter cualitativo, se decidio
indagar en profundidad a las educadoras participantes, debido a la necesidad de
explicar de manera globalizada la respuesta sensible de las educadoras, a partir de
sus explicaciones subjetivas y de como concibieron este fendmeno. Cabe destacar
que al momento de decidir qué profesionales entrevistar, las educadoras de los
niveles fueron quienes nos dieron respuesta ante nuestra pregunta de investigacion,
esto se decidié debido a que ellas son los lideres pedagodgicos del personal a cargo
de los niveles educativos y son quienes ademas reciben la formacién profesional

que las hace idoneas para esta investigacion.

Producto de todo lo mencionado en el parrafo anterior y por la complejidad que
supone responder a la pregunta de este estudio, optamos por el uso de una
metodologia mixta. En una primera instancia se recopilaron los datos cuantitativos,
y en base a éstos, se planificd la fase cualitativa del estudio. Es por esto que
siguiendo los postulados de Creswell (2003), un estudio exploratorio de caracter
mixto debe comenzar con una encuesta que permita generalizar los resultados de
un grupo determinado y luego mediante entrevistas cualitativas recopilar opiniones,
apreciaciones de los participantes y sus particularidades que ayudan a explicar

mejor el fendmeno de estudio.

2.4 Participantes:

En el estudio participaron cuatro educadoras de parvulos y nueve asistentes
técnicos de Educacion Parvularia. Dos de las educadoras cumplen labores en un
Jardin perteneciente a Fundacion Integra y las otras dos educadoras se
desempefian como profesionales en jardines de la Junta Nacional de Jardines
infantiles (JUNJI). La edad promedio de las educadoras fue de 49.25 anos y su
experiencia laboral de 20.3 afios en promedio. En el caso de las técnicos, su edad
promedio fue de 41.4 afios y su experiencia laboral de 15.8 afios en promedio. Las



ocho asistentes corresponden, a su vez, a cuatro técnicos de Fundacion Integra y
cuatro pertenecientes a la Red JUNJI. Por razones de factibilidad, esta
investigacion estuvo centrada en dos establecimientos educacionales ubicados en
la Quinta region, pertenecientes a la red de jardines infantiles y salas cunas de la
Fundacion Integra y a la red de jardines infantiles y salas cunas JUNJI, donde cuatro
de los miembros del equipo de investigacion realizan actualmente su practica

profesional.

2.5 Instrumentos:

Ante la necesidad de estudiar la manera en que los adultos responden ante las
necesidades de los nifos tendiente a generar un ambiente propicio para el
aprendizaje, fue que nos centramos en la capacidad que tienen los adultos para
responder sensiblemente, observando la diada educadores y parvulo.

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de
interacciones, entendidas como procesos sociales y en esta investigacion las
interacciones educador-parvulo fueron medidas para conocer la respuesta sensible
del adulto ya que dicha respuesta nos permitié observar el acceso que tienen los
parvulos a sus docentes como ademas la disponibilidad y responsividad de estas a

las necesidades del parvulo.

Escala de sensibilidad del adulto (E.S.A) (Santelices et al., 2012);

Para medir la calidad de la respuesta sensible, se utilizé la Escala de sensibilidad
del adulto (E.S.A) elaborada por Santelices et al. (2012), (Ver anexo 1)."
Este instrumento evalua la interaccion en juego de un adulto con el nifio, mediante
el uso de una bateria de juguetes, dividida en dos categorias:

Set de juguetes Forma A, 6 a 23 meses: cubos, cascabel o maraca, libros con
imagenes, auto, una mufieca con una mamadera, tuto o frazada, oso de peluche y

un juego de encaje.

' Para conocer en detalle el instrumento, vea el apartado Anexo 1.



Set de juguetes Forma B, 24 a 36 meses: cubos (e.g. Lego), instrumento musical
(tambor, pandereta), libros con imagenes y textos cortos, auto, una mufeca y
comida de plastico, frazada o manta, mamadera y animales de zooldgico o granja.

La interaccion adulto-nifio es grabada por un tercero que observa y luego
codificada en la E.S.A. Esta rubrica esta dividida en 3 factores o dimensiones:

"Respuesta empatica”, "Interaccion ludica" y "expresiéon emocional".

Escala de Respuesta Empatica: Esta subescala evalua la calidad de
respuesta del adulto a las sefiales del nifio (respuesta atenta y a la vez
apropiada). Ello supone permitir las acciones de interés del nifio, respetando sus
iniciativas, su espacio y los objetos que elige para jugar. El adulto es capaz de
reconocer las senales del nifio(a), interpretarlas adecuadamente y responder a sus

demandas.

Escala de Interaccion Ludica: Interaccion equilibrada en el juego entre
nifio(a) y adulto, asi como la participacion de ambos en forma activa. El adulto es
capaz de relacionarse con el nifio(a) de manera ludica, tomando en cuenta sus

iniciativas e incorporandolas en el juego.

Escala de Expresion Emocional: El adulto manifiesta una actitud sensible
y calida frente a las necesidades y emociones del nifio(a) a través del lenguaje
verbal y gestual, asi como a través de las acciones que realiza con el nifio(a).
La Escala consta de 19 indicadores observables, puntuados —por medio de una
rubrica- en una escala que va de 1 a 3 y que corresponden a una alta, baja o
adecuada sensibilida; con un puntaje maximo tedrico esperado de 57 puntos. En
su version definitiva, las autoras reportan un indice de confiabilidad de la Escala
completa de 0,93 (Alfa de Cronbach).

La E.S.A. permitié categorizar la respuesta sensible del adulto: en tres
categorias: Baja, Media y Alta. Una baja sensibilidad supone a un adulto con

dificultades para captar las sefiales del nifio, responder a ellas de manera adecuada



y oportuna y en la cual prima un clima de afecto negativo. En la categoria
“sensibilidad media” se observa a un adulto que puede en ocasiones captar las
sefales del nifio y responder apropiadamente a ellas, en un clima afectivo tanto
positivo como neutro. Una “sensibilidad alta” indica un adulto que, generalmente,
capta las sefales del nifio, responde a ellas de manera oportuna y adecuada, y que
promueve un clima positivo y reforzador con los nifios.
Debido a que la E.S.A. aun se encuentra en etapa de validacion, la rubrica oficial no
ha sido liberada por parte de los investigadores, por lo que la aplicacion de la prueba
fue realizada mediante una rubrica elaborada por el equipo investigativo autor de
esta tesis.

A Continuacion la Tabla 4 muestra los items correspondientes a subescalas
de E.S.A:

ITEM RESPUESTA INTERACCION LUDICA EXPRESION
N° EMPATICA DE EMOCIONES
1 Observa
atentamente al nifo
durante la
interaccion
2 Durante la

interaccion prioriza
seguir los objetos de
interés del nifo/a,
mas que los propios

3 Da tiempo para que
el nifo/a tome la
iniciativa
4 Permite que haya
reciprocidad
comunicativa en la
interaccion
5 Permite que haya
alternancia en la toma
de turnos
6 Verbaliza

adecuadamente los
estados internos del




nino/a

7 Es calido en su actitud
frente al nifo/a,
favoreciendo un clima
positivo

8 El adulto adopta una
postura corporal
adecuada al tipo de
juego y a las
necesidades del nifio/a

9 El adulto logra disfrutar

el juego a pesar del
contexto de filmacién

10 Se muestra estable y

predecible en la
relacion con el nifo/a
durante el tiempo de
interaccion

11 El adulto busca

actividades que
proponen el juego en
conjunto

12 La expresiéon emocional
del adulto es natural,
sin mostrarse inhibido o
exagerado

13 Las conductas de juego

son interesantes 'y
varian
apropiadamente

14 El lenguaje verbal es
positivo y estimulante
para el nino/a durante el
juego, no descalifica.

15 Respeta y participa

del juego del nifio/a
sin interrumpirlo
16 Las actividades del

adulto durante el juego
son adecuadas al nivel
de desarrollo del nifio/a




17 Respeta el espacio
personal y corporal
del nifo/a

18 Responde de
manera apropiada a
las sefales del
nifo/a

19 Responde
prontamente  ante
las sefales verbales
y/o no verbales del
nifo/a

Tabla n°4 resumen de item correspondientes a subescalas de E.S.A, Santelices et al., (2012)

2.6 Procedimientos:

Para responder a nuestra pregunta de investigacion se disefidé un plan de
trabajo en tres etapas: La primera etapa consistié en la elaboracién de un marco
tedrico que contuviera la revision tedrica de conceptos tales como autorregulacion
socioemocional, mediacién y respuesta sensible. De esta forma, mediante la
revision de la literatura cientifica se indago sobre qué antecedentes se saben del
tema, con el fin de conocer los rasgos caracteristicos de nuestro fenobmeno de
estudio. Posteriormente, para contestar la interrogante investigativa se procedié a
la aplicacion de la Escala de Sensibilidad del Adulto propuesta por Santelices et. al
(2012) sobre la muestra de educadoras y técnicos en parvulo.

Finalmente, se realizaron entrevistas semi-estructuradas para asi analizar en
profundidad la manera en que las educadoras estaban realizando esta respuesta.
Estas entrevistas tenian por objetivo profundizar en las explicaciones subjetivas que
las educadoras realizan respecto del fendmeno identificado como “respuesta

sensible”.



Siguiendo el protocolo ético que rige cualquier investigacion, se informé a las
participantes de las caracteristicas del estudio, asegurando que en todo momento
se resguardaria la confidencialidad de la informacién recogida. De manera
individual y voluntaria, las participantes aceptaron participar, firmando cada una por

separado una carta de consentimiento informado (ver anexo 3).



Capitulo lll: Resultados

3.1.1.- Analisis Global de E.S.A.: Comparacion entre Educadoras
3.1.2.- Analisis Por dimension: Educadoras

3.1.3.- Analisis por dimensioén: Técnicos.

3.1.4.- Analisis Global E.S.A.: Técnicos en educacién parvularia

3.1.5- Analisis de resultados cuantitativos: Escala de sensibilidad del adulto

3.1 Analisis global resultados Educadoras

3.1.1 Analisis Global de E.S.A.: Comparacion entre Educadoras

En la tabla 5 se observan las estadisticas descriptivas de los puntajes obtenidos
por el grupo de participantes en la Escala ESA a nivel global y por cada subescala.
Como es posible apreciar, en promedio las participantes muestran una alta
sensibilidad, sin embargo, el grupo es bastante heterogéneo en su respuesta, vista
la alta dispersion de los puntajes. Otro detalle importante a notar, es la baja
dispersion que se observa en la subescala “expresién emocional”, la mas baja de

las tres subescalas.

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Puntaje Total 12 37 57 494 6,1
Respuesta empatica 12 15 21 18,3 2,0
Interaccion Ludica 12 12 21 17,9 2,9
Expresion Emocional 12 9 15 13,2 1,8
N valido (segun lista) 12

Tabla 5: Promedio, minimo, maximo y desviacion estandar de puntajes en la Escala ESA
Dado el pequeio numero de participantes en el estudio, se procedié a verificar
la normalidad de la distribucién. Para ello se utilizé la prueba de Kolmogorov-

Smirnov. Como es posible observar en tabla 6, los diferentes valores de las



subescalas se comportan normalmente.

Hipdtesis nula Test Declsidn
La distribucién de Respuesta E:';‘if“bg T Retener la
1 empdtica s normal con la media Srnirn::ugv de hipdtesis
18,33 v la desviacién tipica 2,02. T nila.
La distribucion de Interaccidn :r;ﬁnbg — Retener la
2 Lidica es normal con la media Smirn::g.- de hipétesis
17,92 v la desviacién tipica 2,87. una muestra niula.
La distribucién de Expresidn Prueba
3 Emocional es normal con la Kolmogorov- ﬁ?lﬁfglia
media 13,17 v la desviacidn Smimov de nuplla_
tipica 1,80. una muestra
La distribucidn de Puntaje Total Eré‘l‘ifnbg — Retener la
4 es normal con la media 45,42 v Smirn::lgv de 938 hipdtesis
la desviacién tipica 6,08, UNa MUestra nula.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es |05.

Tabla 6: Resumen de la prueba de ajuste de Kolmogorov-Smirnov aplicada a la Escala ESA y sus subescalas.

Un analisis por dependencia laboral y por rol en la institucién nos confirma que,
a nivel global, es posible observar una alta respuesta sensible en la mayoria de las

participantes, sean estas educadoras o técnicos (véase Tabla 7 y Tabla 8).

nivel de Respuesta Sensible Total
Sensibilidad Alta sensibilidad
Media
Rol Educadora 0 4 4
asistente 1 7 8
Total 1 11 12
Tabla 7 Presencia de respuesta sensible en participantes, segun rol.
nivel de Respuesta Sensible Total
Sensibilidad Alta sensibilidad
Media
Institucion Junji ! 5 6
Integra 0 6 6
Total 1 11 12

Tabla 8: Presencia de respuesta sensible en participantes, segin Institucion de pertenencia.

A fin de verificar como se asocian las distintas variables que componen la

respuesta sensible en la muestra, se calcul6 una correlacion de Pearson entre éstas



(Tabla 9). Las tres variables presentan altos indices de correlacion que van de 0,5
a 0,8. La correlacién mas alta se encuentra entre respuesta empatica e interaccion
ludica. Esto quiere decir que a medida que se observa mayor respuesta empatica

de parte del adulto, es posible esperar mayor interaccion ludica con el nifio.

Respuesta empatica | Interaccion Ludica | Expresiéon Emocional
r 1 ,806™ ,585"
Respuesta empatica Sig. 002 ,046
L r ,806™ 1 ,758"
Interaccion Ludica Sig. 002 004
Expresién Emocional r /985 758 1
Sig. ,046 ,004

Tabla 9 Correlacién entre las subescalas de ESA
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Como recordatorio para el lector, el grupo observado estuvo constituido por
cuatro educadoras, dos pertenecientes a JUNJI y dos a Fundacién Integra. La edad
promedio de las participantes fue de 49,25 afios en las Educadoras y 41.4 en el
caso de las Técnicos y experiencia laboral en promedio de 20.3 afos las

Educadoras y 15.8 afos las Técnicos.

El analisis global de respuesta en la Escala E.S.A. mostré 83% puntaje en

promedio.

A nivel de instituciones, se observo una igualdad de puntuacion, alcanzando
ambas instituciones 50 puntos en la E. S. A, lo que equivale al 83% de sensibilidad

de los miembros que lo componen.

El grafico 1 muestra los resultados de E.S.A obtenidos por las educadoras de
parvulos los cuales se encuentran divididos en tres categorias de analisis:
1. Respuesta sensible, 2. Interaccion Ludica, 3. Expresion emocional. Podemos
observar que la educadora 1 promedié un total de 81% de logro en la escala
siendo la expresion emocional donde logré mejor resultado con un 89% de logro e

interaccion ludica su resultado mas bajo con un 72% de logro. En el caso de



Educadora 2 pudimos observar que promedio un total de 81% siendo su categoria
mas baja la respuesta empatica con un 76% de logro e igualando sus resultados
entre interaccion ludica y expresion emocional con un 83%. La educadora 3
promedié un 89% de logro, quien obtuvo los mejores resultados entre sus pares,
siendo la respuesta empatica su categoria mas alta con un 95% de logro y expresién
emocional la mas baja con un 83% de logro. Finalmente la Educadora 4 promedio
un 84% de logro en las tres dimensiones que mide la escala, mostrando un nivel de
logro sobresaliente en respuesta empatica y expresidon emocional presentando

91,6% en ambas dimensiones.

RESPUESTA SENSIBLE INTERACCION LUDICA EXPRESION EMOCIONAL

M EDUCADORA1 MEDUCADORA2 W EDUCADORA3 M EDUCADORA4
Gréfico 1: Resultados por categorias de aplicacion E.S.A. en educadoras.

3.1.2 Analisis comparativo educadoras por dimensiéon

3.1.2.1 Dimensién 1: Respuesta empatica
Recordemos que segun Santelices et al., (2012), la respuesta empética es la
capacidad del adulto de reconocer las sefiales del nifo, interpretarlas
adecuadamente y responder a ellas de manera atenta y apropiada, permitiéndole

que realice acciones de su interés y respetando sus iniciativas



Al centrarnos por categorias, pudimos ver los siguientes resultados, en el gréfico
2 : la categoria de expresion emocional es donde se obtuvieron los mejores
resultados promediando entre las profesionales un 83% logro, siendo los resultados
parejos entre las cuatro y donde hubo una diferencia de 6% entre el mejor resultado

y el peor resultado.

RESPUESTA EMPATICA

M EDUCADORA1 M EDUCADORA2 M EDUCADORA3 MEDUCADORA 4

Gréfico 2: Resultados respuesta empatica en aplicacion E. S. A. en educadoras

3.1.2.2 Dimensién 2: Interaccion ludica
Esta dimension se define por Santelices et al. (2012) como interaccion
equilibrada en el juego entre el adulto y el nifo, asi como la participaciéon de ambos

en forma activa.

La interaccion ludica obtuvo los resultados mas bajos con un 81% de logro
siendo esta categoria donde se encontré el porcentaje de logro mas bajo obtenido
en toda la E.S.A y en donde el margen entre el resultado mas alto y el mas bajo fue
de un 17%.
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M EDUCADORA1 WM EDUCADORA2 N EDUCADORA3 EDUCADORA4



Gréfico 3: Resultados Interaccion ludica en aplicacion E. S. A. en educadoras

3.1.2.3 Dimension 3: Expresion emocional
La categoria expresion emocional (manifestacion sensible y calidad del adulto
a las necesidades y emociones de nifio, utilizando un lenguaje verbal y gestual). Es
la que obtuvo el segundo lugar en mayor porcentaje de logro promediando un 84%
en donde ya existieron diferencias entre las educadoras siendo el margen entre el
resultado mas alto y el mas bajo un total de 19%, representado en el gréfico 4.
90%
80%
70%

60%
50%+

40%-
30%4
20%
10%-
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EXPRESION EMOCIONAL
I EDUCADORA 1 M EDUCADORA 2 EDUCADORA 3 M EDUCADORA 4

Gréafico 4: Resultados expresion emocional en aplicacion E. S. A. en educadoras

3.1.3 Analisis Global E.S.A.: Técnicos en educacién parvularia

El gréfico 5 evidencia los resultados de E.S.A obtenidos por las técnicos en
educacion de parvulos los cuales se encuentran divididos en tres categorias de
analisis: 1. Respuesta empatica, 2. Interaccion Ludica, 3. Expresion emocional.
Pudimos observar que la técnico 1 promedié un total de 87% de logro siendo la
interaccion ludica su mejor resultado con un 94% de logro y la expresién emocional
el mas bajo con un 77% de logro. La técnico 2 promedio6 un total de 100% de logro,
obteniendo la mayor puntuacién en todas las categorias y siendo quien obtuvo los
mejores resultados entre todas las personas a quienes fue aplicada la E.S.A ya sean
educadoras como técnicos. La técnico 3 promedié un total de 64% de logro siendo
la respuesta empatica su mejor resultado con un 94% de logro y la interaccion ludica
el mas bajo con un 55% de logro siendo quien obtuvo los resultados mas bajos entre

sus pares como entre las educadoras. La técnico 4 promedié un total de 74% de



logro siendo la expresién emocional su mejor resultado con un 83% de logro y la
interaccion ludica el mas bajo con un 67% de logro. La técnico 5 promedio un total
de 89% de logro siendo la respuesta empatica su mejor resultado con un 95% de
logro y la interaccion ludica el mas bajo con un 83% de logro. La técnico 6 promedio
un total de 82% de logro siendo la interaccion ludica y la expresidon emocional sus
mejores resultados con un 83% de logro y la respuesta empatica el mas bajo con
un 81% de logro. La técnico 7 promedié un total de 98% de logro siendo la
interaccién ludica y expresion emocional sus mejores resultados con un 100% de
logro en ambos y la respuesta empatica el mas bajo con un 95% de logro. La técnico
8 promedié un total de 97% de logro siendo la interaccién ludica y expresion
emocional sus mejores resultados con un 100% de logro en ambos y la respuesta
empatica el mas bajo con un 90% de logro. La técnico 9 promedié un total de 96%
de logro siendo la expresion emocional su mejor resultado con un 100% de logro y

la interaccion ludica el mas bajo con un 94% de logro.

m TECNICO 1 m TECNICO 2 m TECNICO 3 = TECNICO 4
m TECNICO 5 m TECNICO 6 m TECNICO 7 m TECNICO 8

100%

100%

83%

76% 55%

100% 100%

100%

90% 94% 77%

RESPUESTA EMPATICA INTERACCION LUDICA EXPRESION EMOCIONAL

Gréfico 5: Resultados de andlisis global de aplicacién E.S.A. en técnicos.



3.1.3 Analisis comparativos técnicos por dimension

3.1.3.1 Dimensién 1: Respuesta empatica
Al centrarnos por categorias pudimos ver los siguientes resultados: En la
categoria de respuesta empatica se obtuvieron buenos resultados, promediando
entre las profesionales un 87% logro, donde hay una diferencia de 29% entre el

mejor resultado y el peor resultado.

95%

O oo | oo [NOSUSE .

m TECNICO 1 m TECNICO 2 m TECNICO 3 = TECNICO 4
m TECNICO 5 m TECNICO 6 m TECNICO 7 m TECNICO 8

Gréfico 6: Resultados respuesta empética en aplicacion E. S. A. en técnicos.

3.1.3.2 Dimension 2: Interaccion ludica

La categoria de interaccioén ludica obtuvo un porcentaje de logro de un 76%, siendo
este el porcentaje mas alto alcanzado por el grupo de técnicos. Entre el resultado

mas alto y el mas bajo existié una diferencia de un 45%.

m TECNICO 1 m TECNICO 2 m TECNICO 3 = TECNICO 4

m TECNICO 5 m TECNICO 6 m TECNICO 7 m TECNICO 8

Gréfico 7: Resultados Interaccion ludica en aplicaciéon E. S. A. en técnicos.



3.1.3.3 Dimensién 3: Expresion emocional

Finalmente en la categoria de expresion emocional se obtuvo un promedio
de 87% de logro siendo esta categoria, junto a la respuesta empatica donde se
encontrd el porcentaje de logro mas bajo obtenido en toda la E.S.A y en donde el

margen entre el resultado mas alto y el mas bajo es de un 39%.

100%
—— i

m TECNICO 1 m TECNICO 2 m TECNICO 3 = TECNICO 4
m TECNICO 5 m TECNICO 6 m TECNICO 7 m TECNICO 8

Gréfico 8: Resultados expresion emocional en aplicacion E. S. A. en técnicos.

Vistos los resultados, se observd que existe respuesta sensible en los
equipos observados y que ademas no se observaron diferencias consistentes entre
ambos, por lo que se procedid a observar diferencias eventuales a nivel cualitativo

con entrevistas semiestructuradas a las educadoras de parvulos.

Las entrevistas vinieron a esclarecer él porque del actuar de las educadoras y si su

actuar es de un caracter formativo para asi responder de mejor manera

Las entrevistas fueron realizadas a cada educadora por separado, en los jardines
infantiles donde desempefiaban su labor educativa, cada educadora fue
entrevistada por una de las investigadoras a través de preguntas previamente
confeccionadas que apuntaban a esclarecer su desempeno dentro del aula en
cuando a respuesta sensible, la entrevista fue realizada en una sesion cada

educadora de aproximadamente 45 minutos.



De esta manera y como Creswell (2013) denomina en una investigacion
mixta en primera instancia se recopilan los datos cuantitativos, para posterior a su
analisis, la realizacion de entrevistas que complementen el estudio, de forma
cualitativa, dando su perspectiva subjetiva del tema y anadiendo la informacién a

los resultados.



3.2. Analisis de Entrevistas.

3.2.1 Analisis entrevista P.F

Para efectos de confidencialidad llamaremos al sujeto entrevistado como
P.F, de 58 aios, residente en la ciudad de Valparaiso. P.F. se desempefia hace 30
afios en un jardin infantil con financiamiento gubernamental. A nivel profesional, PF
comenzo como Técnico en Educacion Parvularia, egresada de un liceo técnico
profesional, para luego perfeccionarse en una Universidad donde recibié el titulo de
educadora de parvulos y licenciada en educacion. Pese al titulo profesional, P.F se
desempefa en el aula hasta la fecha como Técnico en Educacion Parvularia,
dejando en claro que esta decision es de debido al poco tiempo que podia dedicar
a su familia, pues la gestién de una educadora no le daba el tiempo necesario para

estar en su hogar.

El analisis de la entrevista fue realizado de forma manual, se utilizaron
topicos para los contenidos, y se escogieron como categorias de analisis las tres
dimensiones que presentaba E.S.A contrastando con los items individuales de la
Escala, para ver si habia alguna relacion. En algunos casos, la verbalizacion del
sujeto referia a una o mas dimensiones, por lo tanto, esas respuestas fueron
etiquetadas segun correspondiera (una o mas) y como funcién de esto se fueron
agrupando en: Respuesta empatica, interaccion lidica y expresion emocional, es
decir todas estas dimensiones se subsumen en una categoria macro la cual hace

referencia a la calidad de la respuesta sensible.

A lo largo de la entrevista P.F hizo mencion a sus creencias en relacion a la
mediacion, calidad educativa, vocacidon docente entre otros. Cuando se le pregunta
sobre la importancia de hablar, escuchar y comunicarse con los nifios, este sefala
lo siguiente: “Si, es obvio, son fundamentales las conversaciones con las nifias y
los nifios”. Para complementar lo dicho anteriormente, el entrevistado continua
diciendo “...estar atentas a todo lo que es emergente que no sé, de una simple cosa
gue pasa en la sala, no s€, que vean una arafia ya surgen preguntas y hay que
responderles para ir no sé, estimulando su pensamiento, sino que ademas de

estimular su lenguaje nos acercamos a ellos y eso es fundamental para mi, si hablo



con ellos nos conocemos y conociéndolos puedo hacer mejor mi trabajo, eso.”

En su discurso, la entrevistada comenzo6 sefialando la importancia de estar
atenta a los mensajes del nifio, enfatizando en que hay que comunicarse con ellos,
esto se traduce en lo que conocemos como respuesta empatica. Farkas et al.
(2015), destacan la importancia de los propésitos del habla, centrandose siempre
en que estos propodsitos deben apuntar a escuchar a los nifios para conocerlo; lo
que se condice con las palabras de la entrevistada, quien sefaldé que las
interacciones con los nifios te permiten hacer de mejor forma el trabajo educativo
dentro del aula. Bajo la premisa anterior, radica la importancia de establecer
interacciones pertinentes con los nifos mediante la creacién y planificacion de
instancias de aprendizaje teniendo el juego como eje central para lograr los

aprendizajes.

Basandonos en lo anterior y relacionandolo con la interaccion ludica, que
responde a otra de nuestras categorias de analisis, para que exista una apropiada
interaccién ladica, debe existir reciprocidad entre el nifio y el adulto segun lo que

senala Farkas et al. (2015).

Dentro de las interacciones que se dan entre el adulto y el nifio en sala, la
expresion de emociones salié a la luz como nuestra tercera categoria de analisis,
pues la educadora sefialé que “...que vean una arafia ya surgen preguntas y hay
que responderles para ir no sé...” Para contextualizar lo anterior Santelices et al.,
(2015) establece que el adulto debe manifestar una actitud sensible y calida frente
a las necesidades y emociones de nifio, para esto el adulto debe utilizar el lenguaje
verbal y gestual, pertinente a los gustos y necesidades afectivas del nifio, para asi
acompanarlo en las acciones que este realiza. En este sentido la entrevistada hace
alusion a que el adulto debe ser responsivo ante las necesidades del nifio, pues el
sefalar que “hay que responderles” hace alusion a aquello y va mas alla pues no
solo sefialé un “responder” en forma verbal, sino que también un responder en todo

lo que el nifio necesite desde un punto de vista integral.

En vista de la pregunta sobre la importancia de la comunicacion con los nifios



“..hay que responderles para ir no sé, estimulando su pensamiento, sino que
ademas de estimular su lenguaje nos acercamos a ellos y eso es fundamental para
mi, si hablo con ellos nos conocemos y conociéndolos puedo hacer mejor mi trabajo,
es0...”se puede desprender también que en este ambito P.F dejé en un segundo
nivel el aspecto cognitivo de las interacciones en aula, pues sefialé que ella utiliza
el lenguaje mas que para algo netamente pedagdgico sino que para conocer al nifo
mejor, ella relevé la importancia de los aspectos cognitivos pero los deja de segundo
plano pues su fin es la interaccién con los nifios, esto se ve también cuando ella
sefala sobre las razones por las cuales no ejerce como educadora sehalando que
“...tengo la conviccién que para ser una buena educadora de parvulos lo principal
son los educandos que esperan todo de nosotras donde debemos promover la
potencialidades de cada uno de los nifios y nifias...” Frente a esto, la entrevistada
reveld en todo momento cual a su percepcion sobre quién debe ser el centro de
interés de la educacién parvularia y por lo tanto, explicé la razén por la que actua

de determinada manera frente a los nifos.

Haciendo referencia al juego auto iniciado del nifio y el rol del adulto dentro

“

de este, la entrevistada sefal6 lo siguiente “...nosotros debemos ingresar a su
mundo de juegos, dejarnos llevar y olvidarnos un ratito que somos grandes, a veces
esta bien dejarse llevar por ellos y sentir que uno es chico.” Si llevamos esta
declaracion a la categoria de respuesta empatica, la entrevistada busca dar a
entender la importancia de ponerse en el lugar del nifio; lo que es coincidente con
la definicion de respuesta empética propuesta por Farkas et al. (2015) segun la cual
el adulto es capaz de reconocer las sefiales del nifo, interpretarlas adecuadamente
y responder a ellas de manera atenta y apropiada, permitiéndole que realice
acciones de su interés y respetando sus iniciativas. Ambas se relacionan debido a
que la entrevistada sefala que para entender al nifio “debemos ingresar a su
mundo” y, por ende, si la persona empatiza con el nifilo podra interpretar y responder
a sus sefiales. En esta perspectiva cabe destacar que, al hacer referencia explicita
a la respuesta empatica, se desarrollaron otras categorias de analisis dentro del
mensaje de la educadora que hicieron relacion directa con la categoria interaccion

ludica, Farkas et al. (2015), indican que esta se relaciona con la interaccion que



existe entre el adulto y el nino. En el caso de la educadora, esta realizé una mencion
directa de como debe ser esta relacion en base al juego del nifio y que debe ser el
adulto quien se introduzca en el mundo del juego y no al revés senalando lo

“

siguiente: “...nosotros debemos ingresar a su mundo de juegos, dejarnos llevar y
olvidarnos un ratito que somos grandes, a veces esta bien dejarse llevar por ellos y
sentir que uno es chico...” Finalmente, la categoria expresion emocional se relaciona
con los dichos de la educadora, ya que, es el adulto quien se manifiesta sensible a

las necesidades del nifio y el adulto por tanto quien debe ingresar al mundo del nifio.

Se define la respuesta sensible como la capacidad del adulto para “tomar
conciencia, interpretar adecuadamente y responder de forma apropiada y
contingente a las sefales y comunicaciones del infante” (Ainsworth, Blehar, Waters
& Wall, 1978; citados en Santelices et al. 2015). La educadora entre sus dichos hizo
énfasis en la importancia de conocer al nifio, y que va mas alla de solo saber su
nombre, sin0 que mas bien conocer sus gustos, intereses, sus caracteristicas
personales, es decir conocer al niio como un ser integral entendiendo la
singularidad de cada nifio, hecho que releva cuando sefiala que: “En realidad cada
situacién es diferente, al ir conociéndolos te das cuenta que todos son diferentes y
requieren de uno...” Por tanto, habla de entender que no todos los nifios son
iguales, y por ende, se requiere conocerlos a cada uno de ellos para dar respuesta
oportuna y pertinente a sus necesidades, es decir, tener una respuesta sensible
frente a ellos. En esta linea, lo anterior se relaciona con la respuesta empatica, pues
se entiende que no todos somos iguales y que por lo tanto, es necesario entender
a cada sujeto para poder atender sus requerimientos, asimismo esto conlleva que
para la interaccion ludica es importarte conocer al sujeto para interactuar con él y
que no con todos los sujetos se interactua de la misma forma, y por tanto, es
necesario desde la categoria expresion de emociones conocer al sujeto y ser

sensible frente a lo le pueda pasar.

En relacion con lo anterior cabe destacar que en cada una de las
declaraciones analizadas existié un denominador comun, y es que en las cada una

de sus respuestas la categoria preponderante fue la respuesta empéatica como la



mas notoria y a la cual la entrevistada hace mayor énfasis en frases tales como “Hay
que ser un nifio mas” “tienen que vernos mas que un delantal” “hay que conocer al
nifio”, sin embargo, al profundizar en sus palabras nos dimos cuenta que de una u
otra forma se hacen presentes las otras dos categorias de analisis (Interaccion
ltdica y expresion de emociones) por tanto, se pudo sefialar que las tres categorias
se encuentran ligadas sin ser una excluyente de la otra, sino que por el contrario
dandonos cuenta de que por lo que la entrevistada deja entrever que uno de los
elementos fundamentales para la interaccion entre el nifio y el adulto es la respuesta
empética.

En los dichos de la educadora hay que senalar dos percepciones importantes
que pudimos entrever de sus palabras. La primera es que en sus respuestas se
aprecié que en todo momento relevo los aspectos socio-emocionales del nifio por
sobre los aspectos educativos propiamente tal, por ejemplo ella sefald que para ella
el lenguaje es mas que para potenciarlos cognitivamente sino que es para
conocerlos, sus creencias también salieron a la luz cuando es consultada por el
impacto que ha tuvo su institucion de trabajo en su labor y ella sefialé que la
preparaban en gestion, evaluacion, aprendizajes pero no en respuesta sensible, en
ese momento ella volvié a relevar los aspectos socio-emocionales por los netamente
pedagogicos. Y en segundo lugar el aspecto ludico de la educacioén parvularia, pues
si bien reconoce la importancia del juego, deja ver entre lineas que en realidad ve
el juego mas como un aspecto propio del nifio, esto quiere decir que prioriza el juego
auto iniciado del nifio y establece que el rol del mediador es mas bien asistencial

pues en relacion al juego del nifio senald:

“Es muy importante pero también el equipo de sala debe estar atento a
encauzar el juego, guiarlo un poquito porque si los nifios por ejemplo toman
algun juguete por ejemplo una cuna y quieren usarlo como caballito (risas)
gue pasa harto en la sala tu sabes eso, esta bien lo pueden usar, pero si ellos
lo toman y empiezan a golpearlo uno debe intervenir en el juego, pero
siempre es el nifio el que inicia el juego”.

En ese “ guiarlo poquitito” en realidad dejo ver el juego como un aspecto natural del



nifo, mas que como algo que se pueda aprender y ante esto el rol del adulto es mas
bien de cuidar el juego, mas que mediar e intervenir en el juego.

Finalmente es importante considerar que la entrevistada, también lo atribuye a la
vocacion, y sefal6 que “Es algo que no todos tienen”, se reflejo en la entrevistadora
sefalando que ella lo tiene y otras personas no lo tienen. Y en torno a ser consultada
sobre su institucion y el rol en su puntuacién sefald: "lo vocacional que trasciende
no se ensena, ni por la JUNJI ni por institutos ni nada”. Es decir que la vocacion a
la cual ella atribuye su actuar no es educable y por tanto no cualquiera puede ser
educadora. Lo que al leer entre lineas podriamos cuestionar entonces si ella sefala
en todo momento la importancia de la educacién emocional de los nifios pues hay
que ser responsivos, hay que conocerlos, hay que estar a su altura para que sepan

que esta ahi.

3.2.2 Analisis entrevista N.V.

Para efectos de confidencialidad llamamos al sujeto entrevistado como N.V,
de 59 anos, residente en la ciudad de Valparaiso quien se desempefia hace 10 afios
en un jardin infantil perteneciente a la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).
A nivel profesional, A. luego de titularse como Educadora de Parvulos de la
Universidad de Playa Ancha, comenzé a trabajar como Educadora dentro de una
institucion de JUNJI, lugar donde permanece trabajando hasta la fecha,
desempefiando sus funciones en un nivel de Sala Cuna Mayor..

Al comenzar la entrevista se recordd a la entrevistada de qué trata E.S.A. y que

esta se realizé con el propdsito de profundizar en los resultados obtenidos por la

escala. Se comenzd hablando sobre la importancia que tiene generar lazos vy

conocer a los nifios encontrando los momentos en los que ellos necesiten

contencion, la entrevistada mencioné que comprender sus sefales es fundamental.
“...conteniéndolos cuando estan enfermos o tristes, eso genera lazos
entre ellos y yo, yo lo comprendo, me pongo en su lugar y les doy lo
gue necesiten, siempre me fijo en sus necesidades y a partir de ellas
empatizo e interactuo con ellos”

En este segmento de la entrevista, ella comenzé hablando de lo importante



que es conocer y contener a los nifios en momentos que los necesiten, enfatizando
la empatia al momento de interactuar con ellos, esto se traduce en lo que
conocemos con respuesta empatica, ya que menciona que ella se pone en el lugar
de ellos, Farkas et al. (2015) propone una definicion de respuesta empatica
ligandola a que el adulto es capaz de reconocer estas sefiales del nifio, ya que estas
pueden o no ser verbales, y un adulto con una alta respuesta empatica deberia ser
capaz de interpretarlas de forma que le permita responder y realizar acciones para
contener al parvulo.

Esto también se pudo ligar a lo que vendria siendo la interaccion ludica ya que al
ser sensibles y empatizar con las necesidades de los nifios, es que logramos
resolver las acciones que realizaremos.

“.Jjuego, es la base para llegar a ellos y lograr aprendizajes
significativos ya que los nifios operan en base a intereses, entonces a
partir de estos intereses es que nosotras debemos intencionar los
aprendizajes”’.

Al categorizar estos dichos de la entrevistada, corresponde a la interaccion
lidica, ésta segun Santelices et al. (2012) quien sefala que esta es una interaccion
equilibrada entre el adulto y el nifio, en la cual hay una participacién activa por parte
de ambos. La entrevistada también menciond que al operar en forma a las bases
de intereses de los parvulos podemos incorporar al juego y de manera de
intencionar este con aprendizajes, aqui es donde el autor mencionado
anteriormente hace alusion a que en la interaccién ludica el adulto toma estas
iniciativas que los parvulos manifiestan y el adulto participa tomando acciones que
reconozcan los intereses de ellos.

“...el juego es el motor del aprendizaje de los nifios, de aprendizajes
en todos los ambitos, no solo cognitivos sino que también
socioemocionales”.

Por otro lado la entrevistada sefald que el juego es el motor del aprendizaje
en todos los ambitos, en donde menciond que este tiene beneficios tanto cognitivos
como sociemocionales. A su vez autores como Roussel (1970), visualizan el término

de interaccion ludica como una actividad inherente al nifio y que genera placer y



tiene su finalidad en si misma, y como dice la entrevistada por medio del juego se
potencian estos ambitos.

Desde la subcategoria de la expresion emocional, quien segun Santelices et
al., (2015) es la actitud que el adulto manifiesta ante las necesidades y emociones
de los nifos, y esta debe ser sensible y calida, se manifiestan de manera verbal y
gestual, por lo que el lenguaje que utilizamos junto a ellos esta en todo momento
presente, asi las educadoras y técnicos los acompafian en sus acciones y
generando vinculos afectivos en donde es fundamental conocerlos para asi
responder de manera adecuada a sus necesidades.

“...los nifios siempre se comunican, hablar no es la unica forma de
comunicarse, todo comunica, palabras, gestos, movimientos, todo”.

Finalmente la entrevistada hizo mencion a lo que en otras entrevistas también
se presento, la vocacion, reconociendo que debes amar y apasionarte lo que haces
para que resulte de manera que marques la diferencia en sus vida. Esto lo podemos
relacionar a que a mayor interés en nuestra labor, el adulto sera mas responsivo

ante las acciones realizadas por los parvulos.

“...pero esas interacciones van de la mano con la vocacion, porque
debes amar lo que haces y apasionarte por ello para que resulte, para
que marques una diferencia en la vida de esos nifios y no seas una

instructora mas que paso por su vida”.

3.2.3 Analisis entrevista Educadora M.A

Para efectos de confidencialidad llamamos al sujeto entrevistado como M.A,
de 33 anos, residente en la ciudad de Quillota. M.A. se desempefia hace 10 afos
en un jardin infantil perteneciente a Fundacion Integra. A nivel profesional, M.A
luego de titularse como Educadora de Parvulos de la Universidad de Playa Ancha,
comenzo a trabajar como Educadora de Sala Cuna dentro de una institucion de la
fundacion, lugar donde permanece trabajando hasta la fecha. Al preguntarsele si

desearia trabajar en otros niveles que no fuese Sala Cuna, ella sefalé que ama el



trabajo en esos niveles y que no le es de su interés trabajar con otro nivel ya que
con los afos ha adquirido expertise en el trabajo con parvulos de esa edad, sin
embargo, si desde direccion le asignaran un nivel diferente al que esta actualmente
(Sala Cuna menor y Mayor), aceptaria el desafio sin problemas.

A lo largo de la entrevista se desprendi6 que M.A realiza un trabajo
consciente y reflexivo en torno al desarrollo de la Respuesta Sensible con los
parvulos, siendo en algunos casos explicita en sus dichos explicando como trabaja
la respuesta sensible en los nifios para poder satisfacer sus necesidades bioldgicas
y afectivas para que a partir de eso los nifos estén en condiciones Optimas para
realizar nuevos aprendizajes.

“la interpretacion de las senales de los nifios es solo un fruto del
vinculo afectivo que establecemos con ellos, tal como dije
anteriormente mediante la observacion y la comunicacién constante
con ellos.”

La educadora plantea si uno no observa no puede ayudar a que el nifio pueda

autorregularse, respondiendo sensiblemente.

En su discurso M.A fue categoérica al senalar que lo principal para lograr una
conexion empatica y por ende una respuesta sensible frente a los nifos es
mediante la interpretacion de sefales, Ainsworth y colaboradores (1978) destacan
que la sensibilidad es una habilidad del adulto significativo en la cual interpreta y
responde a las necesidades y comunicacion no verbal del nifio, entendiendo que el
adulto sera quien interactue con el infante. M.A coincide con los dichos del autor,
mencionando esta sensibilidad como la base de las interacciones con los nifios y la
creacion de vinculo que les permitira posteriormente al sentirse en confianza,
queridos y contenidos, comenzar a desarrollar procesos autorregulatorios desde lo
emocional. Thompson (2000) sugiere que el control emocional y conductual esta
relacionado con el desarrollo cognitivo y social, sefalando que el afecto y la
cognicién son dos elementos del mismo proceso, por lo tanto, no habria un estado
netamente cognitivo o afectivo, sino que estarian vinculados el uno con el otro y

ambos influirian en la actividad mental.



Siguiendo con la entrevista, M.A senalé la importancia vital del vinculo afectivo que
se realiza con los parvulos en pos de su desarrollo integral.
“la interpretacion de las senales de los nifios es solo un fruto del
vinculo afectivo que establecemos con ellos, tal como dije
anteriormente mediante la observacion y la comunicacién constante
con ellos.”

Tal como Bronson, (2000) un ambiente calido y amoroso promueve el
desarrollo de la empatia y cuidado de otros, los que aparecen como prerrequisitos
del posterior desarrollo del comportamiento prosocial, es por esto que a tanto a lo
largo de la entrevista como en las observaciones que fueron medidas con la escala
E.S.A, se observa que M.A, posee un nivel de respuesta sensible con los parvulos
que le brinda a los nifos un ambiente de amor y de contencion tanto desde lo
biolégico, socioemocional como desde lo cognitivo viéndose plasmado en la
importancia que M.A le daba al juego con los parvulos para desarrollar
competencias autoregulatorias socioemocionales.

“el juego es la principal manera en que los nifios adquieren los
aprendizajes que les duraran para toda la vida, basandome en esto,
mi motivacion principal es lograr que los nifios aprendan y disfruten
mientras lo hacen, es por eso que el juego es la forma mas idénea”.

Ya finalizando la entrevista M.A sefaldé un componente importante dentro del
desempenio del trabajo en aula es el de la vocacion, ya que para lograr un vinculo y
acercamiento con los nifios, debes entregarte y amar lo que haces, eso los nifios lo
perciben y se vinculan contigo.

“el amor y la vocacion que tu tienes por tu trabajo y por todo lo que le
entregas a los nifios que educas, cuando tienes la vocacion, lo tienes
todo ya que eso es lo unico que nos diferencia y nos hace destacar”

Se destaca este componente al finalizar la entrevista ya que significo un pilar
importante para comprender el objetivo de esta investigacién que apunt6 a conocer
cual es la respuesta sensible de las educadoras y como lo hacen, ya que a partir de
lo extraido en esta entrevista se infiri6 que mas alla del conocimiento técnico que

se pueda tener al respecto, el componente vocacional el que podria facilitar la



respuesta sensible hacia los nifios, ya que seria una vertiente que diferencia a las
educadoras que estan mas susceptibles a estas sefales, respondiendo

empaticamente.



3.2.4 Analisis entrevista A.V

Para efectos de confidencialidad llamamos al sujeto entrevistado como A.V,
de 32 afios, residente en la ciudad de Quillota. A. se desempefa hace 11 afos en
un jardin infantil perteneciente a Fundacion INTEGRA. A nivel profesional, A. luego
de titularse como Educadora de Parvulos de la Universidad Andrés Bello, comenz6
a trabajar como Educadora dentro de una institucién de la Fundacion Integra, lugar
donde permanece trabajando hasta la fecha desempefiando sus funciones en un
nivel Medio Menor.

Al comenzar la entrevista se le contextualiza a la entrevistada que el objetivo
de la entrevista es profundizar a propésito de los resultados de la E.S.A, se
comienza la entrevista hablando sobre la importancia del vinculo con los nifios y
sobre como éste se desarrolla, a lo que ella sefiala de manera transversal es lo
siguiente:

“Lo principal es la cercania, que ellos se sientan queridos, protegidos
y en confianza para preguntar, proponer e interactuar entre ellos y con
nosotras las adultas del nivel”

Al categorizar estos dichos, corresponde a la categoria de respuesta
empatica, sefialando la entrevistada que empatizar con los nifios y sus emociones
es la clave para lograr ser adultos sensibles y responsivos con los nifios. La
respuesta sensible se relaciona con el desarrollo de la autorregulacién en los
infantes, pues Henao, G.; Ramirez, C. & Ramirez, L. (2007) plantean la importancia
de la figura de cuidado en la sociabilizacidn en la nifiez, pues los habitos de crianzas,
creencias, costumbres, el afecto expresado, los mecanismos de control, la
aceptacion de la singularidad y la sensibilidad ante las necesidades el nifio son la
base para regular el comportamiento de estos. Siguiendo esta linea de analisis, la

entrevistada sefiala lo siguiente:



“hablar con ellos, darles el tiempo para que se cuestionen las cosas y
realicen preguntas, entregandoles la confianza y el tiempo para
escucharlos a todos y responder, es fundamental tanto para el

desarrollo cognitivo del nifio como para su desarrollo socioemocional’.

En esta etapa los parvulos comienzan a desarrollar con mayor fuerza sus
habilidades sociales, es por esto que la forma en que el adulto se relaciona y
reacciona ante sus necesidades ira afectando cémo el nifio ve a su imagen de
apego, para comenzar a autorregularse, Whitebread y Basilio, (2012) sefialan que
entre los 17 y 22 meses, ocurre un hito relevante en las interacciones sociales de
los nifios ya que comienzan a manifestar sus preferencias frente a los demas,
utilizando la palabra “no” cuando las interacciones con los demas no son acorde a
sus intereses, sefialando la verbalizacion de la palabra “no”, junto con la realizacion
de la conducta alternativa que si es de su agrado. Esto es lo que en palabras de la
entrevistada se denomina comportamiento prosocial, es por esto que ella sefald la
vital importancia del lenguaje y de darles tiempo a los nifios para que se expresen
dentro de un ambiente de confianza, carifio y contencion. Siguiendo con la
entrevista, A. sefialé6 que el mejor momento para establecer estas relaciones con
los niflos en esta etapa de desarrollo es mediante el juego.

“Si bien el nifio inicia su juego, somos nosotras las que debemos tomar
ese juego, desprender sus intereses y a partir de eso, jugando
obviamente, mediar los aprendizajes”

Monivas (1996) define el comportamiento prosocial como un valor social
basico que consiste en comportamientos que benefician a otros o que conllevan
acciones sociales positivas, incluyendo el ayudar a otros cobmo con la cooperaciéon
y la solidaridad, es por esto que para desarrollar la prosocialidad en los parvulos, la
entrevistada sefal6 que “es fundamental tanto para el desarrollo cognitivo del nifio
como para su desarrollo socioemocional”, ya que a partir de este proceso, los nifios
van construyendo sus esquemas sociales y van desarrollando las competencias. Si

se enfrentan a adultos que no los escuchan, ellos creceran pensando que el mundo



es asi, sin embargo, si se rodean de adultos que les dan el tiempo de expresarse,
la confianza y la libertad para hacerlo, creceran siendo adultos
socioemocionalmente autorregulados y la forma que la entrevistada utiliza para
desarrollar esto es mediante el juego auto iniciado por el nifo, ella toma este juego
y le incorpora los componentes pedagogicos necesarios para que los nifios
aprendan de manera integral desde lo social, cognitivo y emocional.

Finalizando la entrevista, se desprende del discurso de la entrevistada que su
principal forma de responder sensiblemente ante los parvulos es mediante la
observacion, el interactuar para conocer y enseinar a los nifios mediante el juego, el

lenguaje verbal y corporal en todo momento.

“yo con solo mirarlos puedo saber si se sienten tristes o si les duele
algo, al observar esto me acerco a ellos, siempre poniéndome a su
altura, con un tono de voz calmado les doy la confianza de que me
digan lo que les pasay a partir de eso contenerlos e intentar solucionar

sus necesidades”



4. Capitulo IV: Discusion

Como recordatorio para el lector, nuestra pregunta de investigacion decia
relacion con investigar de qué manera docentes de dos equipos educativos
responden sensiblemente a parvulos entre 0-3 afos. El objetivo general propuesto
fue analizar las practicas de respuesta sensible de los adultos. Del mismo modo,
los objetivos especificos decian relacion con reconocer y describir dichas practicas.
Para realizar esto, se aplicd la Escala de Sensibilidad del Adulto a la muestra
seleccionada en donde, en promedio, las participantes obtuvieron como resultado
un alto nivel de sensibilidad en que no se evidenciaron diferencias significativas
entre las educadoras y técnicos. Para poder profundizar aun mas en el fenémeno
considerando siempre la pregunta de investigacion es que se realizaron entrevistas

a las educadoras en cuestion, debido a que son las lideres pedagdgicas.

En el caso de las educadoras, estas muestran un porcentaje promedio en
respuesta sensible de 83% (“alta sensibilidad”), debemos recordar que la respuesta
sensible se entiende como la forma de dar respuesta a las necesidades de los nifios
(Santelices et.al 2012). En ese sentido mediante las entrevistas podemos observar
que todas coinciden en sus discursos que su forma de dar respuesta a las
necesidades de los nifios es mediante la lectura de su lenguaje no verbal, ya que
segun lo que ellas declaran es ahi donde esta la respuesta para entender al nifio y
poder interactuar con ellos. En el caso de lo que sefialan las instituciones, tanto
JUNJI como Fundacion Integra destacan la importancia de responder a las
necesidades del nifio. Por lo tanto, podemos en estos casos podemos observar que
hay una concordancia entre lo que se sefala a nivel de politica institucional y lo que
realizan las educadoras, ya que todas obtuvieron alta sensibilidad y luego todas
declaran la importancia de comprender el lenguaje no verbal del nifio, siendo ese el
motivo por atreves de cual ella les atribuyen las razones de su forma de interactuar
con los parvulos. Lo anterior se contrapone con los datos obtenidos a partir de la
E.S.A., pues existe una alta dispersion en los puntajes, ya que si bien todas tienen

una Alta Sensibilidad, sus puntajes varian en una desviacion tipica de un 6.1, lo que



no se refleja en sus discursos que son bastantes similares, tomando topicos como:
responsividad, lenguaje no verbal y juego, como los principales apartados de su
discurso, sin embargo, los resultado en la practica varian, ya que las variaciones en
la E.S.A no coinciden lo que se repite en sus discursos. Ahora bien cabe
preguntarnos ;A qué se debe esta incongruencia? ;Realmente afecta en el
desempefio en aula si todas tienen una alta sensibilidad? Hay que destacar a modo
de hipotesis que en realidad la variacion estandar es debido al universo de edades
y formacion que contiene la muestra estudiada, pues en realidad el discurso es

similar y todas obtienen alta sensibilidad en sus resultados.

Cuando las entrevistadas declaran la importancia de leer el lenguaje no verbal
del nifo se relaciona con las conductas de apego Bowlby, (1980) que hacen
referencia a las sefiales que los nifios trasmiten al adulto para sentir cercania con
la figura de cuidado, y lo hacen cuando se sienten inseguros o asustados, pues lo
que las educadoras declaran sin mencionar textualmente es que es importante
generar un apego seguro con los nifios, ya que ellas recalcan la importancia de

conocer al nifio en todas sus dimensiones y ser responsivos ante sus necesidades.

Si bien todas abordan el tema del lenguaje no verbal de los nifios desde
diferentes perspectivas todas apuntan al conocer al nifio desde una forma integral,
conocer sus gustos e intereses, esto con el fin de bienestar del nifo. En este sentido
podria ser tema de discusion si es son concientes de la teoria sobre apego seguro
y su relacion con el aprendizaje detras de lo que mencionan o solo es un tema de
practica laborar enfocado a un asistencialismo, pues en ningun momento
mencionan el concepto teodrico detras de sus dichos ni su relacion con el

aprendizaje, lo que si mencionan la relacion de aprendizaje con el juego.

La respuesta empatica tiene un porcentaje promedio de 83% de Alta
sensibilidad, dentro de las entrevistas la relevancia de la interaccion con los nifios
estaria en entenderlo, y atenderlo bajo todas sus necesidades, todas declaran que
entienden al nifio como un ser integral y por tanto, es necesario subsanar todo los
aspectos para lograr aprendizajes, por tanto para entender al nifio es necesario
ponerse en su lugar para poder cabida a lo que pueda estar sintiendo, es decir, ser



empatico con el nifio. Bajo esa premisa cabe destacar que tanto JUNJI como
Fundacion Integra relevan la importancia de las interacciones positivas en el
contexto de aula, en este sentido las educadoras sefalan que la forma de
interactuar con el nifo es comprendiéndolo, o que se condice con las politicas de

ambas instituciones.

Si hablamos de Interaccion ludica las educadoras entrevistadas llegan al
consenso de que lo ludico es el medio mas certero para crear aprendizajes en los
parvulos, a pesar de ser educadoras de distintas edades, formacién e instituciones
todas son capaces de reconocer el juego como una parte fundamental en el
crecimiento, Si bien esta categoria tiene el porcentaje de logro mas bajo de con un
81% de alta sensibilidad obtenido. Ambas instituciones muestran en sus politicas
publicas un gran interés en lo que a juego se refiere, pero es Fundacion Integra
quien a lo largo de sus afos de funcionamiento ha establecido el juego como piedra
angular de su quehacer y es por ello que en 2014 Integra a lo largo de todo Chile
pregunto a 2.347 nifios “; Qué es lo que mas te gusta hacer en el jardin infantil? A
lo cual un 53% respondio: “jugar”. Frente a este resultado Fundacién Integra

declara:

“De ahi la importancia de que nifios y nifias asistan a la educacion parvularia,
ya que en sus hogares muchos de ellos dedican sus horas a realizar labores
domésticas o acompafan a sus padres y madres en sus trabajos en vez de
jugar en espacios de respeto y buen trato, como lo son nuestros jardines
infantiles y salas cuna, donde se promueven los derechos de nifios y nifias;
viven al maximo experiencias de aprendizaje a través del juego en un entorno

protegido” (Integra, 2014)

A pesar de ser Fundacion Integra a diferencia de juniji quien realiza un hincapié
mas profundo en el aprendizaje a través del juego, entre educadoras no existe
diferencia sustancial en los resultados de E.S.A, entendiendo asi que la importancia
del juego traspaso los limites de lo que esta estipulado en las politicas publicas y es

mas bien un conocimiento transversal.



Por otro lado Santelices et al., (2015) afirma que el adulto debe manifestar una
actitud sensible y calida frente a las necesidades y emociones de nifio, para esto el
adulto debe utilizar un lenguaje verbal y gestual, acompanando las acciones que
realiza el nifio, esto es lo que se define como expresion emocional donde nuestras
participantes lograron un 84% de alta sensibilidad en los resultados de E.S.A que al
contrastarlo con su discurso podemos destacar la importancia de una respuesta
integral a las necesidades de los parvulos, mostrando ser adultas responsivas no
solo en lo verbal sino ademas en lo emocional, viendo al parvulo como un ser que
merece conocer a los adultos que lo rodean como ser conocido por ellos para asi
poder desenvolverse en un ambiente de respeto y seguridad pues solo asi tiene la

certeza que sera contenido y aceptado.

La respuesta sensible del adulto es un tema de investigacién relativamente
nuevo en nuestro pais, donde antes de E.S.A no existia ningun instrumento que
pudiese medir el “acercamiento emocional” de los adultos que interactuan con los
nifios, se daba por sentado que quienes trabajaban con nifios tenian incorporado
una serie de caracteristicas que los hacian idéneos para poder entregar no solo
aprendizajes de calidad sino una formacién integral tanto cognitiva como emocional
a los parvulos, Si analizamos la formacion de las educadoras de parvulos de nuestra
casa de estudio podemos observar que el tema empatico o mas bien todo el tema
emocional no es materia de estudio siquiera de analisis, por lo que podemos por

también confirmar que da por sentado todo lo que no sea netamente académico.

Como equipo creemos es de suma relevancia cambiar la visiéon dentro de la
formacion de educadoras, ya que es ahi donde se pueden crear reales cambios en
la dignificacion de la carrera, debemos ser capaces de medirnos a nosotras mismas,
ser capaces de ver mas alla de lo que las instituciones de formacién y politicas
publicas nos indica, entender que podemos mejorar sobre la marcha de nuestra
formacion para poder entrar al mundo laboral preparadas en todo ambito posible
para que asi los parvulos que nos reciben aprendan y se desarrollen de una manera

integral y se conviertan en adultos que cambien el mundo.



5. Conclusiones.

Antes de presentar las conclusiones es importante destacar que esta
investigacion constituye un primer estudio exploratorio con el fin de analizar las
practicas de Respuesta Sensible del Adulto en Educadoras de Parvulos; por lo
tanto, esta investigacion de caracter mixto consta de algunas limitaciones que deben

tomarse en cuenta al momento de interpretar los datos obtenidos.

En primer lugar, se debe a sehalar que debido a las condiciones en las que se
utilizé el instrumento, este posee limitaciones metodoldgicas (en términos del uso
del instrumento) ya que al no haber trabajado con la rubrica establecida para
entregar la puntuacion correspondiente a cada indicador de la escala, se trabajo con
una rubrica que este grupo de investigacion aplicd, por otra parte es necesario
aclarar que la razon por la que no se siguio el protocolo de utilizacién de E.S.A. es
debido a que se quiso observar a las docentes de manera natural en la que la
respuesta sensible que ellas tengan se pueda observar el dia a dia en sus
interacciones, ya que al preguntarnos “;De qué manera docentes de dos equipos
educativos responden sensiblemente a parvulos entre 0-3 afos?”, queremos
responder a un estado natural en que las interacciones sean espontaneas. Por lo
que no se siguio el protocolo escrito y no se utilizo el set de juguetes, sin embargo,

al haber mas de un evaluador permite estabilidad en la medida.

Es necesario mencionar, que si bien la muestra de participantes es reducida, se
trabajo en condiciones ecoldgicas, por lo que este seria representativo a medida
que se trabajaron con grupos completos de ambas instituciones. Sin embargo, al
ser un numero reducido de participantes, y para demostrar la normalidad de
distribucién, se utilizé6 la prueba de Kolmogorov-Smimov que arrojé que la

distribucion se mueve dentro de los parametros normales.

En el analisis cuantitativo de la Escala E.S.A., no se apreciaron diferencias
significativas entre los sujetos participantes, el siguiente paso fue realizar

entrevistas semi-estructurada cuyo objetivo fue indagar sobre la forma en que las



docentes estaban respondiendo ante las necesidades de los parvulos, buscando la
manera en que las docentes responden sensiblemente a las necesidades de los

ninos.

Esta entrevista fue aplicada a las Educadoras de cada equipo educativo
observado, se decidio entrevistar solo a ellas y no al total de la muestra basandonos
en que las Educadoras son las lideres pedagodgicas, quienes tienen a su cargo a un

equipo educativo, y quienes toman las decisiones dentro del aula.

Esta investigacion, refleja especificamente el actuar de los sujetos a los cuales
se les aplico el instrumento de investigacion y en especifico, al discurso emitido por
las educadoras de parvulos entrevistadas. Las educadoras nos explica su
desempeno de forma netamente vocacional, no de trayectoria ni de formacion, es
algo a lo cual ella define como “personal”, que no tiene que ver en lo entregado por
JUNJI, pues esta institucion se hace cargo de la gestion de su desempefio, no de la
respuesta que esta da a los nifios con los cuales desempena su labor, ni tampoco
tiene que ver con la doble vertiente técnico-educadora, éste sujeto explica esta
particularidad, diciendo que esto es mas propio que instalado entonces, para ella es

innata; por lo que deja a discusion ¢ Cuanto aporta la formacién?, s Es educable?

A modo de hipotesis podemos decir que la formacion debe considerar la
educacion en emociones desde una forma holistica, desde esta premisa subyace
en que las emociones son educables y por tanto, la formacioén de profesionales debe
considerarla desde el pre-grado, en un trabajo integrado con los profesionales a
fines a la educacion de emociones, tales como los psicologos. Esto ya que, se
propone un circulo virtuoso entre adultos emocionalmente sanos, y nifios
emocionalmente sanos, en donde en la educacion inicial sea donde se da los

primeros pasos para que esto suceda.

Lo observado en la aplicaciéon de E.S.A. como en el analisis de las entrevistas
en profundidad afirman lo que Santelices (2015) nos dice sobre la sensibilidad del
adulto, y como estas tres subdimensiones: respuesta empdtica, interaccion ludica

y expresion emocional, estas estan directamente interrelacionadas, siendo la



respuesta empatica la base para la interpretacion y comprension de las conductas
y sefiales del nifio, es por esto, que una respuesta empatica adecuada se reflejara
en una interaccion ludica acorde a los intereses del nifio, esta comprension ayudara
al adulto a planificar instancias de aprendizaje de calidad desde la mirada de los
intereses del nifo y desde la base del bienestar, pero para lograr este bienestar, la
expresion de las emociones juega un papel fundamental, ya que es la encargada a

partir de la empatia de responder a las necesidades socioemocionales del nifio.

Como la literatura lo sefiala, si el adulto que media con los nifios tiene un nivel
Optimo de respuesta empatica, se traducira en una respuesta ludica y emocional
acorde a sus necesidades, logrando una mediacién mucho mas efectiva generando
vinculo, confianza y aprendizajes significativos, tanto desde lo cognitivo como desde
lo emocional, lo que es compatible con las explicaciones presentes en todos los

discurso analizados en las entrevistas.

Podemos concluir que nuestra investigacion viene a llenar un vacio tedrico, ya
que la respuesta sensible no ha sido abordado de manera explicita tanto dentro de
los establecimientos de Educacion Parvularia, como en las Casas de estudios
donde se forman Educadoras de Parvulos, ya que no existen a nivel nacional otros
instrumentos aparte de E.S.A. que nos permitan observar de manera objetiva la
mediacion docente, ni tampoco otras investigaciones académicas que sustenten de
mejor manera el quehacer profesional respecto a la mediacién educativa, ni
tampoco se toma en cuenta la respuesta sensible como un tema que merece
discusién. Por otro lado, cabe destacar que la Escala (E.S.A.) podria ser
considerado un instrumento sumamente util en la autoevaluacion de las Educadoras
de Parvulos, ya que dada la naturaleza de nuestra profesion, nosotras debemos ser
profesionales reflexivas de nuestro quehacer pedagdgico y de la forma en la que
estamos educando nifios integrales, buscando educar nifios no solo con un
pensamiento critico de la realidad sino que también nifios seguros de si mismos y
para eso, la calidad de la respuesta sensible que tenemos con los parvulos es
fundamental porque tal como se sehala a lo largo de este estudio, un nifio que

durante su primera etapa de vida, se forma conviviendo con adultos con un nivel de



sensibilidad y empatia adecuado, seran nifios seguros de si mismos y nifios
dispuestos a explorar, preguntar y aprender. Consideramos que este instrumento
deberia ser utilizado por las Educadoras desde que estan en formacion, ya que
representa un excelente elemento para medirnos y poder reflexionar respecto de la

calidad de las interacciones que estamos teniendo con los parvulos en sala.

Frente a lo discutido y concluido en esta investigacion es que surgen nuevas
interrogantes que podrian abrir nuevas lineas de investigacion en esta area,
preguntas como por ejemplo: ;De qué manera afecta en el desarrollo del
temperamento y personalidad de los parvulos relacionarse con adultos
responsivos? ;Como las Educadoras en Chile se forman para desarrollar la
respuesta sensible con los parvulos?, ;Como afecta la autorregulacion emocional

el desarrollo cognitivo de los nifios?

Finalmente, a la luz de este estudio nos dimos cuenta que a nivel nacional
E.S.A. es el unico instrumento validado contextualmente para evaluar la respuesta

sensible entre los profesionales, por lo que se sugiere seguir ahondando en el tema.
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Anexos.
Anexo 1: “Escala de sensibilidad del adulto (E.S.A) (Santelices et al.,2012)

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Escuela de Psicologia

Proyecto Fondecyt

ESCALA DE SENSEBILIDAD DEL ADULTO (E.S.A.)

Hoja de registro

Nombre del adulto: Relacion con nifio(a):
Nombre del nifio: Edad en meses: Sexo:F__~ M__
Nombre codificador: Folio del caso:
EL ADULTO
Puntaje

[ 1. Observa atentamente al nifio(a) durante la interaccién.

[ 2. Durante la interaccién prioriza seguir los objetos de interés del nifio(a), mas que los propios.

[ 3. Da tiempo para que el nifio(a) tome la iniciativa.

[ 4. Permite que haya reciprocidad comunicativa en la interaccién.

[ 5. Permite que haya alternancia en la toma de turnos.

[ 6. Verbaliza adecuadamente los estados internos del nifio(a).

[ 7. Es calido en su actitud frente al nifio(a), favoreciendo un clima positivo.

| 8. El adulto adopta una postura corporal adecuada al tipo de juego y a las necesidades del nifio(a).

[ 9. El adulto logra disfrutar del juego, a pesar del contexto de filmacién.

[ 10. Se muestra estable y predecible en la relacién con el nifio(a) durante el tiempo de interaccion.

[ 11. El adulto propone actividades que buscan el juego conjunto.

[ 12. La expresién emocional del adulto es natural, sin mostrarse inhibido o exagerado.

[ 13. Las conductas de juego son interesantes y varian apropiadamente.

[ 14. Ellenguaje verbal es positivo y estimulante para el nifio(a) durante el juego, no descalfica.

[ 15. Respeta y participa del juego del nifio(a), sin interrumpirlo.

[ 16. Las actividades del adulto durante el juego son adecuadas al nivel de desarrollo del nifio(a).

[ 17. Respeta el espacio personal y corporal del nifio(a).

[ 18. Responde de manera apropiada a las sefiales del nifio(a).

[ 19. Responde prontamente ante las sefiales verbales y/o no verbales del nifio(a).

Puntaje escala respuesta empatica

Puntaje escala interaccion ludica

Puntaje escala Expresién emocional

Puntaje total E.S.A.

Categoria de sensibilidad




Anexo 2: Carta consentimiento informado para educadoras y técnicos.

e

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Dirigida a Educadoras de Parvulo

Estimado Sr(a) Profesor (a):

Usted ha sido invitado(a) a participar en un estudio cuyo objetivo es analizar las
mediaciones que el equipo educativo de Fundacién Integra y Junji realizan para potenciar

la autorregulacion socioemocional de parvulos entre 0 y 3 afos.

Corresponde a un Proyecto de investigacion en el marco de nuestra Tesis de grado para la
obtencidn de la Licenciatura en educacion, por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
La investigacion tendra una duracion de 10 meses y comprende una serie de etapas, en las
cuales la participacion de éstos sera clave. Detallamos a continuacion las actividades en que

sera requerida su colaboracién y el tiempo estimado para cada una de ellas:

1. Aplicar una escala de observacion a su labor dentro del aula

2. Participar en entrevistas en profundidad

Su participacion se entiende como voluntaria (previa firma del consentimiento informado)._Toda
la informacién recogida durante el proceso sera tratada con la mas absoluta reserva y vuestros
datos no seran utilizados de manera individual, siendo codificados los nombres para que no

exista posibilidad de identificacion de los participantes.

RIESGOS Y BENEFICIOS: Este estudio no conlleva ningun riesgo para usted ni ningun




beneficio directo. Tampoco debera pagar por su participacion en el mismo.

INCENTIVOS: Los participantes no seran remunerados por su participacion en este estudio.

ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROYECTO: Esta

investigacion velara por la confidencialidad de vuestra identidad y usara los datos con propdsitos

estrictamente profesionales, reemplazando los nombres por un cédigo y manteniéndolos en
archivos seguros, utilizando los resultados de manera agregada y solo para fines asociados con
la presente investigacion. La responsabilidad del almacenamiento corresponde al investigador
principal. Ademas, en las comunicaciones de los resultados no se entregaran datos sensibles
que pudieran permitir identificarlos personalmente, por lo que siempre se omitira el nombre de
la Institucion y se hablara de aspectos generales como tipo de institucion, zona geografica, entre

otras categorias generales.

UTILIZACION DE LA INFORMACION: Los resultados del estudio seran usados de manera

agregada (no individual) para fines unicamente académicos y educativos. De igual manera, se

deja constancia que los participantes tendran derecho a retirarse de esta investigacion en
cualquier momento y podran exigir que sus datos no sean considerados, sin que deban dar

razones y sin que esto tenga consecuencias de ningun tipo para ellos.

FIRMA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores:

He leido y discutido la descripcidn de la investigacion con el investigador. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas acerca del propdsito y procedimientos en relacion con el

estudio.

e Mi participaciéon en esta investigacion es voluntaria. Puedo negarme o renunciar a
participar en cualquier momento sin perjuicio para mi futuro cuidado médico, empleo u
otros derechos.

e Elinvestigador puede eliminarme de la investigacion bajo su discrecién profesional.

e Si durante el transcurso del estudio, llega a estar disponible nueva informacion




significativa que haya sido desarrollada y se relaciona con mi voluntad de continuar
participando, el investigador debera entregarme esta informacion.

e Cualquier informacién derivada del proyecto de investigacion que me identifique
personalmente no sera voluntariamente publicada o revelada sin mi consentimiento

particular, excepto cuando sea requerido especificamente por la ley.

Si en algun momento tengo comentarios o preocupaciones relacionadas con la conduccion
de la investigacion o preguntas acerca de mis derechos como sujeto de investigacion, podré
contactarme con la profesora guia de Tesis, Dra. Carla Muhoz Valenzuela por via telefénica a
través del numero +56 (32) 2274313; o via correo electronico a través del e-mail

carla.munoz@pucv.cl

e Declaro, ademas, que he recibido una copia de la Descripcidén de la Investigacion y del
documento “Derechos de los Participantes”.
e Mi firma significa que estoy de acuerdo con mi participacion en este estudio.

Firma del Participante: Fecha: / /

Nombre:

C. L




Anexo 3: Transcripciones entrevistas educadoras.

Entrevista educadora P.F

Hola quise encontrarme contigo ya que obtuviste un puntaje sobresaliente en la
E.S.A, la rubrica que apliqué en aula hace un par de semanas atras, te voy a contar
un poco en profundidad de que se trataba, la E.S.A. es una escala de apreciacion,
este instrumento evaluo la interaccion en juego de un adulto con el nifio. Junto a
esta escala se logro responder cual de los adultos en sala tiene una mejor respuesta
ante las necesidades de los nifios, identificando situaciones en las que los nifios y
nifias pueden trabajar solos, o hay una comunicacion fluida entre la diada profesor-

alumno.

Entrevistadora: Lo primero es que hemos sabido que tiene estudios de
educadora pero ejerce como técnico ¢ Por que?

Educadora: Si, efectivamente tengo mi titulo de educadora de parvulos, mas
encima licenciada en educacion (risas) y ejerci como educadora, pero no segui por
razones personales, ya que necesitaba tiempo con mi familia, ya que cuando trabaje
como educadora pasaba la mayor parte del dia con los nifios y nifas del nivel, el
papeleo pedagdgico lo realizaba todo en mi casa y tengo la conviccion que para ser
una buena educadora de parvulos lo principal son los educandos que esperan todo
de nosotras donde debemos promover la potencialidades de cada uno de los nifios
y nifias proporcionandole experiencias de calidad y eso para mi significaba dejar a

mi familia en segundo plano.
1. Escala de respuesta empatica.

Entrevistadora: Hemos observado la relacién que se ha establecido con los
niRos es cercana en donde en todo momento se llevan muy bien, juegan juntos, se
rien y en las experiencias estas super centrada en ellos ;Qué es lo primero que
observas al interactuar con los nifios?

Educadora: La relacion que se va formando con cada uno de los nifios (y no
solo del nivel en que trabajamos sino con cualquier nifio del jardin infantil) es a

través de la interaccién que se va dando a diario, por ejemplo cuando un nifio te



mira tu con una sonrisa puedes interactuar con €l o chutearle la pelota que te ha
tirado, no sé, acariciar su cabello cuando pasa por al lado tuyo, tantos gestos que
los ninos y las ninas estan esperando de nosotros.

Entrevistadora: Que lindo que pienses asi, se nota que se llevan tan bien,
¢Qué es lo principal o lo primero que ves al interactuar con ellos?

Educadora: Yo siento que lo principal es poder estar cerca de ellos, los nifios y
nifas son de piel no se puede hablar con ellos si no se esta a su altura o si no se
esta conteniendo sus necesidades afectivas, entonces diria que lo principal es
conocer que es lo qué le pasa al nifio, entonces observo si esta triste, feliz o si
necesita algo, para que la interaccion sea como decirte, positiva 0 no sé como
describirlo bien, pero para que sepa que estoy aqui. ¢Me entendi?

Entrevistadora: Te entiendo totalmente, en este tiempo que he estado en sala
contigo me di cuenta que la comunicacion con ellos es excelente a pesar de tener
poco lenguaje, ¢crees tu que es fundamental conversar con ellos, los escucha
cuando quieren ellos contar algo, respondiendo a sus preguntas? ¢Por qué?

Educadora: Si, es obvio, son fundamentales las conversaciones con las nifnas
y los nifios ¢ ya? Cuando van proponiendo juegos, cuando te buscan para contarte
algo, ya que esto ¢a qué nos lleva? No solo a promover su lenguaje, a estimular su
pensamiento, su conocimiento del entorno y estar atenta a sus preguntas ya que a
través de eso los conocemos y no solo a ellos sino que ademas a sus familias y asi
sus intereses, también estar atentas a todo lo que es emergente que no sé, de una
simple cosa que pasa en la sala, no sé, que vean una arafia ya surgen preguntas y
hay que responderles para ir no sé, estimulando su pensamiento, sino que ademas
de estimular su lenguaje nos acercamos a ellos y eso es fundamental para mi, si

hablo con ellos nos conocemos y conociéndolos puedo hacer mejor mi trabajo, eso.
2.- Escala de interaccion ludica.

Entrevistadora: Por otro lado tu trabajo siempre es ludico, interactuas con ellos
durante el juego y se nota la cercania con los nifios, ¢ Cuales son sus motivaciones
para trabajar de esta manera con los nifios?

Educadora: Si, me motiva trabajar de forma ludica con los nifios y las nifias ya



que el mundo de los nifios es un mundo de juegos y para mi los aprendizajes de los
nifos a través del juego son mas significativos y lo van interiorizando a través del
juego.

Entrevistadora: Entonces ;Cree usted que es importante que el nifio de inicio
al juego? ¢ Por qué?

Educadora: Es muy importante pero también el equipo de sala debe estar
atento a encauzar el juego, guiarlo un poquito porque si los nifios por ejemplo toman
algun juguete por ejemplo una cuna y quieren usarlo como caballito (risas) que pasa
harto en la sala tu sabes eso, esta bien lo pueden usar, pero si ellos lo toman y
empiezan a golpearlo uno debe intervenir en el juego, pero siempre es el nifio el
que inicia el juego.

Entrevistadora: Dejarlos jugar libremente entonces, ¢podriamos decir que
como educadora motiva e incentiva la autonomia en los niflos al momento del
juego?

Educadora: Totalmente, nosotros debemos ingresar a su mundo de juegos,
dejarnos llevar y olvidarnos un ratito que somos grandes, a veces esta bien dejarse

llevar por ellos y sentir que uno es chico.

3.- Escala de expresion emocional.

Entrevistadora: Al observar en aula sus interacciones con los nifios pudimos
identificar que tuvo la mayor respuesta sensible frente a las necesidades de los
ninos, comunicandose con ellos y manteniéndose atenta ante situaciones
emergentes, es por esto que ¢ Cree que reconoceria usted si a alguno de los nifios
le hubiese ocurrido algo? ¢ Como lo sabria? ¢ En qué se fijaria? ;Por qué?

Educadora: En realidad cada situacion es diferente, al ir conociéndolos te das
cuenta que todos son diferentes y requieren de uno ¢4ya? Que si por ejemplo llegan
llorando acogerlos, tomarlos en brazos, es solo por un momento que ellos nos
necesitan, en el rubro uno escucha a otras técnicos o educadoras que no toman a
los nifios porque los nifios se van a malcriar (risas) es lo mas tonto que he
escuchado, tenemos que ser cercanas a los parvulos y con eso sabremos que les

pasa porque los vamos conociendo en sus particularidades, hay que ponerse a su



altura no que ellos por ejemplo solo te vean el delantal porque son tan pequenos,
por eso al estar a la altura de ellos pueden ver tu rostro sonriente y también te van
conociendo porque te miran, como te dije cada situacién es diferente ;ya? Y todos
en estas acciones nos vamos retroalimentando, esto va construyendo la fuente de
los lazos que en todo momento nosotros lo vamos tomando como aprendizaje y te
lleva a conocer todos sus estados de animos, cuando te necesitan cuando no, “; Te
mudo? —noooo”. “¢ te tomo? Siiiiii”.
Entrevistadora: Entonces cree usted que es fundamental establecer una
relacion comunicativa con los nifos 4y si no hablan por ejemplo?
Educadora: Camila, ¢quién te dijo que solo las palabras son las que hablan?
(risas) yo tengo una relacion comunicativa con los parvulos porque los conozco y
esa es la razon por la que sé que es lo que quieren transmitir, a veces no se
necesitan las palabras.
Entrevistadora: (risas) Tienes tanta razon, deben ser los afios de experiencia,
icrees que tu relacibn con los nifos tiene que ver con eso?
Educadora: No, para nada, tu lo tienes camy, eres cerca a los nifios y los
conoces y aun no trabajas (risas) o por ejemplo todas las educadoras o técnicos
que son mas viejas podrian tener relaciones buenas con los nifios y no es asi.
Entrevistadora: Entonces, iqué es?
Educadora: Vocacion, simplemente eso, me gusta estar con los nifios
entonces todo lo demas me sale como natural (risas) quiero los mejor para ellos, no
solo en las clases, en lo educativo digo, (no pongas clases o me van a linchar) quiero
que aprendan pero quiero que este sea como su casa, a veces este lugar es mejor
gue su casa camy.
Entrevistadora: Yo sé que si, y tu haces de esta sala como una casa, pero ¢ la
institucion las prepara para esto? ;Para la parte mas humana de tu labor?
Educadora: No, la JUNJI es un excelente lugar para trabajar, eso ponlo en
grande (risas) y hace hartos cursos y capacitaciones y en mis anos he ido a la
mayoria, pero siempre van como para otro lado, a la parte mas de educacion, mas
de aprendizajes y no como hacemos que se logre ese aprendizaje s me entiendes?

Ademas si me dejas opinar, creo que tener vocacion no es algo que se ensefie.



Entrevistadora: Totalmente de acuerdo pero hay ciertas competencias en las
que la JUNJI si las forma ¢ Cuales serian esas?

Educadora: Por ejemplo, a ver ellos, ehmmm nos ensefan a ejecutar planes
de accion, por ejemplo, para ehmmm a ver, ya, como hacer plan de accion para el
respeto al género, pero la forma en la que vamos a ejecutar ese plan puede ser sin
poner lo humano de por medio, sin realmente hacer cosas significativas para los
nifos, yo he visto y tu también, que a veces se hacen planes y las cabras les piden
a los apoderados unos carteles los pegan afuera y listo eso fue, entonces creo que
lo de adentro, lo ; Cémo te diria? lo vocacional que trasciende no se ensefa, ni por
la JUNJI ni por institutos ni nada.

Entrevistadora: Que lindo, te hago la ultima preguntita y te dejo en libertad de
accion, gracias por darte el tiempo de conversar y contarme estas cosas. ¢, Siempre
quisiste ser educadora de parvulos?

Educadora: Si po, en este rubro si no te gusta es mejor no hacerlo, no se hace
millonaria uno (risas) entonces si no te apasionan los nifios, mejor vayase a hacer

otra cosa que te dé mas plata y nos quedamos las que nos gusta.



Entrevista educadora N.

Hola quise encontrarme contigo ya que hace un tiempo te aplique la Escala de
sensibilidad del adulto (E.S.A), entonces en esta instancia me gustaria contarte un
poco en profundidad de que se trataba, la E.S.A. es una escala de apreciacion, este
instrumento evalud la interaccion en juego de un adulto con el nifio. Junto a esta
escala se logréo evaluar su respuesta ante las necesidades de los nifos,
identificando situaciones en las que los nifios y nifias pueden trabajar solos, o hay

una comunicacion fluida entre la diada profesor-alumno.

1. Escala de respuesta empatica.

Entrevistadora: Hemos observado la relacién que se ha establecido con los
nifos es cercana en donde en todo momento se llevan muy bien, juegan juntos, se
rien y en las experiencias estas super centrada en ellos, ;Qué es lo primero que

observas al interactuar con los nifos?

Educadora: La relacion que se va formando con cada uno de los nifios es a
través de las interacciones diarias, del estar con ellos compartiendo dia a dia,
conteniéndolos cuando estan enfermos o tristes, eso genera lazos entre ellos y yo,
yo lo comprendo, me pongo en su lugar y les doy lo que necesiten, siempre me fijo

en sus necesidades y a partir de ellas empatizo e interactuo con ellos.

Entrevistadora: En este tiempo que he estado en sala contigo me di cuenta
que la comunicacién con ellos es excelente a pesar de tener poco lenguaje, ¢ crees
tu que es fundamental conversar con ellos, los escucha cuando quieren ellos contar

algo, respondiendo a sus preguntas? ;Por qué?

Educadora: Si, es obvio, el lenguaje es el motor del pensamiento y por ende
es necesario hablarle a los nifios a cada momento, es parte fundamental de la labor
de los adultos en sala, ademas que mediante el lenguaje, del hablarles a los nifios

ellos se conectan y enganchan contigo y te empiezan a considerar significativa.



2.- Escala de interaccion ludica.

Entrevistadora: Por otro lado tu trabajo siempre es ludico, interactuas con ellos
durante el juego y se nota la cercania con los nifios, ¢Cuales son sus motivaciones
para trabajar de esta manera con los nifios?

Educadora: Mi principal motivacion para ser ludica con los nifios dentro del aula
es que el juego es la principal forma en que los nifios aprenden, ademas que
mediante el juego pedagogico cosas importantes ocurren tanto a nivel emocional
como a nivel cognitivo.

Entrevistadora: Entonces ;Cree usted que es importante que el nifio de inicio
al juego? ¢ Por qué?

Educadora: Es muy importante el juego, es la base para llegar a ellos y lograr
aprendizajes significativos ya que los nifios operan en base a intereses, entonces a
partir de estos intereses es que nosotras debemos intencionar los aprendizajes,
convirtiendo ese juego auto iniciado en un juego pedagdgico.

Entrevistadora: Dejarlos jugar libremente entonces, ¢podriamos decir que
como educadora motiva e incentiva la autonomia en los nifios al momento del
juego?

Educadora: Totalmente, como dije anteriormente, el juego es el motor del
aprendizaje de los nifios, de aprendizajes en todos los ambitos, no solo cognitivos
sino que también socioemocionales, mediante el juego los nifios ademas de
aprender sobre relaciones logico matematicas y lenguaje, aprenden normas

sociales y de autonomia.

3.- Escala de expresion emocional.

Entrevistadora: Al observar en aula sus interacciones con los nifios pudimos
identificar la respuesta sensible que tienes frente a las necesidades de los nifios,
comunicandose con ellos y manteniéndose atenta ante situaciones emergentes, es
por esto que ;Cree que reconoceria usted si a alguno de los nifios le hubiese

ocurrido algo? ¢ Coémo lo sabria? ¢ En qué se fijaria? ¢ Por qué?



Educadora: Cada nifio es unico y por ende sus reacciones frente a distintas
situaciones, la convivencia con ellos te hace conocerlos y comprender sus sefales,
después de un tiempo ya sabes lo que les pasa al escucharlos llorar, diferencias los
tipos de llanto, sabes que determinadas situaciones no le agradan a los nifios y
cuales si.

Entrevistadora: Entonces cree usted que es fundamental establecer una

relacion comunicativa con los nifios ¢y si no hablan por ejemplo?

Educadora: Por supuesto que si, los nifios siempre se comunican, hablar no es

la unica forma de comunicarse, todo comunica, palabras, gestos, movimientos, todo.

Entrevistadora: ;crees que tu relacién con los nifios tiene que ver con las

interacciones linguisticas y afectivas que tienes diariamente con ellos?

Educadora: Evidentemente la relaciéon que tengo con los nifios es un fruto de
las interacciones que tenemos dia a da, pero esas interacciones van de la mano
con la vocacion, porque debes amar lo que haces y apasionarte por ello para que
resulte, para que marques una diferencia en la vida de esos nifios y no seas una

instructora mas que paso por su vida.

Entrevistadora: Que lindo, te hago la ultima pregunta, gracias por darte el
tiempo de conversar. ;Siempre quisiste ser educadora de parvulos?
Educadora: Si, siempre me ha apasionado ensefiar y esto es lo que quiero

hacer hasta que me muera.



Entrevista educadora M.A

Hola quise encontrarme contigo ya hace un tiempo te aplique la Escala de
sensibilidad del adulto (E.S.A), entonces en esta instancia me gustaria contarte un
poco en profundidad de que se trataba, la E.S.A. es una escala de apreciacion, este
instrumento evaluo la interaccion en juego de un adulto con el nifio. Junto a esta
escala se logréo evaluar su respuesta ante las necesidades de los nifos,
identificando situaciones en las que los nifios y nifias pueden trabajar solos, o hay

una comunicacion fluida entre la diada profesor-alumno.

Entrevistadora: Lo primero es que hemos sabido que lleva muchos anos de

educadora de Sala Cuna ¢ Por qué?

Educadora: Si, efectivamente llevo 10 afios trabajando como Educadora de
Sala Cuna en este Jardin infantil, por lo que me he especializado en el trabajo con
los parvulos en esta etapa de su vida, teniendo siempre como premisa para mi y
para mi grupo de trabajo, que las necesidades afectivas y bioldgicas de los nifios

son la base para lograr cualquier aprendizaje.

1. Escala de respuesta empatica.

Entrevistadora: Hemos observado la relacidn que se ha establecido con los
nifos es cercana en donde en todo momento se llevan muy bien, juegan juntos, se
rien y en las experiencias estas super centrada en ellos, ;Qué es lo primero que

observas al interactuar con los nifios?

Educadora: Para mi lo principal al momento de interactuar con los nifios es
conocerlos, aprender cuales son sus preferencias, conocer e interpretar su lenguaje
gestual y corporal, para a partir de eso comenzar a acercarme a ellos y establecer
un vinculo afectivo y de confianza que les permitira sentirse plenos vy listos para
adquirir nuevas habilidad y conocimientos, siendo nifos y nifas seguros de si

mismos y con ganas de conocer su entorno.

Entrevistadora: Que bueno escucharte hablar asi, ya que tus dichos solo son

el reflejo de lo que observo yo cada vez que compartimos en sala con los nifios, el



vinculo que hay entre ellos y tu es innegable, es por esto que me surge la siguiente
pregunta: ;Qué es lo principal o lo primero que ves al interactuar con ellos?

Educadora: Bueno como te dije anteriormente, lo primero es detectar sus
preferencias, sus gustos, hablar con ellos en todo momento, verbalizar las acciones
que realizamos con ellos ya sea en momentos de muda, ingesta, suefio o
experiencia central, en todo momento nosotras debemos hacerlos sentir amados,
protegidos y en confianza, una vez que logras ese vinculo con los nifios, puedes

ensenarle lo que quieras ¢ Entiendes a lo que voy?

Entrevistadora: Te entiendo totalmente, en este tiempo que he estado en sala
contigo me di cuenta que la comunicacion con ellos es excelente a pesar de tener
poco lenguaje, ¢ Crees tu que es fundamental conversar con ellos, ponerles atencion
cuando sefialan algun objeto de su interés o cuando quieren expresar sus

emociones? ¢ Por qué?

Educadora: Pero por supuesto que si, de eso se trata el trabajo en este nivel,
de estar ahi con y para ellos siempre, tal como dije anteriormente, o sea si no te
gusta hablarles a los nifios, verbalizar sus acciones y emociones, comprender su
lenguaje gestual y pre verbal y darle una respuesta ¢Qué haces en Sala Cuna?,
una competencia basica que debe tener una Educadora de Sala Cuna es ser capaz
de conectarse con los nifios y potenciar su lenguaje comprensivo y expresivo en

todo momento, siempre mediante el amor y el juego pedagdgico vy libre.
2.- Escala de interaccion ludica.

Entrevistadora: Por otro lado tu trabajo siempre es ludico, priorizando siempre
el juego como eje central del aprendizaje, ;Cuales son sus motivaciones para
trabajar de esta manera con los nifios?

Educadora: Por conviccion personal e institucional, el juego es la principal
manera en que los nifos adquieren los aprendizajes que les duraran para toda la
vida, basandome en esto, mi motivacion principal es lograr que los nifios aprendan

y disfruten mientras lo hacen, es por eso que el juego es la forma mas idonea.



Entrevistadora: Entonces ;Cree usted que es importante que el nifio de inicio
al juego? ¢ Por qué?

Educadora: Es muy importante en este nivel ya que los aprendizajes se
trabajan de acuerdo a sus intereses y preferencias, el trabajo de nosotras es tomar

ese juego auto iniciado y mediar para integrarle lo pedagdgico.

Entrevistadora: Dejarlos jugar libremente entonces, ¢podriamos decir que
como educadora motiva e incentiva la autonomia en los nifios al momento del
juego?

Educadora: Por supuesto que si, nuestra metodologia de trabajo busca que los
nifios se desarrollen de forma integral y no solo que aprendan contenidos porque

Si.

3.- Escala de expresiéon emocional.

Entrevistadora: Al observar en aula sus interacciones con los nifios pudimos
identificar la respuesta sensible que tienes frente a las necesidades de los nifos,
comunicandose con ellos y manteniéndose atenta ante situaciones emergentes, es
por esto que ;Cree que reconoceria usted si a alguno de los nifios le hubiese
ocurrido algo? ¢ Como lo sabria? ;En qué se fijaria? Por qué?

Educadora: Bueno como ya tu sabes, en Fundacion Integra, pero por sobre
todo en este Jardin Infantil, en el nivel Sala Cuna, la atencién a las necesidades del
nifio son un pilar fundamental de todas las interacciones con ellos, es por esto que
ya tenemos tan internalizada la importancia del vinculo y de conocer al nifio, que la
interpretacion de las sefiales de los nifios es solo un fruto del vinculo afectivo que
establecemos con ellos, tal como dije anteriormente mediante la observacion y la
comunicacion constante con ellos.

Entrevistadora: Entonces cree usted que es fundamental establecer una

relacion comunicativa con los nifios ¢aunque no hablen?

Educadora: ;Y quién dijo que la unica forma de comunicarse es mediante el

habla?, los nifios tienen su propio lenguaje gestual y corporal que se desarrolla



previamente al lenguaje hablado, es por esto que nosotras debemos estar atentas
y conocerlos para interpretar estas interacciones y reacciones que ellos tienen al

interactuar con nosotras.

Entrevistadora: Es muy cierto todo lo que me dices, en base a esto, ¢ crees
que tu relacion con los nifios tiene que ver con eso, con la concepcion que tienes

de nifo que crece y se desarrolla en Sala Cuna?

Educadora: Yo creo que mas alla de la concepcion de nifio que se pueda tener,
esto va mas alla, va en el amor y la vocacion que tu tienes por tu trabajo y por todo
lo que le entregas a los nifios que educas, cuando tienes la vocacion, lo tienes todo
ya que eso es lo unico que nos diferencia y nos hace destacar, ya que aprender
teoria del desarrollo todas pueden, pero si no tienen vocacion, el conocimiento es

mera letra muerta y memorizada.

Entrevistadora: Yo sé que si, y tu haces de esta sala como una casa, pero ¢ la
institucion las prepara para esto? ;Para la parte mas humana de tu labor?
Educadora: Dentro de la fundacién se nos esta capacitando constantemente
para la reflexion en torno a nuestras practicas dentro del aula, sin embargo, solo
aquellas que tenemos vocacion y que estamos al servicio de la educacion,
aprovechamos estas instancias de la mejor manera posible, a las que no les

interesa, solo usan esos tiempos para leer sus celulares o hacerse las uias.

Entrevistadora: Que lindo, te hago la ultima preguntita y te dejo en libertad de
accion, gracias por darte el tiempo de conversar y contarme estas cosas. ¢, Siempre

quisiste ser educadora de parvulos?

Educadora: Asi es, yo siempre senti el llamado a Educar, en un principio no
estaba segura del rango de edad en el que queria trabajar, sin embargo, cuando
estaba en media realice trabajos en la iglesia con nifios de 0 a 4, me di cuenta que

mi vocacion estaba inclinada hacia la Educacion Parvularia.



Entrevista educadora A.

Hola quise encontrarme contigo ya hace un tiempo te aplique la Escala de
sensibilidad del adulto (E.S.A), entonces en esta instancia me gustaria contarte un
poco en profundidad de que se trataba, la E.S.A. es una escala de apreciacion, este
instrumento evaluo la interaccion en juego de un adulto con el nifio. Junto a esta
escala se logréo evaluar su respuesta ante las necesidades de los nifos,
identificando situaciones en las que los nifios y nifias pueden trabajar solos, o hay

una comunicacion fluida entre la diada profesor-alumno.

Entrevistadora: Lo primero es que hemos sabido es que lleva muchos afos

siendo Educadora de Niveles medio. ¢ Por qué?

Educadora: Asi es, la verdad no es algo que yo haya elegido, simplemente se
ha dado que no me cambian a niveles mas pequefios ni mayores jajaja. Pero no es
algo que signifique un problema para mi, me siento muy cémoda con mis pequefios

de los niveles medio menor.

2. Escala de respuesta empatica.

Entrevistadora: Hemos observado la relacién que se ha establecido con los
nifios es cercana en donde en todo momento se llevan muy bien, juegan juntos, se
rien y en las experiencias estas super centrada en ellos, ;Qué es lo primero que

observas al interactuar con los nifos?

Educadora: ; Cémo no jugar con ellos y reirme si son tan espontaneos? Salen
con cada cosa jajaja, nunca un dia es igual al otro, yo todos los dias disfruto mi
trabajo haciendo locuras con ellos mientras aprendemos, el juego es el eje
vertebrador de mi quehacer en sala, centrandome siempre en la observacién de sus
intereses exploratorios y a partir de eso involucrarme y enganchar con ellos, asi que

ja jugar!.

Entrevistadora: Que lindo que pienses asi, se nota que se llevan tan bien,

(,Qué es lo principal o lo primero que ves al interactuar con ellos?



Educadora: Lo principal es la cercania, que ellos se sientan queridos, protegidos
y en confianza para preguntar, proponer e interactuar entre ellos y con nosotras las

adultas del nivel.

Entrevistadora: En este tiempo que he estado en sala contigo me di cuenta
que la comunicacion con ellos es excelente a pesar de ser un nivel heterogéneo
donde algunos estan recién desarrollando el lenguaje verbal y otros ya verbalizan
frases correctamente, ;crees tu que es fundamental conversar con ellos, los
escucha cuando quieren ellos contar algo, respondiendo a sus preguntas? ;Por

que?

Educadora: Si, la base del desarrollo del lenguaje hablado en los nifios es
construida a partir de lo que escuchan en su entorno, hablar con ellos, darles el
tiempo para que se cuestionen las cosas y realicen preguntas, entregandoles la
confianza y el tiempo para escucharlos a todos y responder, es fundamental tanto

para el desarrollo cognitivo del nifio como para su desarrollo socioemocional.
2.- Escala de interaccién ludica.

Entrevistadora: He observado que tu trabajo con los nifios siempre es ludico,
interactuas con ellos durante el juego y se nota la cercania con los nifos, ;Cuales
son sus motivaciones para trabajar de esta manera con los nifios?

Educadora: El| bienestar en conjunto con el juego son los dos pilares
fundamentales para potenciar el desarrollo en los nifios y nifias, asi que obviamente
el juego tiene un rol protagonico dentro de mi que hacer dentro del aula, asi que
jugar es el motor del aprendizaje, eso es motivacion suficiente para jugar lo mas
posible dia a dia con ellos.

Entrevistadora: Entonces ;Cree usted que es importante que el nifio de inicio
al juego? ¢ Por qué?

Educadora: Es muy importante, pero no lo unico, si bien el nifio inicia su juego,
somos nosotras las que debemos tomar ese juego, desprender sus intereses y a

partir de eso, jugando obviamente, mediar los aprendizajes.



Entrevistadora: Dejarlos jugar libremente entonces, ¢podriamos decir que
como educadora motiva e incentiva la autonomia en los nifilos al momento del
juego?

Educadora: Totalmente y eso se refleja tanto en la ambientacion de la sala que
esta divida en espacios que responden a los intereses exploratorios de los nifios
como a la planificacion que también apunta a que los nifios progresivamente sean

auténomos al momento de elegir la manera en la que quieren aprender.

3.- Escala de expresion emocional.

Entrevistadora: Al observar en aula sus interacciones con los nifios pudimos
identificar la respuesta sensible que tienes frente a las necesidades de los nifos,
comunicandose con ellos y manteniéndose atenta ante situaciones emergentes, es
por esto que ;Cree que reconoceria usted si a alguno de los nifios le hubiese
ocurrido algo? ¢ Coémo lo sabria? ;En qué se fijaria? s Por qué?

Educadora: Por supuesto que si, yo conozco a mis nifios, pasamos la mayoria
del dia juntos, nos conocemos ambos, yo con solo mirarlos puedo saber si se
sienten tristes o si les duele algo, al observar esto me acerco a ellos, siempre
poniéndome a su altura, con un tono de voz calmado les doy la confianza de que
me digan lo que les pasa y a partir de eso contenerlos e intentar solucionar sus

necesidades.

Entrevistadora: Entonces cree usted que es fundamental establecer una

relacion comunicativa con los nifos ¢y si no hablan por ejemplo?

Educadora: Los niflos siempre hablan, que no verbalicen es otra cosa, pero
ellos se comunican siempre, solo hay que darles la confianza y contencion para que
se expresen, entenderlos y hablarles en todo momento para que los que aun no

verbalizan, comiencen a internalizar las palabras y posteriormente verbalizar.

Entrevistadora: Para profundizar lo que me dijiste anteriormente, ¢ crees que

la cercania y relacion con los nifios tiene que ver con eso?



Educadora: Evidentemente el lenguaje construye realidad, si hablas con los
nifos en todo momento, ellos se sienten queridos y aceptados, por ende la relacion
fluye, el amor por los nifios y por la labor que realizamos diariamente dentro del aula
es el motor principal para generar relaciones de afecto y cercania con los nifios y
nifas. Pero ¢sabes una cosa? Cuando sientes ese amor por lo que haces y la
responsabilidad que tienes al educar a los nifios y eso te hace feliz es porque tienes
la vocacion de ser un servidor de la educacion y ahi no paras mas, sino lo tienes, si
no sientes esa pasion por lo que haces, quiere decir que no hay vocacion y mejor

deberias retirarte porque no sirves para el trabajo.

Entrevistadora: Yo sé que si, yo veo eso que me estas contando cada vez que
estoy en sala, tu haces de esta sala como una casa, pero ¢ la institucion las prepara

para esto? ¢ Para la parte mas humana de tu labor?

Educadora: En Fundacién Integra, nos preparan y capacitan para la reflexion,
depende de ti misma como utilices esas herramientas para mejorar tus practicas
dentro del aula con los nifios y la vocacion que tengas es la que finalmente marcara

la diferencia entre una buena educadora y una mala educadora.

Entrevistadora: Totalmente de acuerdo pero hay ciertas competencias en las

que la Fundacion Integra si las forma ¢ Cuales serian esas?

Educadora: Actualmente, las competencias que la fundacién esta impartiendo
a nivel nacional son las relacionadas con las experiencias de aprendizaje mediadas,
bajo los criterios de mediacién de Feuerstein, esos criterios los aplicamos en la
planificacion de la experiencia central y orientan nuestras reflexiones en los dias de
planificacion.Entrevistadora: Te hago la ultima preguntita, gracias por darte el

tiempo de conversar conmigo. ¢ Siempre quisiste ser educadora de parvulos?

Educadora: Si, desde chica que siempre quise ensefiar y no me arrepiento de
mi decisidn porque mi carrera es la unica en la que en tu lugar de trabajo todos los
dias te reciben con abrazos y te extrafian si por razones de fuerza mayor tienes que

faltar al trabajo, esta es la Unica profesion que marca vidas.



Anexo 4

Analisis manual de entrevista educadora M. A.

Cita textual entrevista

Pregunta

Respuesta
empatica
(1-2-3-15-
17-18-19)

Interaccion
ludica
(4-5-9-10-
11-13)

Expresion
emocional
(6-7-8-12-
14-16)

“lo principal al momento de
interactuar con los nifios es
conocerlos, aprender cuales son
sus preferencias, conocer e
interpretar su lenguaje gestual y
corporal”

1-18-19

“lo primero es detectar sus
preferencias, sus gustos, hablar
con ellos en todo momento,
verbalizar las acciones que
realizamos con ellos ya sea en
momentos de muda, ingesta,
suefo o experiencia central, en
todo momento nosotras debemos
hacerlos sentir amados,
protegidos y en confianza, una vez
gue logras ese vinculo con los
nifios”

6-7-14

“ser capaz de conectarse con los
niios y potenciar su lenguaje
comprensivo y expresivo en todo
momento, siempre mediante el
amor y el juego pedagogico y libre”.

15-18-19

45

7-16

“el juego es la principal manera en
que los nifios adquieren los
aprendizajes que les duraran para
toda la vida, basandome en esto,
mi motivacién principal es lograr
gque los niflos aprendan y disfruten
mientras lo hacen, es por eso que
el juego es la forma mas idonea’.

15-18-19

4-9-11

12-16

‘los aprendizajes se trabajan de
acuerdo a sus intereses y
preferencias, el trabajo de
nosotras es tomar ese juego auto
iniciado y mediar para integrarle lo
pedagdgico’.

3-15-18-
19

7-14-16




“la atencion a las necesidades del
nifio son un pilar fundamental de
todas las interacciones con ellos”

1-18-19

“la interpretacion de las senales de
los nifios es solo un fruto del
vinculo afectivo que establecemos
con ellos, tal como dije
anteriormente mediante la
observacion y la comunicacion
constante con ellos.”

18-19

“quien dijo que la tunica forma de
comunicarse es mediante el
habla?, los nifios tienen su propio
lenguaje gestual y corporal que se
desarrolla previamente al lenguaje
hablado, es por esto que nosotras
debemos estar atentas y
conocerlos para interpretar estas
interacciones y reacciones que
ellos tienen al interactuar con
nosotras”

1-18-19

4-10

7-12

“el amor y la vocacion que tu
tienes por tu trabajo y por todo lo
gue le entregas a los nifios que
educas, cuando tienes la
vocacion, lo tienes todo ya que
eso es lo Unico que nos diferencia
y nos hace destacar”

10

7-12




Analisis manual de entrevista educadora A.

Cita textual entrevista

Pregunta

Respuesta
empatica
(1-2-3-15-
17-18-19)

Interaccion
ludica
(4-5-9-10-
11-13)

Expresion
emocional
(6-7-8-12-
14-16)

“el juego es el eje vertebrador de mi
guehacer en sala, centrdndome
siempre en la observacion de sus
intereses exploratorios y a partir de
eso involucrarme y enganchar con
ellos”

1-2-3-18-
19

“Lo principal es la cercania, que
ellos se sientan queridos,
protegidos y en confianza para
preguntar, proponer e interactuar
entre ellos y con nosotras las
adultas del nivel”

4-10

7-12

“hablar con ellos, darles el tiempo
para que se cuestionen las cosas y
realicen preguntas, entregandoles
la confianza y el tiempo para
escucharlos a todos y responder,
es fundamental tanto para el
desarrollo cognitivo del nino como
para su desarrollo
socioemocional’.

1-18-19

7-12-14

‘jugar es el motor del aprendizaje,
eso es motivacion suficiente para
jugar lo mas posible dia a dia con
ellos’.

2-15

8-14

“Si bien el nifio inicia su juego,
somos nosotras las que debemos
tomar ese juego, desprender sus
intereses y a partir de eso, jugando
obviamente, mediar los
aprendizajes”.

1-2-3-15

9-11

7-8-14-16

“yvo con solo mirarlos puedo saber
Si se sienten tristes o si les duele
algo, al observar esto me acerco a
ellos, siempre poniéndome a su
altura, con un tono de voz calmado
les doy la confianza de que me
digan lo que les pasa y a partir de

1-18-19

4-10




eso contenerlos e intentar
solucionar sus necesidades”

“Los nifios siempre hablan, que no
verbalicen es otra cosa, pero ellos
se comunican siempre, solo hay
gque darles la confianza vy
contencidn para que se expresen,
entenderlos y hablarles en todo
momento para que los que aun no
verbalizan, comiencen a
internalizar las  palabras vy
posteriormente verbalizar”

1-18-19

6-14

“el lenguaje construye realidad, si
hablas con los nifios en todo
momento, ellos se sienten queridos
y aceptados, por ende la relacion
fluye”

10

18-19

10

6-12-14

“Cuando sientes ese amor por lo
gue haces y la responsabilidad que
tienes al educar a los nifios y eso te
hace feliz es porque tienes la
vocacion de ser un servidor de la
educacion”

10

7-12




Analisis manual de entrevista educadora T.

Cita textual entrevista

Pregunta

Respuesta
empatica
(1-2-3-15-
17-18-19)

Interaccion
ludica
(4-5-9-10-
11-13)

Expresion
emocional
(6-7-8-12-
14-16)

“La relaciéon que se va formando con
cada uno de los nifios es a través de
las interacciones diarias, del estar con
ellos compartiendo dia a dia,
conteniéndolos cuando esta enfermos
0 tristes, eso genera lazos entre ellos
y Y0, yo lo comprendo, me pongo en
su lugar y les doy lo que necesiten,
siempre me fijo en sus necesidades y
a partir de ellas empatizo e interactto
con ellos”

2-18-19

6-7-8-14

‘el lenguaje es el motor del
pensamiento y por ende es
necesario hablarle a los nifios a
cada momento”

19

6-14

“el juego es la principal forma en
gue los nifios aprenden, ademas
gue mediante el juego pedagogico
cosas importantes ocurren tanto a
nivel emocional como a nivel
cognitivo”

15

8-14-16

‘los nifios operan en base a
intereses, entonces a partir de
estos intereses es que nosotras
debemos intencionar los
aprendizajes, convirtiendo ese
juego auto iniciado en un juego
pedagdgico’.

11-13

8-14-16

‘el juego es el motor del
aprendizaje de los nifios, de
aprendizajes en todos los ambitos,
no solo cognitivos sino que también
socioemocionales’.

8-14

‘la convivencia con ellos te hace
conocerlos 'y comprender sus
sefales, después de un tiempo ya
sabes lo que les pasa al
escucharlos llorar, diferencias los

1-18-19




tipos de llanto, sabes que
determinadas situaciones no le
agradan a los nifios y cuales si”.

‘los nifios siempre se comunican,
hablar no es la Unica forma de
comunicarse, todo comunica,
palabras, gestos, movimientos,
todo”

1-18-19

“la relacion que tengo con los nifios
es un fruto de las interacciones que
tenemos dia a dia, pero esas
interacciones van de la mano con
la vocacion, porque debes amar lo
gue haces y apasionarte por ello
para que resulte”

7-12




Analisis manual entrevista P.F

CITA TEXTUAL ENTREVISTA

“La relacion que se va formando con
cada uno de los nifios (y no solo del nivel
en que trabajamos sino con cualquier
nifio del jardin infantil) es a través de la
interaccion que se va dando a diario, por
ejemplo cuando un nifio te mira tu con
una sonrisa puedes interactuar con €l o
chutearle la pelota que te ha tirado, no
sé, acariciar su cabello cuando pasa por
al lado tuyo, tantos gestos que los nifios
y las niflas estan esperando de
nosotros.”

“Yo siento que lo principal es poder
estar cerca de ellos...”

“...los nifios y nifnas son de piel no se
puede hablar con ellos si no se esta a su
altura o si no se estd conteniendo sus
necesidades afectivas...”

“...entonces diria que lo principal es
conocer que es lo que le pasa al nifio,
entonces observo si esta triste, feliz o si
necesita algo, para que la interaccion sea
como decirte, positiva 0 no sé como
describirlo bien, pero para que sepa que
estoy aqui.”

“Si, es obvio, son fundamentales las
conversaciones” con las nifias y los
nifos”

“Cuando van proponiendo juegos,
cuando te buscan para contarte algo, ya
gue esto ¢a qué nos lleva? No solo a
promover su lenguaje, a estimular su
pensamiento, su conocimiento del
entorno y estar atenta a sus preguntas ya
gue a través de eso los conocemos y no
solo a ellos sino que ademas a sus
familias y asi sus intereses...”

>-HZCcOmMIT

RESPUESTA  INTERACCION EXPRESION

EMPATICA LUDICA EMOCIONAL
(1-2-3-15-17-  (4-5-9-10-11-13) = (6-7-8-12-14-
18-19) 16)
1-18-19

17 8

7-8

18-19

19 4 6

2-19 4 8



“...estar atentas a todo lo que es
emergente que no se, de una simple
cosa que pasa en la sala, no sé, que
vean una arafia ya surgen preguntas y
hay que responderles para ir no sé,
estimulando su pensamiento, sino que
ademas de estimular su lenguaje nos
acercamos a ellos y eso es fundamental
para mi, si hablo con ellos nos
conocemos Yy conociéndolos puedo
hacer mejor mi trabajo, eso.”

“... me motiva trabajar de forma
lidica con los nifios y las nifias ya que el
mundo de los nifios es un mundo de
juegos y para mi los aprendizajes de los
ninos a través del juego son mas
significativos y lo van interiorizando a
través del juego.”

“.el equipo de sala debe estar atento
a encauzar el juego, guiarlo un poquito
porque si los nifios por ejemplo toman
algan juguete por ejemplo una cuna y
quieren usarlo como caballito (risas) que
pasa harto en la sala tu sabes eso, esta
bien lo pueden usar, pero si ellos lo
toman y empiezan a golpearlo uno debe
intervenir en el juego, pero siempre es el
nifio el que inicia el juego.”

“...nosotros debemos ingresar a su
mundo de juegos, dejarnos llevar y
olvidarnos un ratito que somos grandes,
a veces esta bien dejarse llevar por ellos
y sentir que uno es chico.”

“En realidad cada situacion es
diferente, al ir conociéndolos te das
cuenta que todos son diferentes y
requieren de uno...”

“Que si por ejemplo llegan llorando
acogerlos, tomarlos en brazos, es solo
por un momento que ellos nos necesitan,
en el rubro uno escucha a otras técnicos
0 educadoras que no toman a los nifios
porgue los nifios se van a malcriar (risas)
es lo mas tonto que he escuchado,
tenemos que ser cercanas a los parvulos

1-2- 4
3-15-18-
19

1-2

1-2-
15

11

1-19

1-18-
19

14

16

16

8-16

7-8-
14

14



y con eso sabremos qué les pasa porque
los vamos conociendo en sus
particularidades, hay que ponerse a su
altura no que ellos por ejemplo solo te
vean el delantal porque son tan
pequefios, por eso al estar a la altura de
ellos pueden ver tu rostro sonriente vy
también te van conociendo porque te
miran, como te dije cada situacion es
diferente ¢ya? Y todos en estas acciones
nos vamos retroalimentando, esto va
construyendo la fuente de los lazos que
en todo momento nosotros lo vamos
tomando como aprendizaje y te lleva a
conocer todos sus estados de animos,
cuando te necesitan cuando no, “;Te
mudo? —noooo”. “;te tomo? Siiiiii”.”

“Camila, ¢;quién te dijo que solo las
palabras son las que hablan? (risas) yo
tengo una relacion comunicativa con los
parvulos porque los conozco y esa es la
razon por la que sé que es lo que quieren
transmitir, a veces no se necesitan las
palabras.”

“...eres cercana a los nifios y los
conoces y aun no trabajas (risas) o por
ejemplo todas las educadoras o técnicos
gue son mas Vviejas podrian tener
relaciones buenas con los niflos y no es
asi.”

“Vocacion, simplemente eso, me
gusta estar con los nifios entonces todo
lo demas me sale como natural (risas)
quiero los mejor para ellos, no solo en las
clases, en lo educativo digo, (no pongas
clases o me van a linchar) quiero que
aprendan pero quiero gque este sea como
Su casa, a veces este lugar es mejor que
su casa camy”

10

11

1-19



