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“Se trata de impulsar practicas donde cada persona
hace lo que puede con lo que tiene, para crear

y proteger cada gota de agua que brote de la testarudez
de no aceptar el determinismo de la violencia humana.

Se trata de que cada uno participe de una dinamica
valientemente amorosa para que las gotas no

se contaminen ni se sequen, para que poco a poco

estas se vayan juntando, creando pozas, lagunas y

quizas, en el futuro, mareas de agua fresca que alimenten

las dinamicas humanas, haciéndolas mads justas y solidarias”.

(Jorge Barudy).



En esta presentacion se utilizard el género gramatical masculino para referirse a
colectivos mixtos. Tan s6lo cuando la oposicion de sexos sea un factor relevante en el
contexto se explicitardn ambos géneros.
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Introduccion

En el afio 1990 Chile ratificé la convencion de los derechos del nifio, asumiendo de esta
manera un compromiso de incorporar en la politica publica una mirada a favor del buen
trato en la infancia. Afios mas tarde, un estudio publicado por UNICEF (2006), revelaria
que al menos un 75% de los nifios fueron victimas de maltrato por parte de sus padres. Son
estos resultados los que nos indican que nuestros nifios necesitan con urgencia ser mejor
tratados, y nos impulsa a revisar la efectividad de los compromisos y politicas sociales que
abordan los temas del buen trato.

Desde alli surge el principal punto de interés en nuestra investigacion, y que consiste en un
estudio de caracter cualitativo, que recopila informacion relacionada a la aplicacion de
politicas publicas de buen trato en diversos centros de educacion inicial con financiamiento
publico en Chile, dentro de los cuales se incluye INTEGRA (Red privada de jardines con
financiamiento publico), JUNJI (Junta Nacional de Jardines Infantiles) y VTF (Red de
jardines Via transferencia de fondos).

Esta investigacion nace y se desarrolla primeramente por nuestro interés de conocer como
las politicas publicas son aplicadas en los jardines infantiles. Nuestra muestra, constituida
por funcionarias pertenecientes a distintas redes de jardines infantiles como JUNIJI,
INTEGRA y VTF, nos impulsa a generar aportes en la identificacion de posibles
diferencias o similitudes en los mecanismos de aplicacion de politicas publicas en estos
establecimientos.

Por otro lado, profundizamos en los conocimientos y percepciones de educadoras de
parvulos y directoras de los establecimientos respecto al buen trato en si mismo, y a las
politicas publicas existentes en nuestro pais.

Y como tercer factor de interés en la investigacion, y proveniente de nuestro interés
profesional como educadoras de parvulos, se encuentra la motivacion de favorecer la
proteccion de los derechos de los nifios, generando un estudio cuyos resultados signifiquen
un llamado a la comunidad, a retomar el compromiso del buen trato a la infancia, y a poner
sobre la mesa los resultados obtenidos en la investigacion.

La metodologia escogida para este tipo de investigacion cualitativa, es la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas, que pretenden recoger la voz de las principales encargadas de
velar por la aplicacion de las politicas publicas en torno al buen trato en los jardines
infantiles con financiamiento publico, de tal forma de constatar conocimientos y
percepciones referidas a la tematica.



La investigacion se ubico en los diversos jardines infantiles (Millaray -Integra, Burbujitas-
JUNIJI, Brotes Nuevos-VTF), y sus testimonios nos serviran para identificar los contrastes o
similitudes en el conocimiento y la aplicacion de las politicas publicas de buen trato.
Paralelamente la investigacion pretende concluir con un analisis cualitativo y critico acerca
de las politicas publicas de Buen trato vigentes en Chile y su traduccion en los distintos
jardines infantiles con financiamiento publicos.

Este documento consiste en los siguientes puntos: Primeramente conocer sobre la
percepcion que educadoras y directoras de los jardines infantiles con financiamiento
publico tienen acerca del concepto de buen trato, para luego indagar sobre el conocimiento
con el que cuentan acerca de este concepto, ademds se extraera informacioén sobre el
impacto de la politica de buen trato, para finalizar con las sugerencias que educadoras y
directoras hacen hacia la aplicacion de la misma.



1. Definicion del problema

La problematica en torno a la cual se desarrolla nuestra investigacion, estard definida y
abordada en torno a 3 secciones dentro de este capitulo. Los antecedentes, son aquellos
hitos que nos daran cuenta cémo Chile vive la violencia, y qué medidas se han tomado para
contrarrestarla, ya sea en la elaboraciéon de proyectos o politicas publicas. Luego, la
justificacion, corresponde por otro lado a la teoria que sostiene el fundamento en nuestra
investigacion, y que tiene relacion en este caso, al sustento tedrico que avale la importancia
de los buenos tratos en la infancia, y el impacto positivo que tienen los ambientes bien
tratantes en la educacion de los parvulos. Finalmente, y para esclarecer el objetivo
especifico de esta investigacion, encontraremos la pregunta de investigacion, que son los
lineamientos que guian el desarrollo de este escrito.

1.1. Antecedentes

La vulneracion de derechos a la infancia es una de las principales preocupaciones de
UNICEF en Latinoamérica, generando diversos estudios que han sido llevados a cabo con
la intencion de determinar la cantidad de poblacion infantil cuyos derechos son vulnerados,
ya sea de manera fisica o psicologica. Ya en el afio 2009, se determind que en América
Latina y el Caribe mas de 95 millones de nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios
sufren maltrato fisico, psicoldgico, abuso sexual o abandono, y alrededor del 50% de los
adultos piensa que es normal recurrir al maltrato infantil como forma de educacion,
mientras que resulta comun aplicar castigo corporal, especialmente a los mas pequefios,
para imponer disciplina. (UNICEF, 2009)

Un dato importante a considerar, es que los resultados arrojados por estas investigaciones
representan solo una cifra estimativa, es decir, solo un pequefio porcentaje de estas
vulneraciones son denunciadas a la justicia, o detectadas por terceros. El resto de los casos
se mantienen dentro de las paredes secretas de la violencia doméstica, escondidos en la
privacidad del hogar, formando parte de un secreto entre el perpetrador del maltrato y su
victima.

El reconocimiento de la importancia de los buenos tratos en la infancia, es un tema que
actualmente esta logrando un importante auge, y esta siendo respaldado por organizaciones
mundiales como UNICEF y UNESCO, ademas de organizaciones nacionales como
Gobierno de Chile, JUNJI, INTEGRA, CHILE CRECE CONTIGO, MINEDUC,
SENAME, etc. Fue en el afio 2007 cuando se crearon por primera vez las unidades de
proteccion y buen trato a nivel nacional como politica publica. Estas organizaciones e
instituciones han ido creando campanas y planes de accion de prevencion, todos apuntando
hacia una nueva forma de criar a los nifios: el buen trato.
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En Argentina, por ejemplo, una encuesta de UNICEF “Encuesta de condiciones de vida en
nifiez y adolescencia” (2011-2012), arroja en sus resultados que un 65,2% de los padres
reconoce haber agredido psicologicamente a sus hijos. Ademas, un 46,4% reconoce al
castigo fisico como practica de castigo disciplinar. A raiz de esto, Argentina incorpord en el
ano 2015 a su codigo civil la prohibicion explicita del castigo fisico a los nifios. Por su
parte, Paraguay, y segin datos de UNICEF (2010) en el pais un 61% de nifios y
adolescentes han sido victimas de vulneracion de sus derechos. Y un dato mds alarmante
aun es que un 53,4% de la poblacién paraguaya considera que el castigo es 1til para su
propia formacion. En el afio 2007, el Parlamento Nacional de Uruguay aprobo6 una Ley que
prohibe el castigo fisico y humillante hacia los nifios (Ley N° 18.214) Sin embargo, el uso
de métodos violentos en la crianza de los nifios sigue vigente y naturalizado.

En Chile, las estadisticas no estan muy distantes a las de nuestros paises vecinos. UNICEF
(2010) determin6 que al menos un 73,6% de los nifios chilenos sufre de violencia fisica o
psicoldgica, por parte de padres o parientes. En su mayoria, la violencia ejercida a los nifios
es de caracter fisico (53,9%), y un menor porcentaje corresponde a violencia de tipo
sicoldgico (19,7%).

1.1.1. Convencion de los derechos de los nifios
En el afio 1989, las Naciones Unidas establece de manera oficial la necesidad de brindar
cuidados y atenciones especiales durante la infancia. Esto se materializa en la convencion
sobre los Derechos del nifo, mediante la cual reconocen la importancia que tiene para un
desarrollo pleno y armonioso de su personalidad, el crecer en el seno de una familia cuyo
ambiente genere felicidad, amor y comprension.

Todos los paises que ratifican la Convencidn, pasan a convertirse en Estados Partes, y
aceptan de esta manera someterse legalmente a las estipulaciones acordadas. Junto con esto,
los Estados Partes deberan cumplir con informar regularmente a un Comité de los Derechos
del Nifio sobre sus avances.

La convencion es historicamente el primer codigo universal de los derechos del nifio, y esta
constituido por 54 articulos que pueden dividirse en cuatro amplias categorias: derechos a
la Supervivencia, al Desarrollo, a la Proteccion y a la Participacion.

En el mes de enero del afio 1990, Chile firmo6 y se suscribid junto a otros 57 paises a la
Convencion sobre los derechos del nifio. Casi 6 meses mas tarde, fue aprobada
unanimemente por ambas ramas del Congreso y ratificada frente a las Naciones
Unidas. Este gran paso en el reconocimiento de la importancia de los derechos de los
nifios, dard pie mas tarde en la creacion de politicas publicas que respalden estos derechos.
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A continuacion, se muestra un cuadro de elaboracion propia con los principales articulos de
la convencion relacionados al bienestar de los nifios, y al rol del estado para resguardar el

cumplimiento de los derechos expuestos en la convencion.

Articulo 1
“Definicion del
nifio”

Articulo 2 “No
discriminacion”

Articulo 19
“Proteccion contra
los malos tratos”

Articulo 27 “Nivel
de vida”

Articulo 42
“Aplicacion y
entrada en vigor”

Articulo 44
“Aplicacion y
entrada en vigor”

Se entiende por nifio todo ser humano desde su nacimiento hasta
los 18 afios de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de
edad.

Todos los derechos deben ser aplicados a todos los niflos, sin
excepcion alguna, y es obligacion del Estado, tomar las medidas
necesarias para proteger al nifio de toda forma de discriminacion.
Es obligacion del Estado proteger a los nifios de todas las formas de
malos tratos perpetradas por padres, madres o cualquiera otra
persona responsable de su cuidado, y establecer medidas
preventivas y de tratamiento al respecto.

Todo nifo tiene derecho a beneficiarse de un nivel de vida
adecuado para su desarrollo y es responsabilidad primordial de
padres y madres proporcionarlo. Es obligacion del Estado adoptar
medidas apropiadas para que dicha responsabilidad pueda ser
asumida y que lo sea de hecho, si es necesario, mediante el pago de
la pension alimenticia.

Los Estados Partes se comprometen a dar a conocer ampliamente
los principios y disposiciones de la Convencion por medios
eficaces y apropiados, tanto a los adultos como a los nifios.

Los Estados Partes se comprometen a presentar al Comité, por
conducto del secretario General de las Naciones Unidas, informes
sobre las medidas que hayan adoptado para dar efecto a los

derechos reconocidos en la Convencion y sobre el progreso que

hayan realizado en cuanto al goce de estos derechos.

(Elaboracion propia, de acuerdo a los datos de la convencion de los derechos del nifio)

Tabla 1 "Articulos relacionados al bienestar de los nifios y el rol del estado para resguardarlo
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1.1.2. Politicas publicas de proteccion de derechos de la infancia y

promocion de buen trato

La elaboracion de una politica publica en el dmbito de la prevencion y promocion de
buenos tratos en la infancia, se desarrolla en torno a una dificultad notoriamente
significativa en la investigacion. Los datos disponibles sobre situaciones de vulneracion de
derechos, o malos tratos, representan un porcentaje minimo en relacion a la real dimension
del maltrato. Los primeros estudios realizados en Chile datan del afio 1982, donde
profesionales del area de la salud del hospital Exequiel Gonzalez Cortés, entregan datos
sobre los nifios con diagndstico de maltrato infantil atendidos en servicios de urgencia.

La convencidn de los derechos del nifio, y la subsiguiente subscripcion de Chile en enero de
1990, plantean un nuevo gran desafio para el Estado. Los nifios pasan a ser sujetos de
derecho, con deberes y obligaciones, dejando de ser un objeto de atenciéon y cuidado.

Ya hacia el afio 1994, UNICEF Chile realiza un estudio de prevalencia de la violencia
contra nifios, el cual esta basado en las propias respuestas de los nifos. Este estudio se ha
repetido en el pais cada 6 afios. Luego, en 2000, y luego de un afio de trabajo
mancomunado de 22 instituciones publicas (ministerios y servicios), se presenta
oficialmente la Politica Nacional a favor de la Infancia y la Adolescencia, proyecto para el
que se realizaron multiples actividades, entre las cuales se destacan la realizacion de
talleres, reuniones y seminarios; cuyas tematicas principales se relacionaron con educacion,
familia, comunidad y Estado. Ademas, se realiz6 un proceso de consulta a nivel nacional,
mediante el cual fue posible la participacion de todas las regiones del pais, y en los que
participaron representantes de instituciones publicas, de la sociedad civil, incluyendo
ademas nifios y adolescentes. Estas instancias fueron cruciales para la elaboracion del plan
de accion propuesto en esta politica, pensado para un periodo de 10 afos (entre 2001 y
2010).

En el afio 2004, y en términos de proteccion a la infancia, se promulga la Ley n°® 19.968 que
crea los Tribunales de Familia, dotando a los jueces de facultades para dictar medidas
cautelares especiales para la proteccion de los derechos del nifio.

Otro hito de gran relevancia en las politicas publicas, sucede en el afio 2009, luego de
promulgada la Ley n°20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social,
institucionalizando el subsistema de proteccion integral a la Infancia Chile Crece Contigo.
Este sistema de proteccion integral, tiene como misidon acompaiiar, proteger y apoyar a
todos los nifios y sus familias, a través de acciones y servicios de caracter universal.
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Anos
1982

1990

1994

2000

2001

2004

2009

“HITOS”
Primeros estudios en Chile sobre los buenos tratos en la infancia, en ella se
entregan datos de las consecuencias del maltrato en los nifios.
Chile se subscribe a la convencion de los derechos del nifio.
Se realiza un estudio de prevalencia de la violencia contra nifios, en la cual las
respuestas son dadas por los mismos nifios.
Este estudio se comienza a realizar cada seis afios.
Se presenta oficialmente la politica nacional a favor de la infancia y la
adolescencia.
Elaboracion de un plan de accion para la propuesta presentada, el cual es
pensado para 10 anos)
Se promulga la ley n°19.968 que crea los tribunales de familia como medida
cautelar para la proteccion de los derechos del nifio.
Se crea el subsistema de proteccion integral a la infancia “Chile crece contigo”
el cual tiene como mision apoyar y proteger a todos los nifios y sus familias a

través de acciones de caracter universal.

(Elaboracion propia)

Cuadro 1 Leyes de buen trato

14



2. Justificacion

El buen trato corresponde a un tema que desde hace algunas décadas ha comenzado a
cobrar auge dentro del pensamiento comun de los chilenos, materializdindose en politicas
publicas que abordan el tema del buen trato y sus significancias en el desarrollo de las
personas. Estas politicas publicas sobre el buen trato entienden que “los buenos tratos son
fundamentales para promover una infancia y una adolescencia sanas” (Barudy, 2005), y
que por ende este tipo de relaciones es un eje transversal en todas las acciones por realizar
en materia de educacion inicial en Chile.

El buen trato no solo ayuda al desarrollo integro del nifio, sino que, ademas, “constituye
una garantia para asegurar un desarrollo con igualdad de oportunidades para los nifios y
ninias” (JUNJI 2009). Es por esto que el buen trato busca ser promovido y ejercido en
todos los niveles institucionales, espacios de trabajos, y relaciones entre las personas,
dandole gran importancia a generar ambientes bien tratantes, que sean favorables para el
bienestar y desarrollo social.

La presente investigacion se enfocara en conocer la aplicacion de las politicas publicas de
buen trato en los jardines infantiles pertenecientes a la red publica de Chile, entendiendo
que es en la educacion inicial donde se pueden generar los mayores cambios, ya que “la
promocidn del buen trato en todas las acciones orientadas a nifios y nifias menores de tres
afnos es fundamental, debido a que es el periodo de mayor vulnerabilidad fisica, afectiva y
cognitiva” (JUNJI), y de esta manera se determinard si se evidencia una coherencia entre
estas politicas y la interpretacion de las mismas dentro de los contextos de jardines
infantiles con financiamiento publico. Con esta informacion se pretende dilucidar si se
posee un vasto conocimiento acerca de las politicas de buen trato, por qué deben ser
aplicadas y si existe realmente una contextualizacion de estas dentro de las diferentes
dependencias del jardin infantil.

Por otro lado, la investigacion busca entregar una vision panoramica acerca del trabajo de
buen trato que realizan las distintas instituciones publicas de educacion inicial en el pais.
Esta informacion se obtendré a través de 3 jardines infantiles con financiamiento publico, 1
INTEGRA, 1 VTF y 1 JUNJI, dentro de los cuales realizamos nuestra practica pedagdgica
durante 10 meses. La informacion se recabarda mediante entrevistas semi estructuradas a la
directora del establecimiento, a la promotora de buen trato dentro del jardin infantil y a una
educadora de la institucion. Y, por ultimo, generar una reflexion en torno a la importancia,
aplicacion y contextualizacion de las politicas de buen trato dentro de los jardines
infantiles, ya que los ambientes emocionalmente seguros, donde prevalecen los buenos
tratos hacia la infancia, constituyen la base del equilibrio emocional de las personas.
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Existe un acuerdo general entre los investigadores de la infancia segun el cual, para lograr
la salud mental de los nifios, hace falta asegurarles lazos afectivos de calidad -de buen trato-
incondicionales estables y continuos (Bowlby, J.1972; Spitz, R., 1978; Berger, M., 1992;
Barudy, J., 1998; Stern, D., 1997; Cyrulnik, B., 1994). Estos lazos afectivos comienzan a
forjarse desde la vida intrauterina del nifio, en donde son los padres los encargados de
satisfacer las necesidades bioldgicas que se activaran para regular sus emociones. A medida
que el niflo crece comienza a involucrarse en nuevos ambientes que daran lugar a su
desarrollo, uno de los mas significativos es el jardin infantil, que debe propiciar ambientes
seguros y confiables que permitan al nifio ser capaz de desarrollar por completo sus
habilidades, para esto, el buen trato juega un papel fundamental en el funcionamiento del
proceso educativo dentro del jardin ya que “las relaciones bien tratantes promueven y
favorecen el aprendizaje y aportan en la construccion de relaciones sociales basadas en la
calidad y afectividad”. (Politica de buen trato, 2009).

Dentro de esta investigacion se evidenciard la aplicacion y contextualizacion de las
politicas publicas de buen trato en las diferentes instituciones de educacion inicial,
mostrando de qué manera las educadoras de parvulos entienden, aplican y dan a conocer la
importancia de generar ambientes bien tratantes para el desarrollo integral del nifio. Este
tipo de informaciéon impactard no solo en poder conocer la mirada de educadoras y
directoras acerca del buen trato y la aplicacion de sus politicas, sino que ademas, podremos
comprobar si existe coherencia entre el discurso de estas agentes educativas y la puesta en
practica dentro de su labor profesional.

Los hallazgos de la investigacion pretenden generar una reflexion sobre la aplicacion de la
politica publica de buen trato, indagando si esta se lleva a la realidad de los jardines
infantiles con financiamiento publico y de qué manera se hace, concluyendo si existe una
vinculacién entre la teoria y la practica. Estos descubrimientos daran pie a futuras
investigaciones acerca del tema, y como pueden, a través de los resultados, evolucionar
para una mejor contextualizacion dentro de la educacion inicial en nuestro pais, asi como
también, poder generar una comparacion de como estan siendo aplicadas las politicas de
buen trato a nivel latinoamericano.
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3. Pregunta de investigacion
(Existe coherencia entre la politica publica declarada en torno al buen trato y la aplicacion
de esta en jardines infantiles con financiamiento publico?

4. Objetivos

4.1.1. Objetivo general
Conocer la aplicacion de las politicas publicas de buen trato en los jardines infantiles
pertenecientes a la red publica de Chile.

4.1.2. Objetivos especificos
1. Indagar de qué manera las politicas publicas sobre el buen trato, son traducidas y
aplicadas en los distintos tipos de jardines pertenecientes a la red publica como JUNIJI,
INTEGRA y VTF.
2. Generar un analisis cualitativo sobre la aplicacion que hacen los distintos
establecimientos publicos de educacion inicial en Chile sobre las politicas publicas de
buen trato.
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5. Marco teorico

5.1.Definicion de buen trato

El Buen Trato es un paradigma o modelo que transmite una forma particular de ver la vida
y las relaciones entre las personas. Dentro de esta dptica, debemos tener presente que el
Buen Trato no requiere de actos heroicos ni grandes campaiias, sino que se va construyendo
en lo cotidiano a través de miles de pequetios gestos de cuidado, consideracion y atencion
hacia uno mismo y los demas (Martinez, 2008). Incluye todos los estilos de relacion y
comportamientos que promueven el bienestar y aseguran una buena calidad de vida. Esto
supone el reconocimiento de las propias necesidades y las del otro, asi como el respeto del
derecho de las personas a vivir bien.

En las relaciones en que existen diferencias jerarquicas el Buen Trato implica también los
comportamientos que aseguren el cuidado, la proteccion y la actualizacion de quienes estan
en una posicion de dependencia.

El Dr. Jorge Barudy define el Buen Trato como un tipo de interrelacion basada en “...el
hecho de haber sido atendido, cuidado, protegido y educado en periodos tan cruciales de
la vida como la infancia y la adolescencia, lo cual determina la capacidad de cuidarse a si
mismo y de participar en dinamicas sociales para atender las necesidades de los demas”.
Otros autores, como la investigadora Shelley Taylor, entienden el Buen Trato como las
practicas de cuidado en las relaciones entre las personas (Barrera, 2012).

La proteccion del nifio se ha convertido afortunadamente, en el siglo XX en una de las
reglas mas importantes en el mundo occidental, y ha sido reiterada en numerosos decenios
(ya en 1959 la Asamblea General de la O.N.U., proclama una “Carta de Derechos del
Nifo”, en 1986 el Parlamento Europeo aprueba una resolucion sobre la tutela de los nifios
contra toda forma de abusos; y finalmente en 1990 el Consejo de Europa subraya la
necesidad de medidas de prevencion contra la violencia hacia los nifios.)

5.1.1. Factores promotores del buen trato
Garcia & Martinez (2012) proponen en su libro “Guia practica del buen trato al nifio” 5
factores promotores de un buen trato para la vida:

1. Reconocimiento

Es el primer factor de partida para el buen trato. En palabras simples implica el “darse
cuenta” que al igual que yo, las otras personas también existen. El reconocimiento se basa
en el respeto, que todos tienen necesidades, caracteristicas y formas de expresion tan
importantes como las nuestras. En los nifios las palabras de motivacion y reconocimiento de
sus acciones favorecen a su autoestima y les permite seguir avanzando a lo largo de su vida.
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2. Empatia
Es la capacidad de comprender y entender la forma en cémo piensa, como se siente y la
forma en como actiian las otras personas con quienes nos relacionamos.

Esta capacidad ayuda al nifio a ser consciente del otro, entrelazandose con el
reconocimiento ya que pretende que el nifio sea capaz de evidenciar las repercusiones de su
conducta en los otros. Es fundamental transmitir el interés por su situacion, como se siente,
qué provoco sus sentimientos y también demostrarle que es una conducta que al igual que
él, todos los seres humanos sienten.

3. Comunicacion efectiva

Comprende el saber escuchar, intercambiar opiniones, dialogar y comprender al otro, sin
juzgarlo y aceptando el punto de vista de la otra persona. Es importante poder comunicar
sentimientos de forma adecuada, ya sea de manera verbal pero principalmente basarse en lo
no verbal, en la contencion y comprension dando la posibilidad de expresarse con seguridad
y claridad.

4. Interaccion igualitaria
Se refiere a la comprension de las jerarquias y al poder de las relaciones humanas, haciendo
uso correcto e igualitario de estas.

El poder es entendido como la capacidad de influir en la vida de los otros, con el objetivo
de facilitar la convivencia entre seres humanos y asi generar una responsabilidad desde la
experiencia a orientar a los nifios y velar por su bienestar bajo un ambiente seguro y bien
tratante.

5. Negociacion

Tiene relacion con la capacidad de la resolucion de conflicto, cautelando que todas las
partes involucradas queden satisfechas. Es fundamental reconocer los puntos de vista de
todos los involucrados como también sus intereses, necesidades y caracteristicas, factores
que no se pueden dejar de lado al entrar en una negociacion. El didlogo es primordial para
generar una negociacion buscando acuerdos en comun, explicar los puntos de vista y
negociar de forma apropiada.

Estos cinco factores definidos anteriormente, corresponden a las estrategias que pueden

utilizarse en la promocion de los buenos tratos y los beneficios de una crianza generada en
ambientes bien tratantes. Estos beneficios, seran descritos en el siguiente sub punto.
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5.2.Biologia del buen trato
Al vincular el buen trato con el desarrollo de nuestro cuerpo humano, especificamente con
nuestro desarrollo neurologico, podemos evidenciar que existe una estrecha relacion entre
ellos. Es en nuestro cerebro donde ocurren, producen y reproducen estructuras encargadas
de nuestras interacciones sociales. Con el pasar del tiempo este nexo “se postula como uno
de los procesos adaptativos mas significativos para el logro de la existencia de la
humanidad tal como la conocemos.” (Barrera, 2012)

Dentro de la configuracion de nuestro cerebro, existen estructuras ligadas a las conductas
del buen trato, donde se pueden destacar:

o La corteza frontal: Establecida como la zona del cerebro donde “estd radicada la
inteligencia y, en particular, la integracion de la experiencia social, es decir, la
capacidad de utilizar la informacion social que como individuos vamos acumulando.”

(Barrera, 2012). Es aqui donde los pensamientos, sensaciones, emociones se

transforman en un producto mas concreto como lenguaje y otras conductas.

o Sistema limbico: Dentro de este sistema, también denominado cerebro medio se
encuentra el hipotalamo, e hipodfisis junto a otras estructuras. Segun la Dra. Rosa
Barrera (2012), “es la porcion del cerebro situada inmediatamente debajo de la
corteza cerebral, y que comprende centros importantes como el talamo, hipotalamo, el
hipocampo, la amigdala cerebral y cuerpo calloso, conectados con estructuras de la
corteza, del tronco encefalico y del sistema hormonal”. Es en estos centros donde se
producen hormonas de la afectividad, en este sector del cerebro es donde se producen y
reproducen las distintas emociones que el ser humano vive, como alegrias, tristezas,
pesares, felicidad, etc. Este sistema limbico se encuentra en persistentes interacciones
con la corteza cerebral, en donde existe una trasmision de sefiales que viajan a altas
velocidades, permitiendo que estos sistemas se relacionen entre si y podamos tener
conocimiento y control respecto a nuestras propias emociones.

Otro aspecto a destacar, es que el sistema limbico también tiene un importante papel en
las funciones como el aprendizaje y la memoria.

e Tronco encefalico: También conocido como tronco cerebral, es el encargado de
conectar las diferentes estructuras que se encuentran en la parte alta del cerebro, con la
médula espinal, por medio de células y espacios nerviosos. Es la zona de desarrollar
mecanismos de vital importancia para la supervivencia del cuerpo humano, como lo
son “el control de la respiracion, de la presion arterial, de la deglucion, del tamario de
las pupilas y control ocular, para el mantenimiento del ciclo del suefio-vigilia, a través
del control del alerta y del suefio y de las "reacciones emocionales”, de los
componentes neurovegetativos o viscerales de éstas.” (Barrera, 2012).
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El buen trato a nivel bioldgico tiene estrecha relacion con nuestro cerebro y nuestro sistema
hormonal, ya que estan formados anatomica y funcionalmente en pos de una produccion y
ejecucion de relaciones nutritivas, placenteras y protectoras que se han ido adaptando poco
a poco a lo largo del tiempo de la existencia de nuestra especie, siendo postulada como
“uno de los procesos adaptativos mas significativos para el logro de la existencia de la
humanidad tal como la conocemos” (Barrera, 2012). A raiz de este avance en la historia,
diferentes autores han definido al cerebro humano como “cerebro social” ya que sus
estructuras (mencionadas anteriormente) son las que se enlazan con vivir la vida con otros,
en comunidad, en sociedad, donde se producen las conductas de buen trato y cuidado, lo
que nos diferencia claramente de los animales y primates.

Respecto a esto, cabe senalar que han surgido variados estudios cientificos en los ultimos
afios en relacion a estas estructuras y mecanismos que regulan el comportamiento humano,
especialmente enfocados con el desarrollo de “las teorias de la resiliencia, del apego y
cuidados mutuos, de los Buenos Tratos y de la inteligencia social, demostrandose en ellos
que la evolucién y la biologia han favorecido nuestro desarrollo como especie e individuos
afectuosos, altruistas, cuidadores y con sentido del humor.” (Barudy y Dantagnan, 2005).

Lansford y colaboradores, realizaron un estudio prospectivo por un periodo de 12 afos,
evidenciando que “el 74% de los adolescentes que habian sufrido maltrato fisico
presentaron algun problema de conducta frente al 43 % de los chicos que no habian
sufrido maltrato fisico. Ademas, presentaron mas de tres problemas de conducta el 21% de
los nifios con maltrato frente al 7% del grupo que no recibe abuso fisico. Las chicas que
sufrieron abuso fisico o sexual mas probablemente podian presentar conductas agresivas
(Odds ratio (OR) 7,1), depresion (OR 7,2), ansiedad (OR 9,3) o estrés postraumatico (OR
9,8).”

Se ha comprobado también un retraso en nifilos menores de 5 afios que sufrieron abuso en
relacion a su desarrollo psicologico. Dentro del estudio “Se estima que el riesgo de
tentativa de suicidio en adolescentes maltratados es cinco veces mas alto, comparado con
aquellos que no presentaron maltrato en la infancia. Otra consecuencia a largo plazo es la
violencia transgeneracional, un nifio maltratado tiene alto riesgo de ser perpetrador de
maltrato en la etapa adulta a su pareja o0 a sus hijos. Un meta analisis publicado en Lancet
(2000) encuentra evidencia de que existe continuidad intergeneracional del abuso infantil,
el Riesgo Relativo de transmision del abuso de una generacion a otra es de 12,6 (95% IC:
1,82 - 87,2).
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5.3.Definicion de malos tratos

El maltrato se puede definir como “aquellos estilos de relacion y comportamientos que
interfieren con el desarrollo y la expresion de las potencialidades de los seres humanos, ya
sea porque alteran el curso del desarrollo normal o porque no se reconocen Ssus
necesidades ni sus derechos. En el caso de los nifios y nifias, la falta de respeto y el
maltrato no sélo produce sufrimiento en el momento que ocurre, sino que también impacta
negativamente en la imagen de si mismos, lo cual lleva al nifio o nifia a percibirse como
alguien que no merece ser respetado en sus derechos. EI maltrato supone imponer
restricciones a la libertad de desarrollo del otro a través de expresiones que van desde la
descalificacion sutil, el ignorar, hasta el restringir o eliminar a quien nos perturba’.
(Sinclair y Salgado, 2012).

Por otro lado, Martinez y de Paul (pag. 23, 1993), definen el maltrato infantil como” Las
lesiones fisicas o psicologicas no accidentales ocasionadas por los responsables del
desarrollo, que son consecuencia de acciones fisicas, emocionales o sexuales, de comision
u omisioén y que amenazan el desarrollo fisico, psicologico y emocional considerado como
normal para el nifio”.

El Programa de Mejora del Sistema de Atencion Social a la Infancia (S.A.S.1.), dependiente
del Ministerio de Asuntos Sociales de Espafa, se refiere al maltrato infantil como:
“Diversos tipos de situaciones, diferentes en su deteccion, etiologia, tratamiento y
prevencion. Todas ellas, no obstante, tienen varias caracteristicas comunes: - constituyen la
manifestacion y resultado de un conjunto de problemas que afectan al bienestar psicolégico
de los padres/tutores, y a su entorno presente y pasado - afectan negativamente a la salud
fisica y/o psiquica del nifio y comprometen su adecuado desarrollo. Sus efectos negativos
aumentan en intensidad a medida que la situacion se cronifica o es mas severa”.

Finalmente, la Gltima definicion considerada es la planteada en el Comité Intersectorial de
Maltrato Infantil, que en su informe final de 1996 entrega una definicion Unica “Una
condicion evitable que perjudica el bienestar psicosocial del nifio y del adolescente que
puede ser atribuida a la accion u omision de personas, instituciones u otros”.

El maltrato infantil, como un ejemplo particular de los abusos que pueden llegar a ocurrir al
interior de la familia, no es un fendomeno reciente en nuestra sociedad la falta de
consideracion o la abierta transgresion de los derechos de nifios y se ha constituido en una
practica tremendamente frecuente en nuestra poblacion como medio de crianza, ensefianza
o disciplina. En concreto, el problema de la violencia en contra de los nifios empieza a ser
considerado como un problema social y masivo en algunos paises europeos a comienzos de
los afios sesenta.

22



Asi en 1962, H. Kempe describe el “Sindrome del Nifio Apaleado”, en tal vez el primer
intento por delimitar un cuadro de traumatismo fisico causado a nifios por sus padres o
cuidadores. En los afios siguientes, comenzaron a describirse formas de maltrato hacia los
nifos que incluian la negligencia, el abandono y el abuso sexual, llegando a una
denominacion mas amplia de “Sindrome del Nifio Maltratado™.

La Organizacion de Las Naciones Unidas para la Infancia “UNICEF”, (1989) define como
victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios
que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en las instituciones sociales”. El maltrato puede ser ejecutado por
omision, supresion o transgresion de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial.

5.4.Tipologia de malos tratos

La primera distincion al momento de hablar sobre los tipos de malos tratos infantiles se
origina entre los tipos de abusos que ocurren al interior de la familia y que son realizados
por el nicleo familiar directo y aquellos que ocurren al exterior de ella y que, por ende, son
realizados por una persona ajena al nucleo familiar inmediato. El maltrato familiar (o
intrafamiliar) es el que se produce “dentro” del entorno cotidiano del nifio, en este caso los
agresores pueden ser cualquiera de las personas que conviven con el nifio y que tienen a
cargo el cuidado y proteccion del mismo. Por su parte, el maltrato extrafamiliar es el que se
produce fuera del dmbito familiar y que puede ser dirigido hacia el nifio como individuo o
hacia la infancia como grupo. La definicion que se aplica a este tipo de maltrato sefiala que
se trata de ‘“‘cualquier legislacion, programa, procedimiento, actuacion u omision
procedente de los poderes publicos o derivada de la actuacion individual del profesional o
funcionario que conlleva abuso, negligencia, detrimento de la salud, seguridad, bienestar
emocional y fisico o que viola los derechos basicos del nifio” (Martinez & de Paul, 1993).
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen, que describe los principales tipos de
maltrato en base a la fuente de las agresiones:

TIPOS DE MALOS TRATOS

» Intrafamiliares Negligencia
Abandono Fisico,
Psiguico o emocional

Sexual
Sindrome de Miinchhausen por poderes
Prenatal
« Extrafamiliares Institucional Escolar
Sanitario
Juridico
Fuerzas de seguridad
Servicio sociales
Medios de comunicacion
Explotacion Laboral
Sexual
Consumismo

Cuadro N°1: Tipos de Malos Tratos. Tomado de Martinez & de Paul, pag. 24, 1993,

Cuadro 2 Principales tipos de maltrato

Por otra parte, debemos destacar los subtipos de maltrato infantil, de acuerdo a si las
acciones que lo constituyen implican una accidén o una omision, y si tales acciones ponen en
peligro la satisfaccion de las necesidades fisicas o emocionales del nifio dentro de los cuales
podemos encontrar segun la Fundacion de la Familia (2004):

o Fisicos: Algunas expresiones de maltrato fisico son empujar, golpear con manos,
pies u objetos, quemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos
y otras. La intensidad del dano que produce el maltrato fisico va desde el dolor sin
huella fisica visible, a las lesiones leves a graves que pueden causar limitaciones,
invalidez e incluso, la muerte del nifio.
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Psicologicos o emocionales: El maltrato psicoldgico incluye insultos, criticas
recurrentes, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos,
constante bloqueo de las iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito, entre
otras.

El maltrato psicologico ha sido llamado “invisible”, en tanto no registra huellas en
el cuerpo; sin embargo, se ha determinado que a mayor invisibilidad mayor puede
ser el dafio: el nifio no logra darse cuenta de que es maltratado y aprende que se
merece lo que le ocurre.

Ser testigo de violencia entre los padres: Esta experiencia tiene un impacto en el
desarrollo de los nifios que es equivalente a aquella que se observa como
consecuencia de haber sido victima directa del maltrato.

Abandono o negligencia: Se expresa tanto en la falta de cuidados fisicos
(alimentacién, abrigo, cuidado de la salud), como en la falta de respuesta a
necesidades psicologicas (contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion y
supervision, postura de limites, entre otras).

Abuso sexual: Se manifiesta en insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion anal o vaginal.
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De acuerdo con este criterio sefialamos en el cuadro siguiente subtipos de maltrato, los
cuales son presentados y definidos posteriormente de acuerdo con sus caracteristicas

centrales:

Tipo de
maltrato

Maltrato
fisico

Maltrato
emocional

Abandono y
negligencia

Sexual

Abandono
emocional

Definicion de maltrato

“Cualquier accion no accidental por parte de los padres
o cuidadores que provoque dafio fisico o enfermedad
en el nino/a o le coloque en grave riesgo de padecerlo”
(Arruabarrena & de Paul, 1997). Este tipo de
agresiones puede o no tener como resultado una lesion
fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables.

Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, burla,
desprecio, critica o amenaza de abandono, y constante
bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles
(desde la evitacidon hasta el encierro o confinamiento)
por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar (Arruabarrena & de Paul, 1997). También se
incluye la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el niflo o nifia, el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar a los niflos o nifias, ignorarlos
y corromperlos.

Aquellas actuaciones inconvenientes por parte de los
responsables del cuidado y educacion del nifio, ante
sus necesidades fisicas, sociales, psicologicas e
intelectuales, incluyendo también una falta de
prevision del futuro (Martinez & de Paul, 1993) O sea
falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones
para ello. Existe negligencia cuando los responsables
de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo
hacen.

Es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un
nifio, nifia o adolescente. Incluye la explotacion sexual,
o sea la participacion del nifio en actividades sexuales
que no puede comprender, para las que no esta
preparado por su desarrollo, a las que no puede otorgar
su consentimiento y que violan tabues sociales y
legales (Martinez & de Paul, 1993).

La falta persistente de respuestas por parte de los
padres /tutores o figura adulta estable, a ciertas senales
o expresiones emocionales del nifio/a (llanto,
sonrisa...) o a los intentos de aproximacion, interaccion
o contacto hacia dichos adultos (Martinez & de Paul,
1993).

(Elaboracion propia)

Activo Pasivo

Abuso fisico Abandono

Maltrato Abandono

emocional

Abuso sexual
Violacion
Incesto
Estupro
Sodomia
Explotacion
sexual infantil
comercial

Pornografia
infantil

Tabla 2 Caracterizacion de los subtipos de maltratos
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Generando una vision mas integral de las posibles manifestaciones del problema en el
siguiente esquema se combinan ambos elementos mencionados originando un sistema
amplio y abarcativo de los malos tratos:

f ™
«  Abuso fisico
«  Abuso sexual
«  Maltrato R
emoCional = Adio

\ / —[ Intrafamiliar ]
Iy ™

. Abmdonafisica = Pasio

- Abandono
ametional
\ r
MALDS
TRATOS
INFANTILES
4 A
= Institucianal
- Explotacién
Extra familiar ]— syl
- Explotacidn
. . laboral
(Elaboracion propia) \ /

Cuadro 3 Sistema abarcativo de los malos tratos

5.5.Creencias y valores que legitiman la violencia
Cada familia dentro de su singularidad y sus caracteristicas, pueden poseer distintos tipos
de creencias y valores respecto a la violencia que repercuten en sus pautas de crianza.
Algunas de las creencias mas comunes que poseen aquellas familias en donde la violencia
es utilizada como parte de los estilos de crianza, de acuerdo a Aron (2010) son:

e Naturalizacion de la violencia: “Los seres humanos son violentos por naturaleza”, “los
hombres son violentos por naturaleza”.

e Aceptacion de las jerarquias de dominio: “El que estd en una posicion de poder tiene
2 13

derecho a hacer lo que quiera con quienes manda”, “siempre debe haber alguien que
mande (a diferencia de “alguien que lidere”).
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Naturalizacion y cronificacion de diferencias jerarquicas transitorias, es decir
considerar como natural y permanente una jerarquia que estd en funcion de las
necesidades transitorias de los miembros de la relacién o de una situacion (como los
padres, los profesores, los jefes, los dirigentes): “Los padres siempre saben mds y tienen
derechos sobre los hijos, aunque los hijos sean adultos”.

Visualizacion de la naturaleza del nifio como portador de caracteristicas negativas y
estigmas necesarios de corregir y enmendar: “Los nifilos mienten”, “las nifias son

2 ¢

manipuladoras”, “a los nifios hay que enderezarlos desde chicos”.

Sobrevaloracion de conceptos como: - La obediencia (obediencia ciega, sin derecho a
expresar el desacuerdo). - La ausencia de conflicto (“Las familias funcionales o bien
constituidas no tienen conflictos”, “es importante no ser conflictivo”). - La no queja
frente a los excesos (“Hay que saber aguantar para mantener la armonia”). - La censura
“protectora” sin derecho a discutir (“Te prohibo estos libros, amigos, peliculas porque
si, porque yo sé lo que es bueno para ti”). - La alegria permanente, sin dar espacio a
emociones tales como el miedo, rabia, tristeza (“Arriba los corazones”, “al mal tiempo
buena cara, siempre”). - La critica con intenciéon educativa (“La mejor forma de

aprender es que alguien nos sefiale permanentemente nuestros errores”).

5.6.Consecuencias de los malos tratos en la infancia

Por consecuencias entendemos toda serie de alteraciones en el funcionamiento individual,

familiar y social de las victimas de maltrato, siendo los aspectos mas conocidos la

reproduccion del mismo y las alteraciones en el rendimiento académico, en el ajuste
psiquico individual y en el tipo de relaciones en las que el sujeto participa (Friederich y
Wheeler, 1982; Lamphear, 1986).

Las consecuencias de los malos tratos en la infancia tienen repercusiones a corto, mediano

y largo plazo, dependiendo del momento de desarrollo en el que se encuentre el

involucrado. Existen distintas consecuencias en la infancia, en la adolescencia y en la edad
adulta, en este caso se pondra énfasis en las consecuencias durante la infancia la que, en

este caso, va a comprender las edades entre los 0 y 8 afos de edad.

« Area Cognitiva

Segtin Pino y Herruzo (2000) a nivel cognitivo los nifios que sufren algin tipo de maltrato,

presentan un menor desarrollo cognitivo, se muestran mas impulsivos, menos creativos,
mas distraibles y su persistencia en las tareas de ensefianza-aprendizaje es menor. También

se menciona que son menos habilidosos en la resolucidon de problemas y cuando se insertan
en contextos educativos muestran bajos resultados en las pruebas de CI.
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En resumen, los nifios que han sufrido algiin tipo de maltrato funcionan cognitivamente por
debajo del nivel esperado para su edad, ya que su puntuacion en escalas de desarrollo y test
de aplicacion es menor, sus habilidades de resolucion de problemas son menores y hay
déficit de atencion que comprometen el rendimiento en las tareas académicas.

« Area Social
A nivel de desarrollo social aparecen diferencias claras entre los nifios victimas de maltrato
y los que no lo son, los nifios de entre 18 y 24 meses que sufren malos tratos presentan un
apego ansioso, mas rabia, frustracion y conductas agresivas ante las dificultades que los no
maltratados. (Egeland y Sroufe, 1981).
Entre los 3 y 6 afios los nifios tienen mayores dificultades para expresar sus emociones y
suelen expresar mayores emociones negativas, no saben animarse unos a otros a vencer las
dificultades que se presentan en una tarea (Egeland et al., 1981; 1983). Por tultimo,
presentan patrones distorsionados de interaccion tanto con sus cuidadores (Gaensbauer y
Sands, 1979; Gaensbauer, Mrazek y Harmon, 1980) como con sus compaiieros (George y
Main, 1979; Howes, 1988).
Un estudio realizado por distintos especialistas en psicologia del desarrollo que busca
demostrar las consecuencias del maltrato en el area social es la llamada "prueba del
extrafio", esta prueba consiste en breves separaciones y reuniones del nifio con su madre en
presencia de una persona extrana. Su objetivo es crear estrés moderado en el nifio para
poder observar los cambios en su conducta.
En esta prueba la mayoria de los nifios que no han sufrido algin tipo de maltrato muestran
un apego seguro, es decir, que se dedican a explorar el ambiente mientras estd la madre
presente y la buscan activamente mientras no lo estd. Sin embargo, los nifios maltratados
muestran un apego inseguro, consistente bien en explorar por si solos el ambiente,
comportarse de manera similar ante la madre y la extrafia y rechazar activamente a la madre
en las reuniones o bien se muestran desde el principio molestos con el nuevo ambiente y la
presencia del extrafio, siendo muy limitada la conducta exploratoria. Los nifios maltratados
del estudio de Egeland et al. (1983), tanto fisica como verbalmente, y los abandonados
emocional y fisicamente, presentaban apego ansioso desde la edad de un afio hasta los 42
meses.

Azar, Barnes y Twentyman (1988) indican que los nifios maltratados han mostrado
evidencia de un bajo desarrollo de la empatia. Son nifios que entre los 1-3 afios
reaccionaban con conductas como ataques fisicos, colera o miedo frente a situaciones que
no eran de su agrado en la rutina diaria del jardin infantil (Main y Georges, 1985). Elmer y
Martin (1987) sugieren que estas dificultades en el desarrollo de la empatia perduran hasta
la edad adulta. Pino, Herruzo y Moya (1998) encontraron también diferencias considerables
entre los nifios con abandono fisico y los que no vivenciaron este tipo de maltrato.
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Por lo tanto, se podria afirmar que los nifios padecen algin tipo de maltrato van a ver
perjudicado su desarrollo en el area social. Como se ha sefialado, son diversos y se centran
en analizar aspectos diferentes del comportamiento social, pero finalmente el perfil
resultante es disfuncional, puesto que su conducta emocional esta alterada (agresivas,
principalmente), reaccionan de forma alterada frente a la frustracion, poseen menos
habilidades sociales en cuanto a empatia y relaciones interpersonales y tienen mas
dificultades para la interaccion social.

« Areade Lenguaje
En esta area también se aprecian diferencias de desarrollo entre los nifios victimas de malos
tratos y los que no.
Beeghly, Carlson y Cicchetti (1986) descubrieron que los nifios que padecen maltrato
fisico, a los 30 meses, no se diferencian en cuanto a lenguaje comprensivo, pero si en el
productivo. A esta edad los nifios puedan identificar por su nombre sensaciones de
percepcion, estados fisioldgicos, malestar, etc., sin embargo, los niflos que padecen
abandono y maltrato fisico son deficientes en la expresion de este tipo de verbalizaciones
referentes a estados internos.
Coster, Gersten, Beeghly y Cicchetti (1989) estudiaron la interaccion verbal madre-hijo en
nifios de 31 meses. Su conclusion final tiene relacion a la ya apuntada. Los nifios
maltratados a la edad de dos afios y medio presentan diferencias con los no maltratados en
relacion al lenguaje productivo, aunque no en el comprensivo.
Estos problemas no parecen remitir a lo largo del tiempo, sino que perdura hasta la edad
escolar. Como han sefalado Blager y Martin (1976), los nifios maltratados presentan
dificultades de comunicacion y de habilidades de expresion.

« Area de Autonomia Funcional
El area de autonomia funcional puede comprender, por un lado, las conductas de cuidado
personal, las que debieran ser aprendidas en el seno familiar y por otro lado estan las
habilidades de la vida en comunidad, es decir, la capacidad que el sujeto tiene de funcionar
de forma independiente a sus progenitores o cuidadores.

La opinidn publica suele identificar el drea de autonomia con esta segunda acepcion, si bien
en la infancia, la mayoria de las habilidades de autonomia que se adquieren estan
englobadas en la primera acepcion (autocuidado). El 4rea de autonomia funcional es,
probablemente, la que menos atencion ha recibido. Los resultados del trabajo de Egeland et
al. (1981, 1983) muestran que los nifios que padecian diferentes formas de maltrato
presentaban un apego ansioso, en especial los que sufrian abandono emocional. Estos nifios
tendian a ser menos obedientes a sus padres y educadores que los controles y presentaban
menor repertorio de autocontrol.
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e Problemas de Conducta
Otros efectos a corto plazo de los malos tratos que tienen importancia para el desarrollo son
los problemas de comportamiento en general (conductas agresivas, hiperactivas y
disruptivas).
Los problemas de conducta agresiva se presentan principalmente entre los nifios
maltratados fisicamente. George y Main (1979) encontraron a estos nifios mas agresivos
entre los 12 y 36 meses, en comparacion a los que no habian recibido ningtn tipo de mal
trato. Erickson, Egeland y Pianta (1989) observaron que los niflos maltratados fisicamente
eran agresivos e irritables, mientras que quienes padecian abandono emocional mostraban
mas problemas conductuales en la escuela.
Kazdin, Moser, Colbus y Bell (1985) y Allen y Tamowski (1989) hallaron en estos nifios
mas sintomas depresivos, baja autoestima y desesperanza respecto al futuro. Torres,
Arraubarrena y De Paul (1992) detectaron una prevalencia de la depresion siete veces
mayor entre nifios que padecen abandono fisico que entre los del grupo de comparacion.

En resumen, a partir de los datos existentes es posible afirmar que los malos tratos tienen
consecuencias graves a nivel psicologico para los nifios de cero a ocho afios, entre las que
destaca un retraso en el desarrollo. Este se manifiesta en las diversas areas
comportamentales, presentandose también diversos problemas de conducta.

5.7. Modelo eco sistémico/modelo ecologico y la influencia de la

educacion parvularia en la promocion de ambientes bien tratantes.

Segun el modelo ecoldgico desarrollado por Urie Bronfenbrenner (1986) el nifio y la nifia
se desarrollan en un conjunto de sistemas interconectados que influyen directa e
indirectamente en el desarrollo del parvulo, y que le otorgan las competencias y habilidades
para desarrollar sus potencialidades como personas. Dentro de este conjunto de sistemas se
encuentra el microsistema, el cual estd compuesto por el entorno mas cercano del
individuo, este se encuentra integrado por la familia, la escuela y su comunidad, en donde
la familia cumple un rol fundamental, siendo “La piedra angular de la estructura social y
cultural; el lugar donde se construye la cultura: se afianzan las creencias y los valores
cognitiva, normativa y emocionalmente en un solo proceso que trenza las tres
legitimaciones y las arraiga en la propia definicion de la identidad del sujeto en formacion
(Rincon, 2015).

Dentro de este sistema se encuentran diferentes perspectivas desde lo mas micro a lo mas
macro, definidas como:

Perspectiva Individual: Se refiere a todo lo involucrado con las variables y procesos
psicoldgicos propios de la persona que se relacionan con el fendémeno de la violencia.
Como, por ejemplo, la propia historia de experiencias violentas, ya sea como victima o
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como testigo, que puede implicar un factor de riesgo en relacion a ser victima de nuevos
actos de violencia o maltrato hacia otros.

* Perspectiva Micro Sistémica: Se refiere a las redes sociales primarias, las mas proximas,
como la familia, el grupo de amigos, la vecindad. Las dindmicas que se dan en estos micro
grupos, especialmente en la familia, pueden dar cuenta de sistemas mas o menos abusivos.

* Perspectiva Meso Sistematica: Que permite el encuentro, la articulacion y la integracion
de la persona en el exosistema y en el macro sistema.

* Perspectiva Exosistémica: Se refiere a la comunidad mas amplia y a las instituciones que
median entre el sistema cultural y las familias e individuos. Al exosistema pertenecen el
sistema escolar, el sistema legal, el sistema de salud, el sistema judicial. Muchos de ellos
pueden jugar un papel importante en la mantencion de los sistemas violentos o en la
interrupcion de los mismos. Por ejemplo, el sistema judicial puede ser responsable de la
interrupcion de circuitos de maltrato al aplicar la ley de violencia contra menores. El
sistema escolar y pre-escolar puede contribuir a romper los circuitos de transmision
transgeneracional de patrones de violencia a través de la educacién en esos topicos y la
alerta frente a situaciones de abuso.

* Perspectiva Macro sistémica: Se refiere a los sistemas de creencias y valores del
contexto cultural en que estamos insertos. Este es quizas el nivel mas dificil de modificar,
porque a pesar de su fuerte influencia sobre los comportamientos de las personas y de la
sociedad, no tiene visibilidad evidente. Al contexto macro social corresponden las creencias
que una cultura tiene con respecto a las relaciones de poder, a las relaciones entre hombres
y mujeres Yy a las relaciones entre adultos y nifios.

Luego de la familia, y considerando la realidad de la educacion inicial chilena, es la escuela
en donde los nifios pasan la mayor cantidad de su tiempo. Jornadas extensas, de a veces 8
horas o mas, hacen de las aulas de nuestros jardines una segunda casa para los nifios. Es
aqui en donde esta teoria del modelo ecoldgico entra en juego, pues las educadoras y todo
el equipo educativo son las responsables de entregar a los parvulos todas las condiciones
necesarias para un desarrollo en un ambiente bien tratante, y que brinde los mejores
espacios para explorar y aprender.
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Modelo ecoldgico del desarrollo (Bronfenbrenner, 1979)

MACROSISTEMA

Ideologia /’\ Sistema
y valores \ EXOSISTEMA o educativo
Familia B S Claustro

extensaX y equipo de
MICROSISTEMA A rofesores

Servicios d

o 'gb Amigos de apoyo para g 5
23 la familia j A profesores | € &
= C v - =2 3 25
% = v = X7 w o
g ESOSISTEMA o £
Trabajo Y~ 7 Servicios
Servicios comunitarios
v
, / de salud \.
Situacion \_—,’/Mednos de
econdmica comunicacio

Cuadro 4 Modelo ecoldgico del desarrollo

5.8.Clima social en el aula para la promocion de ambientes bien
tratantes
Los climas nutritivos dentro de un aula para promover el Buen Trato suelen basarse en un
enfoque con una mirada del reconocimiento de las competencias positivas que tienen los
nifos. Esto quiere decir que las educadoras y educadores fijan su atencion en descubrir,
potenciar y recalcar las fortalezas, capacidades, aspectos positivos etc., que cada nifio a su
cargo posee, dando a conocer y destacando los logros que han ido alcanzado.

Por el lado contrario dentro de un clima toxico para el Buen Trato dentro del aula, el
enfoque se centra en los aspectos negativos de los nifios. En este clima destacan las fallas,
los defectos, las incapacidades donde reside el énfasis en los errores, que son vistos y
considerados como un fracaso, en vez de una razén de oportunidad de aprendizaje. Al
cometer errores, fracasar y ser recalcado por el educador, el nifio se siente culpable y
avergonzado de poder recibir algln tipo de sancion frente a esto. Para el niflo, el pertenecer
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a un clima téxico que promueve la violencia produce un disgusto por el aprendizaje, una

vision negativa de ellos mismos y su autoestima.

Segun Martinez (2008), existen diferentes aspectos a recalcar en relacion a los climas

nutritivos v/s los climas toxicos como, por ejemplo:

Climas nutritivos
Poner acento en los aspectos positivos

Ayudar a superar sus debilidades

Considera los errores como oportunidades de
aprendizaje
Se establecen relaciones de colaboracion entre unos y
otros
Trabajo en equipo
Inclusion de todos los miembros
Cada nifio/a es Unico, singular e irrepetible
Se establecen normas con respecto a conductas
deseables (bajo respeto)
No se justifica el maltrato

(Elaboracion propia, de acuerdo a Martinez, 2008)

Climas toxicos

Se destacan las fallas y errores

Culpabilizar al individuo por sus
debilidades

Concreta a los errores como un
fracaso

Competitividad

Superioridad individual
Exclusion de todos los miembros
Todos son considerados por igual

Se establecen prohibiciones y
sanciones

Se acepta el maltrato como método

Tabla 3 Climas nutritivos v/s climas toxicos

5.8.1. Climas de aulas bien tratantes y procesos pedagogicos

relacionados

Las pautas de crianza y las practicas educativas familiares tienen estrecha relacion con los
procesos pedagogicos que los nifios viven en su infancia, hechos que repercutiran en su
futuro adolescente y adulto. Se entiende por practicas educativas familiares a las estrategias
de comportamiento que los padres encausan hacia sus hijos, las que poseen
bidireccionalidad en la relacion padre e hijos ya que sus actos tienen efectos sobre sus hijos
y asi también de la forma contraria. Esto relacionado a las pautas de crianza es que
presentan la singularidad de que son exclusivas y especificas de cada familia, pero a su vez,
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son similares a las que utilizan otras familias que comparten el mismo grupo social, Coll,
Miras, Onrubia y Sol¢ (1998). (Citado en Lopez, G. et. al, 2007).

Se define a los procesos pedagogicos como las actividades que el docente desarrolla de
manera intencional con el objetivo de mediar el aprendizaje del nifo. Esto conlleva a poner
en juego saberes que tienen como finalidad construir conocimientos, clarificar valores y
desarrollar competencias para la vida diaria. Estos procesos pedagogicos son recurrentes y
constantes, no se definen a un momento en especifico y se realizan en cada momento que
sea necesario. Por ende, se requiere de multiples estrategias para que estos procesos se
lleven a cabo satisfactoriamente.

Estas pautas de crianza influyen directamente al proceso pedagdgico del nifio ya que la
familia es el primer agente educador, es aquella que educa, pone normas, valores, etc. debe
existir una comunicacion propositiva, efectiva y eficaz entre el agente educador directo
(familia) e indirecto (educadores). Es necesario que exista un didlogo constante entre los
agentes educativos para que los aprendizajes de los parvulos tengan coherencia en los
espacios en los que se relaciona, socializa y aprende teniendo un hilo conductor que lo guie
hacia lo que espera. Este didlogo que establece la escuela y la familia, tienen en comun el
mismo fin, que es el bienestar y el desarrollo integral de los nifios. Diversas politicas
publicas aplicadas en jardines infantiles con financiamiento publico, son desarrolladas con
este fin, y a continuacion las detallaremos.

5.9. Politicas publicas de buen trato ligadas a la educacion inicial
En el ano 2006, se conforma en Chile el Consejo Asesor Presidencial para la Reforma a las
Politicas de Infancia, cuya primera tarea fue “elaborar un diagndstico de la situacion actual
y de las insuficiencias existentes en materia de proteccion a la infancia, para mas tarde
formular y proponer un conjunto de politicas y medidas idoneas para efectos de
implementar un sistema de proteccion a la infancia” (Decreto Supremo N° 072, 4 de abril
de 2006, Santiago, Chile. Articulo 3). Meses mas tarde, nace la primera propuesta concreta,
denominada Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo. Este sistema
consiste en una red de intervenciones de tipo integral, que velan por la proteccion de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades especificas de los nifios que atiende y sus
familias. Esta politica publica entra en vigencia en el afio 2007, y es un hito que marca el
comienzo de los avances como pais en torno a politicas publicas hacia la infancia.
UNESCO destaca el programa y lo califica como un exitoso e innovador, y varios paises
del continente han estudiado su disefio e implementacion (Bedregal y Torres, 2013).

Una de las claves del éxito de este programa, es que basa su implementacion en un modelo

de gestion que tiene como eje central a los nifios y sus respectivas necesidades,
considerando ademads las de su entorno familiar y comunitario. Esta red de apoyo, ofrece
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intervenciones en el area de la salud (gestacion, nacimiento y control del nifio), educacion
preescolar (acceso a salas cunas y jardines infantiles gratuitos), subsidios y proteccion
social. (Bedregal y Torres, 2013).

Luego de este importante hito, las instituciones de educacion de la primera infancia, y con
financiamiento publico comienzan a incorporar las nuevas politicas de buenos tratos a sus
lineamientos. Sin embargo, abordar el tema y las nuevas politicas de manera integral y
sistemadtica, abarcando la multiplicidad de factores que ello requiere, no es tarea facil. La
reconocida doctora Ana Maria Peralta, en su presentacion para INTEGRA de la Politica de
Calidad Educativa, opina que la aplicacion de politicas publicas debe tratar de instalar,
interrelacionar y dinamizar la multiplicidad de factores que intervienen en ello, relevando
en especial la participacion e interaccion de las personas (nifios y nifias, familias,
educadores y comunidad) en contextos territoriales y culturales diversos y llenos de
sentidos. (Peralta, 2015).

Para JUNJI, el buen trato es “una forma particular de relacion que queremos promover y
ejercer en todos los niveles institucionales y espacios de trabajo y entre todas las personas,
nifios, nifias y adultos que formamos parte de ella.” (Politica de buen trato, Junji).

Y en su politica de buen trato, implementan conjunto a los lineamientos propuestos por el
Estado, programas educativos que sean espacios privilegiados para la promocion de
relaciones bien tratantes, que favorezcan el didlogo y la relacion directa con madres, padres,
familias y comunidades.

Finalmente, y a modo de reflexion, tanto ambas entidades de jardines infantiles, y
reconocidos autores en el area de la educacion opinan sobre la importancia de la
participacion de la familia en la aplicacion de politicas publicas de buen trato, situdndolos
como agentes igual de importantes en la educacion de los nifios.
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6. Metodologia

Dentro de este capitulo, detallaremos la metodologia escogida para obtener la informacion
necesaria para la elaboracion de esta investigacion. El enfoque escogido es del estilo
cualitativo, pues se pretende generar una comprension e interpretacion de una realidad
humana y social, con un interés en este caso, practico. El instrumento utilizado para la
investigacion es la entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a educadoras y
directoras de diversos establecimientos de educacion inicial, con financiamiento publico.
Sus relatos, y declaraciones son la base de todos los resultados de esta investigacion.

6.1.Diseiio metodologico

6.1.1. Enfoque cualitativo
La presente investigacion se sitila desde un enfoque cualitativo, este tipo de investigacion
“Busca la comprension e interpretacion de la realidad humana y social, con un interés
practico, es decir con el propdsito de ubicar y orientar la accion humana y su realidad
subjetiva. Por esto en los estudios cualitativos se pretende llegar a comprender la
singularidad de las personas y las comunidades, dentro de su propio marco de referencia y
en su contexto historico-cultural. Se busca examinar la realidad tal como otros la
experimentan, a partir de la interpretacion de sus propios significados, sentimientos,
creencias y valores” (Rodriguez, 2011).

Entendiendo lo anterior, la investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, ya que
nos interesa investigar y recabar informacion sobre las politicas publicas existentes en Chile
dirigidas al buen trato infantil, y ver como estas politicas se llevan a la practica cotidiana,
dentro de los jardines de red publica de educacion infantil en la quinta region. Este enfoque
nos permite investigar la teoria que existe al respecto, pero sin olvidar que esto se desarrolla
en espacios donde los seres humanos se implican e interesan, en donde experimentan e
interactuan, es decir, ocurren en un contexto social natural.

6.1.2. Estudio de casos

El estudio de casos es “uma investigacion empirica que estudia un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real” (Yin 1994 citado en Yacuzzi, 2005).

Por consiguiente, la investigacion busca realizar un registro empirico de las politicas
publicas existentes en Chile acerca del buen trato para los nifios y nifas, y describir la
manera en que estas politicas se ven desarrolladas en 3 jardines publicos pertenecientes a
JUNJI, INTEGRA y VTF en la region de Valparaiso, para esto se realizaran entrevistas a
las directoras y educadoras de los establecimientos en las tres redes mencionadas, dando
cuenta del registro de cada uno de los casos.
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6.1.3. Poblacion y muestra
Para Hernandez Sampieri (2006), "una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Esto quiere decir que la poblacion
corresponde a la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion.

En la presente investigacion la poblacion estd constituida por tres instituciones con
financiamiento publico pertenecientes a las redes INTEGRA, JUNJI y VTF de la region
chilena de Valparaiso. Estas instituciones estan encargadas de garantizar la educacion en la
primera infancia como también de proveer proteccion y buenos tratos hacia los nifios.

Luego, nos encontramos con la seleccion de la muestra de investigacion, en donde
entendemos que: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que se le llama poblacion (H. Sampieri, 2006). En este caso, la muestra de la investigacion
esta conformada por tres educadoras y tres directoras de cada establecimiento seleccionado,
existiendo un total de 6 entrevistadas, ademas en el caso del Jardin infantil modalidad VTF
se agrega a la investigaciéon una técnica en Educacién parvularia quien ejerce como
administrativa dentro del establecimiento, la que fue seleccionada por sus afios de
experiencia dentro de este espacio educativo.

6.2.Instrumentos metodologicos

6.2.1. Entrevista semiestructurada
La entrevista de investigacion es entendida como una técnica de obtencion de informacion
relevante para los objetivos de estudio. Su campo de utilizacion se encuentra en las ciencias
sociales, especialmente, donde puede adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un
continuo mas o menos estructurado (Valles, 2000).

En este caso el fin de la entrevista tiene relacion con el objetivo propuesto para esta
investigacion, el cual pretende indagar sobre la aplicacion de las politicas publicas de buen
trato infantil en jardines infantiles con financiamiento publico de nuestra region, por lo
tanto, se construyd una entrevista semiestructurada la cual fue dividida en cuatro partes, la
aplicacion de la entrevista tiene como objetivos:

a. Conocer cudles son las politicas publicas sobre buenos tratos en la infancia, y si
estas son aplicadas en jardines de la red publica de educacion infantil en Chile.
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b. Indagar en qué medida las politicas publicas sobre el buen trato son traducidas y
aplicadas en los distintos tipos de jardines pertenecientes a la red publica como
JUNJI, INTEGRA y VTF.

c. Generar un analisis cualitativo sobre el impacto que tienen las politicas publicas de
buen trato en los distintos establecimientos de educacion inicial.

Esto nos permite investigar distintas dimensiones del entrevistado reflejando sus
concepciones por medio de diferentes tipos de preguntas. Cada dimensién pretende
profundizar en distintos puntos, lo que nos permite indagar en las percepciones,
conocimientos y proyecciones de cada una de las entrevistadas.

La entrevista semiestructurada se utiliza para recoger informacion del mundo subjetivo del
sujeto y su forma particular de configurar el objeto de estudio del cual se desea indagar
(Delgado y Gutiérrez, 1995). Es por esto que la primera categoria busca investigar la
percepcion que educadoras y directoras tienen sobre el buen trato, o sea la forma en la que
observan el buen trato dentro de sus aulas y jardines, y por consiguiente la interpretacion
tanto de sus creencias sobre el buen trato, como también de los ambientes bien tratantes. El
siguiente punto busca investigar sobre el conocimiento que tienen sobre el buen trato, tanto
de las politicas de buen trato en la infancia, como también de su aplicacion. El tercer item
tiene relacion con investigar el impacto que educadoras y directoras perciben desde la
implementacion de las politicas publicas de buen trato que se han generado tanto en los
agentes educativos del establecimiento, como también en los niflos y sus familias; por
ultimo, se busca investigar los cambios o sugerencias que los agentes educativos
entrevistados realizarian a la politica y a su implementacion dentro de los distintos
establecimientos.

Esta entrevista semiestructurada se asemeja a las entrevistas en profundidad empleadas en
la mayoria de los estudios etnograficos de campo y de los Estudios de Caso, en las que no
se establece previamente un catdlogo de instrucciones o preguntas determinadas. En este
caso el tipo de entrevista escogida estaria enmarcada dentro de la denominacion de
“Entrevista basada en un guion”, la cual se caracteriza por la preparacion de preguntas de
los distintos temas a tratar, pero otorgandole la libertad al entrevistador para ordenar y
formular més preguntas a lo largo de la entrevista (Valles, 2000).

Protocolo de entrevista semiestructurada

1. La entrevista debe contar con un consentimiento informado para cada entrevistado.
2. Se debe exponer a cada entrevistado los objetivos de la entrevista a realizar.

3. Se deben contemplar, aproximadamente 30 minutos por cada entrevista.
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4. Como se trata de una entrevista semiestructurada, las preguntas deben permitir al
entrevistado explayarse libremente.

5. Como entrevistadoras debemos estar atentas a realizar otras preguntas que surjan al
momento de realizar la entrevista.

6. Llevar a cada entrevista un medio digital de grabacion.

Estructura tematica de la entrevista

Dimension 1: Percepcion sobre el concepto de buen trato

Las preguntas de esta dimension deben apuntar a la interpretacion que la entrevistada tiene
sobre los conceptos relacionados con la temdtica de la investigacion.

Dimension 2: Conocimiento del concepto de buen trato

Las preguntas de esta dimension apuntan a los conocimientos que la entrevistada posee
respecto al concepto de buen trato, como también sobre las politicas publicas.

Dimensién 3: Impacto de la politica de buen trato

Las preguntas de esta dimension deben apuntar a recopilar informacion sobre las opiniones
de educadoras y directoras respecto a las consecuencias y efectos de la implementacion de
las politicas publicas en los distintos establecimientos educacionales.

Dimension 4: Sugerencias a la politica de buen trato

Las preguntas realizadas en esta dimension deben apuntar a las ideas y propuestas que tanto
educadoras y directoras declaran tener respecto a la promocion del buen trato y de la
aplicacion de las politicas publicas.

6.3.Analisis de informacion
Para realizar el andlisis de la informacion, debemos recalcar que el procedimiento para
recabar toda la informacion fue arduo y complejo, de tal forma que nos propusimos tomar
la estrategia de generar diferentes tipos de cuadros (adjuntos en los anexos) para
organizarnos y orientarnos en torno a nuestra investigacion. Los pasos que realizamos
fueron los siguientes:

Primeramente se elabord la entrevista a realizar a educadoras, directoras y encargadas de
buen trato siendo un mismo formato para todas las entidades (anexo n°1). Esta entrevista se
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dividi6 en cuatro grandes dimensiones, percepcion sobre el concepto de buen trato,
conocimiento del concepto de buen trato, impacto del buen trato y sugerencias a la politica
de buen trato.

Ya aplicadas todas las entrevistas tomamos la decision de transformar estas dimensiones a
categorias para indagar en los testimonios entregados por las profesionales, estudiando cada
una de sus respuestas en conjunto, identificando y destacando en que partes de sus relatos
se evidenciaba algun rasgo de las categorias que definimos, dandole un color representativo
a cada una (anexo n°3). Ya destacados los hallazgos traspasamos esta informacion a un
nuevo cuadro de doble entrada (anexo n°4) para ordenar la informacién, definiendo la
categoria y adjuntando los hallazgos de cada agente educativo.

Posterior a eso, desde la misma tabla de hallazgos se estudiaron los discursos por categoria
buscando topicos coincidentes entre las entrevistadas para transformarlos en subcategorias,
dando paso a otro cuadro mas especifico (anexo n°5) donde se encuentran las nuevas
subcategorias definidas, con los discursos de las profesionales y cada una con un color
representativo, alusivo ademas al color de la categoria.

Ya realizados los cuadros de categorias y subcategorias, cada uno con los hallazgos ya
especificados, realizamos un nuevo cuadro para generar una discusion especifica por
subcategorias (anexo n°6) buscando en los hallazgos dos discursos mas representativos de
cada una de estas para coincidir o contrastar, dependiendo del caso, con teoria fundada.

Finalizando el proceso se gener6 otro cuadro (anexo n°7) donde se realizaron discusiones
de manera general por cada categoria, abarcando cada aspecto de las discusiones por
subcategoria para tener una vision mas amplia y generalizada respecto a los hallazgos para
pasar a las discusiones y conclusiones.
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7. Hallazgos

En este punto de la investigacion, estdn plasmados los hallazgos mas relevantes de este
estudio de casos, los cuales seran agrupados en ciertas categorias. Las cuatro grandes
categorias en que se engloban los resultados son primeramente sobre la percepcion del
concepto del buen trato, dentro de la cual se recopilan las opiniones sobre el concepto y la
aplicacion del buen trato. La siguiente categoria, abarca el conocimiento que tanto
educadoras y directoras manejan sobre el concepto, las bases teoricas, y las politicas
publicas detras del buen trato. La categoria de impacto de las politicas publicas, incluye
todos los hallazgos realizados respecto a las consecuencias que las profesionales visualizan
de la aplicacion de politicas de buen trato. Finalmente la categoria de sugerencias a la
politica de buen trato, apunta a los cambios que educadoras y directoras creen que son
necesarios para la aplicacion y difusion de los buenos tratos en la infancia.

7.1.Percepcion sobre el buen trato
En la primera categoria de hallazgos encontramos la Percepcion sobre el concepto de buen
trato, vamos a entender que la percepcion del ser humano es “un proceso a través del cual
se elabora e interpreta la informacion de los estimulos para organizarla y darle sentido”.

(Dember, W. N., & Warm, J. S., 1990).

En esta categoria encontramos tres subcategorias, dentro de las cuales se encuentra la
percepcion sobre ambientes de buen trato en la cual entenderemos el Buen Trato como las
relaciones con otro (y/o con el entorno); y se refiere a las interacciones (con ese otro y/o
con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion.
Son formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactiian. Este
tipo de relacion, ademads, es una base que favorece el crecimiento y el desarrollo personal.
(Iglesias, M., 2002).

En las entrevistas realizadas a educadoras y directoras de los distintos Jardines infantiles
con financiamiento publicos seleccionados para esta investigacion, coinciden en sus
discursos sobre la percepcion que tienen acerca el ambiente de buen trato al sefalar que, se
debe vivir en un clima positivo de manera permanente y transversal a las tematicas, donde
se eduque a los niflos a través de buenos tratos y siendo modelos de referencia.

“Estan invitados y son bien acogidos, porque mientras ellos se sientan en confianza
de lo que se esta haciendo, en conocimiento de lo que se hace con sus hijos en el
jardin, van a ver como se entrega o se ejemplifica el buen trato con los nifios, ellos

también lo van a imitar, van a replicar con sus hijos en las casas y esa es la idea.’
(EB1).
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“«“

emos visto concretamente que cuando uno esta en un ambiente o estd en una
situacion tensa los nifios también responden a eso, también responden a esa tension
y andan mas agitados, andan més activos y como te digo no hay comprobacion

’

empirica de eso uno lo percibe desde la observacion, desde la relacion con ellos.’
(DB1).

Esto implicaria que los equipos técnicos pedagogicos realicen un trabajo consciente en
relacion a la importancia e implicancia de los ambientes bien tratantes, tomando en cuenta
la transversalidad del buen trato como un eje fundamental por sobre las experiencias
aisladas en torno a esta tematica.

Entonces es posible ver que la creencia de buen trato de los equipos educativos tiene
fundamento en lo que respalda JUNJI respecto al buen trato, entendiendo que “contribuye
al crecimiento y desarrollo de nifios y nifias en un ambiente favorable donde sus derechos
son resguardados y el servicio entregado es de calidad. Por ello, debe ser internalizado
por todas las personas que participan en los distintos espacios de la institucion, es decir,
profesionales, personal técnico, administrativo y familias, es decir, padres, madres y
adultos responsables y comunidad.” (JUNJI, 2009).

La segunda subcategoria encontrada es la Percepcion sobre las creencias acerca del buen
trato, aqui vamos a entender que las creencias son “representaciones mentales de la
experiencia del individuo y que funcionan como verdaderas ‘teorias subjetivas’ que tienen
las personas acerca del mundo” (Siegel, 1985 en Pajares, F., 1992; Myers, D., 2000, en
Araya, C., 2011).

En las entrevistas realizadas, educadoras y directoras coinciden en que el buen trato se
genera bajo las caracteristicas de ambientes afectivos y principalmente respetuosos. A partir
de sus creencias, el que exista un clima de convivencia basado en el respeto serd un aspecto
basico para poder trabajar de forma integral todos aquellos aspectos fundamentales para la
educacion de los nifios.

“Yo creo gue el buen trato, méas alla de lo que es, creo que es fundamental, es lo
basico para poder trabajar en equipo, trabajar con nifios. Es ser consciente de que
todos somos personas, y que todos tenemos derechos, y debemos respetarnos entre
nosotros, respetar a los nifios, sus familias y a todos los que nos rodean. ” (DM1).

“Son relaciones respetuosas entre los nifios y las nifias, entre los adultos y los
nifios, y entre los propios adultos. ” (EB1).
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Si bien el desarrollo integral del nifio se va a generar de forma particular, como bien lo
mencionan educadoras y directoras entrevistadas, es fundamental recordar la importancia
de los contextos dentro de este desarrollo y la calidad de los mismos, lo que va a facilitar
que el buen trato se aplique como una forma de vida. “Nos construimos de manera
particular, ademas del contexto sociocultural en donde aprendemos valores, y valores de
género, creencias, a través de agentes sociales - la familia es una agente fundamental en la
socializacion-, la manera en la que aprendemos a vincularnos esta muy ligada a nuestra
infancia, al vinculo que hemos establecido con nuestras primeras figuras de maternaje y
paternaje, los vinculos primarios establecidos, que es lo que se ha llamado un vinculo de
apego. ” (Ramén, 2016).

La ultima subcategoria que se incluye dentro de la percepcion sobre el concepto de buen
trato es la Interpretacion que tienen acerca del buen trato, aqui entendemos la interpretacion
como la manera personal de ordenar o expresar la realidad. En este caso, buscamos la
interpretacion del significado del buen trato. De acuerdo a lo declarado por las educadoras
de los jardines, el buen trato se interpreta como la manera respetuosa en que se manifiestan
las relaciones tanto entre adultos, adulto-nifio, y entre los nifios. Sus testimonios dan a
entender que el buen trato es pieza fundamental del trabajo en un aula, pues los ambientes
bien tratantes deben estar presentes desde el inicio hasta el final de la jornada.

“Desde la llegada al recibir a los nifios con un saludo, acogerl0s, preguntar como
estan, emm y insertarlos dentro del grupo ya comenzamos con el buen trato.”
(EB1).

“Es en lo que se basa la convivencia, lo que se basan las relaciones entre los
adultos, los adultos con los nifios, entre los nifios y sus pares, es como la base en el
fondo.” (EBN1).

Por otro lado, y desde la perspectiva de las directoras de los jardines, es posible reconocer
que el buen trato también es interpretado como la pieza fundamental de las relaciones
interpersonales, y que dentro del rol que tienen las educadoras y agentes educativas, el buen
trato es la principal manera de transmitir a los parvulos sobre los valores y las relaciones
sociales positivas. Se destaca, ademas, el llamado a incorporar a las familias dentro del
circulo del buen trato, y que no solo sean informadas de estas politicas, sino que sean
participes de ellas.

“Yo creo que el buen trato es un conjunto de acciones que permiten o que
favorecen relaciones interpersonales positivas. ” (DB1).
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“Si, es fundamental, porque yo creo que esa €s la manera que uno tiene de educar
también. Creo que nosotras somos modelos de referencia como educadoras, y no
solo las educadoras, las agentes educativas, y es fundamental promoverlos en todo
ambito, y no solamente aqui en el jardin.” (DM1).

Entendiendo el discurso de ambos agentes educativos es fundamental recordar la
importancia de las relaciones interpersonales en las que se ven envueltas los niflos, ya que
“la maduracion del cerebro y del sistema nervioso de los infantes depende del carinio, la
estimulacion y los cuidados que reciben del mundo adulto. Por ello, la promocién del buen
trato en todas las acciones orientadas a nifios y nifias menores de tres afos es
fundamental, debido a que es el periodo de mayor vulnerabilidad fisica, afectiva y
cognitiva” (JUNJL2009).

7.2. Conocimiento del concepto de buen trato
Como segunda categoria se plantea el conocimiento del concepto de buen trato que segiin
Jorge Raul Diaz Muidate (2004): “«Conocimiento significa entonces apropiarnos de las
propiedades y relaciones de las cosas, entender lo que son y lo que no son»”’

Dentro de esta categoria se encuentra una primera subcategoria denominada como el
conocimiento de las politicas publicas de buen trato, que agrupa el conocimiento que tanto
educadoras como directoras declaran tener respecto a las propuestas gubernamentales de
buen trato en la infancia.

Dentro de los hallazgos en la subcategoria de conocimiento de la politica publica de buen
trato, podemos destacar que las educadoras y directoras evidencian dentro de su discurso la
falta de informacion que se tiene con respecto a las politicas de buen trato existentes,
enfocandose unicamente en los protocolos utilizados en su contexto, dejando de lado la
generalidad del tema y su importancia como constructo social.

“Trabajan con el tema del rol de género, y como que van hartas cosas ligadas, pero
no las conozco mucho. Integra por otra parte, tiene politicas de familia, de buen
trato, de protagonismo infantil, y de eso sé que se trabaja y se articula con todos
los jardines, y cada jardin en la manera que lo vea necesario.” (EM1).

“Solo conozco, asi como pa’ hablar de verdad, la politica de buen trato del jardin.”
(DB1).
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Esto podria implicar, que la informacién sobre buen trato que se entrega a las familias y
comunidad, no cuenta con los mismos lineamientos en los diferentes establecimientos
educacionales, ya que, si los agentes educativos encargados de la difusion de la tematica
tienen poco conocimiento sobre las politicas publicas existentes, no contaran con las
herramientas necesarias para promover de igual manera la informacion de buen trato en las
familias y comunidad.

Como segunda subcategoria se encuentra el conocimiento tedrico del buen trato definido
como aquel que pretende describir la realidad, sefialando sus caracteristicas y explicando
sus razones o causas. En este caso, las respuestas responden a al conocimiento de
educadoras y directoras del significado propiamente tal del buen trato, como el
conocimiento del impacto que generan los ambientes bien tratantes.

Desde su conocimiento respecto al tema de buen trato, tanto educadoras como directoras
coinciden en que, para generar buen trato dentro de sus aulas, es necesario abordar el buen
trato desde una perspectiva integral, que no solo se basa en generar relaciones afectuosas
con los parvulos y familia, sino que debe estar implicito en las acciones cotidianas.

“En esa capacitacion nos explicaron todas las dreas que tenian que ver, la
alimentacion saludable, el ambiente fisico, las relaciones bien tratantes, con todo
finalmente, porque a uno le dicen “ambiente bien tratante” y uno piensa en el
ambiente, que se acogedor, que sea seguro, Y no po, tiene que ver con todo, con las
relaciones interpersonales, relaciones adulto nifio. Ademads, Integra tiene el
manual, que es el libro, y se dedica harto a que uno comprenda bien de qué se trata
esto, y que lo pueda llevar a cabo en los jardines.” (DM1).

“Es importante la articulacion, que no se quede en palabras, hay otras formas de
potenciar el buen trato, desde la alimentacion, desde la higiene, desde saludar a la
familia cuando llega, de despedirse y de ir como te digo, replicando esta
conducta.” (EM1).

Esto implicaria que los agentes educativos contaran con un mismo conocimiento acerca del
buen trato y sus implicancias, comprendiendo que este “es condicion fundamental y
contribuye al buen funcionamiento del proceso educativo, con el fin de alcanzar el
desarrollo cognitivo, moral, espiritual, afectivo, cultural, fisico y artistico de nifios y
nifias” (Junji, 2009).

Como una tercera subcategoria se encuentra el conocimiento sobre la aplicacion de las

politicas publicas dentro del jardin que se define como el “empleo de una cosa o puesta en
préctica de los procedimientos adecuados para conseguir un fin.” (Oxford).
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Es posible evidenciar que tanto educadoras como directoras concuerdan en que el buen
trato y las politicas de este estan siendo aplicadas en el jardin, en donde el ambiente bien
tratante no es algo que se quiera lograr bajo pequenas acciones, sino que es entendido como
un todo que lidera todo el accionar diario.

“Pero lo que es JUNJI trabaja con la politica de buen trato ya hace mucho rato, ya
esta transversalmente dentro de lo que es el plan, el PEI etc., no es algo ajeno”
(DB1).

“¢De qué manera las implementamos? ... a través de lo cotidiano po, a través de lo
diario.” (EBNI).

Como se menciona anteriormente el buen trato para educadoras y directoras deja de ser
tratado como un tema particular para articularlo en todo su quehacer diario. Este cambio
tiene como base que en la politica de buen trato de la JUNJI (2009) se incorporan
actividades transversales de buen trato buscando promoverlo, por lo que se integran al
proyecto educativo institucional de cada jardin.

Una cuarta subcategoria es el conocimiento practico del buen trato, aquel que permite saber
como actuar o manipular la realidad con un fin especifico. Entonces, mas alla de saber
describir o explicar situaciones, este tipo de conocimiento permitiria a educadoras y
directoras saber estrategias concretas para desarrollar ambientes bien tratantes, o la
aplicacion de politicas publicas del buen trato.

De acuerdo a los hallazgos en los discursos, se evidencia que tanto educadoras como
directoras tienen un concepto de promocion del buen trato por medio de actividades
concretas y visibles hacia las familias y comunidad para dar a conocer esta tematica.

“Se hacen actividades hacia la comunidad como marchas con los derechos de los
nifos y las nifas, se hacen actividades promocionando y fomentando la
alimentacion, el cuidado de la salud, emm se incorpora a toda la familia también
en el proceso, se entrega material educativo, basicamente asi.” (EB1)

“Se puede evaluar especificamente ese accionar, ya que ahi se hacen afiches y
promocion del buen trato se hace marcha, que este afio no lo pudimos hacer por el
paro, pero estaba todo planificado, se incorpora a las familias o sea ahi hay como
una evaluacion concreta en ese proceso.” (DB1).
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La manera de promocionar el buen trato desde las directoras y educadoras tiene
congruencia con el lineamiento que ofrece JUNJI (2009) ya que dentro de su politica de
buen trato hacia niflos y nifias menciona lineas estratégicas y actividades promotoras del
buen trato, dentro de las cuales se menciona la incorporacion de actividades de prevencion
del maltrato en el proyecto educativo institucional, el enfoque de esta prevencion de malos
tratos implica que se realice la semana del nifio y la nifia la cual tiene relacion con la
promocion de los derechos del nifio, en especial la politica de buen trato promueve e
incentiva la reflexion permanente acerca de las practicas educativas y pautas de crianza
existentes entre todos los agentes que tienen directa relacion con el desarrollo integral del
nifio.

7.3. Impacto de la politica de buen trato
Dentro de la categoria de impacto de la politica de buen trato, vamos a considerar como
impacto a la consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y efectos se refieren
a las consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto; para ellos, los

efectos generalmente se relacionan con el propodsito mientras que los impactos se refieren al
fin. (Libera Bonilla, B. E., 2007).

Dentro de esta categoria encontramos la subcategoria Impacto de la politica de buen trato
en el jardin, en esta subcategoria se agrupan las opiniones de educadoras y directoras
respecto a las consecuencias y efectos que ellas perciben de las politicas de buen trato en el
desarrollo de la gestion y procedimientos de su jardin infantil.

De acuerdo a los testimonios de las directoras, es posible dar cuenta que debido al impacto
de la politica del buen trato hacia nifios (2009) se realiza una adecuacion de los PEI de las
instituciones, incorporando al buen trato como un eje fundamental.

“Ya tu no ves el buen trato como una actividad extra, esta incorporado en toda
nuestra labor diaria.” (DB1).

“Después hicimos aca en el 2009 si no me equivoco 2010 el cambio del PEI y
pusimos como énfasis al buen trato.” (DB1).

Esto se debe a que en el afio 2009 se promueve, desde JUNJI, una politica de buen trato
hacia los nifios, la cual incorpora desde sus lineas estratégicas la implementacion de
actividades de promocion del buen trato en el proyecto educativo institucional, tal como lo
sefalan directoras en su discurso al generar cambios respecto al tema.
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“La politica de buen trato promueve la incorporacion de acciones de promocion del buen
trato como actividades transversales al quehacer de los programas educativos y, por lo
tanto, deben ser integradas al proyecto educativo institucional” (JUNJI, 2009).

Otra subcategoria identificada es el impacto del buen trato en los nifos, en esta sub
categoria se agrupan las reflexiones respecto al efecto que producen los ambientes bien
tratantes en el desarrollo integral de los nifios.

De acuerdo a las opiniones sobre el impacto del buen trato en la educacion de los parvulos,
y como se ve reflejado en sus aprendizajes, las educadoras coinciden en que los ambientes
bien tratantes promueven aprendizajes del tipo social, en cuanto a convivencia y relacion
con los otros.

“Y los ninios lo ven y replican, independientemente del nivel en el que estemos los
ninios imitan las conductas que observan de los adultos.” (EM1).

“Respetando los intereses de los nifios, respetando las caracteristicas del grupo,
respetando la individualidad de cada niio y de cada familia también.” (EB1).

Lo mencionado por las educadoras esta acorde con lo planteado en las Bases curriculares de
la educacion parvularia (2005) que nos dice que la calidad de los vinculos afectivos que los
nifios establecen con los padres y/o adultos significativos, ayuda construir la seguridad y
confianza necesaria para que el desarrollo evolutivo del nifio se genere de manera Optima
desde su nacimiento. “Aprender a convivir es un proceso interactivo en el que se confluyen
un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer,
disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion” (JUNJI,
2009).

La ultima subcategoria identificada es el impacto del buen trato hacia las familias, esta
subcategoria retine las creencias de educadoras y directoras respecto a las consecuencias
que puedan apreciar en las familias, de ambientes bien tratantes, y de la aplicacion de
politicas de buen trato.

De acuerdo a las impresiones de las entrevistadas sobre el impacto del buen trato en las
familias, se evidencia una vision desde:

Las directoras, quienes responden a esta interrogante desde el como se incluye a las
familias en los proyectos o politicas aplicadas sobre el buen trato. Y como se hace esta
inclusion de la familia.
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’

“Se lleva constantemente a las familias a analizar sus competencias parentales.’
(DB1).

“Ellos trabajan, no vienen mucho, los vienen a dejar otros familiares, y tenemos
que adaptarnos a eso. Creo que también nos falta utilizar otros canales de
comunicacion, como por ejemplo utilizar mas la libreta de comunicaciones, y no
siempre esperar que estén aqui presencialmente.” (DM1).

La importancia de esta inclusion de la que hablan las directoras en el proceso educativo de
los nifios, reside en que distintas investigaciones afirman que la participacion de los padres
y/o familia en la educacion de sus hijos, promueven un mejor rendimiento académico,
mejora la autoestima, las competencias sociales y destaca el desarrollo de actitudes
positivas.

Desde la vision de las educadoras los ambientes bien tratantes influyen en el ntcleo
familiar, tanto para las familias como a sus hijos, ya sea desde los aprendizajes, el
desarrollo pleno y el cambio social que producirian los buenos tratos.

“Obviamente un desarrollo pleno, que se compone por otras directrices que tenga
uno dentro del jardin y la educacion. Familias felices con el jardin, que se van
confiadas y que transparentan un poco lo que hacemos aqui. Y ademas un cambio
social.” (EM1).

“En la medida que uno trabaja en armonia con buenos tratos con los nifios, las
familias y el equipo, terminan generando aprendizajes significativos, trascendentes,
y que en el fondo ellos puedan ser participes de este proceso.” (EM1).

7.4. Sugerencias a la politica de buen trato
Otra categoria encontrada es las Sugerencias a la politica de buen trato, que recopila
propuestas de mejora o cambios a la implementacion de las politicas publicas del buen
trato.

Dentro de esta categoria se encuentra una subcategoria denominada proyecciones acerca
del buen trato, considerando a las proyecciones como las ideas y propuestas que tanto
educadoras y directoras declaran tener, respecto a la promocion del buen trato y de la
aplicacion de las politicas publicas relacionadas.
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Dentro de los discursos presentados en la subcategoria de proyecciones acerca del buen
trato, educadoras y directoras coinciden en que si bien, el buen trato estd presente y es un
tema conocido dentro de los distintos establecimientos educacionales, sin duda es un
aspecto que debe seguir siendo potenciado para lograr avanzar tanto en la aplicacion como
el conocimiento que se tiene sobre esto.

“Un paso que tenemos que seguir avanzando, estamos en un proceso de reconocer,
sabemos que todos son diferentes, lo sabemos y respetamos, pero como lo hacemos
concretamente” (DB1).

“Siento que faltan muchas politicas y eso tiene que ver con las entidades que tienen
que resguardar esto, no solo con los jardines, que puedan avocar un poco a hacer
mas cuidadoras de los nifios, que mas asistencialistas ... Falta mucho, se considera
buen trato el tema de no golpear, no violar, no amedrentar, pero hay muchas cosas
mads que se tienen que considerar.” (EM]).

A través de los testimonios encontrados, es posible evidenciar que existe conocimiento de
parte de las educadoras acerca de la importancia de promover el buen trato en las familias y
comunidad de los nifios, pero existe un desconocimiento de qué es lo que se debe informar
y como hacerlo, ya que existen variados protocolos a seguir dependiendo del tipo de
institucion.

Una segunda subcategoria son las Proyecciones acerca del buen trato para el jardin donde
estan recopiladas las propuestas que hacen algunas entrevistadas respecto al plan de accion
aplicado sobre el buen trato en el jardin.

De acuerdo a los discursos de educadoras como directores encontrados en la proyeccion de
buen trato para el jardin, es posible dar cuenta que el tema del buen trato es fundamental
para el desarrollo sano e integro de los nifios, por lo que es necesario que la familia y
comunidad cuenten con informacion acerca de esto. Para ello los equipos educativos creen
que es necesario masificarlo y hacerlo asequible a la familia como también a la
comunidad.

“Poder encontrar otras formas de masificar esta informacion. Mediante paneles,
talleres, quizas hacer una asamblea general, y que venga la mayor cantidad de
papas, no solo por nivel. Quizas exponer experiencias, y que los papas conozcan
nuestras experiencias y nosotras las de ellos en la crianza de los nifios.” (EM1).
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““

aciéndolos parte todo el tiempo o sea desde que ellos llegan al jardin a dejar a
sus ninios hacerlos parte de este proceso y modelar también esto del buen trato.”
(DB1).

Entendiendo que “Los buenos tratos infantiles, asi como los malos tratos, son una
produccion social” (Barudy, 1998, 2000; Barudy y Dantagnan, 2005), es fundamental hacer
llegar la informacion de qué es el buen trato, y sus implicancias a los agentes socializadores
del nifio, en este caso la familia y comunidad tal como lo sefialan educadoras y directoras
en sus discursos.

Jorge Barudy, neuropsiquiatra infantil, menciona en su libro “Los buenos tratos en la
infancia” (2010), que el desarrollo integral de los nifios y nifias va a depender en gran
medida de los recursos coordinados que una comunidad pone al servicio del bienestar
infantil. Lo que significa que las educadoras y directoras en este caso, estan dirigiendo su
atencion a practicas que son vitales para la implementacion del buen trato en el
pensamiento comun.

Como tercera subcategoria se encuentran Las proyecciones para el equipo educativo, que
corresponde a las propuestas generadas para el buen trato, y que se relacionan directamente
con el equipo educativo.

Dentro del discurso de las directoras, es posible dar cuenta que hay una preocupacion en la
profundizacion de las politicas del buen trato hacia las educadoras, ya que, si bien
entienden la importancia de entregar informacion acerca del buen trato a las familias y
comunidad, no existe un comun acuerdo de la informacion que se debe entregar.

“Mira, conocen, saben que existen de ahi a que ehh sepan concretamente que posee
cada una, o sea que posee la politica en si, el protocolo de buen trato, no, me
atreveria a decir que no todos o sea sabemos las generalidades, porque claramente
se capacita al equipo en las CAUE se da a conocer, pero también siento que falta
profundizar quizas mas en eso, ya de que la conocen, de que existe, lo saben, pero
de ahi a que tu le preguntes en qué consiste la politica, puede ser que no la
manejan, puede ser, no deberia, pero no vamos a decir que todo es perfecto”(DB1).

“Porque claramente se capacita al equipo en las CAUE se da a conocer, pero
también siento que falta profundizar quizas mas en eso” (DBI).

Por medio de los hallazgos es posible identificar que existe poco a acceso a informacion de
caracter general respecto al buen trato, lo que implica que el conocimiento que tienen
educadoras sobre la tematica sea atomizado.
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8. Conclusiones

Este ultimo capitulo tiene como finalidad presentar las conclusiones finales del estudio y
esto se hard respondiendo una a una nuestras preguntas de investigacion. El estudio
pretende identificar el grado de coherencia entre la politica publica declarada en torno al
buen trato, y la aplicacion de esta en los jardines con financiamiento publico en Chile. Este
cuestionamiento sera analizado desde las aristas establecidas por los objetivos de la
investigacion.

De acuerdo a la pregunta de investigacion: ;Existe coherencia entre la politica publica
declarada en torno al buen trato, y la aplicacion de esta en jardines con financiamiento
publico de Chile?, se puede concluir que:

Luego de obtener y analizar los resultados de las entrevistas realizadas tanto a directoras
como educadoras de parvulos, es posible determinar que existe un discurso comun acerca
de la importancia del buen trato en el desarrollo integral de los nifios. Si bien, algunas lo
ven como una forma de vida y otras lo perciben en pequeias acciones diarias, todas
concuerdan que el buen trato debe ser la base de las relaciones sociales, garantizando de
esta manera que los nifios crezcan en espacios seguros y confiables que permitan potenciar
sus caracteristicas individuales como sujetos de derecho. Pero asi mismo, tanto directoras
como educadoras advierten acerca de la falta de informacidon que existe de las politicas
publicas del buen trato, la promocién de este tipo de relaciones y la directa aplicacion
dentro de los establecimientos de educacion inicial, dejando un gran vacio entre las
politicas publicas de buen trato existentes y la coherencia con la contextualizacion de estas
dentro de las aulas de clase de los niveles de educacion inicial.

El hallazgo mas significativo dentro de nuestra investigacion es poder evidenciar la
inconsistencia entre lo declarado por las educadoras y directoras de los distintos
establecimientos y la aplicacion de las politicas publicas de buen trato infantil, ya que si
bien manifiestan desde su perspectiva un conocimiento acerca de lo que es el buen trato y
sus beneficios, al momento de preguntarles sobre las politicas publicas de buen trato
infantil en nuestro pais declaran no conocerlas, lo que nos hace preguntarnos ;como es
posible que los agentes educativos de nuestro pais, no conozcan los lineamientos basicos
para un trabajo en aula en los niveles de educacion inicial? y si no la conocen ;coémo es
posible la aplicacion de la misma?

Ademas de estas interrogantes llama la atencion que a pesar del conocimiento que
manifiestan, tanto sobre el buen trato, ambientes bien tratantes, sus beneficios y la
declaracion de un desconocimiento sobre las politicas publicas de buen trato infantil,
educadoras y directoras no presentan mayor interés en solucionar esta problematica, puesto
que no expresan un verdadero compromiso con la generacion de ambientes bien tratantes,
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ya que el discurso que manifiestan pareciera ser solo declarativo, dejando de lado la
aplicacion dentro de su contexto educativo.

Es posible evidenciar segiin lo manifestado por los agentes educativos entrevistados, que en
los diferentes establecimientos publicos de educacion inicial utilizan protocolos acerca del
buen trato y la importancia de los ambientes bien tratantes, mostrando que el tema ya no es
algo desconocido ni lejano para los jardines infantiles, dando paso a que el tema de buen
trato pueda extenderse hasta la familia y comunidad. Cabe senalar que referente a esto, y
respondiendo directamente al objetivo general de nuestra tesis, que, si bien la aplicacion de
las politicas publicas se manifiesta en todos los jardines infantiles, esta se expresa de
diferentes maneras dependiendo de la institucion en la que se trabaja.

Los distintos Jardines infantiles que fueron estudiados durante esta investigacion,
consideran que el buen trato es un tema que continua en auge, y que debe ser esta tematica
un eje transversal a todo el actuar diario. Los distintos agentes educativos entrevistados
mencionan y reconocen la importancia de generar ambientes bien tratantes que potencien el
aprendizaje, generando un clima positivo en el que existan relaciones respetuosas que
otorguen al nifio la confianza y afectividad necesarias para su desarrollo integral. Ademas,
algunas directoras mencionan que el buen trato es pieza fundamental para las relaciones
sociales, indicando que, dentro del rol de la educadora, el buen trato es la principal
herramienta para transmitir valores y generar relaciones sociales positivas. Por ende, es
posible identificar que el buen trato es un tema constitutivo en los discursos tanto de
educadoras como directoras de los diferentes jardines infantiles con financiamientos
publicos, entendiéndolo como pieza clave dentro de todo su accionar diario.

Si bien existe un discurso comun acerca de la importancia del buen trato, la confusion
comienza cuando intentamos definir lo que es, ya que existen diversas versiones de ello y,
por lo tanto, distintas formas de trabajarlo. Dentro de los discursos hemos podido detectar
que educadoras mencionan una desinformacion de las politicas actuales del buen trato, ya
que no existe una entidad encargada de informar y promover el desarrollo de esta tematica.
Entendiendo esto, es posible preguntarse ;como convierten el buen trato en un eje
transversal a trabajar en el jardin sin un sustento de informacion igual y valida para todas
las educadoras? Ademads, algunas respuestas tanto de educadoras como directoras
mencionan la importancia de vivir el buen trato en la vida diaria, pero otras perciben el
buen trato como acciones simples y concretas, dando a entender que no hay un comun
acuerdo acerca de lo que es el buen trato y como debe ser potenciado, generando asi
diferentes formas de abordar esta tematica. Esto produce que existan diferencias a la hora
de vivenciar el buen trato, dejando de lado la importancia que este tiene como constructo
social, ya que no se genera un consenso entre los diversos agentes que participan dentro de
la educacion de los nifios.
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La politica publica de buen trato, en el caso de JUNJI, aporta una actualizacion (2009) que
incluye cambios al PEI en donde la transversalidad del buen trato, la importancia de los
derechos del nifio, de los ambientes bien tratantes y la incorporacion de las familias y
comunidad, toman gracias a esto, protagonismo dentro de las tematicas del jardin.

Si bien se comienza a trabajar de acuerdo a lo estipulado en este documento, no hay una
contextualizaciéon de la informacién de acuerdo a las caracteristicas de cada espacio
educativo. Por lo que cabe preguntarse; si las educadoras y directoras estan aplicando la
politica de buen trato ;conoceran realmente el trasfondo de la importancia del trabajo de
esta tematica? ;Estard siendo aplicada esta politica en su totalidad?

Las politicas publicas de buen trato son aplicadas en los distintos tipos de establecimientos
publicos de educacion inicial, pero de forma particular dependiendo de la importancia que
cada educadora y directora percibe respecto de esta temadtica, por lo que cada agente
educativo tiene su propia manera de contextualizar dentro de su espacio educativo.

Educadoras conciben los ambientes bien tratantes como promotores de aprendizajes de tipo
social, en los cuales se desarrollan y promueven las relaciones con otros y la convivencia,
asegurando que los ambientes bien tratantes influyen en el nucleo familiar, ya sea desde los
aprendizajes, el desarrollo pleno y el cambio social que produce vivir en torno a esta
tematica de buenos tratos, mientras que las directoras apuntan a la importancia de esta
tematica, desde la inclusion de las familias, para promover con esto el desarrollo de
competencias sociales, actitudes positivas y un mejor rendimiento académico.

A pesar de la evidencia de que existe un conocimiento sobre el impacto de los ambientes
bien tratantes, existe también un desconocimiento de qué es lo que se debe informar y de la
forma en la que se debe realizar, por lo que cada educadora busca sus propias estrategias
para validar esta tematica dentro del aula y también en el trabajo con la familia y
comunidad, promocionando el buen trato desde una perspectiva meramente personal.

Las entrevistadas creen que es necesario masificar la informacion del buen trato hacia las
familias y comunidad, dada las consecuencias que este trae para el desarrollo integral de los
nifios, haciendo asequible esta nueva mirada sobre las relaciones sociales a estos agentes
que son parte fundamental del aprendizaje. Pero, ;como se logra un traspaso de
informacion de calidad a las familias y comunidad, si educadoras no cuentan con ningun
tipo de herramienta o capacitacion acerca del tema del buen trato?

Por medio de esta investigacion pudimos acercarnos al tema del buen trato, las politicas que
lo dirigen y como este esta siendo trabajado tanto dentro del aula como también con las
familias y comunidad en los diferentes jardines con financiamiento publico, lo que nos
revel6 una serie de preguntas acerca del conocimiento y funcionamiento de estas politicas
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publicas que defienden la importancia de los buenos tratos en la infancia. Estas preguntas
encontradas durante el camino de la investigacién, nos permiten develar que existen
algunas tareas por hacer respecto al tema del buen trato, comenzando por una
concienciacion de lo que es el buen trato, los beneficios tanto sociales como bioldgicos que
tienen sobre los nifos, y como podemos instalarlo como filosofia de vida.

Numerosas investigaciones avalan con fundamentos la importancia de la generacion de
ambientes bien tratantes como la base de la vida, con respecto a las consecuencias de los
buenos tratos a lo largo de nuestro desarrollo, desde lo cual se desprende la importancia de
generar un consenso sobre la informacién que agentes educativos tomaremos como
relevante y ;qué implicaria esto?

La creacion de una entidad promotora del buen trato, la cual se encargue de capacitar a los
distintos agentes educativos con un conocimiento consensuado acerca de lo que es el buen
trato, que significa y como se promueve. La importancia de esto recae en que, los agentes
educativos logran llegar al seno de las familias chilenas, permitiéndole generar cambios
dentro de su nucleo familiar en base a los lazos de confianza que se construyen en el
periodo de aprendizaje de los nifios. Es por esto, que nuestro rol como educadoras de
parvulos es ser agentes de cambio en la sociedad chilena, contextualizando nuestros saberes
a la realidad y singularidad que vive cada familia, apreciando y potenciando siempre, el
desarrollo integro de los nifos.
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9. Reflexiones

La investigacion realizada representa la base de una problematica social que cada dia toma
mas fuerza en nuestro pais, la violencia en la infancia no seré revertida solo a través de las
propuestas legislativas y politicas publicas de buen trato, pues ellas son solo el comienzo de
una transformacion cultural que se debe realizar a lo largo de todo nuestro pais. Esta
transformacion debe complementarse con una red de apoyo que verifique la aplicacion y
desarrollo de la misma, consiguiendo con esto que el buen trato sea un constructo social,
esta red de apoyo se piensa en base a la opinion de las entrevistadas, quienes conocen sobre
el tema del buen trato, pero manifiestan la necesidad de sentirse apoyadas y capacitadas
para generar esta importante y esencial transformacion en las relaciones sociales.

Al finalizar la investigacion, se obtuvo plena conciencia de lo importante que es la
generacion de buenos tratos y ambientes bien tratantes, tanto dentro como fuera de los
jardines infantiles, es por este punto que parece relevante realizar investigaciones
posteriores, y que no solo incluyan a educadoras y directoras como agentes de cambio, si
no en las cuales se incluyan a todo los agentes educativos a cargo de la educacion inicial, ya
sea desde lo mas general como instituciones y comunidad a lo més cercano como familia,
educadoras y técnicos en educacion parvularia, quienes, en algunos casos, pasan incluso
mas tiempo dentro de las salas de clases que la misma educadora y por lo tanto, tienen
mayor cercania con las familias y una mayor facilidad de realizar cambios en el ntcleo
familiar, los que apoyen el trabajo realizado por la educadora a cargo.

De acuerdo a las limitaciones encontradas en este proceso de investigacion se puede
destacar primeramente el realizar la practica profesional y tesis dentro de un mismo
periodo, ya que ambos procesos son profundamente importantes para nuestra formacion
como educadoras de parvulos, requiriendo dedicacion, esfuerzo y tiempo, tiempo que en
ocasiones resulté complicado de coincidir al estar en centros distribuidos por toda la region,
el utilizar tiempos fuera de lo establecido y todo lo que eso implica para poder desarrollar
una practica profesional exitosa. Debido a lo mencionado, ademés de que integrantes del
grupo debieran trabajar en sus tiempos extraprogramaticos y la disponibilidad de tiempo de
educadoras, directoras y encargadas de buen trato para recibirnos y ser entrevistadas, fueron
factores que limitaron el tiempo que teniamos establecido para realizar esta investigacion.
A lo mencionado anteriormente se agrega la decision de realizar un cambio en el tema
escogido, pasando de enfocarnos y orientarnos en las competencias parentales, hasta tomar
la decisién de investigar sobre la politica publica de buen trato y su aplicacion en los
jardines infantiles con financiamiento publico en Chile.

Al realizar este cambio pudimos evidenciar la poca informacion que existe al respecto de
los buenos tratos en la infancia ya sea a nivel nacional como internacional, encontrando
poca informacidon actualizada y pocos investigadores y autores que se refieran a esta
tematica, lo que resultd una de las grandes limitaciones para nuestra investigacion sumada
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al poco conocimiento manifestado en los discursos de educadoras y directoras
entrevistadas.

Para finalizar consideramos que las proyecciones de nuestra investigacion lograran hacer
reflexionar sobre la aplicacion de las politicas publicas dentro de los distintos jardines
infantiles de nuestro pais. Los resultados de nuestra investigacion determinan que el
discurso de los agentes educativos esta lejos de ser lo que declaran, demostrando que se
debe mejorar y avanzar en esta tematica no solo en los niveles de educacion inicial, sino
que debe ser el eje transversal tanto dentro como fuera del sistema educativo, pasando a ser
un tema inherente en las relaciones sociales y para esto se deben iniciar nuevas
investigaciones que demuestren empiricamente las repercusiones que el buen trato genera
en el ser humano.
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11.Anexos

Anexo N° 1 Formato Entrevistas

Formato Entrevista

1. Datos personales del entrevistado/a

Nombre

Edad

Lugar de trabajo
Ocupacién
Experiencia en
el cargo

2. Percepcion sobre el buen trato

(Qué es el buen trato?

(Como define usted un ambiente bien tratante?

(Es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de jardines infantiles? ;Por qué?
(Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

(De qué manera Ud. promueve el buen trato en las aulas de su jardin?

(Qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?

3. Conocimiento del buen trato

a.
b.
c.

(Qué informacidn conoce sobre los ambientes bien tratantes?

(Existen politicas publicas sobre buen trato infantil? ;Cudles de ellas conoce? ;como las conoce?

(Qué conoce sobre la aplicacion de estas politicas publicas en los establecimientos de educacion inicial con financiamiento
publico?

(Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en su jardin?
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Impacto del buen trato

¢De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?

¢Coémo el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?
¢Como se evalla el buen trato dentro de las aulas del jardin?

¢ Existen parametros de evaluacion? ¢ Cudles son? ¢ Cémo se definen?

¢De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?

Sugerencias
¢De qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato infantil a la comunidad?
¢Como podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

¢Realizarias alguna modificacidn a la manera en que el jardin infantil incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?
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Anexo N° 2 Entrevistas sin editar

Entrevista 1 Educadora JUNJIE

NO

Seg.

E/l

Entrevista N°1 | Educadora de Parvulos | JUNJI | Jardin Burbujitas | Valparaiso. | 2016/11 | EBI.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

(Laedad?

39

(Ocupacion?

Educadora

(Experiencia en el cargo?

Ehhh 10 afios

(Tu eres la encargada de buen trato en el jardin?
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10.

11.

12.

13.

14.

Este ano

Ya entonces, nosotras dividimos la entrevista en cuatro temas generales. El primero es la percepcion tuya sobre el
buen trato, es personal.

(Qué es el buen trato? No tienen para qué ser respuestas tan extensas.

Son relaciones respetuosas entre los nifios y las nifias, entre los adultos y los nifios, y entre los propios adultos.

(Como define usted un ambiente bien tratante?

Bésicamente basado en el respeto, respetar las individualidades de todas las personas y con personas me refiero a
nifios y adultos. Ehh porque los nifios ya no son considerados como objetos de derecho sino son considerados como
sujeto, como persona, entonces partimos de esa premisa y por lo tanto el respeto hacia ellos es fundamental, y respetar
sus caracteristicas, sus individualidades, sus intereses, etc.

(Es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas del jardin? ;Por qué?

Por supuesto que si. Porque consideramos que, en base al respeto, a relacionarse con buena manera de pedir las cosas,
de solicitar con los habitos de cortesia podemos lograr mucho mas de estar asi eh muy prepotente pidiendo las cosas,
abusando del cargo porque puede existir eso, entonces por eso considero que es fundamental el buen trato dentro de la
sala.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ya. ;Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

Confianza, seguridad, mejora las relaciones sociales, las afectivas, las relaciones afectuosas, eso.

(De qué manera usted promueve el buen trato en las aulas de su jardin?

Em respetando los intereses de los nifios, respetando las caracteristicas del grupo, respetando la individualidad de cada
nifio y de cada familia también. Eh basicamente eso.

(Qué opina sobre las politicas del buen trato infantil?

Mmm... Las politicas publicas, te diré sinceramente que no las conozco mucho.

Ya, ahora pasamos al segundo tema que seria conocimiento del buen trato. ;Qué informaciéon conoce sobre los
ambientes bien tratantes?

A ver, en primer lugar, ehh voy a fundamentar del poco conocimiento que tengo, porque las personas que estan en
cada jardin con conocimiento profundo del buen trato es porque recibieron un diplomado, y yo no soy de aquellas.
Entonces yo me he auto capacitado dentro de los tiempos que tengo, entonces mucho no conozco, s¢ que existen ehh
la politica de buen trato, un protocolo de buen trato, s¢ que existe la upab que es la unidad donde resuelven y apoyan a
las familias para poder resolver situaciones particulares, eso.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

(Qué conoce de la aplicacion de estas politicas en los establecimientos de educacion inicial con financiamiento
publico? Porque JUNJI tiene un propio protocolo de buen trato, eso por ejemplo ;en el jardin se ve reflejado?

Si, aca las funcionarias han recibido capacitacion con respecto al tema, ehh existe un manual también tanto de la
politica como del protocolo, esta visible para las familias también el protocolo y se activa segun la necesidad.

Ahora pasamos al impacto que tiene el buen trato, ;de qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su
jardin? Si ta no las conoces...

Eh no po, pero a ver basicamente como lo trabajo, basandonos en eso, los tres estamentos: personal, familia bueno los
nifios y las nifias, y también se involucra a la comunidad. Con la familia se juega el juego por un buen trato, se entrega
informacion educativa como tripticos, se hacen talleres también con ellos. Se participa con el personal también
capacitandolo con la politica, con temas educativos como fue el de la crianza respetuosa, con el protocolo porque
constantemente hay que estar actualizandolo para que las funcionarias nuevas y todo el personal que trabaja en el
jardin este con la informacion fresca, actualizada. Mmm con los niflos y las nifias es transversal el buen trato, ya por lo
tanto desde la llegada al recibir a los nifios con un saludo, acogerlos, preguntar como estan, emm y insertarlos dentro
del grupo eh ya comenzamos con el buen trato, y pasa por todas las experiencias durante la jornada, basicamente eso.

Ya, por ejemplo, si eso se ocupa durante todo el dia, ;existe un parametro de evaluacion? ;Tu lo evaltias de alguna
forma? ;Cuadles serian las formas de evaluacion?

Hay aprendizajes dentro de nuestras evaluaciones que apuntan hacia el buen trato, hacia el buen trato con los nifios,
hacia si mismo y con los otros. Si lo hay, hay aprendizajes dentro de nuestras evaluaciones.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Pero ;hay indicadores que van directamente hacia el buen trato?

Si, como focalizados hacia el buen trato

Ah perfecto, ;y de qué manera se percibe el impacto de los ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los nifios y
nifas?

Hay mayores logros, ya en las salas cunas se ve a corto plazo, la relacion que tienen con los adultos y con los mismos
pares es mucho mas respetuosa, poco a poco uno le va ensefiando el compartir, respetar al otro nifio, no llegar y quitar
los materiales o golpear, cosas asi.

. Yay, por ultimo, ;de qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato a la comunidad?

Bueno lo hemos hecho a través de la celebracion de la semana del nifio y la nifia, porque ahi esté articulado tanto con
los derechos de los nifios y las nifias y el buen trato, entonces se hacen actividades hacia la comunidad como marchas
con los derechos de los nifos y las nifias, se hacen actividades promocionando y fomentando la alimentacion, el
cuidado de la salud, emm se incorpora a toda la familia también en el proceso, ehh se entrega material educativo,
basicamente asi.

Ya, ;y como podemos involucrar a la familia en el desarrollo de ambientes bien tratantes dentro del jardin?

Incorporandola directamente en las actividades diarias del jardin infantil.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

(Con puertas abiertas?

Con puertas abiertas. Mi realidad por ejemplo en la sala cuna menor, es que los apoderados participan tanto del
saludo, de la muda, de la alimentacion, en la hora de alguna experiencia que ellos quieran participar. Emm estan
invitados y son bien acogidos, porque mientras ellos se sientan en confianza de lo que se estd haciendo en
conocimiento de lo que se hace con sus hijos en el jardin eh van a ver como se entrega o se ejemplifica el buen trato
con los nifos, ellos también lo van a imitar, van a replicar con sus hijos en las casas y esa es la idea. Cuando se
entregan contenidos educativos en las reuniones de apoderados esa es la idea de que los papas también entiendan de
qué se trata esto del buen trato y lo puedan continuar en la casa.

Ya dos preguntas, eh dijiste desde tu sala

Claro es que yo puedo hablar directamente desde mi experiencia

(No hay un lineamento en conjunto con el jardin?

No, y eso hay que tratar de lograrlo, pero es dificil porque el jardin igual es grande, hay educadoras que no tranzan
con eso. Ehhh y hay que educarlo, no todas tienen la misma practica que, no todas trabajamos de la misma manera a
pesar de que tenemos muchos lineamientos de las tematicas transversales, de politica del trabajo con familia, de la
politica del trabajo de buen trato. Lo trabajamos, pero siempre con un sello propio, mi forma de trabajo es asi con la
familia incorporandola directamente.

O sea, lo entiendo, pero mi pregunta iba a qué ;si todas entienden de la misma manera el buen trato? O sea, si todas
tienen como la misma capacitacion respecto al tema dependiendo como lo implementen dentro de sus aulas.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

Ahbh si, si. Porque en las reuniones que nosotras tenemos en las caues practicamente al 90% del personal se le entrega
el contenido, entonces por lo tanto a la misma vez todas reciben el conocimiento.

Pero lo interpretan de distintas formas

Claro.

Y, por ultimo, ;realizaria alguna modificacion en la manera en que el jardin incorpora o ejecuta las politicas de buen
trato?

No, no porque son tal cual nos indica la institucion. Ellos nos entregan como aplicar el protocolo, como trabajar con
las familias, ehh y nosotras vamos creando o sea que contenidos debe la familia aprender tanto los nifios también y
nosotras vamos creando estrategias para. Esa semana del nifio y la nifia es a nivel de todo Chile, en la misma fecha y
es la institucion la que lo dice, nosotras creamos estrategias para poder aplicarla, pero es la institucion la que nos
indica como trabajar el buen trato.

Ya perfecto, eso seria la entrevista. Muchas gracias
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Entrevista 1 Administrativa VTF

NO

Seg.

E/l

Entrevista 2 | Administrativa jardin | Jardin Brotes Nuevos | Vifia del mar | 2016/11|ABN1.

E: entrevistadora.  I: Investigado.

Preguntas y respuestas

Ya, la entrevista consta de 4 partes sobre el buen trato, la primera es la percepcioén sobre el buen trato, después el
conocimiento del buen trato, el impacto del buen trato y sugerencias.

La primera pregunta sobre percepcion del buen trato ;Qué es el buen trato?

El buen trato... tiene que ver con la convivencia con las personas.

(Como define usted un ambiente bien tratante?

Bien tratante... un ambiente... em... que exista empatia, (silencio)... dialogo, consideracion por el otro, un espacio...
estamos hablando del espacio ;cierto? Un ambiente bien tratante... (Silencio) que exista armonia, no se me ocurre.

(Es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de jardines infantiles? ;Por qué?

Como... ;que es importante promover? Claro que si po, claro que si, ;dentro de la sala de clases?, claro, si no nos
sentimos bien si no estamos bien eh... emocionalmente y fisicamente los aprendizajes no se dan y las relaciones y la
comunicacion tampoco se dan.
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10.

1.

12.

[ Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

Em... que beneficios trae para los parvulos un espacio bien tratante... un espacio primero por lo afectivo, em... yo
siempre consideraria si las personas estan bien en la parte afectiva van a poder adquirir de mejor forma los
conocimientos, van a poder entender mejor la comunicacion, em... y lo que es el desarrollo de la persona tiene que ver
con el espacio donde esta po, por el espacio que va a utilizar para su desarrollo, si el espacio es un ambiente relajado,
un ambiente en armonia, un ambiente afectivo que todo eso considero que tiene que ver con el buen trato, los
aprendizaje van a ser mucho mejores.

(Qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?

Creo que no existe, creo que existen politicas publicas pero que vayan apuntando a lo que es el buen trato creo que no
existen, si seguimos funcionando dentro de una sala con un cantidad de nifios que son 32 por sala en los metros
cuadrados que ellos tienen estipulado eh... creo que en esas condiciones es imposible un buen trato ya sea para los
nifios o para los adultos que estan trabajando en ese espacio.

Después la otra area es el conocimiento sobre el buen trato.

(Qué informacidn conoce sobre los ambientes bien tratantes?

(Si es en el ambito de la comunicacion? Eh... que conocimientos tengo yo... eh... para que un espacio sea eh, de buen
trato para trabajar en lo que tiene que ver de la educacion una tiene que ver la cantidad de nifios por sala, donde los
nifos se puedan mover, tengan espacio para poder moverse, lo que es la bulla en un espacio, la bulla te genera estrés...
intolerancia, te genera mal estar y no te deja trabajar tranquilo al adulto y a ellos mismo igual. También tiene que ver la
cantidad de nifios en lo que es la atencion, en la parte de, de tu, una persona tiene solo dos manos osea que no es mucho
lo que puede hacer con una cantidad muy grande de nifios, entonces yo siempre he pensado que lo ideal por sala son 12
ninos por 3 adultos yo creo que es lo ideal, lo que yo considero. Eh... los espacios que sean amplio, iluminados, que te
generen las condiciones para que ti puedas trabajar comoda y el trabajar comoda te permite trabajar contenta y atender
bien en este caso a los ninos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Existen politicas publicas sobre buen trato infantil? ;Cuales de ellas conoce? ;Como las conoce?

Em... las politicas publicas que establece la Junji y de las que me acuerdo para lo que son de los adultos tu tienes que
tener una actividad creo que al afio que tenga considerado el buen trato y... para los nifios... me acuerdo una vez las lei
pero las encontré como que no, asique no, no me acuerdo, no las pesque.

(Qué conoce sobre la aplicacion de estas politicas publicas en los establecimientos de educacion inicial con
financiamiento publico?

De lo que yo conozco de lo que yo considero de lo que es buen trato y, y de que eso se aplique es que ;cémo se aplica
si no tiene las condiciones?... no losé.

(Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en su jardin?

En este jardin que politicas de buen trato estan siendo aplicadas, yo creo que una es la cantidad de nifios por sala, em...
otra es lo que tiene que ver con los nifios tiene que ver suponte que el nifio se sienta escuchado, se sienta querido, se
sienta respetado, em... en el tono de voz que tu utilizas... eso se me ocurre.

El impacto del buen trato es otro punto.

(De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?

De qué ;como?

(De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

De qué manera las politicas... ;las que nosotros tenemos?

Claro, las que ustedes implementan.

De qué manera las implementamos... a través de lo cotidiano po, a través de lo diario.

(Como el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?

Em... ;ja las familias? ...A las familias las involucramos con todo lo que tiene que ver con los nifios directamente,
con lo que es la educacion de ellos. El buen trato si lo podriamos considerar como lo que es parte de la educacion de
ellos como los principales educadores podria ser y en lo que tiene que ver con lo que es diario, con las
responsabilidades que ellos tienen diario con sus hijos, ya sea con la alimentacion con el vestuario, con el trato con los
nifios... yo creo que es €so.

(Como se evalua el buen trato dentro de las aulas del jardin?

Como evaluamos el buen trato... dentro de las evaluaciones po, como lo evaluamos, ya sea con los roles y las
responsabilidades de cada una con las dificultades y con los aciertos que tenemos cada una.

(Existen parametros de evaluacion? ;Cuales son? ;Como se definen?, si hay algln instrumento o algo asi.

Eh si, ;eso seria como el foda? Una cosa asi.

(De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?
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32.

33.

34.

35.

36.

De qué manera se percibe... aahh en que los nifios estin contentos se les nota, estan contentos, juegan, se divierten, lo
pasan bien, tienen la confianza, el respeto, la libertad de poder decidir de poder hacer, eh... con normas claras, reglas
claras relacionadas al buen trato, em... eso, en eso se percibe a diario.

Y el dltimo punto son las sugerencias ¢De qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato
infantil a la comunidad?

A la... m... de qué manera podemos... mira yo creo que todo lo que tenga que ver con las, las actividades, actividades
podriamos decir que se hagan al aire libre, en bien de la comunidad, ya sea algo artistico, teatro, carnaval yo creo que
esta relacionado con el buen trato y creo que es lo que hace falta, es un poco salir a la calle como lo hacemos con los
interactivos donde la gente pueda participar libremente sin que este dependiendo de algo economico o de que si es para
adulto si es para nifios sino que son como cosas familiares y como abiertas a la comunidad y que tienen que ver con
buen trato porque yo creo que la vidas en comunidad cuando nos relacionamos en espacios de ese tipo estin
relacionadas con el buen trato, hoy en dia nos relacionamos como comunidad para lo que tiene que ver con desgracias,
podriamos decirlo, por los robos, que pa acusar a este que, o protegerte o acusalo, como comunidad asi nos estamos
relacionando y yo creo que eso no es buen trato, creo que no va por ahi, creo que tiene que ser espacios comunitarios
para pasarlo bien, pa conocernos, pa comunicarnos, pa expresarnos, €so tiene que ser con el buen trato.

(Como podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

Involucrar a la familia... yo creo de que, en lo que es el trabajo diario yo creo que hay que involucrar a las familias creo
que, no es, no va por algo especifico por algo puntual, que tiene que ser algo permanente que tiene que ser a través de la
comunicacion con el apoderado a través de la, de los aprendizajes tanto de los nifos, ellos como apoderados y nosotros
también como aprendiendo de ellos porque somos todos distintos, todos podemos aprender de todos. Eh... creo que es
algo mas diario y cotidiano, de lo que es la vida misma dia a dia vamos aprendiendo cosas y yo creo de que asi se va
aprendiendo el trato con los apoderados, a través de la comunicacion, como es, como ellos van socializando las
dificultades que tienen en los aprendizajes de sus hijos como nosotros podemos aportar y como ellos nos pueden
aportar a nosotros. Si es un trabajo en comun y lo queremos hacer bien la comunicacion va a ser fundamental y dentro
de esa comunicacion fundamental tiene que ser el buen trato, él como yo acepto a ella como mamé o como un papel
distinto al mio, como ella acepta que mi papel es distinto pero que las dos nos podemos apoyar y respetar nuestro punto
de vista y las formas que tiene caga una también.
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37.

38.

39.

40.

41.

(Realizarias alguna modificacion a la manera en que el jardin infantil incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?

(Cambiaria?

Si, si es que realizaria alguna modificacion

alguna modificacion... eh... que tenga que ver con el buen trato... si, si creo que introduciria mas personas a trabajar
dentro del proyecto en el sentido de no solamente atender a los nifios sino que de igual de qué forma atiendes a las
familias para que vayan creciendo junto con los nifios en lo que tiene que ver en la labor de la educacion, porque si los
nifios van aprendiendo los adultos también van aprendiendo y uno como papa tiene que aprender todos los dias porque
el hijo crece y las etapas van cambiando, entonces tl tienes que ir aprendiendo, entonces yo creo que esos espacios no
estan considerados dentro de los jardines pensando que la mayoria de los apoderados son jovenes y que estan recién
empezando el proceso y que necesitan apoyo. Em... creo que eso yo, me gustaria hacerlo, asi como cambiarlo, poder
introducirlo.

Eso seria la entrevista. Muchas gracias.
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Entrevista 3 educadora VTF

NO

Seg.

E/l

Entrevista N°3 | Educadora | VTF | Jardin Brotes Nuevos | Viiia del mar |2016/11 | EBN1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

(Laedad?

28 afos (risas) 38 afios.

(Lugar de trabajo?

Brotes nuevos.

(La Ocupacion?

Educadora de parvulos ante todo.

LY la experiencia en el cargo?

Como directora 1 afio como educadora 3.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ya, la entrevista tiene 5 partes que constan de diferentes preguntas y la idea es centrarse en la percepcion del buen
trato, los conocimientos del buen trato, el impacto del buen trato y las sugerencias. No s¢€ si la entrevista la dard como
educadora o directora.

Como educadora prefiero.

Ya, la primera pregunta es sobre la percepcion del buen trato.
(Qué es para ti el buen trato?

Emm...(silencio) es como la base de todo cachai, como eh las relaciones no tan solo dentro del jardin infantil o como
de nuestra carrera 0 como nuestra profesion sino que es en lo que se basa la convivencia, lo que se basa las relaciones
entre los adultos, los adultos con los nifios, entre los nifios y sus pares, es como la base en el fondo emm... que
resolucion de conflictos de forma pacifica ech, el pensamiento critico, eeh se basa en el buen trato eeh.. el respetar el
espacio del otro, respetar al otro como un ser con derechos con emm... es eso, como lo que funda todo con todo tipo de
relacion, no tanto ni tan solo aqui en el jardin infantil sino que en el diario vivir.

(Como define usted un ambiente bien tratante?

Bien tratante... em... con comunicacidon, comunicacion fluida, respetuosa hay gente que se comunica pero no es
respetuosa... con armonia, con armonia entendida desde el control de la voz, el volumen de las cosas, emm... en donde
todos puedan opinar como en un ambiente democratico, suena como “politiquero” pero es un ambiente democratico en
donde pueda... lo que te decia antes, todo el mundo puede opinar, ser respetado lo que no significa que siempre va a ser
lo que todo el mundo opina eso seria una utopia que todos pensaramos iguales pero la diferencia esta el, no se po la
riqueza de esto. Emm... el tema de... especificamente aqui en el jardin infantil un ambiente bien tratante que es
horizontal, no es vertical, todos somos iguales independiente de lo que te toca hacer dentro del jardin infantil... dentro
de esa horizontalidad podemos plantear todo lo que te decia anteriormente que era el cimiento del buen trato, el
concepto de buen trato.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

(Es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de jardines infantiles? ;Por qué?

Lo que te decia anteriormente... osea es como que por muchas metodologias innovadoras en donde invite al nifio como
protagonista ti no puede decir que el nifio es protagonista de sus aprendizajes, qué es un sujeto de derechos, que aqui
somos todos iguales, todos ocupamos, todos somos personas, personas libres pensantes en donde todos tenemos nuestra
opinidn, nuestro caracter, nuestras caracteristicas y siendo no sé, tener un modelo de gestion o un modelo de relaciones
que diga que, no se po... basadas en el autoritarismo en donde no todos tengan derecho a opinar, ya... €so... eso es
como lo importante osea.

(Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

La apropiacion, la pertenencia, el sentido de... de que no hay una sancidén un poco que, al menos yo en mi experiencia
cuando era chica yo fui a un jardin, no a un jardin pero fui hacer un pre kinder en donde la tia era lo que decia y yo
guardaba silencio... autoritaria y no... no... Esto de que los chiquillos, uno también tiene que ser consciente y
responsable de lo que hacen dentro de la medida de las posibilidades que tienen los nifios dentro de sus capacidades y
habilidades que se han desarrollado, ellos tienen consecuencias, osea eso eh, no siempre es armonico un ambiente bien
tratante, no significa que nunca va haber un, una no se po una pelea por llamarle de alguna forma con los nifios sino
que es como resuelves eso para que sea el ambiente bien tratante. Y estd bien que pasen esas cosas porque es la inica
forma que ellos logren entender a partir de sus experiencias lo que es, es convivir estar con el otro respetando al otro
sin ser pasado a llevar en el fondo, y asi con los adultos como con sus pares o con la misma familia.

(De qué manera Ud. promueve el buen trato en las aulas de su jardin?

Eh... a través del didlogo... eh... yo creo que esto va de... en todos los niveles, en todos los niveles donde los nifios
de... sabe que todo el mundo pueda escuchar, todo el mundo puede opinar em... la resolucion de, que cuesta eso,
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21.

22.

cuesta que uno lo va aprendiendo de, de conflictos, de conflictos entre nifios, llamémoslo conflicto a estas cosas de los
juguetes de las interacciones, como interacciones positivas en el fondo, esa forma es como... y seguir po y hacerte y
estar en constante evaluacion osea es una cosa de... uno puede tener una idea de, una idea o una forma de poder
promover ambientes bien tratantes, pero hay otras personas con las que también trabajan y también te aportan a eso y...
en base a eso las familias también tienen mucho que decir, la comunidad, contextualizados pertinentes que sea
significativo porque también hay cosas que uno desde la experiencia educativa uno no puede hacerle experiencias que
no son tan significativas para ellos, que va... también pasai a llevar su... su ambiente y su interacciones bien tratantes,
porque es impositiva.

(Qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?

Lyo tengo que opinar eso? (risas) eh mira, hay mucho, mucha gente habla de eso psicdlogos psicopedagogos, eh...
hasta socidlogos se meten en el tema del buen trato, yo siento que es una cosa que le pusieron un nombre, un nombre a
esto y esta como bien en moda, pero de ahi a que se lleve porque yo he visto el manual de buen trato de lo que dice la
Junji y todo pero no me gusta como lo tratan, osea me, el contenido lo que nosotras hacemos aqui, lo que yo como
persona, como no sé qué, como fui formada también no tanto en la universidad y en el colegio sino como de familia lo
que es el buen trato em... no me gusta como lo tratan en el fondo que como ya tu tienes que hacer experiencias de buen
trato, asi como algo aislado como si lo hiciste una vez ya no lo vas hacer mas, puedes ponerle énfasis pero eso es
transversal, eso no se deberia trabajar al igual que el género no deberia ser algo especifico, no, eso es lo que no, hay
mucho, han avanzado mucho el chile crece contigo tiene que ver también con el tema del buen trato, desde la familia el
tema de las habilidades parentales, osea en todo nivel en familiar comunidad en todas partes se habla de buen trato, en
empresas donde trabajan puros adultos, donde son comerciantes también hablan del buen trato pero es algo tan, deberia
ser tan transversal que ni siquiera hablar de buen trato, deberia ser como la base de todo. Pero especificamente en
educacion parvularia le han puesto eso pero no me gusta como lo tratan no deberia ser asi como uno dice cuando las
bases curriculares y ahi hablar de eso nomas.
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27.

Ya otra area de la entrevista es el conocimiento sobre el buen trato.

(Qué informacion conoce sobre los ambientes bien tratantes?

Bueno la formacion que tuve en la, dentro de las universidades que estuve, que estuve en tres (risas) en todas partes se
abordaba el buen trato, solo aqui noméas se habla asi como de buen trato, pero en otras partes de habla de... de del
respeto, del respeto del otro del, del nifio como un ser individuo, irrepetible y aparte, a partir de eso partia el buen trato
osea el, el tema del didlogo, del pensamiento critico del nifio, el respeto por la familia un poco de eso de cémo la
formacion y en las otras instituciones donde he estado también le han dado el tema, trabaje anteriormente en integra en
donde habia todo un manual con respecto al buen trato, muy parecida al de la Junji pero ponian énfasis en otras cosas
que tenian que ver mas con la familia con la comunidad, pero el sentido, el sentido es el mismo si el buen trato es el
mismo. Y en otras oportunidades también trabajé en serpa que también ahi hablan del buen trato que, que el tema es
que hay mucho papel mucha gente que, uno puede leer de buen trato también tiene en internet lo que es buen trato pero
es como lo aplica mas que eso, eso es como a partir de la practica, desde siempre, del buen trato.

(Existen politicas publicas sobre buen trato infantil? ;Cuales de ellas conoce? ;Coémo las conoce?

Lo que te decia po, el tema de buen trato de la fundacidn integra tiene todo un manual con respecto al buen trato, Jun;ji
también tiene un, todo un manual del buen trato y es como un énfasis dentro de los lineamientos de los proyectos
educativos deberia ser incorporado... como buen trato en el fondo y bueno mas alla de la, de los mismos autores que
hablan porque, que hablan de este ay como se llama el espafiol no me acuerdo, no me acuerdo pero hay uno que habla
el tema del apego, este como se llama meneguzzi le digo pero... Barudy, Barudy habla del tema de la teoria del apego,
del buen trato... si.

(Qué conoce sobre la aplicacion de estas politicas publicas en los establecimientos de educacion inicial con
financiamiento publico?
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31.

32.

Que sea impositivo, impositivo. Eh... dentro de la que no es nuestra realidad en el fondo, pero... amenos yo llegué en
un momento que ya no estan pidiendo y diciendo ya, donde tiene usted la politica de buen trato, ya que esta haciendo
usted con el buen trato con las familias con la comunidad y con el equipo y todo. Todavia ahora por las ultimas
supervisiones que hemos tenido con la supervisora marcela em... ya esto es transversal ya no deberia ser asi como
identificado como algo especifico, pero siempre viene de, desde el organismo oficial del central que hay que aplicar el
tema, bueno ahora del buen trato, el género y no s¢ qué o lo eh, y te lo hacen aplicar en el fondo y ahi eso es lo que
hacen en modificar todo lo que, las que no se estdn haciendo o coinciden en tener que modificar la estructura, los
proyectos las formas bien tratantes, pero eso es como lo que se dé, que es mas bien impositivo... la politica la ley lo
dice, hay que hacerlo.

(Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en su jardin?

Mas que politica, bueno si tenemos el tema de la Junji... pero como te sefialaba anteriormente po, no hay una... a partir
de, de lo que nos sugieren porque ahora son sugerencias, sugerencias y claro hay todo un proyecto de hecho que hay un
proyecto de buen trato y que estd especificado cuales son los objetivos, cual es... pero es a partir de Junji lo que
hacemos y lo que se ha construido también el diario vivir, con las experiencias y los aportes.

Otra area es el impacto del buen trato.

(De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?

(Silencio) es que nosotros nos adaptamos a la politica (risas) si, osea ahi hay cosas que te piden, dentro de las ultimas
capacitaciones que fuimos de las caues de las directoras hablaban de buen trato que hay todo un, un manual... como se
llama el, los lineamientos, lineamientos oficiales de la Junji y ahi estéd el buen trato, pero y ahi nos explicaron que va a
ser transversal em... y eso es en el fondo asi es ;cémo se aplica no?
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34.

35.

36.

37.

38.

Si, de qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin.

Claro pero hay cosas que, que son y las dijera o no las dijera Junji es un tema como de esencia de lo, lo hecho desde la
mision que tiene el jardin infantil, la mision y la vision, en este momento esta, es transversal es permanente no... la
base de, de la educacion del querer ser o hacer aqui dentro de la gestion, los procesos de ensefianza aprendizaje, entre
los mismo adultos... eso.

(Como el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?

Em...(silencio) mira desde que vienen a inscribir a los nifios se les, se les habla, se les habla, no se les habla
especificamente asi de ya el buen trato es el, y vamos a trabajar el buen trato, sino que a partir de todos los lineamientos
que tenemos eh, del proyecto las formas de trabajar con las familias, las metodologias que se utiliza, todo es como , se
hace en todos los niveles igual asi como se trabaja con los nifios, se trabaja con los adultos. No necesariamente que
hagamos talleres o hagamos algo al menos el afio que me ha tocado estar ac4 en el jardin no hemos hecho algo
especifico de buen trato, sino que dentro de lo cotidiano, dentro del trato mismo con las familias, de las reuniones de
apoderados, lo talleres, las experiencias educativas y todo, si como que se plasma eso, queda intrinsecamente.

(Como se evalla el buen trato dentro de las aulas del jardin?

Dentro de la... ah por los articuladores de la educacion, de la gestion educativa que en donde se ve el tiempo, el
ambiente, el, la intencionalidad, el objetivo ahi también esta dentro, dentro del ambiente educativo, todo lo que es, se
evalua, se evallia como algo.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

(Existen parametros de evaluacion? ;Cuales son? ;Como se definen?

Como parametros propiamente tal no tenemos una grilla si tenemos buen trato o no tenemos buen trato, no. No eso es,
queda en evidencia y se, cuando se evalua todo tanto la evaluacion semestral, de los nifios, la evaluacion del equipo,
esta siempre presente eso del tema del cuidado y todo.

(De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?

{Como eso?

(De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?

en la forma en la que se relacionan ellos, desde cémo llegan, no digo que hay muchos nifios que no, no surgen muchos
cambios, pero en otros si se nota osea desde la medida en que vamos evaluando y va avanzado en el afo, ahi se va
evaluando constantemente €1, lo que es el buen trato de como se relacionan, las relaciones, como se incorporan,
como... respeta a un otro, si identifica sale de si mismo y respetando las etapas de desarrollo de los nifios porque hay
etapas donde son solo ellos y los demas no, pero si, esas medidas es progresivo a medida que va avanzando el afio.

Ya y el ultimo apartado son las sugerencias
(De qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato infantil a la comunidad?

(silencio) replicando el proyecto del brotes nuevos (risas) no verdad, osea desde como lo puedes hacer a la comunidad,
es como dejandolo ver, dejandolo ver como son las instituciones, como son las interacciones, de qué manera nos
relacionamos con los nifios osea desde el momento en que ellos no nos llaman tia, sino que nos llaman por nuestros
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48.

49.

50.

nombres porque es importante el nombre de ellos y es importante el nombre nuestro em... como abrir las puertas en el
fondo y es lo que hacemos con la comunidad, toda la gente, como eso es una forma, si hay algo bueno que replicar,
replicarlo y mostrarlo y decirlo, esa es como una forma, una forma para la comunidad.

( Coémo podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

Haciendo visible la gestion educativa, haciendo visible la... lo que hacemos y nos falta todavia mucho tiempo pero
incorporando lo de porque se hacen las cosas, todo tiene un sentido de, como tranquilizarlos como bajarlos a los padres
también, bajarlos asi como que los nifios tienen que aprender las cosas, porque una forma también de un ambiente bien
tratante es el no ponerle nosotras mismas metas a los nifios osea lo que no significa que vayan a, pero van ellos lo que
tiene que aprender lo van a aprender, lo que tienen que desarrollar lo van a desarrollar si no tiene algin tipo de
dificultad y el buen trato es progresivo eso nunca jamas se debe dejar de trabajar en el fondo osea no porque ahora te
dije que tienes que respetar al otro no te lo dije mas, es como desde el discurso diario desde la, més que el discurso de
coémo te relacionas a diario dia a dia con los niflos es como lo mejor, el mejor modelo de poder aplicarlo y con las
familias, las familias ven cémo se trata, como tratamos nosotras a las familias, las familias a nosotros como jardin,
nosotros como jardin no tenemos ninguna familia que, que nos falte el respeto y no para nada, de hecho hay un respeto
por el espacio porque y es algo que se han ganado durante todos estos afos.

(Realizarias alguna modificacion a la manera en que el jardin infantil incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?

No, osea modificaciones siempre vamos hacer porque nosotros cambiamos afio a afio va cambiando las personas,
cambian los nifios, cambian las familias, cambia el contexto, no sabemos cuanto tiempo y tipo de nifio vamos a tener el
2017, no el tipo de nifio tiene que ver s6lo con el estrato social sino que sus caracteristicas propias y todo eso y siempre
tienen que ser renovable porque si se queda estancado después deja de evolucionar y deja de ser, yo creo que eso si se
puede hacer y como la invitacioén al gobierno también el no centrarse ya, tenemos politica de buen trato y que quede
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obsoleta porque esto, siempre hay gente que dice mas y hay otras experiencias distintas, concepto que entiendo que una
politica es que recoge todas las opiniones o todas las corrientes de lo que quiere decir con buen trato o ambientes bien
tratantes, pero siempre van cambiando porque como te digo los nifios van evolucionando yo no soy igual a como era no
se po, hace muchos afios (risas) ya, €so.

Ya, muchas gracias.
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Entrevista 4 Directora JUNJI

Ne° E/1
Seg.

1 E:
2. I

3 E:
4, I

Entrevista N°4 | Directora | JUNJI | Jardin Infantil Burbujita | Valparaiso | 2016/11 | DB1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

Primero vamos a hablar sobre la percepcion que tienes sobre el buen trato
(Qué es el buen trato?

Yo creo que el buen trato, ehhh, es que definir el buen trato como en algo asi como escueto especifico yo creo que es
mas, son acciones, yaaa... yo creo que el buen trato no es solo el tratarte bien, valga la redundancia, si no que va en el
como yo me expreso en el como yo me dirijo a la otra persona, en como género este ambiente de relaciones bien
tratantes desde la empatia, desde el conocer a la otra persona y respetar sus intereses, etc.

Yo creo que el buen trato es un conjunto de acciones que permiten o que favorecen relaciones interpersonales positivas.

Ya, después es ;Coémo define usted un ambiente bien tratante? Que no vendria siendo lo mismo

Si, un ambiente tiene que ser, un ambiente en el que se ehhh favorezca la tolerancia, que se favorezca la empatia, que se
favorezca la escucha, pero la escucha oportuna y efectiva ya, no una escucha al aire, si no que yo te pongo atencion en
lo que ti me estas diciendo y escucho me pongo en tu lugar, ya que hablamos de lo que es la empatia. Yo creo que con
esos factores ehhh uno generaria un ambienteeee bien tratante.
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Ya, ;es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas del jardin? ;Por qué?

Por su puesto, basicamente porque estamos trabajando con nifios y nifias que son nuestro interés superior que son los
nifios y las nifias por lo tanto todo lo que nosotros hagamos debe ser en pos de ellos y obviamente el estar en un
ambiente bien tratante, armodnico claramente es una oportunidad de aprendizaje mayor que estar en un ambiente
negativo que genere situaciones de conflicto porque también eso genera estrés en ellos, ya y segundo si como adultos
no nos relacionamos bien, claramente con los nifios no vamos a tener una relacion positiva porque todo parte por uno si
el ambiente que yo propongo, el ambiente que yo propicio es positivo, todo lo demas se va a dar con facilidad.

Ya, después ;Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

Lo que mencionaba hace un rato, o sea si como adulto yo no estoy bien, no estoy en una situacion cordial con mi
compafiera de sala, cordial con mi compafiera del equipo, claramente lo que yo entregue no va a ser lo mejor y se
generan tensiones, se generan situaciones conflictivas, por lo tanto el ambiente en el que el nifio va a estar de
aprendizaje, no va a ser el mas optimo, porque quiza lo que como adulto yo estoy entregando no va a ser lo mejor y no
estoy preocupada de lo que le ocurra si no que estoy preocupada de como me siento con el adulto que esté al lado, ya.

Ya, ;de qué manera usted promueve el buen trato en las aulas de su jardin?
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11.

12.

13.

14.

Bueno como ustedes saben yo llevo poco tiempo en el jardin, asi como de encargada, pero antes estando de educadora
de sala, yo estaba encargada del buen trato, yaaa hice el diplomado de buen trato en la institucion, por lo tanto igual
como que tengo un poco de conocimiento desde la teoria a la practica y basicamente como lo promovia yo en mi
equipo es generar estas relaciones ehhh positivas ya, el de siempre entregar la confianza necesaria para que, para que un
dia me dijeran sabes que no vengo bien hoy dia, entonces ya sé que ti no estas bien, entonces nos generamos estas
instancias de apoyarnos, respaldarnos, de contenernos y también como otra forma de ya, ti dices dentro del aula, pero
también uno genera relaciones fuera del aula en el sentido de que también potenciamos reuniéndonos con el equipo,
conversando después de la jornada ;Como estamos? O haciendo actividades extra programaticas que también te
permite tener mas ehhh cercania con tu equipo, més confianza y lo mismo permite eso que la relaciéon que exista
diariamente sea de mas cercania.

Claro, ese es el trabajo como con el equipo

En el aula, claro

LY con los nifios? Porque eh

Si, yo creo que el respeto en todo momento, respeto no solo me refiero de desde la parte fisica, del no agredir, si no que
el respeto desde lo que el nifio quiera, de lo que el nifio necesita, desde sus tiempo, del respetar su desarrollo, muchas
veces y nos pasa todavia, que esto de la planificaciones es paralela para todos, o sea es pareja para todos y no es porque
no queramos tratar las diferencias, es porque estamos acostumbrados a eso, pero una forma también de bien tratar a los
nifios de hacer un buen trato hacia ellos, es también atendiendo a sus respectivas necesidades, que son todos diferentes
e intereses y quizas ese es un paso que tenemos que seguir avanzando, estamos en un proceso de reconocer, sabemos
que todos son diferentes, lo sabemos y respetamos, pero como lo hacemos concretamente, ya pero en general una forma
es eso, el respeto constante de cualquier situacion atenderlo y si hay una situacion entre los adultos, no hacerla delante
de los nifios, también es una forma de respeto.
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20.

Yay la altima pregunta sobre la percepcion es ;qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?

Mira aca por lo menos en JUNIJI trabajamos con la politica, tenemos una politica y un protocolo de buen trato, la que
nos da ciertos lineamientos ciertas estrategias de como ehhh poder ehhh favorecer estas instancias ya, claramente
JUNIJI ya lleva hace un rato ya con esto de la politica de buen trato entonces los equipos en si ya estdn un poco como
instalados en el tema, insisto siempre falta ir precisando mas, pero lo que es JUNJI trabaja con la politica de buen trato
ya hace mucho rato, ya estd transversalmente dentro de lo que es el plan, el PEL etc., no es algo ajeno.

Asi como continuando las mismas preguntas, porque es de lo mismo, es /cudles politicas publicas son las que tu
conoces y como las conoces?

O sea como te mencioné, la politica de JUNJI, que es la como que podria decir que conozco, porque entre a la JUNJIL,
ya y cuando también hice el diplomado de buen trato que también era el diplomado de buen trato y promocion de
ambientes bien tratantes, también ahi te hacen como una cierta ehhh como algo simple, pero te dan a conocer como se
esta trabajando la politica de los derechos de los nifios en nuestro pais, como se trabajan estas politicas de buen trato, de
ambientes, yo si como te digo, solo conozco asi como pa’ hablar de verdad, la politica de buen trato del jardin, ya de
buen trato, s€¢ que también otras politicas que fomentan también los ambientes bien tratantes, que fomentan también el
desarrollo del nifio, pero en particular solo esa.

Pero ehh esas politicas que tu conociste, las conociste a través del diplomado, no...
(El diplomado fue dictado por JUNJI?

Por la Universidad Catolica, pero era JUNJI con la Universidad Catolica.
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26.

27.

Ya, pero y ;como accediste a eso? porque no todas las educadoras tienen la posibilidad.

No, bueno como te decia igual JUNIJI tiene capacitaciones constantes y uno postula a esas capacitaciones y
dependiendo de la seleccion que se haga es que uno sale, justamente me toco a mi cuando yo ingrese a JUNJI me toco
participar que agradecida de la oportunidad y claramente tuve esa opcion de ir y darte cuenta de las herramientas que
uno puede desarrollar de las estrategias que uno puede desarrollar a partir de ambientes que favorecen.

Ehhh dice después ;Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en este jardin?

Solo la politica de JUNJI como tal, ya como politica, los lineamientos que la politica y el protocolo nos dan, ya y
claramente nos basamos también en los derechos de los nifios desde la UNICEF y todos esos temas que van
transversalmente, pero la politica que a nosotros nos rige, por lo menos de buen trato es la politica de JUNJL

Ya, ahora vamos a pasar al impacto del buen trato y dice ;de qué manera las politicas de buen trato se aplican en su
jardin?

Hablando desde el impacto como les decia hace un rato es transversal, o sea ya pasamos el tiempo en que teniamos que
poner buen trato, que poniamos en nuestros planes buen trato, el buen trato ya es parte de nosotras, es parte de nuestro
lenguaje o sea el buen trato y el impacto que ya tuvo, ya hace que todos lo tengamos de manera transversal o sea ya tu
no ves el buen trato como una actividad extra, esta incorporado en toda nuestra labor diaria.

Y en qué afio se inicid eso sobre las politicas de buen trato, ;Cuando empezo a ser como un tema dentro del jardin?
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33.

Mira yo me recuerdo que llegue a JUNJI en el 2008.

E1 2007 comenzaron las politicas ptblicas de buen trato en JUNJI

Exactamente, claro, yo llegue el 2008 a JUNJI y ya estaba como este inicio como conociendo y después hicimos acé en
el 2009 si no me equivoco 2010 el cambio del PEI y pusimos como énfasis al buen trato, todos los lineamientos que a
nosotras nos guiaban era el buen trato.

Ya ;Como el jardin incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?

Mira partiendo de lo concreto, dentro de estas politicas vienen estrategias para trabajar con familia, obviamente y una
de ellas es el juego del buen trato, no sé si usted lo escucharon cuando estuvieron en su préctica, que en el fondo es un
juego que hace una de las educadoras con el grupo de las familias y te ensefia o te permite conversar sobre situaciones
de violencia o de mal trato y a analizar cosas tan simples como por ejemplo si estds en la casa y grita tu hijo ;Qué es lo
que es? Ya, algo tan simple, de lo mas simple a lo mas complejo se exponen situaciones que ti vas jugando y te vas
poniendo en la dindmica, en el lugar de como responder, eso en lo concreto, se lleva constantemente a las familias a
analizar sus competencias parentales, por un lado y por otro lado también desde el lenguaje, como les decia esta dentro
de nuestro discurso esto del respetar, del buen trato, de que todo es un buen trato hacia el nifio y que yo llegue tarde
implica que también estoy haciendo un maltrato hacia el nifio porque estd perdiendo parte de la jornada o la
alimentacion etc. O sea los apoderados saben que el buen trato es parte de nuestra dinamica, por lo tanto ya lo asumen
como tal.

Ya, ehhh después ;como se evallia el buen trato dentro de las aulas del jardin?
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35.

36.

37.

38.

Mira en particular como ahora ya esta desde lo transversal, ehhh al comienzo si teniamos pauta y todo ya, cuando se
evaluaba también el seguimiento desde el PEI y todas esas cosas, ahora como ya esta incorporado no se evalua
directamente el buen trato en si, sino que se evalia ponte ti en la semana del nifio, que se trabaja ahi y hacemos énfasis
en los derechos del nifio y que ahi se puede evaluar especificamente ese accionar, ya que ahi se hacen afiches y
promocion del buen trato se hace marcha, que este afio no lo pudimos hacer por el paro, pero estaba todo planificado, se
incorpora a las familias o sea ahi hay como una evaluacion concreta en ese proceso.

O sea los parametros para medir el buen trato, la evaluacion del buen trato vendria siendo ehhh como dentro de otras
actividades

Exactamente, por eso te digo, tal como buen trato, no hay algo especificamente, ya por lo menos hasta este tiempo
porque ya lo tenemos incorporado, pero lo que si vamos a hacer ahora, estamos con los planes de mejora que son 2016-
2017 y tomamos nuevamente el tema no del buen trato, pero si de los derechos de los nifios, del respeto, de relaciones
afectuosas y quizas ahi podemos, eso también es un conjunto que se desprende del buen trato y quizas vamos a tener
una evaluaciéon mas concreta, mas como comprobable con resultados, si estin dando o no se estan dando, pero en
general como te digo o sea en un comienzo si se evaluaba con pauta y todo, pero como ahora ya esta incorporado, se
evalua a través de otras temadticas o especificamente la semana del nifio que es donde trabajamos eso, ya pero ya la
evaluacion, también podria ser aunque es como medio subjetivo, pasa por la situacion de que también yo estoy
evaluando a mi compafiera o sea estoy evaluando a mi equipo, estoy hablando del rol como agente educativo del adulto
de que nos vamos también nosotros fiscalizando, “oye tomalo de la mano abajo o héblale més despacio” y no porque
sea una forma de critica sino porque estamos tan ya incorporados a este trabajo que nosotras mismas nos vamos ahi
ehhh evaluando, respaldando o diciendo sabe que ;{Cémo estamos?

O sea claro, no hay parametros tan definidos como concretos, si no que se evalua a través de otras acciones.

Exactamente.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Ya, ;de qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en el aprendizaje de los parvulos? Hay algin
impacto como en...

Mira, asi como con pruebas empiricas no lo hemos hecho, pero si ustedes que han estado en sala claramente que uno
porque no todos los tiempos son iguales, no todos llegamos de la misma manera siempre, hemos visto concretamente
que cuando uno esta en un ambiente o estd en una situacion tensa los nifios también responden a eso, también respondes
a eseee a esa como esa tension y andan mas agitados, andan mas activos y como te digo no hay comprobacion empirica
de eso uno lo percibe desde la observacion, desde la relacion con ellos y claramente cuando un equipo estd saludable
dentro la relacién que establece, la dinamica cambia completamente, eso se observa desde la observacion, desde como
el planteamiento que yo tengo, desde como me paro frente a eso, por eso te digo comprobacion exacta, no hay.

Pero por ejemplo ¢existe un impacto en el aprendizaje de los nifios?

Por su puesto.

Porque ta estas hablando ahi como de su forma de recibir el, el...

Exactamente, es que piensa, si ti estds haciendo una actividad, sea quien sea de la sala que la esté haciendo y esta en un
clima negativo con la compafiera, estd en un clima negativo ya sea por situaciones internas del equipo, ya sea por
situaciones personales y que el equipo no estd en informacién y por lo tanto no hay un trabajo colaborativo, claramente
la actividad no va a ser la mejor, porque quizas no va a estar pensando en lo que esta haciendo de verdad, hay personas
que si logran salir de su situacion y hacerlo igual, pero claramente no es lo mismo, entonces la respuesta es que quizas
hay nifios que si van a agarrar esta situacion, hay nifios que si reciben todo de una manera bien, mas alla de que no,
pero hay otros que no po’, como son todos diferentes, requieren una preocupacion mas directa, requieren una atencion
mas directa, no va a ser lo mismo, ya, pero como te digo comprobacion exacta de eso, o sea pruebas en resultados no lo
hemos hecho, quizas podria ser pa’ una investigacion, no es una mala idea.
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45.

46.

47.

48.

Y por ultimo, las sugerencias ;de qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato a la
comunidad? Comunidad nos referimos no solo jardin

Ehhh, mira aca se ocupan siempre looooo mas practico que es tipico, hacer carteles que es informar acerca de eso o en
el negocio de repente vamos a entregar alguna, algin panfleto, alguna cosa, pero quizas mira, no lo hemos hecho aca,
pero seria bueno de repente invitar a la comunidad, no a todos si no que sea por orden, invitar a la comunidad a que
recorra el jardin, a que vea las practicas que se realizan, quizas no significa que entren a las salas, porque también eso
nos implica pedir otras cosas, pero que lean nuestro plan de trabajo y hacer como un dia asi como jardin abierto ponte
tu, de manera que lo conozcan pienso yo desde el jardin, porque también tenemos que ver a quien le interesa, o sea
como tenemos que llegar a la comunidad pa’ que le interese, cierto porque quizas yo puedo llevar puerta por puerta
entregar esta la politica de JUNJI, entregar la politica de buen trato, pero también la idea es que impacte o sea que no
solo sea entregar la informacién porque si, quizds lo mas practico es que ellos vean, que perciban cémo se trabaja el
buen trato en si po’.

Claro, ehh ;como podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

Haciéndolos parte todo el tiempo o sea desde que ellos llegan al jardin a dejar a sus nifios hacerlos parte de este proceso
y modelar también esto del buen trato, o sea insisto es que el buen trato suena como, como que es una pard’ no es como
algo que debiese vivirse entonces siento que tiene que ser parte de la dindmica diaria, que no se po’ ejemplo si un
apoderado llega super enrabiado por x motivo y se descarga con la educadora, no responderle igual o sea “Hola!
Buenos dias, ehh ;Como esta? pucha, ya &nimo” no se po’ tratar de nosotras también ponernos en el lugar del y cuando
nosotras... “pucha la tia no se enojoé conmigo, no me respondi6é pesado, me saludo bien” ellos hacen el cambio y la
reaccion es diferente, quizas no va a ser al otro dia que llegue feliz, no, pero van cambiando las reacciones entonces es
hacernos parte siempre, desde lo mas minimo, hasta quizas hacer talleres, capacitaciones ehhh involucrarlos en todos
los quehaceres, porque como te decia, acd ya, en nuestro jardin ya la tematica del buen trato no es una tematica en
particular, estd establecido e instalado, por lo tanto deberia ser siempre o sea todo aquello que hagamos, debe ser bien
tratante, cierto.
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49.

50.

51.

52.

Y por ultimo ;realizaria alguna modificacion a la manera que el jardin incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?

Yo creo que siempre hay que estar en cambio, como te dije justo ahora estamos como en este cambio, no de la politica
en si, pero estamos visualizando también otras formas de ver esto de los derechos de los nifios como tal, porque quizas
los podemos manejar desde lo que es derecho y lo que no tienen que trabajar y que tienen derecho a estudiar y salud,
etc. Pero quizas nos falta profundizar més y también es una forma de generar buen trato para los nifios o sea saber
también de manera mas precisa ehhh de que estamos hablando, o sea si las politicas estan, las conocemos, pero que tan
profundamente las conocemos y creo que eso puede ser quizds no un cambio pero si una mejora en el tiempo, de no
quedarnos con lo que tenemos, no quedarnos con esta instalacion que ya estd, que sabemos que el buen trato existe, si
no que seguir adentrandonos en lo que es el buen trato, que no es solo que lo te decia el tratarnos bien, si no que implica
muchas mas cosas, son una cantidad, un conjunto de acciones y todo el tiempo estar modificindose y estar atentos a
reconocer que quizas podemos equivocarnos, podemos ehh tener algunas cosas que no hemos mejorado, pero si tratar
de ir avanzando en el tiempo y poder ocupar las politicas realmente como corresponden.

Y una tltima pregunta es ehh tu sabes si por ejemplo ;las educadoras que estan en este jardin conocen las politicas de
buen trato?, tienen...

Mira, conocen, saben que existen de ahi a que ehh sepan concretamente que posee cada una, o sea que posee la politica
en si, el protocolo de buen trato, no, me atreveria a decir que no todos o sea sabemos las generalidades, porque
claramente se capacita al equipo en las CAUE se da a conocer, pero también siento que falta profundizar quizas mas en
eso, ya de que la conocen, de que existe, lo saben, pero de ahi a que ti le preguntes en qué consiste la politica, puede
ser que no la manejan, puede ser, no deberia, pero no vamos a decir que todo es perfecto.
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Entrevista 5 Educadora Integra

E/l

Entrevista N°S | Educadora de Parvulos | Integra | Jardin Infantil Millaray | Quilpué | 2016/11 | EM1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

(Qué es el buen trato?

El buen trato por lo menos para mi, es no solamente llevarlo al nivel pedagdgico dentro de la sala, sino que intentar
trabajarlo desde todas las aristas. Trabajarlo junto a las familias, el equipo. Porque teniendo una familia y un equipo que
sean bien tratantes y que sean bien tratados desde ambas partes, es mas facil trabajar con los nifios. Y los nifios lo ven y
replican, independientemente del nivel en el que estemos los nifios imitan las conductas que observan de los adultos. De
repente, claro, alzar mucho la voz, o solicitar algo de manera inadecuada, cosa que mas de alguna vez nos pasa, pero
caer en la forma de como haces las cosas es lo trascendental, y hacerlo ver a las familias. En la medida que tienes nifios
felices y contentos, es mas fécil llevar el trabajo pedagogico, y ellos lo replican.

(Como defines un ambiente bien tratante?

Un ambiente bien tratante es donde puedes trabajar en armonia. Un trabajo arménico con todos los estamentos, que en
este caso tienen que ver con el jardin. Con la familia, con los nifios, el equipo y las redes que estdn ayudandonos y
aportan a este trabajo que es constante. Es importante la articulacion, que no se quede en palabras, hay otras formas de
potenciar el buen trato, desde la alimentacion, desde la higiene, desde saludar a la familia cuando llega, de despedirse y
de ir como te digo, replicando esta conducta.
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10.

1.

(Por qué crees que es importante promover los ambientes bien tratantes?

I: Porque estamos generando conciencia, no solo a los nifios, sino que a toda la comunidad. Y porque estamos educando
futuro. O sea, en la medida en que podamos aportar con un granito de arena a futuro, cambiar estas perspectivas. No sé,
tal vez de los 30 niflos que tengamos en el nivel, méas de 10 saldran con una forma distinta de pensar, y eso va a replicar
a que sus familias a futuro, también accedan a una forma distinta de ver las cosas.

(Cuales son los beneficios que generan los ambientes bien tratantes en la educacion de los nifios?

Obviamente un desarrollo pleno, que se compone por otras directrices que tenga uno dentro del jardin y la educacion.
Familias felices con el jardin, que se van confiadas y que transparentan un poco lo que hacemos aqui. Y ademas un
cambio social, quizds no inmediato, quizas como te decia de los 30 al menos 10 saldrdn muy bien concientizados, pero
es parte del cambio social que podemos generar.

(De qué manera promueven el buen trato en tu aula de clases?

Yo creo que la idea es, como te decia, que los nifios puedan replicar. De repente uno si se equivoca, y creo que asumir
cuando uno se equivoca delante los nifios también es una forma de hacerlos protagonistas de que ellos también puedan
hacerte ver tus errores, y que las formas de repente no son las adecuadas. Intentar trabajarlo mediante las emociones,
siento que en la medida que los nifios pueden trabajar sus emociones, pueden también sentir que es lo que estd correcto
0 no.

(Qué opinas sobre las politicas publicas del buen trato infantil?
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12.

13.

14.

15.

16.

Siento que estan muy nefastas, siento que, si estd muy presente el tema de la no violencia, del bullying que en otros
niveles mayores como en colegios, se ven mas, y que en jardines no es tan pertinente. Por ejemplo con el tema de la
violacidon, todo este tema se aboca a eso, pero nadie se preocupa de aspectos como la alimentacién por ejemplo. A
nosotros nos pasa mucho que por ejemplo, los nifios no van al dentista, a pesar de tener dentaduras en malos estados, y
esto es también parte del buen trato. Como los vas mermando de esta manera...

Siento que faltan muchas politicas y eso tiene que ver con las entidades que tienen que resguardar esto, no solo con los
jardines, que puedan avocar un poco a hacer mas cuidadoras de los nifios, que mas asistencialistas... Falta mucho, se
considera buen trato el tema de no golpear, no violar, no amedrentar, pero hay muchas cosas mas que se tienen que
considerar.

(Qué informacion conoces sobre los ambientes bien tratantes?

sé¢ que Junji, desde la realidad del vtf porque lo vivi una vez dentro de mi practica y no fue mucho lo que conoci,
también trabajan con el tema del buen trato y tienen una politica de buen trato. Mas alla de eso no la conozco muy bien,
sé que tiene que ver con el tema del bienestar y bastante inclusiva dentro de esa perspectiva. Trabajan con el tema del
rol de género, y como que van hartas cosas ligadas, pero no las conozco mucho. Integra por otra parte, tiene politicas de
familia, de buen trato, de protagonismo infantil, y de eso sé que se trabaja y se articula con todos los jardines, y cada
jardin en la manera que lo vea necesario. Obviamente, hay cosas que tienen que ser basicas, dentro de la politica de
buen trato que tiene integra, es basico que los nifios estén bien, y resguardar el bienestar al nivel de la alimentacion,
nivel de sueno, higiene, que son cosas basicas. Pero mas alla que esto no manejo.

(Qué conoces sobre la aplicacion de politicas publicas?

Dentro de todas las politicas publicas, siento que la Uinica que realmente conozco es esta de integra. Y ademads las
politicas publicas que tengan que ver con los resguardos de derechos de los niflos, obviamente, lo que tiene que ver con
el consultorio de control de nifio sano. Me imagino que hay mas, y debo conocer mas, pero en este momento no se me
vienen a la mente.
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17.

18.

19.

20.

21.

(De qué manera estas politicas se aplican en el jardin?

La politica de bienestar, yo s¢ que tiene... bueno yo vengo llegando a este jardin hace relativamente poco, y yo sé€ que
hay muchas cosas que uno no va viendo o preguntando hasta que necesita saberlo. S¢é que se trabajan ejes estratégicos,
sé que lo tiene articulado con una evaluacion y sé que mas alld de eso, uno ve a las tias, si bien de repente las tias, no
todas tienen la misma paciencia, y sus formas de reaccionar son distintas, en general, yo no te podria decir que ninguna
sea bien tratante o que no maneje ese clima. Aca lo otro que siento que es importante, es que si los equipos no son
amigos todos, y no tienen por qué ser serlo, tener un clima bien tratante y que los nifios vean eso y tengan un buen trato
entre los nifios y nifias, entre adultos y nifos, igual es claramente importante, igual que entre ellos mismos. En la
medida que el equipo estd feliz, y se siente bien, y se siente en un ambiente armonioso, es mas facil trabajar con los
nifos.

(De qué manera se incorporan a las familias dentro de esta aplicacion?

Desde mi perspectiva y experiencia en este jardin, muy poco. Siento que en otras partes quizas he tenido otra opcion,
pero creo que realizar talleres en las reuniones, que tengan que ver con las politicas de buen trato, y otros temas que uno
necesite resaltar dentro de los niveles segin las necesidades, es una forma. Tener visiblemente paneles
relacionados, pues no siempre tenemos asistencia completa, tenemos muchas mamas y papas que trabajan. Paneles,
informativos que puedan entregarse, contactarse con otras redes que nos pudieran apoyar, otras politicas que se pongan
en marcha son otra opcion. Y también las derivaciones, que claramente son una linea del buen trato, osea, los casos que
tengamos con derivacion, hacer los seguimientos, y participar en el fondo con estas redes.

(Como evaluas tu el ambiente bien tratante dentro de tu propia aula?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

No realizo ningtn tipo de evaluacion formal, creo que uno lo ve de cuando evaluamos convivencia, y todo lo que es
formacion personal, creo que se ve reflejado. Siento que se ve en el trato de los nifios, se refleja en como ellos se tratan
entre ellos y a nosotras, como se sienten, como tratan a sus familias. Eso claramente guarda relacion con el afecto y la
relacion que se genera con ellos.

(De qué manera percibes el impacto del ambiente bien tratante en los aprendizajes de los nifios?

Tiene que ver con esto de trabajar en armonia, en la medida que uno trabaja en armonia con buenos tratos con los nifios,
las familias y el equipo, terminan generando aprendizajes significativos, trascendentes, y que en el fondo ellos puedan
ser participes de este proceso.

E: ;de qué manera podemos dar a conocer las politicas de buen trato infantil a la comunidad?

YO creo que quizas trabajando articuladamente con las redes, nosotras en este caso tenemos al consultorio super cerca,
la municipalidad creo que también es accesible, hay politicas variadas que se pueden quizas masificar entregando
volantes, informando a las familias, generando las derivaciones que correspondan, en el fondo masificando la
informacion. Hay muchas cosas que las familias no saben, y uno tampoco.

(Respecto al como involucramos a las familias en el desarrollo de los ambientes bien tratantes, harias alguna sugerencia
o modificacion a la propuesta de aplicacion del jardin?
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28.

29.

30.

No, yo creo que intentando visibilizar que es lo no bien tratante. En la medida que yo s€ que cosas, o que caracteristicas
en una persona, o formas, son no bien tratantes, quizas pueda crear conciencia de que no es la forma, y de que hay otras
formas de poder generar ambientes bien tratantes.

(Respecto a la aplicacion de politicas de buen trato en este jardin, que sugerencias o modificaciones harias?

I: Creo que es lo mismo que mencione anteriormente, poder encontrar otras formas de masificar esta informacion.
Mediante paneles, talleres, quizds hacer una asamblea general, y que venga la mayor cantidad de papas, no solo por
nivel. Quizas exponer experiencias, y que los papas conozcan nuestras experiencias y nosotras las de ellos en la crianza
de los nifios.
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Entrevista 6 Directora Integra

Entrevista N°6 | Directora | Integra | Jardin Millaray | Quilpué | 2016/11 | DMI1.

entrevistadora. I: Investigado.

N° E/l Preguntasy respuestas

Seg.

1. E:  ;Qué es para ti el buen trato y los ambientes bien tratantes?

2. I: Yo creo que el buen trato, mas alld de lo que es, creo que es fundamental, es lo basico para poder trabajar en equipo,
trabajar con nifios. Es ser consciente de que todos somos personas, y que todos tenemos derechos, y debemos
respetarnos entre nosotros, respetar a los nifios, sus familias y a todos los que nos rodean.

3. E:  (Esimportante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de los jardines infantiles? ;Por qué?

4. I: Si, es fundamental, porque yo creo que esa es la manera que uno tiene de educar también. Creo que nosotras somos
modelos de referencia como educadoras, y no solo las educadoras, las agentes educativas, y es fundamental
promoverlos en todo dmbito, y no solamente aqui en el jardin. Es importante invitar a la familia a que se traten bien,
poner un alto cuando esto no se cumple, tratar de apoyar a la familia en esto, y que también nos vean a nosotras, que
somos personas que tratamos bien, que nos respetamos.

5. E:  ;Qué beneficio generan los ambientes bien tratantes en los parvulos?
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10.

11.

Yo siento que cuando hay un ambiente bien tratante en la sala, los nifios lo sienten, estan tranquilos, no estan estresados,
lo pasan bien. Y cuando los nifios tienen esta cercania tan particular con las tias uno se da cuenta que es porque hay un
bien trato, y ellos también aprenden a tratar al otro de esta manera.

[ De qué manera promueve usted el buen trato en las aulas de su jardin?

Yo tengo un liderazgo bien loquillo, yo no soy muy seria, ni pesada, tengo mis dias, pero trato de estar aqui siempre
contenta y de recibir a todos con una buena palabra. Porque uno puede vivir muchas cosas, pero el resto no tiene la
culpa, y yo si respeto a la gente que trabaja aca conmigo, respeto a las tias que llevan afos trabajando aqui, aunque no
sean educadoras. Creo que el titulo profesional no implica nada mas que haber estudiado un par de afios mas, y siempre
con los nifios soy muy cercana. Soy de agacharme, carifiosa, de que si se equivoco “pucha amigo no lo hagamos de
nuevo”, pero nunca un reto, nunca un grito, nunca una pesadez, nunca una mala palabra, con las tias tampoco. Con las
tias tampoco, cuando tengo que decirles algo trato de ser lo mas suave posible, y creo que de esta forma ellas aprenden a
ser asi con el resto.

(Cual es tu opinion sobre las politicas publicas sobre el buen trato infantil?

Yo creo que en todo ambito, las politicas plblicas estan bien en deuda con el 4rea infantil. Creo que falta mucho por
legislar, creo que hay mucho respecto al abuso, la violencia, pero el mal trato viene de mucho mas alla, desde la
violencia familiar... yo lo veo aqui en el jardin de repente hay familias que uno sabe que el sacan la mugre a los nifios, y
no pasa nada. Ellos se quedan en su casa con su mama, porque dieron lugar a la causa, puras cosas asi. Al final, las
politicas publicas dejan harto que desear.

(Qué informacion conoces sobre los ambientes bien tratantes?
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12.

13.

14.

15.

16.

Nosotros en integra nos regimos por la politica de buen trato de integra, pero, creo que lo principal en las politicas
publicas tiene que ver con que los nifios estén en un ambiente de buen trato y de bienestar, desde lo fisico mas que de lo
emocional. Creo que es eso lo que nosotras siempre como educadoras reclamamos, que todo tiene que ver con lo fisico,
con la muestra, con la evidencia, y finalmente las evidencias emocionales con mucho mas notorias que las fisicas, y esto
no es considerado.

(Existen politicas publicas sobre el buen trato infantil? ;Cudles de estas conoces? ;Coémo las conoces?

La politica de bienestar y protagonismo infantil, integra es super insistente en utilizar esta politica y que se vea en los
jardines. De hecho, ellos hace 2 afios hicieron capacitaciones e invitaron a las directoras a elegir los promotores de
bienestar en los jardines, y de buen trato, que a nosotras quedd un poco en stand by, porque fui yo la que fue y después
yo empecé a hacer el reemplazo de directora y eso quedé muy ahi. Pero nosotras tenemos a otra representante, que es la
Cynthia, y en esa capacitacion nos explicaron todas las areas que tenian que ver, la alimentacion saludable, el ambiente
fisico, las relaciones bien tratantes, con todo finalmente, porque a uno le dicen “ambiente bien tratante” y uno piensa en
el ambiente, que se acogedor, que sea seguro, y no po, tiene que ver con todo, con las relaciones interpersonales,
relaciones adulto nifio. Ademas, integra tiene el manual, que es el libro, y se dedica harto a que uno comprenda bien de
qué se trata esto, y que lo pueda llevar a cabo en los jardines.

Qué conoces Sobre la aplicacion de estas politicas publicas en establecimientos de educacion inicial con financiamiento
publico.

En general de integra, que es la politica de bien estar, pero, de todas maneras, y desde el tema de buen trato, hay otras
politicas publicas que tienen que ver con lo que yo te decia del maltrato, del abuso. Y hay otras entidades e instituciones
que estan a cargo de eso, y esas en realidad tienen harto contacto con el jardin, el tema del sename, cuando hay casos de
vulneracion de derechos vienen del sename, vienen del dam a entrevistar a las educadoras, y hay una buena
conexion respecto a esto. EL tema que yo te decia tienen que ver con el resultado, pues el proceso se lleva a cabo:
vienen, entrevistan, van a la casa, todo. Pero es el resultado donde no se ven los beneficios para los nifios.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Respecto al impacto, ;de qué manera estas politicas publicas se aplican en tu jardin?

Este afio son mas que nada con lo que yo puedo observar en sala y retroalimentar a los equipos. Creo que igual
quedamos como bien en deuda con eso, pero nosotros con mi asesora técnica ideamos una pauta, que es ambientes bien
tratantes, y la idea es poder aplicarla el proximo afio en marzo y retroalimentar a los equipos a través de esta pauta.

(Como el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de politicas publicas de buen trato?

Creo que ahi también puedo decir que estamos en deuda, aunque creo que se da en general en los jardines, porque uno
hace talleres, les transmite la informacion, pero finalmente tenemos que adaptarnos a los que ellos puedan dar. Ellos
trabajan, no vienen mucho, los vienen a dejar otros familiares, y tenemos que adaptarnos a eso. Creo que también nos
falta utilizar otros canales de comunicacidén, como por ejemplo utilizar mas la libreta de comunicaciones, y no siempre
esperar que estén aqui presencialmente.

De acuerdo al manual de integra, ;cémo es la propuesta para el trabajo con la familia?

Es principalmente esa, de ocupar los distintos canales. Porque igual integra tiene super claro que si se han hecho mas
jardines es porque las familias trabajan cada vez mas, no porque los nifios ahora se eduquen desde mas pequefios. Es
principalmente porque las familias estan encontrando mas trabajo, y las mujeres estan saliendo mas a trabajar. Entonces,
a nosotros siempre nos manifiestan que la idea es que sea un jardin puertas abiertas, que la familia venga cuando quiera.
O sea, utilizar todos los medios de comunicacidon posible. Creo que por ahi estamos en deuda y tenemos que avanzar
mas en eso.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

(Cuales son los parametros de evaluacion de esta aplicacion de politicas publicas?

Lo que te decia, que tiene que ver con el tema de las pautas y que vayamos evaluando los distintos ejes de la politica.
Aht si te fijas yo tengo pegada la informacion de la politica de bienestar, que tiene 4 ejes estratégicos y uno transversal.
Los estratégicos son la vida saludable, cuidado del medio ambiente, espacios ambientes seguros y participacion y
protagonismo infantil y la proteccion de derechos. Esos son los ejes estratégicos, y el transversal que es el mas
importante es la convivencia bien tratante. Nosotros evaluamos cada eje en particular, y en la pauta que tenemos para
marzo estd cada eje con muchos indicadores. La idea es hacer un andlisis mas cualitativo, para identificar qué mejorar.

Cuando dices “nosotras evaluamos” te refieres a que ;haces la evaluacion en conjunto con otras personas? ;Como
funciona eso?

Yo hago una observacion en sala por nivel y después retroalimento con la educadora, quien es la que a su vez
retroalimenta a su equipo. Creo que la mirada externa es una oportunidad también para el equipo, pero también creo en
el liderazgo de la educadora, y es por eso que ella es la que retroalimenta después a su equipo.

(De qué manera se perciben los beneficios de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los nifios?

Yo creo que es cosa de mirar, porque efectivamente si uno hace una experiencia de aprendizaje y los nifios estan
irritables, uno los gritonea, los nifios no es mucho lo que estan pendientes de la experiencia. En cambio si uno los acoge,
los invita con carifio y afecto ellos se involucran inmediatamente. Uno ve nifios mas contentos, mas felices y ves nifios
que aprenden.

107



29.

30.

31.

32.

33.

34.

E:  Sobre las sugerencias ;de qué manera podemos dar a conocer a la comunidad las politicas de buen trato infantil?

I: Yo siempre he pensado que las familias cuando vienen otros profesionales al jardin ellos lo reciben stuper bien, y pa
ellos es una oportunidad super grande. Creo que mas alla de que nosotras lo transmitamos, deberia haber una entidad
del estado que se encargue de recorrer los jardines, y los colegios. Eso creo principalmente, que el estado se encargue de
trasmitir todo eso.

E: (Cdémo podemos involucrar a las familias? ;Alguna sugerencia a la propuesta ya establecida?

I: Quizas esta entidad que podria hacerse cargo de eso, elaborar mucho mas material, concreto, llamativo para las familias,
apropiadas al contexto cultural de cada establecimiento. Con lenguaje accesible, ;me entiendes? Que se encarguen de la
difusion.

E: (Realizarias alguna modificacion a la manera en que los jardines incorporan las politicas de buen trato?

I: Mm creo que no.
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Anexo N° 3 Entrevistas con hallazgos destacados

Entrevista con hallazgos 1 Educadora JUNJI

Entrevista N°1 | Educadora de Parvulos | JUNJI | Jardin Burbujitas | Valparaiso | 2016/11| EB1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

N° E/1  Preguntasy respuestas
Seg.

1. E: (La edad?

3. E: (Ocupacion?

4, I: Educadora

5. E: (Experiencia en el cargo?
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10.

11.

12.

13.

Ehhh 10 afios

(T eres la encargada de buen trato en el jardin?

Este ano

Ya entonces, nosotras dividimos la entrevista en cuatro temas generales. El primero es la percepcion tuya sobre el
buen trato, es personal.

(Qué es el buen trato? No tienen para qué ser respuestas tan extensas.

Son relaciones respetuosas entre los nifios y las nifias, entre los adultos y los nifos, y entre los propios adultos.

(Como define usted un ambiente bien tratante?

Bésicamente basado en el respeto, respetar las individualidades de todas las personas y con personas me refiero a
nifios y adultos. Ehh porque los nifios ya no son considerados como objetos de derecho sino son considerados
como sujeto, como persona, entonces partimos de esa premisa y por lo tanto el respeto hacia ellos es fundamental, y
respetar sus caracteristicas, sus individualidades, sus intereses, etc.

(Es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas del jardin? ;Por qué?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Por supuesto que si. Porque consideramos que, en base al respeto, a relacionarse con buena manera de pedir las cosas,
de solicitar con los habitos de cortesia podemos lograr mucho mas de estar asi eh muy prepotente pidiendo las cosas,
abusando del cargo porque puede existir eso, entonces por eso considero que es fundamental el buen trato dentro
de la sala.

Ya. ;Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

Confianza, seguridad, mejora las relaciones sociales, las afectivas, las relaciones afectuosas, eso.

(De qué manera usted promueve el buen trato en las aulas de su jardin?

Em respetando los intereses de los nifios, respetando las caracteristicas del grupo, respetando la individualidad
de cada nifio y de cada familia también. Eh basicamente eso.

(Qué opina sobre las politicas del buen trato infantil?

Mmm... Las politicas publicas, te diré sinceramente que no las conozco mucho.

Ya, ahora pasamos al segundo tema que seria conocimiento del buen trato. ;Qué informaciéon conoce sobre los
ambientes bien tratantes?
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22.

23.

24.

25.

26.

A ver, en primer lugar, ehh voy a fundamentar del poco conocimiento que tengo, porque las personas que estan en
cada jardin con conocimiento profundo del buen trato es porque recibieron un diplomado, y yo no soy de aquellas.
Entonces yo me he auto capacitado dentro de los tiempos que tengo, entonces mucho no conozco, s¢ que existen ehh
la politica de buen trato, un protocolo de buen trato, sé que existe la upab que es la unidad donde resuelven y
apoyan a las familias para poder resolver situaciones particulares, eso.

(Qué conoce de la aplicacion de estas politicas en los establecimientos de educacion inicial con financiamiento
publico? Porque JUNIJI tiene un propio protocolo de buen trato, eso por ejemplo ;en el jardin se ve reflejado?

Si, aca las funcionarias han recibido capacitacion con respecto al tema, ehh existe un manual también tanto de
la politica como del protocolo, esta visible para las familias también el protocolo y se activa segun la necesidad.

Ahora pasamos al impacto que tiene el buen trato, ;de qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su
jardin? Si tu no las conoces...

Eh no po, pero a ver basicamente como lo trabajo, basdndonos en eso, los tres estamentos: personal, familia bueno los
niflos y las nifias, y también se involucra a la comunidad. Con la familia se juega el juego por un buen trato, se
entrega informacion educativa como tripticos, se hacen talleres también con ellos. Se participa con el personal
también capacitandolo con la politica, con temas educativos como fue el de la crianza respetuosa, con el protocolo
porque constantemente hay que estar actualizandolo para que las funcionarias nuevas y todo el personal que trabaja en
el jardin este con la informacion fresca, actualizada. Mmm con los nifios y las nifias es transversal el buen trato, ya por
lo tanto desde la llegada al recibir a los niiios con un saludo, acogerlos, preguntar como estan, emm y insertarlos
dentro del grupo eh ya comenzamos con el buen trato, y pasa por todas las experiencias durante la jornada,
basicamente eso.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ya, por ejemplo, si eso se ocupa durante todo el dia, ;existe un pardmetro de evaluaciéon? ;Tu lo evaluas de alguna
forma? ;Cudles serian las formas de evaluacion?

Hay aprendizajes dentro de nuestras evaluaciones que apuntan hacia el buen trato, hacia el buen trato con los
ninos, hacia st mismo y con los otros. Si lo hay, hay aprendizajes dentro de nuestras evaluaciones.

Pero ;hay indicadores que van directamente hacia el buen trato?

Si, como focalizados hacia el buen trato

Ah perfecto, ;y de qué manera se percibe el impacto de los ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los nifios y
nifias?

Hay mayores logros, ya en las salas cunas se ve a corto plazo, la relacion que tienen con los adultos y con los
mismos pares es mucho mas respetuosa, poco a poco uno le va ensefiando el compartir, respetar al otro nifio, no
llegar y quitar los materiales o golpear, cosas asi.

. Yay, por ultimo, ;de qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato a la comunidad?

Bueno lo hemos hecho a través de la celebracion de la semana del nifio y la nifia, porque ahi esté articulado tanto con
los derechos de los nifios y las nifias y el buen trato, entonces se hacen actividades hacia la comunidad como
marchas con los derechos de los nifios y las nifias, se hacen actividades promocionando y fomentando la
alimentacion, el cuidado de la salud, emm se incorpora a toda la familia también en el proceso, ehh se entrega
material educativo, basicamente asi.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ya, ;y como podemos involucrar a la familia en el desarrollo de ambientes bien tratantes dentro del jardin?

Incorporandola directamente en las actividades diarias del jardin infantil.

(Con puertas abiertas?

Con puertas abiertas. Mi realidad por ejemplo en la sala cuna menor, es que los apoderados participan tanto del
saludo, de la muda, de la alimentacion, en la hora de alguna experiencia que ellos quieran participar. Emm estin
invitados y son bien acogidos, porque mientras ellos se sientan en confianza de lo que se esta haciendo en
conocimiento de lo que se hace con sus hijos en el jardin eh van a ver como se entrega o se ejemplifica el buen
trato con los niiios, ellos también lo van a imitar, van a replicar con sus hijos en las casas y esa es la idea.
Cuando se entregan contenidos educativos en las reuniones de apoderados esa es la idea de que los papas
también entiendan de qué se trata esto del buen trato y lo puedan continuar en la casa.

Ya dos preguntas, eh dijiste desde tu sala

Claro es que yo puedo hablar directamente desde mi experiencia

(No hay un lineamento en conjunto con el jardin?

No, y eso hay que tratar de lograrlo, pero es dificil porque el jardin igual es grande, hay educadoras que no
tranzan con eso. Ehhh y hay que educarlo, no todas tienen la misma practica que, no todas trabajamos de la misma
manera a pesar de que tenemos muchos lineamientos de las tematicas transversales, de politica del trabajo con
familia, de la politica del trabajo de buen trato. Lo trabajamos, pero siempre con un sello propio, mi forma de trabajo
es asi con la familia incorporandola directamente.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

O sea, lo entiendo, pero mi pregunta iba a qué ;si todas entienden de la misma manera el buen trato? O sea, si todas
tienen como la misma capacitacion respecto al tema dependiendo como lo implementen dentro de sus aulas.

Ahh si, si. Porque
, entonces por lo tanto a la misma vez todas reciben el conocimiento.

Pero lo interpretan de distintas formas

Claro.

Y, por ultimo, ;realizaria alguna modificacion en la manera en que el jardin incorpora o ejecuta las politicas de buen
trato?

Ellos nos entregan como aplicar el protocolo, como trabajar
con las familias, ehh y nosotras vamos creando o sea que contenidos debe la familia aprender tanto los nifios también
y nosotras vamos creando estrategias para. Esa semana del nifio y la nifia es a nivel de todo Chile, en la misma fecha y
es la institucion la que lo dice, nosotras creamos estrategias para poder aplicarla,

Ya perfecto, eso seria la entrevista. Muchas gracias
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Entrevista con hallazgos 2 Administrativa VTF

Entrevista N°2 | Administrativa jardin | VTF | Jardin Brotes Nuevos | Viiia del mar |2016/11 |ABNI.

E: entrevistadora. I: Investigado.

N° E/1 Preguntasy respuestas

Seg.

1. E: Ya, la entrevista consta de 4 partes sobre el buen trato, la primera es la percepcion sobre el buen trato, después el
conocimiento del buen trato, el impacto del buen trato y sugerencias.
La primera pregunta sobre percepcion del buen trato ;Qué es el buen trato?

2. I:  Elbuen trato...

3. E: (Como define usted un ambiente bien tratante?

4, I:  Bien tratante... un ambiente... em... que exista empatia, (silencio)... dialogo, consideracion por el otro, un espacio...
estamos hablando del espacio ;cierto? Un ambiente bien tratante... (Silencio) que exista armonia, no se me ocurre.

5. E: (Esimportante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de jardines infantiles? ;Por qué?

6. I: Como... jque es importante promover? Claro que si po, claro que si, ;dentro de la sala de clases?,
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10.

11.

12.

(Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

Em... que beneficios trae para los parvulos un espacio bien tratante... un espacio primero por lo afectivo, em... yo
siempre consideraria si las personas estin bien en la parte afectiva van a poder adquirir de mejor forma los
conocimientos, van a poder entender mejor la comunicacion, em... y lo que es el desarrollo de la persona tiene que
ver con el espacio donde esta po, por el espacio que va a utilizar para su desarrollo, si el espacio es un ambiente
relajado, un ambiente en armonia, un ambiente afectivo que todo eso considero que tiene que ver con el buen
trato, los aprendizaje van a ser mucho mejores.

(Qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?

Creo que no existe, creo que existen politicas publicas pero que vayan apuntando a lo que es el buen trato creo
que no existen, si seguimos funcionando dentro de una sala con un cantidad de nifios que son 32 por sala en los metros
cuadrados que ellos tienen estipulado eh... creo que en esas condiciones es imposible un buen trato ya sea para los
nifos o para los adultos que estan trabajando en ese espacio.

Después la otra area es el conocimiento sobre el buen trato.

(Qué informacion conoce sobre los ambientes bien tratantes?

(Si es en el ambito de la comunicacion? Eh... que conocimientos tengo yo... eh... para que un espacio sea e¢h, de buen
trato para trabajar en lo que tiene que ver de la educacion una tiene que ver la cantidad de nifios por sala, donde los
nifos se puedan mover, tengan espacio para poder moverse, lo que es la bulla en un espacio, la bulla te genera estrés...
intolerancia, te genera mal estar y no te deja trabajar tranquilo al adulto y a ellos mismo igual. También tiene que ver la
cantidad de nifios en lo que es la atencidn, en la parte de, de tu, una persona tiene solo dos manos osea que no es mucho
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

lo que puede hacer con una cantidad muy grande de nifios, entonces yo siempre he pensado que lo ideal por sala son 12
nifios por 3 adultos yo creo que es lo ideal, lo que yo considero. Eh... los espacios que sean amplio, iluminados, que
te generen las condiciones para que tu puedas trabajar comoda y el trabajar comoda te permite trabajar
contenta y atender bien en este caso a los nifios.

(Existen politicas publicas sobre buen trato infantil? ;Cuéles de ellas conoce? ;Coémo las conoce?

Em... las politicas publicas que establece la Junji y de las que me acuerdo para lo que son de los adultos tu tienes
que tener una actividad creo que al afio que tenga considerado el buen trato y... para los nifios... me acuerdo
una vez las lei pero las encontré como que no, asique no, no me acuerdo, no las pesque.

(Qué conoce sobre la aplicacion de estas politicas publicas en los establecimientos de educacion inicial con
financiamiento ptblico?

De lo que yo conozco de lo que yo considero de lo que es buen trato y, y de que eso se aplique es que ;como se aplica
si no tiene las condiciones?... no losé.

(Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en su jardin?

En este jardin que politicas de buen trato estan siendo aplicadas, yo creo que una es la cantidad de nifios por
sala, em... otra es lo que tiene que ver con los nifios tiene que ver suponte que el nifio se sienta escuchado, se
sienta querido, se sienta respetado, em... en el tono de voz que tu utilizas... eso se me ocurre.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

El impacto del buen trato es otro punto.

(De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?

De qué ;como?

(De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?

De qué manera las politicas... ;las que nosotros tenemos?

Claro, las que ustedes implementan.

(Como el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?

Em... ;a las familias? ...A las familias las involucramos con todo lo que tiene que ver con los nifios directamente,
con lo que es la educacion de ellos. El buen trato si lo podriamos considerar como lo que es parte de la educacion de
ellos como los principales educadores podria ser y en lo que tiene que ver con lo que es diario, con las
responsabilidades que ellos tienen diario con sus hijos, ya sea con la alimentacion con el vestuario, con el trato con los
nifios... yo creo que es €so.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

(Como se evalla el buen trato dentro de las aulas del jardin?

Como evaluamos el buen trato... dentro de las evaluaciones po, como lo evaluamos, ya sea con los roles y las
responsabilidades de cada una con las dificultades y con los aciertos que tenemos cada una.

(Existen parametros de evaluacion? ;Cuales son? ;Como se definen?, si hay alglin instrumento o algo asi.

Eh si, jeso seria como el foda? Una cosa asi.

(De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?

De qué manera se percibe... aahh en que los nifios estin contentos se les nota, estin contentos, juegan, se divierten,
lo pasan bien, tienen la confianza, el respeto, la libertad de poder decidir de poder hacer, eh... con normas
claras, reglas claras relacionadas al buen trato, em... eso, en eso se percibe a diario.

Y el ultimo punto son las sugerencias ;De qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato
infantil a la comunidad?

A la... m... de qué manera podemos... mira yo creo que todo lo que tenga que ver con las, las actividades,
actividades podriamos decir que se hagan al aire libre, en bien de la comunidad, ya sea algo artistico, teatro,
carnaval yo creo que esta relacionado con el buen trato y creo que es lo que hace falta, es un poco salir a la calle
como lo hacemos con los interactivos donde la gente pueda participar libremente sin que este dependiendo de algo
econémico o de que si es para adulto si es para nifios sino que son como cosas familiares y como abiertas a la
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35.

36.

37.

38.

comunidad y que tienen que ver con buen trato porque

pa conocernos, pa comunicarnos, pa
expresarnos, €so tiene que ser con el buen trato.

(Como podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

Involucrar a la familia... yo creo de que, en lo que es el trabajo diario yo creo que hay que involucrar a las familias creo
que, no es, no va por algo especifico por algo puntual, que tiene que ser algo permanente que tiene que ser a través de la
comunicacion con el apoderado a través de la, de los aprendizajes tanto de los nifios, ellos como apoderados y nosotros
también como aprendiendo de ellos porque somos todos distintos, todos podemos aprender de todos. Eh... creo que es
algo mas diario y cotidiano, de lo que es la vida misma dia a dia vamos aprendiendo cosas y yo creo de que asi se va
aprendiendo el trato con los apoderados, a través de la comunicacion, como es, como ellos van socializando las
dificultades que tienen en los aprendizajes de sus hijos como nosotros podemos aportar y como ellos nos pueden
aportar a nosotros. Si es un trabajo en comun y lo queremos hacer bien la comunicacién va a ser fundamental y dentro
de esa comunicacion fundamental tiene que ser el buen trato, el como yo acepto a ella como mama o como un papel
distinto al mio, como ella acepta que mi papel es distinto pero que las dos nos podemos apoyar y respetar nuestro punto
de vista y las formas que tiene cada una también.

(Realizarias alguna modificacion a la manera en que el jardin infantil incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?

(Cambiaria?
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39.

40.

41.

Si, si es que realizaria alguna modificacion

alguna modificacion... eh... que tenga que ver con el buen trato... si, si creo que introduciria mas personas a
trabajar dentro del proyecto en el sentido de no solamente atender a los nifios sino que de igual de qué forma
atiendes a las familias para que vayan creciendo junto con los nifios en lo que tiene que ver en la labor de la
educacion, porque si los nifios van aprendiendo los adultos también van aprendiendo y uno como papa tiene que
aprender todos los dias porque el , entonces tu tienes que ir aprendiendo,
entonces yo creo que esos espacios no estan considerados dentro de los jardines pensando que la mayoria de los
apoderados son jovenes y que estan recién empezando el proceso y que necesitan apoyo. Em... creo que eso yo, me
gustaria hacerlo, asi como cambiarlo, poder introducirlo.

Eso seria la entrevista. Muchas gracias.
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Entrevista con hallazgos 3 Educadora VTF

NO

Seg.

E/1

Entrevista N°3 | Educadora | VTF | Jardin Brotes Nuevos | Viiia del mar | 2016/11 [EBNI1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

(Laedad?

28 afos (risas) 38 afios.

(Lugar de trabajo?

Brotes nuevos.

(La Ocupacion?

Educadora de parvulos ante todo.

LY la experiencia en el cargo?

Como directora 1 afio como educadora 3.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ya, la entrevista tiene 5 partes que constan de diferentes preguntas y la idea es centrarse en la percepcion del buen trato,
los conocimientos del buen trato, el impacto del buen trato y las sugerencias. No s¢ si la entrevista la dard como
educadora o directora.

Como educadora prefiero.

Ya, la primera pregunta es sobre la percepcion del buen trato.
(Qué es para ti el buen trato?

Emm...(silencio) cachai, como eh las relaciones no tan solo dentro del jardin infantil o como
de nuestra carrera o como nuestra profesion sino que es en lo que se basa la convivencia, lo que se basa las
relaciones entre los adultos, los adultos con los niiios, entre los nifios y sus pares, es como la base en el fondo
emm... que resolucioén de conflictos de forma pacifica eeh, el pensamiento critico, ech se basa en el buen trato ech.. el
respetar el espacio del otro, respetar al otro como un ser con derechos con emm... es eso, como lo que funda todo con
todo tipo de relacion, no tanto ni tan solo aqui en el jardin infantil sino que en el diario vivir.

(Como define usted un ambiente bien tratante?

Bien tratante... em... con comunicacién, comunicaciéon fluida, respetuosa hay gente que se comunica pero no es
respetuosa... con armonia, con armonia entendida desde el control de la voz, el volumen de las cosas, emm... en donde
todos puedan opinar como en un ambiente democratico, suena como “politiquero” pero es un ambiente democratico en
donde pueda... lo que te decia antes, todo el mundo puede opinar, ser respetado lo que no significa que siempre va a ser
lo que todo el mundo opina eso seria una utopia que todos pensaramos iguales pero la diferencia esta el, no se po la
riqueza de esto. Emm... el tema de...

dentro de esa horizontalidad podemos plantear todo lo que te decia anteriormente que era el cimiento del buen trato, el
concepto de buen trato.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

(Es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de jardines infantiles? ;Por qué?

Lo que te decia anteriormente... osea es como que por muchas metodologias innovadoras en donde invite al nifio como
protagonista ti no puede decir que el nifio es protagonista de sus aprendizajes, qué es un sujeto de derechos, que aqui
somos todos iguales, todos ocupamos, todos somos personas, personas libres pensantes en donde todos tenemos nuestra
opinidn, nuestro caracter, nuestras caracteristicas y siendo no sé, tener un modelo de gestién o un modelo de relaciones
que diga que, no se po... basadas en el autoritarismo en donde no todos tengan derecho a opinar, ya... €so... €so es
como lo importante osea.

(Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

La apropiacion, la pertenencia, el sentido de... de que no hay una sancién un poco que, al menos yo en mi experiencia
cuando era chica yo fui a un jardin, no a un jardin pero fui hacer un pre kinder en donde la tia era lo que decia y yo
guardaba silencio... autoritaria y no... no... Esto de que los chiquillos, uno también tiene que ser consciente y
responsable de lo que hacen dentro de la medida de las posibilidades que tienen los nifios dentro de sus capacidades y
habilidades que se han desarrollado, ellos tienen consecuencias, osea eso eh, no siempre es armdnico un ambiente bien
tratante, no significa que nunca va haber un, una no se po una pelea por llamarle de alguna forma con los nifios sino que
es como resuelves eso para que sea el ambiente bien tratante. Y estd bien que pasen esas cosas porque es la inica forma
que ellos logren entender a partir de sus experiencias lo que es,

(De qué manera Ud. promueve el buen trato en las aulas de su jardin?

Eh... a través del didlogo... eh... yo creo que esto va de... en todos los niveles, en todos los niveles donde los nifios
de... sabe que todo el mundo pueda escuchar, todo el mundo puede opinar em... la resolucion de, que cuesta eso,
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cuesta que uno lo va aprendiendo de, de conflictos, de conflictos entre nifios, llamémoslo conflicto a estas cosas de los
juguetes de las interacciones, como interacciones positivas en el fondo, esa forma es como... y seguir po y hacerte y
estar en constante evaluacion osea es una cosa de... uno puede tener una idea de, una idea o una forma de poder
promover ambientes bien tratantes, pero hay otras personas con las que también trabajan y también te aportan a eso y...
en base a eso las familias también tienen mucho que decir, la comunidad, contextualizados pertinentes que sea
significativo porque también hay cosas que uno desde la experiencia educativa uno no puede hacerle experiencias que
no son tan significativas para ellos, que va... también pasai a llevar su... su ambiente y su interacciones bien tratantes,
porque es impositiva.

(Qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?

Lyo tengo que opinar eso? (risas) eh mira, hay mucho,

2
pero de ahi a que se lleve porque yo he visto el manual de buen trato de lo
que dice la Junji y todo pero no me gusta como lo tratan, osea me, el contenido lo que nosotras hacemos aqui, lo que yo
como persona, como no s¢ qué, como fui formada también no tanto en la universidad y en el colegio sino como de
familia lo que es el buen trato em...
, puedes
ponerle énfasis pero eso es transversal, eso no se deberia trabajar al igual que el género no deberia ser algo especifico,
no, eso es lo que no, hay mucho,

donde son comerciantes también
hablan del buen trato pero es algo tan,
. Pero especificamente en educacion parvularia le han puesto eso pero no me gusta como lo tratan
no deberia ser asi como uno dice cuando las bases curriculares y ahi hablar de eso nomas.

Ya otra area de la entrevista es el conocimiento sobre el buen trato.

(Qué informacidn conoce sobre los ambientes bien tratantes?
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, solo aqui nomas se habla asi como de buen trato, pero en otras partes de habla de...
de del respeto, del respeto del otro del, del nifio como un ser individuo, irrepetible y aparte, a partir de eso partia el
buen trato osea el, el tema del didlogo, del pensamiento critico del nifio, el respeto por la familia un poco de eso de
coémo la formacién y en las otras instituciones donde he estado también le han dado el tema, trabaje anteriormente en

que, que el tema es que hay mucho papel mucha gente que, uno puede leer de buen trato también tiene
en internet lo que es buen trato pero es como lo aplica mas que eso, eso es como a partir de la practica, desde siempre,
del buen trato.

(Existen politicas publicas sobre buen trato infantil? ;Cuales de ellas conoce? ;Coémo las conoce?

Lo que te decia po, el tema

y es como un énfasis dentro de los lineamientos de los
proyectos educativos deberia ser incorporado... como buen trato en el fondo y bueno maés alla de la, de los mismos
autores que hablan porque, que hablan de este ay como se llama el espafiol no me acuerdo, no me acuerdo pero hay uno
que habla el tema del apego, este como se llama meneguzzi le digo pero...

(Qué conoce sobre la aplicacion de estas politicas publicas en los establecimientos de educacidon inicial con
financiamiento publico?

Que sea impositivo, impositivo. Eh... dentro de la que no es nuestra realidad en el fondo, pero... amenos yo llegué en
un momento que ya no estan pidiendo y diciendo ya, donde tiene usted la politica de buen trato, ya que estd haciendo
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usted con el buen trato con las familias con la comunidad y con el equipo y todo. Todavia ahora por las ultimas
supervisiones que hemos tenido con la supervisora marcela em... ya esto es transversal ya no deberia ser asi como
identificado como algo especifico, pero siempre viene de, desde el organismo oficial del central que hay que aplicar el
tema, bueno ahora del buen trato, el género y no sé qué o lo eh, y te lo hacen aplicar en el fondo y ahi eso es lo que
hacen en modificar todo lo que, las que no se estdn haciendo o coinciden en tener que modificar la estructura, los
proyectos las formas bien tratantes, pero eso es como lo que se dé, que es mas bien impositivo... la politica la ley lo
dice, hay que hacerlo.

(Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en su jardin?

Otra area es el impacto del buen trato.

(De qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin?

(Silencio) es que nosotros nos adaptamos a la politica (risas) si, osea ahi hay cosas que te piden, dentro de las ultimas
capacitaciones que fuimos de las caues de las directoras hablaban de buen trato que hay todo un, un manual... como se
llama el, los lineamientos, lineamientos oficiales de la Junji y ahi est4 el buen trato, pero y ahi nos explicaron que va a
ser transversal em... y eso es en el fondo asi es ;jcomo se aplica no?
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Si, de qué manera las politicas publicas de buen trato se aplican en su jardin.

Claro pero hay cosas que, que son y las dijera o no las dijera Junji es un tema como de esencia de lo, lo hecho desde la
mision que tiene el jardin infantil, la mision y la vision, no... la
base de, de la educacion del querer ser o hacer aqui dentro de la gestion, los procesos de ensefianza aprendizaje, entre
los mismo adultos... eso.

(Como el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?

Em...(silencio) mira desde que vienen a inscribir a los nifios se les, se les habla, se les habla, no se les habla
especificamente asi de ya el buen trato es el, y vamos a trabajar el buen trato, sino que a partir de todos los lineamientos
que tenemos eh, del proyecto las formas de trabajar con las familias, las metodologias que se utiliza, todo es como , se
hace en todos los niveles igual asi como se trabaja con los nifios, se trabaja con los adultos. No necesariamente que
hagamos talleres o hagamos algo al menos el afio que me ha tocado estar acd en el jardin no hemos hecho algo
especifico de buen trato, sino que dentro de lo cotidiano, dentro del trato mismo con las familias, de las
reuniones de apoderados, lo talleres, las experiencias educativas y todo, si como que se plasma eso, queda
intrinsecamente.

(Como se evalua el buen trato dentro de las aulas del jardin?

Dentro de la... ah por los articuladores de la educacion, de la gestion educativa que en donde se ve el tiempo, el
ambiente, el, la intencionalidad, el objetivo ahi también esta dentro, dentro del ambiente educativo, todo lo que es, se
evalua, se evalua como algo.
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(Existen parametros de evaluacion? ;Cuales son? ;Como se definen?

Como parametros propiamente tal no tenemos una grilla si tenemos buen trato o no tenemos buen trato, no. No eso
es, queda en evidencia y se, cuando se evalua todo tanto la evaluacion semestral, de los nifios, la evaluacion del equipo,
estd siempre presente eso del tema del cuidado y todo.

(De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?

(Como eso?

(De qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los parvulos?

en la forma en la que se relacionan ellos, desde como llegan, no digo que hay muchos nifios que no, no surgen
muchos cambios, pero en otros si se nota osea desde la medida en que vamos evaluando y va avanzado en el aio,
ahi se va evaluando constantemente ¢l, lo que es el buen trato de como se relacionan, las relaciones, como se
incorporan, como... respeta a un otro, si identifica sale de si mismo y respetando las etapas de desarrollo de los
ninos porque hay etapas donde son solo ellos v los demas no, pero si, esas medidas es progresivo a medida que va
avanzando el afio.

Yay el ultimo apartado son las sugerencias
(De qué manera podemos dar a conocer las politicas ptblicas de buen trato infantil a la comunidad?

(silencio) replicando el proyecto del brotes nuevos (risas) no verdad, osea desde como lo puedes hacer a la
comunidad, es como dejandolo ver, dejandolo ver como son las instituciones, como son las interacciones, de qué
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manera nos relacionamos con los nifios osea desde el momento en que ellos no nos llaman tia, sino que nos
llaman por nuestros nombres porque es importante el nombre de ellos y es importante el nombre nuestro em...
como abrir las puertas en el fondo y es lo que hacemos con la comunidad, toda la gente, como eso es una forma, si
hay algo bueno que replicar, replicarlo y mostrarlo y decirlo, esa es como una forma, una forma para la comunidad.

(Como podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

Haciendo visible la gestion educativa, haciendo visible la... lo que hacemos y nos falta todavia mucho tiempo
pero incorporando lo de porque se hacen las cosas, todo tiene un sentido de, como tranquilizarlos como bajarlos a
los padres también, bajarlos asi como que los nifios tienen que aprender las cosas, porque una forma también de un
ambiente bien tratante es el no ponerle nosotras mismas metas a los nifios osea lo que no significa que vayan a, pero
van ellos lo que tiene que aprender lo van a aprender, lo que tienen que desarrollar lo van a desarrollar si no tiene algin
tipo de dificultad y el buen trato es progresivo eso nunca jamds se debe dejar de trabajar en el fondo osea no porque
ahora te dije que tienes que respetar al otro no te lo dije mas, es como desde el discurso diario desde la, mas que el
discurso de como te relacionas a diario dia a dia con los niflos es como lo mejor, el mejor modelo de poder aplicarlo y
con las familias, las familias ven como se trata, como tratamos nosotras a las familias, las familias a nosotros como
jardin, nosotros como jardin no tenemos ninguna familia que, que nos falte el respeto y no para nada, de hecho
hay un respeto por el espacio porque y es algo que se han ganado durante todos estos afnos.

(Realizarias alguna modificacion a la manera en que el jardin infantil incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?

No, osea modificaciones siempre vamos hacer porque nosotros cambiamos afio a afio va cambiando las personas,
cambian los nifios, cambian las familias, cambia el contexto, no sabemos cuinto tiempo y tipo de nifio vamos a
tener el 2017, no el tipo de nifio tiene que ver sélo con el estrato social sino que sus caracteristicas propias y todo eso y
siempre tienen que ser renovable porque si se queda estancado después deja de evolucionar y deja de ser, yo creo que
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eso si se puede hacer y como la invitacion al gobierno también el no centrarse ya, tenemos politica de buen trato y que
quede obsoleta porque esto, siempre hay gente que dice més y hay otras experiencias distintas, concepto que entiendo
que una politica es que recoge todas las opiniones o todas las corrientes de lo que quiere decir con buen trato o
ambientes bien tratantes, pero siempre van cambiando porque como te digo los nifios van evolucionando yo no soy
igual a como era no se po, hace muchos afios (risas) ya, €so.

Ya, muchas gracias.
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Entrevista con hallazgos 4 Directora JUNJI

NO

Seg.

E/1

Entrevista N°4 | Directora | JUNJI | Jardin Infantil Burbujitas | Valparaiso | 2016/11 | DBI1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

Primero vamos a hablar sobre la percepcion que tienes sobre el buen trato
(Qué es el buen trato?

Yo creo que el buen trato, ehhh, es que definir el buen trato como en algo asi como escueto especifico yo creo que es
mas, son acciones, yaaa... yo creo que el buen trato no es solo el tratarte bien, Valga la redundancia, si no que va en el
COmo yo me expreso en el como yo me dirijo a la otra persona, en como género este ambiente de relaciones bien
tratantes desde la empatia, desde el conocer a la otra persona y respetar sus intereses, etc.

Ya, después es ;Como define usted un ambiente bien tratante? Que no vendria siendo lo mismo

Si, un ambiente tiene que ser,

ya, no una escucha al aire, si no que yo te pongo
atencion en lo que ti me estas diciendo y escucho me pongo en tu lugar, ya que hablamos de lo que es la empatia. Yo
creo que con esos factores ehhh uno generaria un ambienteeee bien tratante.
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Ya, ;es importante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas del jardin? ;Por qué?

Por su puesto, basicamente porque estamos trabajando con nifios y nifias que son nuestro interés superior que son los
nifios y las nifias por lo tanto todo lo que nosotros hagamos debe ser en pos de ellos y obviamente el estar en un
ambiente bien tratante, arménico claramente es una oportunidad de aprendizaje mayor que estar en un
ambiente negativo que genere situaciones de conflicto porque también eso genera estrés en ellos, ya y segundo si
como adultos no nos relacionamos bien, claramente con los nifios no vamos a tener una relacion positiva porque todo
parte por uno si el ambiente que yo propongo, el ambiente que yo propicio es positivo, todo lo demas se va a dar
con facilidad.

Ya, después ;Qué beneficios generan los ambientes bien tratantes para los parvulos?

Lo que mencionaba hace un rato, o sea si como adulto yo no estoy bien, no estoy en una situacién cordial con mi
compaiiera de sala, cordial con mi compaiiera del equipo, claramente lo que yo entregue no va a ser lo mejor y
se generan tensiones, se generan situaciones conflictivas, por lo tanto el ambiente en el que el nifio va a estar de
aprendizaje, no va a ser el mas optimo, porque quiza lo que como adulto yo estoy entregando no va a ser lo
mejor y no estoy preocupada de lo que le ocurra si no que estoy preocupada de como me siento con el adulto que
esta al lado, ya.

Ya, ;de qué manera usted promueve el buen trato en las aulas de su jardin?

Bueno como ustedes saben yo llevo poco tiempo en el jardin, asi como de encargada, pero antes estando de
educadora de sala, yo estaba encargada del buen trato, yaaa hice el diplomado de buen trato en la institucion,
por lo tanto igual como que tengo un poco de conocimiento desde la teoria a la practica y basicamente como lo
promovia yo en mi equipo es generar estas relaciones ehhh positivas ya, el de siempre entregar la confianza
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necesaria para que, para que un dia me dijeran sabes que no vengo bien hoy dia, entonces ya sé que ti no estas
bien, entonces nos generamos estas instancias de apoyarnos, respaldarnos, de contenernos y también como otra
forma de ya, ta dices dentro del aula, pero también uno genera relaciones fuera del aula en el sentido de que también
potenciamos reuniéndonos con el equipo, conversando después de la jornada ;Como estamos? O haciendo
actividades extra programaticas que también te permite tener mas ehhh cercania con tu equipo, mas confianza y
lo mismo permite eso que la relacion que exista diariamente sea de mas cercania.

Claro, ese es el trabajo como con el equipo

En el aula, claro

(Y con los nifios? Porque eh

Si, yo creo que el respeto en todo momento, respeto no solo me refiero de desde la parte fisica, del no agredir, si no
que el respeto desde lo que el nifio quiera, de lo que el nifio necesita, desde sus tiempo, del respetar su desarrollo,
muchas veces y nos pasa todavia, que esto de la planificaciones es paralela para todos, o sea es pareja para todos y no
es porque no queramos tratar las diferencias, es porque estamos acostumbrados a eso, pero una forma también de
bien tratar a los nifios de hacer un buen trato hacia ellos, es también atendiendo a sus respectivas necesidades,
que son todos diferentes e intereses y quizas ese es un paso que tenemos que seguir avanzando, estamos en un
proceso de reconocer, sabemos que todos son diferentes, lo sabemos y respetamos, pero como lo hacemos
concretamente, ya pero en general una forma es eso, el respeto constante de cualquier situacion atenderlo y si hay una
situacion entre los adultos, no hacerla delante de los nifios, también es una forma de respeto.

Yay la tltima pregunta sobre la percepcion es ;qué opina sobre las politicas publicas del buen trato infantil?
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Mira ac4 ,la
que nos da ciertos lineamientos ciertas estrategias de como ehhh poder ehhh favorecer estas instancias ya, claramente
JUNIJI ya lleva hace un rato ya con esto de la politica de buen trato

, insisto siempre falta ir precisando mas,

Asi como continuando las mismas preguntas, porque es de lo mismo, es ;cudles politicas publicas son las que ti
conoces y como las conoces?

O sea como te mencioné, la politica de JUNJI, que es la como que podria decir que conozco, porque entre a la JUNJIL,
ya y cuando también hice el diplomado de buen trato que también era el diplomado de buen trato y promocion de
ambientes bien tratantes, también ahi te hacen como una cierta ehhh como algo simple, pero te dan a conocer como se
esta trabajando la politica de los derechos de los nifios en nuestro pais, como se trabajan estas politicas de buen trato, de
ambientes, yo si como te digo, , ya
de buen trato, sé que también otras politicas que fomentan también los ambientes bien tratantes, que fomentan también
el desarrollo del nifio, pero en particular solo esa.

Pero ehh esas politicas que ti conociste, las conociste a través del diplomado, no...
(El diplomado fue dictado por JUNJI?

Por la Universidad Catolica, pero era JUNJI con la Universidad Catolica.

Ya, pero y /,como accediste a eso? porque no todas las educadoras tienen la posibilidad.
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No, bueno como te decia igual

justamente me toco a mi cuando yo ingrese a JUNJI me
toco participar que agradecida de la oportunidad y claramente tuve esa opcidn de ir y darte cuenta de las herramientas
que uno puede desarrollar de las estrategias que uno puede desarrollar a partir de ambientes que favorecen.

Ehhh dice después ;Qué politicas de buen trato estan siendo aplicadas en este jardin?

Solo la politica de JUNJI como tal, ya como politica, los lineamientos que la politica y el protocolo nos dan, ya y
claramente y todos esos temas que van
transversalmente, pero la politica que a nosotros nos rige, por lo menos de buen trato es la politica de JUNJL

Ya, ahora vamos a pasar al impacto del buen trato y dice ;de qué manera las politicas de buen trato se aplican en su
jardin?

0 sea ya pasamos el tiempo en que teniamos
que poner buen trato, que poniamos en nuestros planes buen trato, el buen trato ya es parte de nosotras, es parte de
nuestro lenguaje o sea el buen trato y el impacto que ya tuvo, ya hace que todos lo tengamos de manera transversal o
sea ya tu no ves el buen trato como una actividad extra, esta incorporado en toda nuestra labor diaria.

Y en qué afio se inicid eso sobre las politicas de buen trato, ;Cuando empez6 a ser como un tema dentro del jardin?

Mira yo me recuerdo que llegue a JUNJI en el 2008.
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El1 2007 comenzaron las politicas publicas de buen trato en JUNJI

Exactamente, claro, yo llegue el 2008 a JUNJI y ya estaba como este inicio como conociendo y después hicimos aca
en el 2009 si no me equivoco 2010 el cambio del PEI y pusimos como énfasis al buen trato, todos los lineamientos
que a nosotras nos guiaban era el buen trato.

Ya ;Coémo el jardin incorpora a las familias en la aplicacion de las politicas de buen trato?

Mira partiendo de lo concreto, dentro de estas politicas vienen estrategias para trabajar con familia, obviamente y una
de ellas es el juego del buen trato, no sé si usted lo escucharon cuando estuvieron en su practica, que en el fondo es un
juego que hace una de las educadoras con el grupo de las familias y te ensefia o te permite conversar sobre
situaciones de violencia o de mal trato y a analizar cosas tan simples como por ejemplo si estas en la casa y grita tu
hijo ;Qué es lo que es? Ya, algo tan simple, de lo mas simple a lo méas complejo se exponen situaciones que ti vas
jugando y te vas poniendo en la dindmica, en el lugar de como responder, eso en lo concreto, se lleva constantemente
a las familias a analizar sus competencias parentales, por un lado y por otro lado también desde el lenguaje, como
les decia esta dentro de nuestro discurso esto del respetar, del buen trato, de que todo es un buen trato hacia el nifio y
que yo llegue tarde implica que también estoy haciendo un maltrato hacia el nifio porque estd perdiendo parte de la
jornada o la alimentacion etc. O sea los apoderados saben que el buen trato es parte de nuestra dinamica, por lo
tanto ya lo asumen como tal.

Ya, ehhh después ;como se evaltia el buen trato dentro de las aulas del jardin?

Mira en particular como ahora ya esta desde lo transversal, ehhh al comienzo si teniamos pauta y todo ya, cuando
se evaluaba también el seguimiento desde el PEI y todas esas cosas, ahora como ya esta incorporado no se evalia
directamente el buen trato en si, sino que se evalua ponte tu en la semana del nifio, que se trabaja ahi y hacemos
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énfasis en los derechos del nifio y que ahi se puede evaluar especificamente ese accionar, ya que ahi se hacen afiches y
promocion del buen trato se hace marcha, que este afio no lo pudimos hacer por el paro, pero estaba todo planificado, se
incorpora a las familias o sea ahi

O sea los parametros para medir el buen trato, la evaluacion del buen trato vendria siendo ehhh como dentro de otras
actividades

Exactamente, por eso te digo, tal como buen trato, no hay algo especificamente, ya por lo menos hasta este
tiempo porque ya lo tenemos incorporado, pero lo que si vamos a hacer ahora, estamos con los planes de mejora
que son 2016-2017 y tomamos nuevamente

y quizds vamos a tener una evaluaciéon mas concreta, mas como comprobable con resultados, si estan dando o no
se estan dando, pero en general como te digo o sea en un comienzo si se evaluaba con pauta y todo, pero como ahora ya
estd incorporado, se evalta a través de otras tematicas o especificamente la semana del nifio que es donde trabajamos
€s0, ya pero ya la evaluacion, también podria ser aunque es como medio subjetivo, pasa por la situacion de que también
yo estoy evaluando a mi compafiera o sea estoy evaluando a mi equipo, estoy hablando del rol como agente educativo
del adulto de que nos vamos también nosotros fiscalizando, “oye tomalo de la mano abajo o hablale mas despacio” y no
porque sea una forma de critica sino porque estamos tan ya incorporados a este trabajo que nosotras mismas nos vamos
ahi ehhh evaluando, respaldando o diciendo sabe que ;Coémo estamos?

O sea claro, no hay pardmetros tan definidos como concretos, si no que se evalta a través de otras acciones.

Exactamente.
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Ya, ;de qué manera se percibe el impacto de ambientes bien tratantes en el aprendizaje de los parvulos? Hay algin
impacto como en...

Mira, asi como con pruebas empiricas no lo hemos hecho, pero si ustedes que han estado en sala claramente que uno
porque no todos los tiempos son iguales, no todos llegamos de la misma manera siempre,

y claramente
cuando un equipo esta saludable dentro la relacion que establece, la dindmica cambia completamente, eso se observa
desde la observacion, desde como el planteamiento que yo tengo, desde como me paro frente a eso, por eso te digo
comprobacion exacta, no hay.

Pero por ejemplo ¢existe un impacto en el aprendizaje de los nifios?

Por su puesto.

Porque ta estas hablando ahi como de su forma de recibir el, el...

Exactamente, es que piensa,

, porque quizas no va a estar pensando en lo que esta
haciendo de verdad, hay personas que si logran salir de su situacidon y hacerlo igual, pero claramente no es lo mismo,
entonces la respuesta es que quizas hay nifios que si van a agarrar esta situacion, hay nifios que si reciben todo de una
manera bien, mas alla de que no, pero hay otros que no po’, como son todos diferentes, requieren una preocupacion
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mas directa, requieren una atencion mas directa, no va a ser lo mismo, ya, pero como te digo comprobacion exacta de
€s0, 0 sea pruebas en resultados no lo hemos hecho, quizas podria ser pa’ una investigacion, no es una mala idea.

Y por ultimo, las sugerencias ;de qué manera podemos dar a conocer las politicas publicas de buen trato a la
comunidad? Comunidad nos referimos no solo jardin

Ehhh, mira aca se ocupan siempre looooo mas practico que es tipico,

, alguna cosa, pero quizas mira, no lo hemos hecho
aca, pero seria bueno de repente invitar a la comunidad, no a todos si no que sea por orden, invitar a la comunidad a
que recorra el jardin, a que vea las practicas que se realizan, quizas no significa que entren a las salas, porque también
eso nos implica pedir otras cosas, pero que lean nuestro plan de trabajo y hacer como un dia asi como jardin abierto
ponte tu, de manera que lo conozcan pienso yo desde el jardin, porque también tenemos que ver a quien le interesa, o
sea como tenemos que llegar a la comunidad pa’ que le interese, cierto porque quizas yo puedo llevar puerta por puerta
entregar esta la politica de JUNJI, entregar la politica de buen trato, pero también la idea es que impacte o sea que no
solo sea entregar la informacién porque si, quizds lo mas practico es que ellos vean, que perciban cémo se trabaja el
buen trato en si po’.

Claro, ehh ;co6mo podemos involucrar a las familias en el desarrollo de ambientes bien tratantes?

Haciéndolos parte todo el tiempo o sea desde que ellos llegan al jardin a dejar a sus nifios hacerlos parte de este
proceso y modelar también esto del buen trato, o sea insisto es que

, que no se
po’ ejemplo si un apoderado llega super enrabiado por x motivo y se descarga con la educadora, no responderle igual o
sea “Hola! Buenos dias, ehh ;Como esta? pucha, ya animo” no se po’ tratar de nosotras también ponernos en el lugar
del y cuando nosotras... “pucha la tia no se enojé conmigo, no me respondié pesado, me saludo bien” ellos hacen el
cambio y la reaccion es diferente, quizas no va a ser al otro dia que llegue feliz, no, pero van cambiando las reacciones
entonces es hacernos parte siempre, desde lo mas minimo, hasta quizas hacer talleres, capacitaciones ehhh
involucrarlos en todos los quehaceres, porque como te decia, acé ya, en nuestro jardin ya la tematica del buen trato no
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es una tematica en particular, esta establecido e instalado, por lo tanto deberia ser siempre o sea todo aquello que
hagamos, debe ser bien tratante, cierto.

Y por ultimo ;realizaria alguna modificacion a la manera que el jardin incorpora o ejecuta las politicas de buen trato?

, como te dije justo ahora estamos como en este cambio, no de la
politica en si, pero estamos visualizando también otras formas de ver esto de los derechos de los nifios como tal, porque
quizés los podemos manejar desde lo que es derecho y lo que no tienen que trabajar y que tienen derecho a estudiar y
salud, etc. Pero quizés nos falta profundizar mas y también es una forma de generar buen trato para los nifios o sea
saber también de manera mas precisa ehhh de que estamos hablando, o sea si las politicas estan, las conocemos, pero
que tan profundamente las conocemos y creo que eso puede ser quizds no un cambio pero si una mejora en el tiempo,
de no quedarnos con lo que tenemos, no quedarnos con esta instalacion que ya esta, que sabemos que el buen trato
existe, si no que seguir adentrandonos en lo que es el buen trato, que

y estar atentos a reconocer que quizds podemos equivocarnos, podemos ehh tener algunas cosas que no
hemos mejorado, pero si tratar de ir avanzando en el tiempo y poder ocupar las politicas realmente como corresponden.

Y una ultima pregunta es ehh tu sabes si por ejemplo ;las educadoras que estan en este jardin conocen las politicas de
buen trato?, tienen...

Mira,

b
porque claramente se capacita al equipo en las CAUE se da a conocer, pero también siento que falta profundizar
quizas mas en eso,

, puede ser, no deberia, pero no vamos a decir que todo es perfecto.
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Entrevista con hallazgos 5 Educadora Integra

EN

Entrevista N°5 | Educadora | Integra | Jardin Infantil Millaray | Quilpué

2016/11 | EM1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

Preguntas y respuestas

(Qué es el buen trato?

El buen trato por lo menos para mi, es no solamente llevarlo al nivel pedagogico dentro de la sala, sino que
intentar trabajarlo desde todas las aristas. Trabajarlo junto a las familias, el equipo. Porque teniendo una
familia y un equipo que sean bien tratantes y que sean bien tratados desde ambas partes, es mas facil trabajar
con los nifios. Y los nifios lo ven y replican, independientemente del nivel en el que estemos los nifios imitan las
conductas que observan de los adultos. De repente, claro, alzar mucho la voz, o solicitar algo de manera inadecuada,
cosa que mas de alguna vez nos pasa, pero caer en la forma de como haces las cosas es lo trascendental, y hacerlo ver a
las familias. En la medida que tienes nifios felices y contentos, es mas facil llevar el trabajo pedagogico, y ellos lo
replican.

(Como defines un ambiente bien tratante?

Un ambiente bien tratante es donde puedes trabajar en armonia. Un trabajo armoénico con todos los estamentos,
que en este caso tienen que ver con el jardin. Con la familia, con los nifios, el equipo y las redes que estan
ayudiandonos y aportan a este trabajo que es constante. Es importante la articulacion, que no se quede en
palabras, hay otras formas de potenciar el buen trato, desde la alimentacion, desde la higiene, desde saludar a la
familia cuando llega, de despedirse y de ir como te digo, replicando esta conducta.
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11.

(Por qué crees que es importante promover los ambientes bien tratantes?

I: Porque estamos generando conciencia, no solo a los nifios, sino que a toda la comunidad. Y porque estamos
educando futuro. O sea, en la medida en que podamos aportar con un granito de arena a futuro, cambiar estas
perspectivas. No sé, tal vez de los 30 nifios que tengamos en el nivel, mas de 10 saldran con una forma distinta de
pensar, y eso va a replicar a que sus familias a futuro, también accedan a una forma distinta de ver las cosas.

(Cuales son los beneficios que generan los ambientes bien tratantes en la educacion de los nifios?

Obviamente un desarrollo pleno, que se compone por otras directrices que tenga uno dentro del jardin y la
educacion. Familias felices con el jardin, que se van confiadas y que transparentan un poco lo que hacemos aqui.
Y ademas un cambio social, quizds no inmediato, quizds como te decia de los 30 al menos 10 saldran muy bien
concientizados, pero es parte del cambio social que podemos generar.

(De qué manera promueven el buen trato en tu aula de clases?

Yo creo que la idea es, como te decia, que los nifios puedan replicar. De repente uno si se equivoca, y creo que
asumir cuando uno se equivoca delante los nifios también es una forma de hacerlos protagonistas de que ellos
también puedan hacerte ver tus errores, y que las formas de repente no son las adecuadas. Intentar trabajarlo
mediante las emociones, siento que en la medida que los nifios pueden trabajar sus emociones, pueden también
sentir que es lo que esta correcto o no.

(Qué opinas sobre las politicas publicas del buen trato infantil?
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Siento que estan muy nefastas, siento que, si estd muy presente el tema de la no violencia, del bullying que en
otros niveles mayores como en colegios, se ven mas, y que en jardines no es tan pertinente. Por ejemplo con el
tema de la violacion, todo este tema se aboca a eso, pero nadie se preocupa de aspectos como la alimentacion por
ejemplo. A nosotros nos pasa mucho que por ejemplo, los nifios no van al dentista, a pesar de tener dentaduras
en malos estados, y esto es también parte del buen trato. Como los vas mermando de esta manera...

Siento que faltan muchas politicas y eso tiene que ver con las entidades que tienen que resguardar esto, no solo
con los jardines, que puedan avocar un poco a hacer mas cuidadoras de los nifios, que mas asistencialistas...
Falta mucho, se considera buen trato el tema de no golpear, no violar, no amedrentar, pero hay muchas cosas
mas que se tienen que considerar.

(Qué informacion conoces sobre los ambientes bien tratantes?

sé que Junji, desde la realidad del vtf porque lo vivi una vez dentro de mi practica y no fue mucho lo que conoci,
también trabajan con el tema del buen trato y tienen una politica de buen trato. Mas alla de eso no la conozco
muy bien, sé que tiene que ver con el tema del bienestar y bastante inclusiva dentro de esa perspectiva. Trabajan con
el tema del rol de género, y como que van hartas cosas ligadas, pero no las conozco mucho. Integra por otra
parte, tiene politicas de familia, de buen trato, de protagonismo infantil, y de eso sé que se trabaja y se articula
con todos los jardines, y cada jardin en la manera que lo vea necesario. Obviamente, hay cosas que tienen que ser
basicas, dentro de la politica de buen trato que tiene integra, es basico que los nifios estén bien, y resguardar el
bienestar al nivel de la alimentacion, nivel de suefio, higiene, que son cosas bésicas. Pero mas alld que esto no manejo.

(Qué conoces sobre la aplicacion de politicas publicas?

Dentro de todas las politicas publicas, siento que la tinica que realmente conozco es esta de integra. Y ademas las
politicas publicas que tengan que ver con los resguardos de derechos de los nifios, obviamente, 1o que tiene que
ver con el consultorio de control de nifio sano. Me imagino que hay mas, y debo conocer mas, pero en este
momento no se me vienen a la mente.
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(De qué manera estas politicas se aplican en el jardin?

La politica de bienestar, yo sé que tiene... bueno yo vengo llegando a este jardin hace relativamente poco, y yo sé
que hay muchas cosas que uno no va viendo o preguntando hasta que necesita saberlo. Sé que se trabajan ejes
estratégicos, s¢ que lo tiene articulado con una evaluacion y sé que mas alla de eso, uno ve a las tias, si bien de
repente las tias, no todas tienen la misma paciencia, y sus formas de reaccionar son distintas, en general, yo no te podria
decir que ninguna sea bien tratante o que no maneje ese clima. Aca lo otro que siento que es importante, es que si los
equipos no son amigos todos, y no tienen por qué ser serlo, tener un clima bien tratante y que los nifios vean eso y
tengan un buen trato entre los nifios y nifias, entre adultos y nifios, igual es claramente importante, igual que
entre ellos mismos. En la medida que el equipo esta feliz, y se siente bien, y se siente en un ambiente armonioso,
es mas facil trabajar con los nifos.

(De qué manera se incorporan a las familias dentro de esta aplicacion?

Desde mi perspectiva y experiencia en este jardin, muy poco. Siento que en otras partes quizas he tenido otra
opcion, pero creo que realizar talleres en las reuniones, que tengan que ver con las politicas de buen trato, y
otros temas que uno necesite resaltar dentro de los niveles segun las necesidades, es una forma. Tener
visiblemente paneles relacionados, pues no siempre tenemos asistencia completa, tenemos muchas mamas y papas
que trabajan. Paneles, informativos que puedan entregarse, contactarse con otras redes que nos pudieran apoyar, otras
politicas que se pongan en marcha son otra opcidén. Y también las derivaciones, que claramente son una linea del buen
trato, osea, los casos que tengamos con derivacion, hacer los seguimientos, y participar en el fondo con estas redes.

(Como evaluas tu el ambiente bien tratante dentro de tu propia aula?
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No realizo ningun tipo de evaluacion formal, creo que uno lo ve de cuando evaluamos convivencia, y todo lo que
es formacion personal, creo que se ve reflejado. Siento que se ve en el trato de los nifios, se refleja en como ellos
se tratan entre ellos y a nosotras, como se sienten, como tratan a sus familias. Eso claramente guarda relacion con
el afecto y la relacion que se genera con ellos.

(De qué manera percibes el impacto del ambiente bien tratante en los aprendizajes de los nifios?

Tiene que ver con esto de trabajar en armonia, en la medida que uno trabaja en armonia con buenos tratos con los
nifos, las familias y el equipo, terminan generando aprendizajes significativos, trascendentes, y que en el fondo
ellos puedan ser participes de este proceso.

E: ;de qué manera podemos dar a conocer las politicas de buen trato infantil a la comunidad?

YO creo que quizas trabajando articuladamente con las redes, nosotras en este caso tenemos al consultorio stper cerca,
la municipalidad creo que también es accesible, hay politicas variadas que se pueden quizas masificar entregando
volantes, informando a las familias, generando las derivaciones que correspondan, en el fondo masificando la
informacion. Hay muchas cosas que las familias no saben, y uno tampoco.

(Respecto al como involucramos a las familias en el desarrollo de los ambientes bien tratantes, harias alguna
sugerencia o modificacion a la propuesta de aplicacion del jardin?
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No, yo creo que intentando visibilizar que es lo no bien tratante. En la medida que yo sé que cosas, o que
caracteristicas en una persona, o formas, son no bien tratantes, quizis pueda crear conciencia de que no es la
forma, y de que hay otras formas de poder generar ambientes bien tratantes.

(Respecto a la aplicacion de politicas de buen trato en este jardin, que sugerencias o modificaciones harias?

I: Creo que es lo mismo que mencione anteriormente, poder encontrar otras formas de masificar esta informacion.
Mediante paneles, talleres, quizas hacer una asamblea general, y que venga la mayor cantidad de papas, no solo
por nivel. Quizas exponer experiencias, y que los papas conozcan nuestras experiencias y nosotras las de ellos en
la crianza de los nifos.
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Entrevista con hallazgos 6 Directora Integra

Entrevista N°6 | Directora | Integra | Jardin Millaray | Quilpué

2016/11 | DM1.

E: entrevistadora. I: Investigado.

N° E/l Preguntasy respuestas

Seg.

1. E:  (Qué es para ti el buen trato y los ambientes bien tratantes?

2. I: Yo creo que el buen trato, mas alla de lo que es, creo que es fundamental, es lo basico para poder trabajar en
equipo, trabajar con niiios. Es ser consciente de que todos somos personas, y que todos tenemos derechos, y
debemos respetarnos entre nosotros, respetar a los nifos, sus familias y a todos los que nos rodean.

3. E:  (Esimportante promover ambientes bien tratantes dentro de las aulas de los jardines infantiles? ;Por qué?

4. I: Si, es fundamental, porque yo creo que esa es la manera que uno tiene de educar también. Creo que nosotras
somos modelos de referencia como educadoras, y no solo las educadoras, las agentes educativas, y es
fundamental promoverlos en todo ambito, y no solamente aqui en el jardin. Es importante invitar a la familia a
que se traten bien, poner un alto cuando esto no se cumple, tratar de apoyar a la familia en esto, y que también
nos vean a nosotras, que somos personas que tratamos bien, que nos respetamos.

5. E:  (Qué beneficio generan los ambientes bien tratantes en los parvulos?
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Yo siento que cuando hay un ambiente bien tratante en la sala, los nifios lo sienten, estan tranquilos, no estan
estresados, lo pasan bien. Y cuando los nifios tienen esta cercania tan particular con las tias uno se da cuenta
que es porque hay un bien trato, y ellos también aprenden a tratar al otro de esta manera.

(De qué manera promueve usted el buen trato en las aulas de su jardin?

Yo tengo un liderazgo bien loquillo, yo no soy muy seria, ni pesada, tengo mis dias, pero trato de estar aqui siempre
contenta y de recibir a todos con una buena palabra. Porque uno puede vivir muchas cosas, pero el resto no tiene la
culpa, y yo si respeto a la gente que trabaja acd conmigo, respeto a las tias que llevan afios trabajando aqui, aunque no
sean educadoras. Creo que el titulo profesional no implica nada mas que haber estudiado un par de afios mas, y siempre
con los nifios soy muy cercana. Soy de agacharme, carifiosa, de que si se equivocd “pucha amigo no lo hagamos de
nuevo”, pero nunca un reto, nunca un grito, nunca una pesadez, nunca una mala palabra, con las tias tampoco. Con las
tias tampoco, cuando tengo que decirles algo trato de ser lo mas suave posible, y creo que de esta forma ellas aprenden a
ser asi con el resto.

(Cual es tu opinion sobre las politicas publicas sobre el buen trato infantil?

Yo creo que en todo ambito, las politicas publicas estan bien en deuda con el area infantil. Creo que falta mucho
por legislar, creo que hay mucho respecto al abuso, la violencia, pero el mal trato viene de mucho mas alla,
desde la violencia familiar... yo lo veo aqui en el jardin de repente hay familias que uno sabe que el sacan la mugre a
los nifios, y no pasa nada. Ellos se quedan en su casa con su mamad, porque dieron lugar a la causa, puras cosas asi. Al
final, las politicas publicas dejan harto que desear.

(Qué informacion conoces sobre los ambientes bien tratantes?
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Nosotros en integra nos regimos por la politica de buen trato de integra, pero, creo que lo principal en las
politicas publicas tiene que ver con que los nifios estén en un ambiente de buen trato y de bienestar, desde lo
fisico mas que de lo emocional. Creo que es eso lo que nosotras siempre como educadoras reclamamos, que todo
tiene que ver con lo fisico, con la muestra, con la evidencia, y finalmente las evidencias emocionales con mucho
mas notorias que las fisicas, y esto no es considerado.

(Existen politicas publicas sobre el buen trato infantil? ;Cuales de estas conoces? ;Coémo las conoces?

La politica de bienestar y protagonismo infantil, integra es super insistente en utilizar esta politica y que se vea
en los jardines. De hecho, ellos hace 2 afios hicieron capacitaciones e invitaron a las directoras a elegir los
promotores de bienestar en los jardines, y de buen trato, que a nosotras qued6 un poco en stand by, porque fui yo la
que fue y después yo empecé a hacer el reemplazo de directora y eso qued6 muy ahi. Pero nosotras tenemos a otra
representante, que es la Cynthia, y en esa capacitacion nos explicaron todas las areas que tenian que ver, la
alimentacion saludable, el ambiente fisico, las relaciones bien tratantes, con todo finalmente, porque a uno le
dicen “ambiente bien tratante” y uno piensa en el ambiente, que se acogedor, que sea seguro, y no po, tiene que
ver con todo, con las relaciones interpersonales, relaciones adulto nifio. Ademas, integra tiene el manual, que es el
libro, y se dedica harto a que uno comprenda bien de qué se trata esto, y que lo pueda llevar a cabo en los
jardines.

Qué conoces Sobre la aplicacion de estas politicas publicas en establecimientos de educacion inicial con financiamiento
publico.

En general de integra, que es la politica de bien estar, pero, de todas maneras, y desde el tema de buen trato, hay
otras politicas publicas que tienen que ver con lo que yo te decia del maltrato, del abuso. Y hay otras entidades e
instituciones que estan a cargo de eso, y esas en realidad tienen harto contacto con el jardin, el tema del sename,
cuando hay casos de vulneracion de derechos vienen del sename, vienen del dam a entrevistar a las educadoras,
y hay una buena conexion respecto a esto. EL tema que yo te decia tienen que ver con el resultado, pues el

151



17.

18.

19.

20.

21.

22.

proceso se lleva a cabo: vienen, entrevistan, van a la casa, todo. Pero es el resultado donde no se ven los beneficios
para los nifos.

Respecto al impacto, ;de qué manera estas politicas publicas se aplican en tu jardin?

Este afio son mas que nada con lo que yo puedo observar en sala y retroalimentar a los equipos. Creo que igual
quedamos como bien en deuda con eso, pero nosotros con mi asesora técnica ideamos una pauta, que es ambientes
bien tratantes, y la idea es poder aplicarla el préoximo afio en marzo y retroalimentar a los equipos a través de
esta pauta.

(Como el jardin infantil incorpora a las familias en la aplicacion de politicas publicas de buen trato?

Creo que ahi también puedo decir que estamos en deuda, aunque creo que se da en general en los
jardines, porque uno hace talleres, les transmite la informacion, pero finalmente tenemos que adaptarnos a los
que ellos puedan dar. Ellos trabajan, no vienen mucho, los vienen a dejar otros familiares, y tenemos que
adaptarnos a eso. Creo que también nos falta utilizar otros canales de comunicacion, como por ejemplo utilizar
mas la libreta de comunicaciones, y no siempre esperar que estén aqui presencialmente.

De acuerdo al manual de integra, ;cémo es la propuesta para el trabajo con la familia?

Es principalmente esa, de ocupar los distintos canales. Porque igual integra tiene siper claro que si se han hecho
mas jardines es porque las familias trabajan cada vez mas, no porque los nifios ahora se eduquen desde mas
pequeiios. Es principalmente porque las familias estin encontrando mas trabajo, y las mujeres estan saliendo
mas a trabajar. Entonces, a nosotros siempre nos manifiestan que la idea es que sea un jardin puertas abiertas,
que la familia venga cuando quiera. O sea, utilizar todos los medios de comunicacion posible. Creo que por ahi
estamos en deuda y tenemos que avanzar mas en eso.
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(Cuadles son los pardmetros de evaluacion de esta aplicacion de politicas publicas?

Lo que te decia, que tiene que ver con el tema de las pautas y que vayamos evaluando los distintos ejes de la
politica. Ahi si te fijas yo tengo pegada la informacion de la politica de bienestar, que tiene 4 ejes estratégicos y
uno transversal. Los estratégicos son la vida saludable, cuidado del medio ambiente, espacios ambientes seguros
y participacion y protagonismo infantil y la proteccion de derechos. Esos son los ejes estratégicos, y el
transversal que es el mas importante es la convivencia bien tratante. Nosotros evaluamos cada eje en particular,
y en la pauta que tenemos para marzo esta cada eje con muchos indicadores. La idea es hacer un analisis mas
cualitativo, para identificar qué mejorar.

Cuando dices “nosotras evaluamos” te refieres a que ;haces la evaluacion en conjunto con otras personas? ;Coémo
funciona eso?

Yo hago una observacion en sala por nivel y después retroalimento con la educadora, quien es la que a su vez
retroalimenta a su equipo. Creo que la mirada externa es una oportunidad también para el equipo, pero
también creo en el liderazgo de la educadora, y es por eso que ella es 1a que retroalimenta después a su equipo.

(De qué manera se perciben los beneficios de ambientes bien tratantes en los aprendizajes de los nifios?

Yo creo que es cosa de mirar, porque efectivamente si uno hace una experiencia de aprendizaje y los nifios estan
irritables, uno los gritonea, los nifios no es mucho lo que estian pendientes de la experiencia. En cambio si uno los
acoge, los invita con carifio y afecto ellos se involucran inmediatamente. Uno ve nifios mas contentos, mas felices y
ves nifios que aprenden.
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E:

Sobre las sugerencias ;de qué manera podemos dar a conocer a la comunidad las politicas de buen trato infantil?

Yo siempre he pensado que las familias cuando vienen otros profesionales al jardin ellos lo reciben super bien, y
pa ellos es una oportunidad stuper grande. Creo que mas alla de que nosotras lo transmitamos, deberia haber
una entidad del estado que se encargue de recorrer los jardines, y los colegios. Eso creo principalmente, que el
estado se encargue de trasmitir todo eso.

(Como podemos involucrar a las familias? ;Alguna sugerencia a la propuesta ya establecida?

Quizas esta entidad que podria hacerse cargo de eso, elaborar mucho mas material, concreto, llamativo para las
familias, apropiadas al contexto cultural de cada establecimiento. Con lenguaje accesible, ;me entiendes? Que se
encarguen de la difusion.

(Realizarias alguna modificacion a la manera en que los jardines incorporan las politicas de buen trato?

Mm creo que no.
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Anexo N° 4 Cuadro de categorias

Categoria Subcategoria Hallazgos
Percepcion sobre el EB1
concepto de Buen Trato e “Son relaciones respetuosas entre los nifios y las nifias, entre los adultos y los nifios, y entre

La percepcion del ser los propios adultos.”

humano como un proceso a e “Desde la llegada al recibir a los nifios con un saludo, acogerlos, preguntar como estan,

través del cual se clabora e emm vy insertarlos dentro del grupo eh ya comenzamos con el buen trato. ”

interpreta la informacion e “Cuando se entregan contenidos educativos en las reuniones de apoderados esa es la idea

de los estimulos para de que los papas también entiendan de que se trata esto del buen trato y lo puedan continuar

organizarla y darle sentido. enlacasa.”

(Dember, 1990) o “Estan invitados y son bien acogidos, porque mientras ellos se sientan en confianza de lo
que se esta haciendo, en conocimiento de lo que se hace con sus hijos en el jardin, van a ver
como se entrega o se ejemplifica el buen trato con los nifios, ellos también lo van a imitar,
van a replicar con sus hijos en las casas y esa es la idea.”

e  “Considero que es fundamental el buen trato dentro de la sala.”
ABNI

“Tiene que ver con la convivencia con las personas.”

“Claro, si no nos sentimos bien si no estamos bien eh... emocionalmente y fisicamente los
aprendizajes no se dan y las relaciones y la comunicacion tampoco se dan.”

“Los espacios que sean amplio, iluminados, que te generen las condiciones para que tu
puedas trabajar comoda y el trabajar comoda te permite trabajar contenta y atender bien en
este caso a los nifios. ”

“Creo que no existe, creo que existen politicas publicas pero que vayan apuntando a lo que
es el buen trato creo que no existen. ”

“Creo que en esas condiciones es imposible un buen trato ya sea para los nifios o para los
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adultos que estan trabajando en ese espacio. ”

“En que los nifios estan contentos se les nota, estan contentos, juegan, se divierten, lo pasan
bien, tienen la confianza, el respeto, la libertad de poder decidir de poder hacer, eh... con
normas claras, reglas claras relacionadas al buen trato, em... eso, en eso se percibe a
diario.”

“Yo creo que la vida en comunidad, cuando nos relacionamos en espacios de ese tipo estan
relacionadas con el buen trato, hoy en dia nos relacionamos como comunidad para lo que
tiene que ver con desgracias, podriamos decirlo, por los robos, que pa acusar a este que, 0
protegerte o aclsalo, como comunidad asi nos estamos relacionando. ”

“Yo creo que eso no es buen trato, creo que no va por ahi, creo que tiene que ser espacios
comunitarios para pasarlo bien.”

Refiriéndose al buen trato:

“Es como la base de todo. ”

“Es en lo que se basa la convivencia, lo que se basan las relaciones entre los adultos, los
adultos con los nifios, entre los nifios y sus pares, es como la base en el fondo. ”

“En la forma en la que se relacionan ellos desde como llegan, no digo que hay muchos
nifios que no, no surgen muchos cambios, pero en otros si se nota, o sea, desde la medida en
gue vamos evaluando y va avanzado en el afio.”

“Haciendo visible la gestion educativa. ”

“Especificamente aqui en el jardin infantil un ambiente bien tratante que es horizontal, no
es vertical, todos somos iguales independiente de lo que te toca hacer dentro del jardin
infantil.”

“Yo creo que la vida en comunidad cuando nos relacionamos en espacios de ese tipo estan
relacionadas con el buen trato. ”

“Es convivir estar con el otro respetando al otro sin ser pasado a llevar en el fondo, y asi
con los adultos como con sus pares o con la misma familia. ”
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e “Yo siento que es una cosa que le pusieron un nombre, un nombre a esto, y esta como bien
en moda.”

e “No me gusta como lo tratan en el fondo, que como ya ti tienes que hacer experiencias de
buen trato, asi como algo aislado como si lo hiciste una vez ya no lo vas hacer mas.”

e “Deberia ser tan transversal que ni siquiera hablar de buen trato. ”

e  “Si hay algo bueno que replicar, replicarlo y mostrarlo y decirlo.”

e  “Hay un respeto por el espacio porque y es algo que se han ganado durante todos estos
afnos.”

DBI1

“Yo creo que el buen trato es un conjunto de acciones que permiten o que favorecen
relaciones interpersonales positivas. ”

“Un ambiente en el que se favorezca la tolerancia, que se favorezca la empatia, que se
favorezca la escucha, pero la escucha oportuna y efectiva. ”

“Porque todo parte por uno, si el ambiente que yo propongo, el ambiente que yo propicio es
positivo, todo lo demas se va a dar con facilidad. ”

“Entonces los equipos en si ya estan un poco como instalados en el tema.”

“Hablando desde el impacto como les decia hace un rato es transversal.”

“O sea los apoderados saben que el buen trato es parte de nuestra dindmica, por lo tanto ya
lo asumen como tal.”

“Como ahora ya esta desde lo transversal.”

“Hemos visto concretamente que cuando uno esta en un ambiente o esta en una situacion
tensa los nifios también responden a eso, también responden a esa tension y andan mas
agitados, andan mas activos y como te digo no hay comprobacion empirica de eso uno lo
percibe desde la observacion, desde la relacion con ellos. ”

“Si t0 estas haciendo una actividad, sea quien sea de la sala que la esté haciendo y esté en
un clima negativo con la compafiera, estd en un clima negativo ya sea por situaciones
internas del equipo, ya sea por situaciones personales y que el equipo no estad en
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informacién y por lo tanto no hay un trabajo colaborativo, claramente la actividad no va a
ser la mejor”

e “El buen trato suena como, como que es una para’ no es como algo que debiera vivirse
entonces siento que tiene que ser parte de la dinamica diaria. ”

e “Yocreo que siempre hay que estar en cambio. ”

e  “Conocen, saben que existen de ahi a que ehh sepan concretamente que posee cada una, 0
sea que posee la politica en si, el protocolo de buen trato, no, me atreveria a decir que no
todos o sea sabemos las generalidades. ”

e “Ya de que la conocen, de que existe, lo saben, pero de ahi a que ta le preguntes en qué
consiste la politica, puede ser que no la manejen. ”

EM1

“El buen trato por lo menos para mi, es no solamente Ilevarlo al nivel pedagégico dentro de
la sala, sino que intentar trabajarlo desde todas las aristas. Trabajarlo junto a las familias,
el equipo. porgue teniendo una familia y un equipo que sean bien tratantes y que sean bien
tratados desde ambas partes, es mas facil trabajar con los nifios. ”

“En la medida que tienes nifios felices y contentos, es mas facil llevar el trabajo pedagogico,
y ellos lo replican.”

“Un ambiente bien tratante es donde puedes trabajar en armonia. Un trabajo armonico con
todos los estamentos, que en este caso tienen que ver con el jardin. Con la familia, con los
nifios, el equipo y las redes que estdn ayudandonos y aportan a este trabajo que es
constante. ”

“Porque estamos generando conciencia, no solo a los nifios, sino que a toda la comunidad.
Y porque estamos educando futuro.”

“No sé, tal vez de los 30 nifios que tengamos en el nivel, mas de 10 saldran con una forma
distinta de pensar, y eso va a replicar a que sus familias a futuro, también accedan a una
forma distinta de ver las cosas.”

“Yo creo que la idea es, como te decia, que los nifios puedan replicar.”
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“Intentar trabajarlo mediante las emociones, siento que en la medida que los nifios pueden
trabajar sus emociones, pueden también sentir que es lo que esté correcto o no.”

“Siento que estdn muy nefastas, siento que si esta muy presente el tema de la no violencia,
del bullying que en otros niveles mayores como en colegios, se ven mas, y que en jardines no
es tan pertinente. ”

“Tener un clima bien tratante y que los nifios vean eso y tengan un buen trato entre los
nifios y nifas, entre adultos y nifos, igual es claramente importante, igual que entre ellos
mismo. ”

“Siento que se ve en el trato de los nifios, se refleja en cdmo ellos se tratan entre ellos y a
nosotras, como se sienten, como tratan a sus familias.”

“Hay politicas variadas que se pueden quizas masificar entregando volantes, informando a
las familias, generando las derivaciones que correspondan, en el fondo masificando la
informacién. Hay muchas cosas que las familias no saben, y uno tampoco. ”

“Yo creo que el buen trato, mas alla de lo que es, creo que es fundamental, es lo basico para
poder trabajar en equipo, trabajar con nifios. Es ser consciente de que todos somos
personas, y que todos tenemos derechos, y debemos respetarnos entre nosotros, respetar a
los nifios, sus familias y a todos los que nos rodean. ”

“Si, es fundamental, porque yo creo que esa es la manera que uno tiene de educar también.
Creo que nosotras somos modelos de referencia como educadoras, y no solo las
educadoras, las agentes educativas, y es fundamental promoverlos en todo ambito, y no
solamente aqui en el jardin. Es importante invitar a la familia a que se traten bien, poner
un alto cuando esto no se cumple, tratar de apoyar a la familia en esto, y que también nos
vean a nosotras, que somos personas que tratamos bien, que nos respetamos. ”

“Yo siento que cuando hay un ambiente bien tratante en la sala, los nifios lo sienten, estan
tranquilos, no estan estresados, lo pasan bien. Y cuando los nifios tienen esa cercania tan
particular con las tias uno se da cuenta que es porque hay un buen trato, y ellos también
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aprenden a tratar al otro de esta manera.”

“Yo creo que en todo &mbito, las politicas publicas estan bien en deuda con el area
infantil. Creo que falta mucho por legislar, creo que hay mucho respecto al abuso, la
violencia, pero el mal trato viene de mucho mas alla, desde la violencia familiar.”

“Al final, las politicas publicas dejan harto que desear.”

“Pero es el resultado donde no se ven los beneficios para los nifios. ”

“Creo que ahi también puedo decir que estamos en deuda, aunque creo que se da en general
en los jardines, porgue uno hace talleres, les transmite la informacién, pero finalmente
tenemos que adaptarnos a los que ellos puedan dar.”

“Creo que por ahi estamos en deuda y tenemos que avanzar mas en eso. ”

“Yo creo que es cosa de mirar, porque efectivamente si uno hace una experiencia de
aprendizaje y los nifios estan irritables, uno los gritonea, los nifios no es mucho lo que estan
pendientes de la experiencia. En cambio si uno los acoge, los invita con carifio y afecto ellos
se involucran inmediatamente. ”

“Yo siempre he pensado que las familias cuando vienen otros profesionales al jardin ellos lo
reciben sUper bien, y pa ellos es una oportunidad stper grande.”

Conocimiento del concepto
de Buen Trato

“«Conocimiento
significa entonces
apropiarnos  de  las

propiedades y relaciones
de las cosas, entender lo
que son y lo que no
(Diaz, 2004.
en Almeida,

son»”.
Citado

EB1

“Porque los nifios ya no son considerados como objetos de derecho sino son considerados
como sujeto. ”

“En las reuniones que nosotras tenemos en las CAUES préacticamente al 90% del personal
se le entrega el contenido. ”

“Confianza, seguridad, mejora las relaciones sociales, las afectivas, las relaciones
afectuosas.”

“Las politicas publicas, te diré sinceramente que no las conozco mucho. ”

“La politica de buen trato, un protocolo de buen trato, sé que existe la upab que es la
unidad donde resuelven y apoyan a las familias para poder resolver situaciones
particulares.”
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2008). e “Si, aca las funcionarias han recibido capacitacion con respecto al tema, existe un manual
también tanto de la politica como del protocolo, esté visible para las familias también el
protocolo y se activa segln la necesidad. ”

e  “Con la familia se juega el juego por un buen trato, se entrega informacion educativa como
tripticos, se hacen talleres también con ellos. Se participa con el personal también
capacitandolo con la politica. ”

e “Se hacen actividades hacia la comunidad como marchas con los derechos de los nifios y
las nifias, se hacen actividades promocionando y fomentando la alimentacién, el cuidado de
la salud, se incorpora a toda la familia también en el proceso, se entrega material
educativo, basicamente asi.”

e “Hay aprendizajes dentro de nuestras evaluaciones que apuntan hacia el buen trato, hacia
el buen trato con los nifios, hacia si mismo y con los otros. ”

e “Peroes lainstitucion la que nos indica como trabajar el buen trato. ”

e  “No todas trabajamos de la misma manera a pesar de que tenemos muchos lineamientos de
las tematicas transversales.”

e  “No, no porgue son tal cual nos indica la institucién.”

ABNI1

“Las politicas publicas que establece la JUNJI y de las que me acuerdo para lo que son de
los adultos t0 tienes que tener una actividad creo que al afio que tenga considerado el buen
trato.”

“Y... para los nifios... me acuerdo una vez las lei pero las encontré como que no, asique no,
no me acuerdo, no las pesque.”

“Si las personas estan bien en la parte afectiva van a poder adquirir de mejor forma los
conocimientos, van a poder entender mejor la comunicacion.”

“En este jardin ;Que politicas de buen trato estdan siendo aplicadas?, yo creo que una es la
cantidad de nifios por sala, otra es lo que tiene que ver con los nifios tiene que ver suponte
que el nifio se sienta escuchado, se sienta querido, se sienta respetado.”
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“Han avanzado mucho el Chile Crece Contigo, tiene que ver también con el tema del buen
trato, desde la familia el tema de las habilidades parentales, osea en todo nivel en familiar
comunidad en todas partes se habla de buen trato, en empresas donde trabajan puros
adultos.”

“Modificaciones siempre vamos hacer porgue nosotros cambiamos afio a afio va cambiando
las personas, cambian los nifios, cambian las familias, cambia el contexto, no sabemos
cuanto tiempo y tipo de nifio vamos a tener el 2017.”

“Y en otras oportunidades también trabajé en serpa que también ahi hablan del buen trato.”
“Como parametros propiamente tal no tenemos una grilla si tenemos buen trato o no
tenemos buen trato, no. No eso es, queda en evidencia y se, cuando se evalta todo tanto la
evaluacion semestral, de los nifios, la evaluacion del equipo, esta siempre presente eso del
tema del cuidado y todo.”

“Bueno la formacion que tuve en la, dentro de las universidades que estuve, que estuve en
tres (risas) en todas partes se abordaba el buen trato.”

“Integra en donde habia todo un manual con respecto al buen trato, muy parecida al de la
JUNJI pero ponian énfasis en otras cosas que tenian que ver méas con la familia con la
comunidad, pero el sentido, el sentido es el mismo si el buen trato es el mismo.”

“De buen trato de la fundacion integra tiene todo un manual con respecto al buen trato,
JUNJI también tiene un, todo un manual del buen trato.”

“Barudy, Barudy habla del tema de la teoria del apego, del buen trato... Si.”

“Mas que politica, bueno si tenemos el tema de la JUNJI... pero como te seialaba
anteriormente po, no hay una... a partir de, de lo que nos sugieren porque ahora son
sugerencias, sugerencias y claro hay todo un proyecto de hecho que hay un proyecto de
buen trato y que estd especificado cuales son los objetivos, cual es... pero es a partir de
JUNJI lo que hacemos y lo que se ha construido también el diario vivir, con las experiencias
y los aportes.”
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DB1

“En este momento est4, es transversal es permanente. ”

“Respetando las etapas de desarrollo de los nifios porque hay etapas donde son solo ellos y
los demas no.”

“Desde el momento en que ellos no nos llaman tia, sino que nos llaman por nuestros
nombres porque es importante el nombre de ellos y es importante el nombre nuestro. ”

“sDe qué manera las implementamos? ... a través de lo cotidiano po, a través de lo diario.
Mucha gente habla de eso psicdlogos, psicopedagogos, hasta sociélogos se meten en el tema
del buen trato,”

“Si como adulto yo no estoy bien, no estoy en una situacién cordial con mi compafiera de
sala, cordial con mi compafiera del equipo, claramente lo que yo entregue no va a ser lo
mejor y se generan tensiones. ”

“Pero lo que es JUNJI trabaja con la politica de buen trato ya hace mucho rato, ya esta
transversalmente dentro de lo que es el plan, el PEI, etc., no es algo ajeno.”

“JUNJI tiene capacitaciones constantes y uno postula a esas capacitaciones y dependiendo
de la seleccion que se haga es que uno sale.”

“Por lo tanto el ambiente en el que el nifio va a estar de aprendizaje, no va a ser el mas
Optimo porque quiza lo que como adulto yo estoy entregando no va a ser 1o mejor y no estoy
preocupada de lo que le ocurra si no que estoy preocupada de cémo me siento con el adulto
que esta al lado, ya.”

“Yo creo que el respeto en todo momento, respeto no solo me refiero de desde la parte
fisica, del no agredir, si no que el respeto desde lo que el nifio quiera, de lo que el nifio
necesita, desde sus tiempo, de respetar su desarrollo.”

“Una forma también de bien tratar a los niflos de hacer un buen trato hacia ellos, es
también atendiendo a sus respectivas necesidades. ”

“Por lo menos en JUNJI trabajamos con la politica, tenemos una politica y un protocolo de
buen trato.”
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EMI

“Al comienzo si teniamos pauta y todo ya, cuando se evaluaba también el seguimiento desde
el PEI y todas esas cosas, ahora como ya estd incorporado no se evalla directamente el
buen trato en si.”

“Se puede evaluar especificamente ese accionar, ya que ahi se hacen afiches y promocion
del buen trato se hace marcha, que este afio no lo pudimos hacer por el paro, pero estaba
todo planificado, se incorpora a las familias o sea ahi hay como una evaluacion concreta en
ese proceso. ”

“Solo conozco asi como pa’ hablar de verdad, la politica de buen trato del jardin.”

“Nos basamos también en los derechos de los nifios desde la UNICEF. ”

“Un juego que hace una de las educadoras con el grupo de las familias, y te ensefia o te
permite conversar sobre situaciones de violencia o de mal trato, y a analizar apoyarnos,
respaldarnos, de contenernos. ”

“El tema no del buen trato, pero si de los derechos de los nifios, del respeto, de relaciones
afectuosas y quizas ahi podemos, eso también es un conjunto que se desprende del buen
trato.”

“Hacer carteles que es informar acerca de eso 0 en el negocio de repente vamos a entregar
alguna, algin panfleto.”

“No es solo que lo te decia el tratarnos bien, si no que implica muchas mas cosas, son una
cantidad, un conjunto de acciones y todo el tiempo estar modificandolas. ”

“Es importante la articulacion, que no se quede en palabras, hay otras formas de potenciar
el buen trato, desde la alimentacion, desde la higiene, desde saludar a la familia cuando
llega, de despedirse y de ir como te digo, replicando esta conducta. ”

“Sé que JUNJI, desde la realidad del vtf porque lo vivi una vez dentro de mi practica y no
fue mucho lo que conoci, también trabajan con el tema del buen trato y tienen una politica
de buen trato. Mas alla de eso no la conozco muy bien.”

“Trabajan con el tema del rol de género, y como que van hartas cosas ligadas, pero no las
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conozco mucho. Integra por otra parte, tiene politicas de familia, de buen trato, de
protagonismo infantil, y de eso sé que se trabaja y se articula con todos los jardines, y cada
jardin en la manera que lo vea necesario.”

“Dentro de todas las politicas publicas, siento que la Gnica que realmente conozco es esta
de integra. Y ademas las politicas publicas que tengan que ver con los resguardos de
derechos de los nifios, obviamente, lo que tiene que ver con el consultorio de control de nifio
sano. Me imagino que hay més, y debo conocer mas, pero en este momento no se me vienen
a la mente.”

“Sé que se trabajan ejes estratégicos, sé que lo tiene articulado con una evaluacién.”

“En la medida que el equipo esta feliz, y se siente bien, y se siente en un ambiente
armonioso, es mas facil trabajar con los nifios. ”

“Desde mi perspectiva y experiencia en este jardin, muy poco. Siento que en otras partes
quizas he tenido otra opcion, pero creo que realizar talleres en las reuniones, que tengan
que ver con las politicas de buen trato, y otros temas que uno necesite resaltar dentro de los
niveles segun las necesidades, es una forma. Tener visiblemente paneles relacionados. ”

“No realizo ningun tipo de evaluacion formal, creo que uno lo ve de cuando evaluamos
convivencia, y todo lo que es formacién personal, creo que se ve reflejado. ”

“Nosotros en integra nos regimos por la politica de buen trato de integra, pero, creo que lo
principal en las politicas publicas tiene que ver con que los nifios estén en un ambiente de
buen trato y de bienestar, desde lo fisico mas que de lo emocional. Creo que es eso lo que
nosotras siempre como educadoras reclamamos, que todo tiene que ver con lo fisico, con la
muestra, con la evidencia, y finalmente las evidencias emocionales con mucho mas notorias
que las fisicas, y esto no es considerado. ”

“La politica de bienestar y protagonismo infantil, integra es stper insistente en utilizar esta
politica y que se vea en los jardines. De hecho, ellos hace 2 afios hicieron capacitaciones e
invitaron a las directoras a elegir los promotores de bienestar en los jardines, y de buen
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trato.”

“En esa capacitacion nos explicaron todas las areas que tenian que ver, la alimentacion
saludable, el ambiente fisico, las relaciones bien tratantes, con todo finalmente, porque a
uno le dicen “ambiente bien tratante” y uno piensa en el ambiente, que se acogedor, que sea
seguro, y no po, tiene que ver con todo, con las relaciones interpersonales, relaciones adulto
nifio. Ademas, integra tiene el manual, que es el libro, y se dedica harto a que uno
comprenda bien de qué se trata esto, y que lo pueda llevar a cabo en los jardines.”

“En general de integra, que es la politica de bien estar, pero, de todas maneras, y desde el
tema de buen trato, hay otras politicas publicas que tienen que ver con lo que yo te decia del
maltrato, del abuso.”

“Este afio son mas que nada con lo que yo puedo observar en sala y retroalimentar a los
equipos.”

“Nosotros con mi asesora técnica ideamos una pauta, que es ambientes bien tratantes, y la
idea es poder aplicarla el proximo afio en marzo y retroalimentar a los equipos a través de
esta pauta.

“Es principalmente esa, de ocupar los distintos canales. Porque igual integra tiene stper
claro que si se han hecho mas jardines es porque las familias trabajan cada vez mas, no
porque los nifios ahora se eduquen desde mas pequefios. Es principalmente porque las
familias estan encontrando mas trabajo, y las mujeres estan saliendo méas a trabajar.
Entonces, a nosotros siempre nos manifiestan que la idea es que sea un jardin puertas
abiertas, que la familia venga cuando quiera. O sea, utilizar todos los medios de
comunicacion posible.”

“Lo que te decia, que tiene que ver con el tema de las pautas y que vayamos evaluando los
distintos ejes de la politica. Ahi si te fijas yo tengo pegada la informacion de la politica de
bienestar, que tiene 4 ejes estratégicos y uno transversal. Los estratégicos son la vida
saludable, cuidado del medio ambiente, espacios ambientes seguros y participacion y
protagonismo infantil y la proteccién de derechos. Esos son los ejes estratégicos, y el
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transversal que es el mas importante es la convivencia bien tratante. Nosotros evaluamos
cada eje en particular, y en la pauta que tenemos para marzo esta cada eje con muchos
indicadores. La idea es hacer un analisis mas cualitativo, para identificar qué mejorar.”
“Yo hago una observacion en sala por nivel y después retroalimento con la educadora,
quien es la que a su vez retroalimenta a su equipo. Creo que la mirada externa es una
oportunidad también para el equipo, pero también creo en el liderazgo de la educadora, y
es por eso que ella es la que retroalimenta después a su equipo. ”

Impacto de la Politica de
Buen Trato

El impacto la
consecuencia de los efectos
de Los
impactos se

refieren a

es
un  proyecto.

y efectos
las
consecuencias planeadas o

no previstas de un
determinado proyecto; para
ellos, los efectos

generalmente se relacionan
con el propdsito mientras
que impactos  se
refieren al fin. (Libera
Bonilla, 2007).

los

EB1:

EBN1:

DB1:

EMI1:

“Respetando los intereses de los nifios, respetando las caracteristicas del grupo, respetando
la individualidad de cada nifio y de cada familia también. ”

“Hay mayores logros, ya en las salas cunas se ve a corto plazo, la relacién que tienen con
los adultos y con los mismos pares es mucho mas respetuosa, poco a poco uno le va
ensefiando el compartir, respetar al otro nifio, no llegar y quitar los materiales o golpear,
cosas asi.”

“No hemos hecho algo especifico de buen trato, sino que dentro de lo cotidiano, dentro del
trato mismo con las familias, de las reuniones de apoderados, lo talleres, las experiencias
educativas y todo. ”

“Ya tu no ves el buen trato como una actividad extra, esta incorporado en toda nuestra
labor diaria.”

“Después hicimos aca en el 2009 si no me equivoco 2010 el cambio del PEI y pusimos como
énfasis al buen trato.”

“Se lleva constantemente a las familias a analizar sus competencias parentales. ”

“Los planes de mejora que son 2016-2017.”

“Y los nifios lo ven y replican, independientemente del nivel en el que estemos los nifios
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imitan las conductas que observan de los adultos.”

“Obviamente un desarrollo pleno, que se compone por otras directrices que tenga uno
dentro del jardin y la educacion. Familias felices con el jardin, que se van confiadas y que
transparentan un poco lo que hacemos aqui. Y ademas un cambio social.”

“En la medida que uno trabaja en armonia con buenos tratos con los nifios, las familias y el
equipo, terminan generando aprendizajes significativos, trascendentes, y que en el fondo
ellos puedan ser participes de este proceso.”

“Y hay otras entidades e instituciones que estan a cargo de eso, y esas en realidad tienen
harto contacto con el jardin, el tema del sename, cuando hay casos de vulneracion de
derechos vienen del sename, vienen del dam a entrevistar a las educadoras, y hay una
buena conexion respecto a esto. EL tema que yo te decia tienen que ver con el resultado,
pues el proceso se lleva a cabo: vienen, entrevistan, van a la casa, todo.”

“Ellos trabajan, no vienen mucho, los vienen a dejar otros familiares, y tenemos que
adaptarnos a eso. Creo que también nos falta utilizar otros canales de comunicacion, como
por ejemplo utilizar mas la libreta de comunicaciones, y no siempre esperar que estén aqui
presencialmente. ”

Sugerencias a la politica de
buen trato

recopila propuestas de
mejora o cambios a la
implementacion de las
politicas publicas del
buen trato.

EB1:

“No, y eso hay que tratar de lograrlo, pero es dificil porque el jardin igual es grande, hay
educadoras que no tranzan con eso.”
“Incorporandola directamente en las actividades diarias del jardin infantil.”

“Siempre falta ir precisando mas.”

“Porque claramente se capacita al equipo en las CAUE se da a conocer, pero también
siento que falta profundizar quizas mas en eso.”

“Es hacernos parte siempre, desde lo mas minimo, hasta quizds hacer talleres,
capacitaciones, involucrarlos en todos los quehaceres”
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ABN1:

“Haciéndolos parte todo el tiempo o sea desde que ellos llegan al jardin a dejar a sus nifios
hacerlos parte de este proceso y modelar también esto del buen trato. ”

“Pruebas en resultados no lo hemos hecho, quizas podria ser pa’ una investigacion.”

“Pero seria bueno de repente invitar a la comunidad. ”

“Hacer como un dia asi como jardin abierto.”

“No quedarnos con esta instalacién que ya esta, que sabemos que el buen trato existe, si no
que seguir adentrandonos en lo que es el buen trato. ”

“Un paso que tenemos que seguir avanzando, estamos en un proceso de reconocer, sabemos
gue todos son diferentes, lo sabemos y respetamos, pero como lo hacemos concretamente. ”
“Bueno como ustedes saben yo llevo poco tiempo en el jardin, asi como de
encargada, pero antes estando de educadora de sala, yo estaba encargada del buen
trato, yaaa hice el diplomado de buen trato en la institucién, por lo tanto igual como
gue tengo un poco de conocimiento desde la teoria a la practica y basicamente. ”
“Mira, conocen, saben que existen de ahi a que ehh sepan concretamente que posee
cada una, o sea que posee la politica en si, el protocolo de buen trato, no, me
atreveria a decir que no todos o sea sabemos las generalidades, porque claramente
se capacita al equipo en las CAUE se da a conocer, pero también siento que falta
profundizar quizas més en eso, ya de que la conocen, de que existe, lo saben, pero de
ahi a que ta le preguntes en qué consiste la politica, puede ser que no la manejan,
puede ser, no deberia, pero no vamos a decir que todo es perfecto.”

“Si creo que introduciria mas personas a trabajar dentro del proyecto en el sentido de no
solamente atender a los nifios sino que de igual de qué forma atiendes a las familias. ”
“Dejandolo ver como son las instituciones, como son las interacciones, de qué manera nos
relacionamos con los nifios. ”

“Como abrir las puertas en el fondo .
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EMI:

DMI1

“Mira yo creo que todo lo que tenga que ver con las, las actividades, actividades podriamos
decir que se hagan al aire libre, en bien de la comunidad, ya sea algo artistico, teatro,
carnaval yo creo que esté relacionado con el buen trato y creo que es lo que hace falta. ”

“Siento que faltan muchas politicas y eso tiene que ver con las entidades que tienen que
resguardar esto, no solo con los jardines, que puedan avocar un poco a hacer mas
cuidadoras de los nifios, que mads asistencialistas... Falta mucho, se considera buen trato el
tema de no golpear, no violar, no amedrentar, pero hay muchas cosas mas que se tienen que
considerar.”

“No, yo creo que intentando visibilizar que es lo no bien tratante. ”

“Poder encontrar otras formas de masificar esta informacion. Mediante paneles, talleres,
quizas hacer una asamblea general, y que venga la mayor cantidad de papas, no solo por
nivel. Quizas exponer experiencias, y que los papas conozcan nuestras experiencias y
nosotras las de ellos en la crianza de los nifios. ”

“Creo que mas alla de que nosotras lo transmitamos, deberia haber una entidad del estado
que se encargue de recorrer los jardines, y los colegios. Eso creo principalmente, que el
estado se encargue de trasmitir todo eso.”

“Quizas esta entidad que podria hacerse cargo de eso, elaborar mucho mas
material, concreto, llamativo para las familias, apropiadas al contexto cultural de
cada establecimiento. ¢Con lenguaje accesible, me entiendes? Que se encarguen de
la difusion.”
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Anexo N° 5 Cuadro de subcategorias

Categorias
Subcategorias
Interpretacion que
tiene acerca del
buen trato
Categoria Subcategoria Hallazgos
Percepcion __sobre el Ambiente de buen trato EB1

concepto de buen trato
La percepcion del ser
humano como

un
proceso a través del

cual se clabora e
interpreta la
informacion  de  los
estimulos para

El Buen Trato se define en las
relaciones con otro (y/o con el
entorno) y se refiere a las
interacciones (con ese otro y/o

con ese  entorno)  que
promueven un sentimiento
mutuo de reconocimiento Y|

valoracion. Son formas de

EBN1

“Estan invitados y son bien acogidos, porque mientras ellos se
sientan en confianza de lo que se esta haciendo, en conocimiento de
lo que se hace con sus hijos en el jardin, van a ver como se entrega
o se ejemplifica el buen trato con los nifios, ellos también lo van a

imitar, van a replicar con sus hijos en las casas y esa es la idea.”

“Especificamente aqui en el jardin infantil un ambiente bien tratante

que es horizontal, no es vertical, todos somos iguales independiente
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organizarla y darle
sentido. (Dember, 1990)

relacion que generan|
satisfaccion y bienestar entre
quienes interactiian. Este tipo
de relacion ademads, es una
base que favorece el
crecimiento y el desarrollo

personal. (Iglesias, 2002).

DB1

EM1

de lo que te toca hacer dentro del jardin infantil.”

“Hemos visto concretamente que cuando uno esta en un ambiente 0
estd en una situacion tensa los nifios también responden a eso,
también responden a esa tension y andan mas agitados, andan mas
activos y como te digo no hay comprobacion empirica de eso uno lo
percibe desde la observacion, desde la relacion con ellos.”

“Si tu estas haciendo una actividad, sea quien sea de la sala que la
esté haciendo y esta en un clima negativo con la compafiera, esta en
un clima negativo ya sea por situaciones internas del equipo, ya sea
por situaciones personales y que el equipo no esta en informacion y
por lo tanto no hay un trabajo colaborativo, claramente la actividad

>

no va a ser la mejor.’
“El buen trato suena como, como que es una pard’ no es como algo
que debiese vivirse entonces siento que tiene que ser parte de la

>

dinamica diaria.’

“Un_ambiente en el que se favorezca la tolerancia, que se favorezca
la empatia, que se favorezca la escucha, pero la escucha oportuna 'y

’

efectiva.’
“Porque todo parte por uno, Si_el ambiente que yo propongo, el
ambiente que yo propicio es positivo, todo lo demas se va a dar con

facilidad.”

“Un_ambiente bien tratante es donde puedes trabajar en armonia.
Un trabajo armonico con todos los estamentos, que en este caso
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tienen que ver con el jardin. Con la familia, con los nifios, el equipo
y las redes que estdn ayudandonos y aportan a este trabajo que es
constante.”

“Tener un clima bien tratante y que los nifios vean eso y tengan un
buen trato entre los nifios y nifias, entre adultos y nifios, igual es
claramente importante, igual que entre ellos mismo.”

DM1
o “Yo siento que cuando hay un ambiente bien tratante en la sala, los
nifios lo sienten, estan tranquilos, no estdn estresados, lo pasan
bien. Y cuando los nifios tienen esa cercania tan particular con las
tias uno se da cuenta que es porque hay un buen trato, y ellos
también aprenden a tratar al otro de esta manera.”
Creencias acerca del buen | EBI
trato e “Son relaciones respetuosas entre los nifios y las nifias, entre los
“Las creencias serian adultos y los nifios, y entre los propios adultos.”
representaciones mentales de laj ABNI

experiencia del individuo y que
funcionarian como verdaderas
‘teorias subjetivas’ que tienen
las personas acerca del mundo”
(Siegel, 1985 en Pajares, F.,
1992; Myers, D., 2000, en|
Araya, C., 2011)

“Los espacios que sean amplios, iluminados, que te generen las
condiciones para que tu puedas trabajar comoda y el trabajar
comoda te permite trabajar contenta y atender bien en este caso a

’

los ninios.’
“Yo creo que la vida en comunidad, cuando nos relacionamos en
espacios de ese tipo estan relacionadas con el buen trato, hoy en dia
nos relacionamos como comunidad para lo que tiene gue ver con
desgracias, podriamos decirlo, por los robos, que pa acusar a este
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EBNI1

DB1

DM

que, o protegerte o aclsalo, como comunidad asi nos estamos
relacionando.”

“Es convivir, estar con el otro respetando al otro sin ser pasado a
llevar en el fondo, y asi con los adultos como con sus pares o con la

’

misma familia.’
“No me gusta como lo tratan en el fondo, que como ya tu tienes que
hacer experiencias de buen trato, asi como algo aislado como si lo
hiciste una vez ya no lo vas hacer mas. ”

“Deberia ser tan transversal que ni siquiera hablar de buen trato.’

’

“Como ahora ya esta desde lo transversal. ”
“Porque estamos generando conciencia, no solo a los nifios, sino

’

que a toda la comunidad. Y porque estamos educando futuro.’

“Yo creo que el buen trato, mas alld de lo que es, creo que es
fundamental, es lo basico para poder trabajar en equipo, trabajar
con nifios. Es ser consciente de que todos somos personas, y que
todos tenemos derechos, y debemos respetarnos entre nosotros,

’

respetar a los nifios, sus familias y a todos los que nos rodean.’
“Yo creo que en todo ambito, 1as politicas publicas estan bien en
deuda con el area infantil. Creo que falta mucho por legislar, creo
que hay mucho respecto al abuso, la violencia, pero el mal trato
viene de mucho mas alld, desde [a violencia familiar.”

“Al final, las politicas publicas dejan harto que desear.”
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“Pero es el resultado donde no se ven l0s beneficios para los
ninos.”

“Creo que por ahi estamos en deuda y tenemos que avanzar mds en
eso.”

“Yo creo que es cosa de mirar, porque efectivamente si uno hace
una experiencia de aprendizaje y los nifios estan irritables, uno los
gritonea, los nifios no es mucho lo que estan pendientes de la
experiencia. En cambio si uno los acoge, los invita con carifio y
afecto ellos se involucran inmediatamente.”

“Yo siempre he pensado que las familias cuando vienen otros
profesionales al jardin ellos lo reciben super bien, y pa ellos es una

oportunidad super grande.”

La interpretacion es concebida
como como la  manera
personal de ordenar o expresar|
la realidad. En este caso,
buscamos la interpretacion del
significado del buen trato.
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Conocimiento del
concepto de buen trato
“«Conocimiento

Conocimiento de las politicas
publicas de buen trato
Esta sub-categoria agrupa el

EBI

“Las politicas publicas, te diré sinceramente que no_las conozco

mucho. ”
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significa entonces
apropiarnos de las
propiedades y
relaciones de las cosas,
entender lo que son y lo
que no son»”. (Diaz,
2004. Citado en
Almeida, 2008).

conocimiento que tanto
educadoras como directoras
declaran tener respecto a las
propuestas gubernamentales de
buen trato en la infancia.

ABN1

EBN1

“La politica de buen trato, un protocolo de buen trato, sé que existe
la upab que es la unidad donde resuelven y apoyan a las familias
para poder resolver situaciones particulares.”

“Si, aca las funcionarias han recibido capacitacion con respecto al
tema, existe un manual también tanto de la politica como del
protocolo, esta visible para las familias también el protocolo y se
activa segun la necesidad.”

“Las politicas publicas que establece la JUNJI y de las que me
acuerdo para lo que son de los adultos, t0 tienes que tener una

actividad creo que al afio que tenga considerado el buen trato.’
“Creo _gue no existe, creo que existen politicas publicas pero que

’

vayan apuntando a lo que es el buen trato creo que no existen.’
“Y... para los niiios... me acuerdo una vez las lei pero las encontré
COmo que no, asigue no, N0 me acuerdo, no las pesqué. ”

“Han avanzado mucho el Chile Crece Contigo tiene que ver también
con el tema del buen trato, desde la familia el tema de las
habilidades parentales, osea en todo nivel en familiar comunidad en
todas partes se habla de buen trato, en empresas donde trabajan
puros adultos.”

“Y en otras oportunidades también trabajé en Serpa que también
ahi hablan del buen trato.”

“Integra en donde habia todo un manual con respecto al buen trato,
muy parecida al de la JUNJI pero ponian énfasis en otras cosas que
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DB1

EM1

tenian que ver més con la familia con la comunidad, pero el sentido,
el sentido es el mismo si el buen trato es el mismo.”

“De buen trato de la fundacion Integra tiene todo un manual con
respecto al buen trato, JUNJI también tiene un, todo un manual del
buen trato.”

113

as que politica, bueno si tenemos el tema de la JUNJI... pero
como te senialaba anteriormente po, no hay una... a partir de, de lo
gue nos sugieren porque ahora son sugerencias, sugerencias y claro
hay todo un proyecto de hecho que hay un proyecto de buen trato y
que esta especificado cuales son los objetivos, cual es... pero es a
partir de JUNJI lo gue hacemos y lo que se ha construido también el

’

diario vivir, con las experiencias y los aportes.’

“JUNJI tiene capacitaciones constantes, y uno postula a esas
capacitaciones y dependiendo de la seleccion que se haga es que

’

uno sale.’
“Solo conozco asi como pa’ hablar de verdad, la politica de buen
trato del jardin. ”

“Nos basamos también en los derechos de los nifios desde la
UNICEF.”

“Se que JUNJI, desde la realidad del vitf porque lo vivi una vez
dentro de mi préactica y no fue mucho lo que conoci, también
trabajan con el tema del buen trato y tienen una politica de buen
trato. Mas all& de eso no la conozco muy bien. ”
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DM1

“Trabajan con el tema del rol de género, y como que van hartas
cosas ligadas, pero no las conozco mucho._Integra por otra parte,
tiene politicas de familia, de buen trato, de protagonismo infantil, y
de eso sé que se trabaja y se articula con todos los jardines, y cada
jardin en la manera que lo vea necesario.”

“Dentro de todas las politicas publicas, siento gue la Unica que
realmente conozco es esta de Integra. Y ademas las politicas
publicas que tengan que ver con los resguardos de derechos de los
nifios, obviamente, lo que tiene que ver con el consultorio de control
de nifio sano. Me imagino que hay mas, y debo conocer mas, pero en

1

este momento no se me vienen a la mente.’

“En general de Integra, que es la politica de bienestar, pero, de
todas maneras, y desde el tema de buen trato, hay otras politicas
publicas que tienen que ver con lo que yo te decia del maltrato, del
abuso.”

“Lo que te decia, que tiene que ver con el tema de las pautas y que
vayamos evaluando los distintos ejes de la politica. Ahi si te fijas yo
tengo pegada la informacion de la politica de bienestar, que tiene 4
ejes estratégicos y uno transversal. Los estratégicos son la vida
saludable, cuidado del medio ambiente, espacios ambientes seguros
y participacion y protagonismo infantil y la proteccion de
derechos. Esos son los ejes estratégicos, y el transversal que es el
mas importante es la convivencia bien tratante. Nosotros evaluamos
cada eje en particular, y en la pauta que tenemos para marzo esta
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cada eje con muchos indicadores. La idea es hacer un anélisis mas
cualitativo, para identificar qué mejorar.”

“La politica de bienestar y protagonismo infantil, Integra es super
insistente en utilizar esta politica y que se vea en los jardines. De
hecho, ellos hace 2 afios hicieron capacitaciones e invitaron a las
directoras a elegir los promotores de bienestar en los jardines, y de
buen trato.”

Conocimiento teérico del
buen trato
El conocimiento tedrico es
aquel que pretende describir la
realidad, sefialando sus
caracteristicas y explicando sus

razones o causas. En este caso,
las respuestas responden a al
conocimiento de educadoras vy,
directoras  del  significado
propiamente tal del buen trato,
como el conocimiento del
impacto que generan los
ambientes bien tratantes.

EB1

ABNI1

EBNI1

“Porque los nifios ya no son considerados como objetos de derecho
sino son considerados como sujeto. ”

“Confianza, sequridad, mejora las relaciones sociales, las afectivas,
las relaciones afectuosas. ”

“Si las personas estan bien en la parte afectiva van a poder adquirir
de mejor forma los conocimientos, van a poder entender mejor la
comunicacion.”

“Barudy, Barudy habla del tema de la teoria del apego, del buen
trato.”
“Respetando las etapas de desarrollo de los nifios porque hay

etapas donde son solo ellos y los demds no.”

“Desde el momento en que ellos no nos llaman tia, sino que nos
Illaman por nuestros nombres porque es importante el nombre de

’

ellos y es importante el nombre nuestro.’
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DB1

EM1

DM1

“Mucha gente habla de eso psicologos psicopedagogos, hasta
sociologos se meten en el tema del buen trato.”

“El tema no del buen trato, pero si de los derechos de los nifios, del
respeto, de relaciones afectuosas y quizas ahi podemos, eso también
es un conjunto que se desprende del buen trato.”

113

s importante la articulacion, que no se quede en palabras, hay
otras formas de potenciar el buen trato, desde la alimentacion,
desde la higiene, desde saludar a la familia cuando llega, de
despedirse y de ir como te digo, replicando esta conducta.”

“La politica de bienestar, yo sé que tiene... bueno yo vengo llegando
a este jardin hace relativamente poco, y yo sé que hay muchas cosas
que uno no va viendo o preguntando hasta que necesita saberlo. Sé
que se trabajan ejes estratégicos, sé que lo tiene articulado con una

’

evaluacion”.

“En esa capacitacion nos explicaron todas las dareas que tenian que
ver, la alimentacion saludable, el ambiente fisico, las relaciones
bien tratantes, con todo finalmente, porque a uno le dicen “ambiente
bien tratante” y uno piensa en el ambiente, que se acogedor, que sea
seguro, y no po, tiene que ver con todo, con las relaciones
interpersonales, relaciones adulto nifio. Ademas, Integra tiene el
manual, que es el libro, y se dedica harto a que uno comprenda bien
de qué se trata esto, y que lo pueda llevar a cabo en los jardines.”
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Aplicacion de las politicas
publicas dentro del jardin
Empleo de una cosa o puesta
en practica de los

procedimientos adecuados para
conseguir un fin. (Diccionario
Oxford)

ABNI1

EBN1

DB1

DM1

“En este jardin ;jqué politicas de buen trato estin siendo
aplicadas?, yo creo que una es la cantidad de nifios por sala, otra es
lo que tiene que ver con los nifios tiene que ver suponte que el nifio
se sienta escuchado, se sienta querido, se sienta respetado.”

“Como parametros propiamente tal no tenemos una grilla si
tenemos buen trato o no tenemos buen trato, no. No eso es, queda en
evidencia y se, cuando se evalUa todo tanto la evaluacion semestral,
de los nifios, la evaluacion del equipo, esta siempre presente eso del
tema del cuidado y todo.”

“¢De _qué manera las implementamos?... a través de lo cotidiano

po, a través de lo diario. ”

“Pero lo que es JUNJI trabaja con la politica de buen trato ya hace
mucho rato, ya esté transversalmente dentro de lo que es el plan, el
PEI, etc., no es algo ajeno”.

“Por lo menos_en JUNJI trabajamos con la politica, tenemos una

’

politica y un protocolo de buen trato.’
“Al comienzo si teniamos pauta y todo ya, cuando se evaluaba
también el seguimiento desde el PEI y todas esas cosas, ahora como
ya esta incorporado no se evalua directamente el buen trato en si.”

“Nosotros en Integra nos regimos por la politica de buen trato de
Integra, pero, creo que lo principal en las politicas publicas tiene
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que ver con que los nifios estén en un ambiente de buen trato y de
bienestar, desde lo fisico mas que de lo emocional. Creo que es eso
lo que nosotras siempre como educadoras reclamamos, que todo
tiene que ver con lo fisico, con la muestra, con la evidencia, y
finalmente las evidencias emocionales con mucho mas notorias que
las fisicas, y esto no es considerado.”

“Nosotros con mi asesora técnica ideamos una pauta, que es
ambientes bien tratantes, y la idea es poder aplicarla el préximo afio

)

en marzo y retroalimentar a los equipos a través de esta pauta.’
“Yo hago una observacion en sala por nivel y después retroalimento
con la educadora, quien es la que a su vez retroalimenta a su
equipo. Creo que la mirada externa es una oportunidad también
para el equipo, pero también creo en el liderazgo de la educadora,

’

y es por eso que ella es la que retroalimenta después a su equipo.’

Conocimiento practico del
buen trato
El conocimiento practico es
aquel que permite saber como
actuar o manipular la realidad
con un fin  especifico.
Entonces, mas alla de saber

describir o explicar situaciones,
este tipo de conocimiento
permitiria a educadoras 'y

EBI

“En las reuniones que nosotras tenemos en las CAUES
practicamente al 90% del personal se | e entrega el contenido. ”
“Con la familia se juega el juego por un buen trato, Se entrega
informacidn educativa como tripticos, se hacen talleres también con
ellos. Se participa con el personal también capacitandolos con la
politica.”

“Se_hacen actividades hacia la comunidad como marchas con los
derechos de los nifios y las nifias, se hacen actividades
promocionando y fomentando la alimentacion, el cuidado de la

186




Categoria

Subcategoria

Hallazgos

directoras saber estrategias
concretas  para  desarrollar
ambientes bien tratantes, o la|
aplicacion de politicas publicas
del buen trato.

EBN1

DB1

salud, emm se incorpora a toda la familia también en el proceso, se
entrega material educativo, bdsicamente asi.”

“Hay aprendizajes dentro de nuestras evaluaciones que apuntan
hacia el buen trato, hacia el buen trato con los nifios, hacia si mismo
y con los otros.”

“Pero es la institucion la que nos indica como trabajar el buen
trato.”

“No todas trabajamos de la misma manera a pesar de que tenemos
muchos lineamientos de las tematicas transversales. ”

“No, no porque son tal cual nos indica la institucion.”

“Modificaciones siempre vamos hacer porque nosotros cambiamos
ano a afo va cambiando las personas, cambian los nifios, cambian
las familias, cambia el contexto, no sabemos cuéanto tiempo y tipo de
nifio vamos a tener el 2017.”

“Bueno la formacion que tuve en la, dentro de las universidades que
estuve, que estuve en tres (risas) en todas partes se abordaba el

buen trato.’
“En este momento estd, es transversal es permanente.”

“Si como adulto yo no estoy bien, no estoy en una situacion cordial
con mi compariera de sala, cordial con mi compafiera del equipo,
claramente lo que yo entregue no va a ser lo mejor y se generan
tensiones.”

“Por lo tanto el ambiente en el que el nifio va a estar de
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aprendizaje, no va a ser el mas éptimo porque quiza lo que como
adulto yo estoy entregando no va a ser lo mejor y no estoy
preocupada de lo que le ocurra si no que estoy preocupada de como
me siento con el adulto que esta al lado.”

“Yo creo que el respeto en todo momento, respeto no solo me refiero
de desde la parte fisica, del no agredir, si no que el respeto desde lo
que el nifio quiera, de lo que el nifio necesita, desde sus tiempo, de
respetar su desarrollo.”

“Una forma también de bien tratar a los nifios de hacer un buen
trato hacia ellos, es también atendiendo a sus respectivas
necesidades.”

“Se puede evaluar especificamente ese accionar, ya que ahi se
hacen afiches y promocién del buen trato se hace marcha, que este
ano no lo pudimos hacer por el paro, pero estaba todo planificado,

se incorpora a las familias o sea ahi hay como una evaluacion

’

concreta en ese proceso. ’
“Un_juego que hace una de las educadoras con el grupo de las
familias, y te ensefia 0 te permite conversar sobre situaciones de
violencia o de mal trato, y a analizar apoyarnos, respaldarnos, de

’

contenernos.’
“Hacer carteles que es informar acerca de eso 0 en el negocio de

repente vamos a entregar alguna, algun panfleto.”

“No es solo que lo te decia el tratarnos bien, si no que implica
muchas mas cosas, son una cantidad, un conjunto de acciones y todo
el tiempo estar modificandolas.”
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EM1

DM1

“Es importante la articulacion, que no se quede en palabras, hay
otras formas de potenciar el buen trato, desde la alimentacion,
desde la higiene, desde saludar a la familia cuando llega, de
despedirse y de ir como te digo, replicando esta conducta.”

“En la medida que el equipo estd feliz, y se siente bien, y se siente en
un ambiente armonioso, es mads facil trabajar con los nifios.”

“No realizo ningun tipo de evaluacion formal, creo que uno lo ve de
cuando evaluamos convivencia, y todo lo que es formacién personal,

’

creo que se ve reflejado.’

“Este anio son mds que nada con lo que yo puedo observar en sala y
retroalimentar a los equipos.”

“Es principalmente esa, de ocupar los distintos canales. Porque
igual Integra tiene sUper claro que si se han hecho mas jardines es
porque las familias trabajan cada vez mas, no porque los nifios
ahora se eduquen desde mas pequefios. Es principalmente porque
las familias estan encontrando més trabajo, y las mujeres estan
saliendo mas a trabajar. Entonces, a nosotros siempre nos
manifiestan que la idea es que sea un jardin puertas abiertas, que la
familia venga cuando quiera. O sea, utilizar todos los medios de

comunicacion posible.”

Impacto de la politica
de buen trato

Impacto de la politica de
buen trato en el jardin

DB1:

“Después hicimos aca en el 2009 si no me equivoco 2010 el cambio
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El impacto es la
consecuencia de los
efectos de un proyecto.
Los impactos y efectos
se refieren a las
consecuencias
planeadas o no previstas
de un determinado
proyecto; para ellos, los
efectos generalmente se
relacionan con el
proposito mientras que
los impactos se refieren
al fin. (Libera Bonilla,
2007).

Esta sub categoria agrupa las
opiniones de educadoras vy,
directoras respecto a las
consecuencias y efectos que
ellas perciban, de las politicas
de buen trato en el desarrollo
de la gestion y procedimientos

del PEI y pusimos como énfasis al buen trato.”

“Exactamente, por eso te digo, tal como buen trato, no hay algo
especificamente, ya por lo menos hasta este tiempo porque ya lo
tenemos incorporado, pero lo que si vamos a hacer ahora, estamos
con los planes de mejora que son 2016-2017.”

“Ya tu no ves el buen trato como una actividad extra, esta
incorporado en toda nuestra labor diaria.”’

de su jardin infantil. DMI:
o “Y hay otras entidades e instituciones que estan a cargo de eso, y
esas en realidad tienen harto contacto con el jardin, el tema del
SENAME, cuando hay casos de vulneracion de derechos vienen del
sename, vienen del dam a entrevistar a las educadoras, y hay una
buena conexion respecto a esto. El tema que yo te decia tienen que
ver con el resultado, pues el proceso se lleva a cabo: vienen,
entrevistan, van a la casa, todo.”
Impacto del buen trato en los| EB1:
ninos e “Respetando los intereses de los nifios, respetando las
En esta sub categoria se caracteristicas del grupo, respetando la individualidad de cada nifio
agrupan las reflexiones v de cada familia también.”

respecto al efecto que producen
los ambientes bien tratantes en
el desarrollo integral de los
nifos.

“Hay mayores logros, ya en las salas cunas se ve a corto plazo, la
relacion que tienen con los adultos y con los mismos pares es mucho
mas respetuosa, poco a poco uno le va ensefiando el compartir,
respetar al otro nifio, no llegar y quitar los materiales o golpear,

’

cosas asi.’
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EMI1:

e ‘Y los nifios lo ven y replican, independientemente del nivel en el
que estemos los nifios imitan las conductas que observan de los
adultos.”

Impacto del buen trato hacia| EBN1:

las familias o “No hemos hecho algo especifico de buen trato, sino que dentro de
Esta sub categoria retne las lo cotidiano, dentro del trato mismo con las familias, de las
creencias de educadoras 'y reuniones de apoderados, lo talleres, las experiencias educativas y
directoras respecto a las todo.”
consecuencias que puedan| DBE1:
apreciar en las familias, de e “Ya tu no ves el buen trato como una actividad extra, esta
ambientes bien tratantes, y de incorporado en toda nuestra labor diaria.”
la aplicacion de politicas de o “Se lleva constantemente a las familias a analizar sus competencias
buen trato. parentales.”

EM1

e  “Obviamente un desarrollo pleno, que se compone por otras
directrices que tenga uno dentro del jardin y la educacion. Familias
felices con el jardin, que se van confiadas y que transparentan un
poco lo que hacemos aqui. Y ademas un cambio social. ”

e “En la medida que uno trabaja en armonia con buenos tratos con
los nifios, las familias y el equipo, terminan generando aprendizajes
significativos, trascendentes, y que en el fondo ellos puedan ser
participes de este proceso. ”

DMI1
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“Ellos trabajan, no vienen mucho, los vienen a dejar otros
familiares, y tenemos que adaptarnos a eso. Creo que también nos
falta utilizar otros canales de comunicacién, como por ejemplo
utilizar més la libreta de comunicaciones, y no siempre esperar que

esten aqui presencialmente.”

Sugerencias a la

Provyecciones acerca del buen

politica de buen trato

recopila propuestas de

mejora o cambios a la

implementacion de las

politicas publicas del
buen trato.

trato

Las proyecciones corresponden
a las ideas y propuestas que
tanto educadoras y directoras
declaran tener respecto a la
promocion del buen trato y de
la aplicacion de las politicas
publicas relacionadas.

DB1:

EM1:

EM1:

“Un paso que tenemos que seguir avanzando, estamos en un
proceso de reconocer, sabemos que todos son diferentes, lo sabemos
y respetamos, pero como lo hacemos concretamente.”

“Siento que faltan muchas politicas y eso tiene que ver con las
entidades gue tienen que resguardar esto, no solo con los jardines,
que puedan avocar un poco a hacer mas cuidadoras de los nifios,
que mdas asistencialistas... Falta mucho, se considera buen trato el
tema de no golpear, no violar, no amedrentar, pero hay muchas
cosas mas que se tienen que considerar.”

6«

0, yo creo que intentando visibilizar que es lo no bien tratante.
En la medida que yo sé que cosas, 0 que caracteristicas en una
persona, o formas, son no bien tratantes, quizas pueda crear
conciencia de que no es la forma, y de que hay otras formas de

’

poder generar ambientes bien tratantes.’

““

ay politicas variadas que se pueden quizds masificar entregando
volantes, informando a las familias, generando las derivaciones que
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DM1:

correspondan, en el fondo masificando la informacion. Hay muchas
cosas que las familias no saben, y uno tampoco”.

“Desde mi perspectiva y experiencia en este jardin, muy poco.
Siento que en otras partes quizas he tenido otra opcién, pero creo
que realizar talleres en las reuniones, que tengan que ver con las
politicas de buen trato, y otros temas que uno necesite resaltar
dentro de los niveles segin las necesidades, es una forma. Tener
visiblemente paneles relacionados.”

“Creo que mas alla de que nosotras lo transmitamos, deberia haber
una entidad del estado que se encargue de recorrer los jardines, y
los colegios. Eso creo principalmente, que el estado se encargue de

’

trasmitir todo eso.’
“Quizas esta entidad que podria hacerse cargo de eso, elaborar
mucho mas material, concreto, llamativo para las familias,
apropiadas al contexto cultural de cada establecimiento. Con
lenguaje accesible, ¢me entiendes? Que se encarguen de la
difusion.”

Proyecciones acerca del buen
trato para el jardin

En esta sub categoria estan

recopiladas las propuestas que

hacen algunas entrevistadas

respecto al plan de accion

EB1:

DB1:

“No, y eso hay que tratar de lograrlo, pero es dificil porque el
Jjardin igual es grande, hay educadoras que no tranzan con eso.”

“Pruebas en resultados no lo hemos hecho, quizds podria ser pa’

’

una investigacion.’
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aplicado sobre el buen trato en
el jardin.

ABN1:

DBN1:

“Pero seria bueno de repente invitar a la comunidad.”

“Hacer como un dia asi como jardin abierto.”

“Es hacernos parte siempre, desde lo mas minimo, hasta quizds
hacer talleres, capacitaciones, involucrarlos en todos los
quehaceres.”

“Haciéndolos parte todo el tiempo o sea desde que ellos llegan al
jardin a dejar a sus nifios hacerlos parte de este proceso y modelar

también esto del buen trato.”

“Mira yo creo que todo lo que tenga que ver con las, las
actividades, actividades podriamos decir que se hagan al aire libre,
en bien de la comunidad, ya sea algo artistico, teatro, carnaval yo
creo que esta relacionado con el buen trato y creo que es lo que
hace falta.”

“Como abrir las puertas en el fondo.”

“Si creo que introduciria mds personas a trabajar dentro del
proyecto en el sentido de no solamente atender a los nifios sino que
de igual de qué forma atiendes a las familias.”

“O sea desde como lo puedes hacer a la comunidad, es como
dejandolo ver, dejandolo ver como son las instituciones, como son

las interacciones, de qué manera nos relacionamos con los ninios.”

“No quedarnos con esta instalacion que ya estd, que sabemos que el
buen trato existe, si no que seguir adentrandonos en lo que es el
buen trato.”
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EM1:
e “Poder encontrar otras formas de masificar esta informacion.
Mediante paneles, talleres, quizds hacer una asamblea general, y
que venga la mayor cantidad de papas, no solo por nivel. Quizas
exponer experiencias, y que los papads conozcan nuestras
experiencias y nosotras las de ellos en la crianza de los nifios.”
Proyecciones para el equipo | EB1:
educativo e “Incorporandola directamente en las actividades diarias del jardin
Las proyecciones para el infantil”
equipo educativo corresponden| DE1:

a las propuestas generadas para

el buen trato,

Yy que

S€

relacionan directamente con el

equipo educativo.

“Mira acd por lo menos en JUNJI trabajamos con la politica,
tenemos una politica y un protocolo de buen trato, la que nos da
ciertos lineamientos ciertas estrategias de como poder favorecer
estas instancias, claramente JUNJI ya lleva hace un rato ya con esto
de la politica de buen trato entonces los equipos en si ya estan un
poco como instalados en el tema, insisto siempre falta ir precisando
mas.”

“Porque claramente se capacita al equipo en las CAUE se da a
conocer, pero también siento que falta profundizar quizas méas en
eso’”

“Bueno como ustedes saben yo llevo poco tiempo en el jardin, asi
como de encargada, pero antes estando de educadora de sala, yo
estaba encargada del buen trato, yaaa hice el diplomado de buen
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trato en la institucion, por lo tanto igual como que tengo un poco de
conocimiento desde la teoria a la prdactica y basicamente”

“Mira, conocen, saben que existen de ahi a que sepan
concretamente que posee cada una, o0 sea que posee la politica en si,
el protocolo de buen trato, no, me atreveria a decir que no todos o
sea sabemos las generalidades, porque claramente se capacita al
equipo en las CAUE se da a conocer, pero también siento que falta
profundizar quizas mas en eso, ya de que la conocen, de que existe,
lo saben, pero de ahi a que tu le preguntes en qué consiste la
politica, puede ser que no la manejan, puede ser, no deberia, pero
no vamos a decir que todo es perfecto”
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Anexo N° 6 Hallazgos con discusion especifica por subcategorias

Categorias
Subcategorias
Interpretacion que
tiene acerca del
buen trato
Categoria Subcategoria Hallazgos Discusion

Percepcion sobre

Ambiente de buen trato

el concepto de
buen trato
La percepcion del

ser humano como

un proceso a traveés
del cual se elabora
e interpreta la
informacion de los
estimulos para

El Buen Trato se define
en las relaciones con
otro (y/o con el entorno)
y se refiere a las
interacciones (con ese
otro y/o con ese
entorno) que promueven
un sentimiento mutuo de
reconocimiento Y|

EB1

“Estan invitados y son bien acogidos,
porque mientras ellos se sientan en
confianza de lo que se esta haciendo, en
conocimiento de lo que se hace con sus
hijos en el jardin, van a ver como se
entrega o se ejemplifica el buen trato con
los nifios, ellos también lo van a imitar,
van a replicar con sus hijos en las casas

1

yesaes la idea.’

Educadoras y directoras coinciden en sus
discursos sobre la percepcion que tienen
acerca el ambiente de buen trato al
senalar que, se debe vivir en un clima
positivo de manera
transversal a las tematicas, donde se
eduque a los nifios a través de buenos
tratos y siendo modelos de referencia.
“Estan invitados y son bien
acogidos, porque mientras ellos
se sientan en confianza de lo que

permanente |
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Discusion

organizarla y darle
sentido. (Dember,
2010)

valoracion. Son formas
de relacion que generan
satisfaccion y bienestar
entre quienes
interactiian. Este tipo de
relacion ademas, es una
base que favorece el
crecimiento y el
desarrollo personal.

(Iglesias, 2002).

EBN1

DB1

“Especificamente aqui en el jardin
infantil un ambiente bien tratante que es
horizontal, no es vertical, todos somos
iguales independiente de lo que te toca
hacer dentro del jardin infanzil. ”

113

emos Vvisto concretamente que cuando
uno estd en un ambiente 0 esta en una
situacion tensa los nifios también
responden a eso, también responden a
esa tension y andan mas agitados, andan
mas activos y como te digo no hay
comprobacion empirica de eso uno lo
percibe desde la observacién, desde la

’

relacion con ellos.’
“Si tu estas haciendo una actividad, sea
quien sea de la sala que la esté haciendo
y estd en un clima negativo con la
compariera, esta en un clima negativo ya
sea por situaciones internas del equipo,
ya sea por situaciones personales y que
el equipo no esta en informacion y por lo
tanto no hay un trabajo colaborativo,
claramente la actividad no va a ser la

se esta haciendo, en
conocimiento de lo que se hace
con sus hijos en el jardin, van a
ver como se entrega 0 se
ejemplifica el buen trato con los
nifios, ellos también lo van a
imitar, van a replicar con sus
hijos en las casas y esa es la
idea.” (EB1).

“Hemos visto concretamente que
cuando uno esta en un ambiente
0 estd en una situacion tensa los
nifios también responden a eso,
también responden a esa tensién
y andan mas agitados, andan
mas activos y como te digo no
hay comprobacién empirica de
eso uno lo percibe desde la
observacion, desde la relacion
con ellos.”(DB1)
Esto implicaria que los equipos técnicos
pedagdgicos trabajo
consciente en relacion a la importancia e
implicancia de

realicen un

los ambientes bien

tomando en cuenta la

transversalidad del buen trato como un

tratantes,
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EM1

’

mejor.’
“El buen trato suena como, como que es
una pard’ no es como algo que debiese
vivirse entonces siento que tiene que ser
parte de la dindmica diaria.”

“Un_ambiente en el que se favorezca la
tolerancia, que se favorezca la empatia,
que se favorezca la escucha, pero la

’

escucha oportuna y efectiva.’
“Porque todo parte por uno, Si_él
ambiente que yo propongo, el ambiente
que yo propicio es positivo, todo lo
demas se va a dar con facilidad.”

“Un_ambiente bien tratante es donde
puedes trabajar en armonia. Un trabajo
armonico con todos los estamentos, que
en este caso tienen que ver con el jardin.
Con la familia, con los nifios, el equipo y
las redes que estdn ayudandonos y

)

aportan a este trabajo que es constante.’
“Tener un clima bien tratante y que los
nifios vean eso y tengan un buen trato
entre los nifios y nifias, entre adultos y
nifios, igual es claramente importante,

eje  fundamental por sobre las
experiencias aisladas en torno a esta
tematica.

Entonces es posible ver que la creencia de
buen trato de los equipos educativos tiene
fundamento en lo que respalda JUNIJI
respecto al buen trato, entendiendo que
“contribuye al crecimiento y desarrollo
de nifios y nifias en un ambiente favorable
donde sus derechos son resguardados y el
servicio entregado es de calidad. Por
ello, debe ser internalizado por todas las
personas que participan en los distintos
espacios de la institucion, es decir,
profesionales, personal técnico,
administrativo y familias, es decir,
padres, madres y adultos responsables y
comunidad.” (JUNJL,2009)
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igual que entre ellos mismo.”

DM1
o “Yo siento que cuando hay un ambiente
bien tratante en la sala, los nifios lo
sienten, estdn tranquilos, no estan
estresados, 1o pasan bien. Y cuando los
nifios tienen esa cercania tan particular
con las tias uno se da cuenta que es
porque hay un buen trato, y ellos también
aprenden a tratar al otro de esta
manera.”
Creencias acerca del | EB1 Educadoras y directoras coinciden en sus
buen trato « “Son relaciones respetuosas entre los |discursos que el buen trato se genera bajo
“Las creencias serian nifios y las nifias, entre los adultos y los [las caracteristicas de ambientes afectivos
representaciones nifos, y entre los propios adultos.” y principalmente respetuosos. A partir de
mentales de lal ABN1 sus creencias, el que exista un clima de
experiencia del e “Los espacios que sean amplios, conv1venc1’a .basado en el respeto > rd un
o . aspecto basico para poder trabajar de
individuo y que iluminados, que te generen las forma integral todos aquellos aspectos
funcionarian como condiciones para que tu puedas trabajar | ., oniates para la educacién de los
verdaderas ‘teorias comoda y el trabajar comoda te permite |yisios.
subjetivas’ que tienen trabajar contenta y atender bien en este “Yo creo que el buen trato, mds
las personas acerca del caso a los nifios.” alla de lo que es, creo que es
mundo” (Siegel, 1985 e “Yo creo que la vida en comunidad, fundamental, es lo bésico para
en Pajares, F., 1992; cuando nos relacionamos en espacios de poder trabajar en  equipo,
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Myers, D., 2000,
Araya, C., 2011)

cn|

EBNI

DBl

ese tipo estan relacionadas con el buen
trato, hoy en dia nos relacionamos como
comunidad para lo que tiene que ver con
desgracias, podriamos decirlo, por los
robos, que pa acusar a este que, 0
protegerte o acusalo, como comunidad
asi nos estamos relacionando.”

“Es _convivir, estar con el otro
respetando al otro sin ser pasado a llevar
en el fondo, y asi con los adultos como
COoN sus pares o Con la misma familia.”
“No me gusta como lo tratan en el fondo,
que como ya ta tienes que hacer
experiencias de buen trato, asi como algo
aislado como si lo hiciste una vez ya
no lo vas hacer més.”

“Deberia ser tan transversal que ni
siquiera hablar de buen trato.”

“Como ahora ya esta desde lo
transversal. ”

“Porque estamos generando conciencia,
no solo a los nifios, sino que a toda la

comunidad. Y porque estamos educando

trabajar con nifios. Es ser
consciente de que todos somos
personas, y que todos tenemos
derechos, y debemos respetarnos
entre nosotros, respetar a los
nifos, sus familias y a todos los
que nos rodean.”(DM1).

“Son  relaciones  respetuosas
entre los nifios y las nifias, entre
los adultos y los nifios, y entre los
propios adultos. ”(EB1).
Si bien el desarrollo integral del nifio se
va a generar de forma particular, como
bien lo mencionan educadoras ]|
directoras entrevistadas, es fundamental
recordar la importancia de los contextos
dentro de este desarrollo y la calidad de
los mismos, lo que va a facilitar que el
buen trato se aplique como una forma de
vida.
“Nos construimos de manera particular.
<<Ademés del contexto sociocultural en
donde aprendemos valores, y valores de
género, creencias, a través de agentes
sociales - la familia es una agente
fundamental en la socializacion-, la
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DM1

Sfuturo.”

“Yo creo que el buen trato, mas alla de
lo que es, creo que es fundamental, es lo
basico para poder trabajar en equipo,
trabajar _con nifios. Es ser consciente de
que todos somos personas, y que todos
tenemos derechos, y debemos
respetarnos entre nosotros, respetar a los
nifios, sus familias y a todos los que nos

’

rodean.’
“Yo c¢reo que en todo ambito, las
politicas puablicas estan bien en deuda
con el éarea infantil. Creo que falta
mucho por legislar, creo que hay mucho
respecto al abuso, la violencia, pero el
mal trato viene de mucho més alla,
desde la violencia familiar.”

“Al final, las politicas publicas dejan
harto que desear.”

“Pero es el resultado donde no se ven los

beneficios para los ninios.”

“Creo que por ahi estamos en deuda y
tenemos que avanzar mds en eso.”’

“Yo creo que es cosa de mirar, porque

manera en la que aprendemos &
vincularnos esta muy ligada a nuestra
infancia, al vinculo que hemos
establecido con nuestras primeras figuras
de maternaje y paternaje, los vinculos
primarios establecidos, que es lo que se
ha Ilamado un vinculo de
apego.”(Ramon, 2016)

Ramon, F. S. (2016). El buen trato: Como
proyecto de vida. Editorial Kairos
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efectivamente si  uno hace una
experiencia de aprendizaje y los nifios
estan irritables, uno los gritonea, los
nifios no es mucho lo que estan
pendientes de la experiencia. En cambio
si uno los acoge, los invita con carifio y
afecto ellos se involucran
inmediatamente.”

“Yo siempre he pensado que las familias
cuando vienen otros profesionales al
jardin ellos lo reciben super bien, y _pa
ellos es una oportunidad super grande. ”

La interpretacion es
concebida como como
la manera personal de
ordenar o expresar la
realidad. En este caso,
buscamos la
interpretacion del
significado del buen
trato.

De acuerdo a lo declarado por las
educadoras de los jardines, el buen trato
se interpreta como la manera respetuosa
en que se manifiestan las relaciones tanto
entre adultos, adulto-nifio, y entre los
nifos. Sus testimonios dan a entender que
el buen trato es pieza fundamental del
trabajo en un aula, pues los ambientes
bien tratantes deben estar presentes desde
el inicio hasta el final de la jornada.

“Desde la llegada al recibir a los
nifios con un saludo, acogerlos,
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preguntar como estan, emm vy
insertarlos dentro del grupo ya
comenzamos con el buen trato.”
(EB1)
“Es en lo que se basa |4
convivencia, lo que se basan las
relaciones entre los adultos, los
adultos con los nifios, entre los
nifilos y sus pares, es como la
base en el fondo.” (EBN1).
Por otro lado, y desde la perspectiva de
las directoras de los jardines, es posible
reconocer que el buen trato también es
interpretado como la pieza fundamental
de las relaciones interpersonales, y que
dentro del rol que tienen las educadoras Y|
agentes educativas, el buen trato es la
principal manera de transmitir a los
parvulos sobre los valores y las relaciones
sociales positivas. Se destaca ademas, el
llamado a incorporar a las familias dentro
del circulo del buen trato, y que no solo
sean informadas de estas politicas, sino
que sean participes de ellas.

“Yo creo que el buen trato es un
conjunto de acciones que
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permiten o que favorecen
relaciones interpersonales
positivas. "(DB1).

“Si, es fundamental, porque yo
creo que esa es la manera que
uno tiene de educar también.
Cre0 que nosotras  somos
modelos de referencia como
educadoras, y no solo las
educadoras, las agentes
educativas, y es fundamental
promoverlos en todo &mbito, y no
solamente aqui en el jardin.”

(DM1).

Entendiendo el discurso de ambos agentes
educativos es fundamental recordar la
importancia de las relaciones
interpersonales en las que se ven
envueltas los nifios, ya que “la
maduracion del cerebro y del sistemal
nervioso de los infantes depende del
carifio, la estimulacion y los cuidados que
reciben del mundo adulto. Por ello, la
promocion del buen trato en todas las
acciones orientadas a nifios y nifias
menores de tres afos es fundamental,
debido a que es el periodo de mayor
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vulnerabilidad

fisica,

cognitiva” (JUNJL,2009)

afectiva

y
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Conocimiento del | Conocimiento de las | EBI Dentro de los hallazgos en la
concepto de buen | politicas publicas de e “Las politicas  puiblicas, te  diré [subcategoria de conocimiento de la
trato buen trato sinceramente que no_las conozco [Politica publica de buen trato, podemos
“«Conocimiento |Esta sub-categoria mucho. ” destacar que las educadoras y directoras

significa entonces
apropiarnos de las
propiedades y
relaciones de las
cosas, entender lo
que son y lo que no
sony»”. (Diaz, 2004.
Citado en Almeida,
2008).

agrupa el conocimiento
que tanto educadoras
como directoras
declaran tener respecto a
las propuestas
gubernamentales de
buen trato en la infancia.

“La politica de buen trato, un protocolo
de buen trato, sé que existe la upab que
es la unidad donde resuelven y apoyan a
las familias para poder resolver
situaciones particulares.”

“Si, aca las funcionarias han recibido
capacitacion con respecto al tema, existe
un manual también tanto de la politica
como del protocolo, esta visible para las
familias también el protocolo y se activa
segun la necesidad.”

evidencian dentro de su discurso la faltal
de informacion que se tiene con respecto
a las politicas de buen trato existentes,
enfocaindose  Unicamente en  los
protocolos utilizados en su contexto,
dejando de lado la generalidad del tema y
su importancia como constructo social.
“Trabajan con el tema del rol de
género, y como que van hartas
cosas ligadas, pero no |las
conozco mucho. Integra por otra
parte, tiene politicas de familia,

de buen trato, de protagonismo
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ABN1

EBN1

“Las politicas publicas que establece la
JUNJI y de las que me acuerdo para lo
que son de los adultos, ta tienes que tener
una actividad creo que al afio que tenga
considerado el buen trato.”

“Creo _que no_existe, creo que existen
politicas publicas pero que vayan
apuntando a lo que es el buen trato creo

’

que no existen.’
“Y... para los nifios... me acuerdo uUna
vez las lei pero las encontré como que
no, asique no, no me acuerdo, no las

pesqué. ”

“Han avanzado mucho el Chile Crece
Contigo tiene que ver también con el
tema del buen trato, desde la familia el
tema de las habilidades parentales, osea
en todo nivel en familiar comunidad en
todas partes se habla de buen trato, en
empresas donde trabajan puros adultos.”

“Y en otras oportunidades también
trabajé en Serpa que también ahi hablan
del buen trato.”

infantil, y de eso sé que se
trabaja y se articula con todos
los jardines, y cada jardin en la
manera que lo vea necesario.”
(EM1)

“Solo conozco asi como pa’l

hablar de verdad, la politica de

buen trato del jardin.” (DBI).
Esto podria implicar, que la informacion|
sobre buen trato que se entrega a las
familias y comunidad, no cuenta con los
mismos lineamientos en los diferentes|
establecimientos educacionales, ya que si
los agentes educativos encargados de la
difusion de la tematica tienen poco
conocimiento sobre las politicas publicas
existentes, no contaran con las
herramientas necesarias para promover de
igual manera la informacion de buen trato
en las familias y comunidad.
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DB1

“Integra en donde habia todo un manual
con respecto al buen trato, muy parecida
al de la JUNJI pero ponian énfasis en
otras cosas gue tenian que ver mas con la
familia con la comunidad, pero el
sentido, el sentido es el mismo si el buen
trato es el mismo.”

“De buen trato de la fundacion Integra
tiene todo un manual con respecto al
buen trato, JUNJI también tiene un, todo

’

un manual del buen trato.’
“Mas que politica, bueno si tenemos el
tema de la JUNJI... pero como te
senialaba anteriormente po, no hay una...
a partir de, de lo que nos sugieren
porque  ahora  son  sugerencias,
sugerencias y claro hay todo un proyecto
de hecho que hay un proyecto de buen
trato y que estd especificado cuales son
los objetivos, cual es... pero €S a partir
de JUNJI lo que hacemos y lo que se ha
construido también el diario vivir, con
las experiencias y los aportes.”

“JUNJI tiene capacitaciones constantes,
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EM1

y uno postula a esas capacitaciones y
dependiendo de la seleccién que se haga
es que uno sale.”

“Solo conozco asi como pa’ hablar de
verdad, la politica de buen trato del
jardin.”

“Nos basamos también en los derechos

de los nifos desde la UNICEF.”

“Seé que JUNJI, desde la realidad del vitf
porque lo vivi una vez dentro de mi
practica y no fue mucho lo que conoci,
también trabajan con el tema del buen
trato y tienen una politica de buen trato.
Mas alla de eso no la conozco muy
bien.”

“Trabajan con el tema del rol de género,
y como que van hartas cosas ligadas,
pero no las conozco mucho._Integra por
otra parte, tiene politicas de familia, de
buen trato, de protagonismo infantil, y de
eso Sé que se trabaja y se articula con
todos los jardines, y cada jardin en la
manera que lo vea necesario.”

“Dentro de todas las politicas publicas,

213




Categoria

Subcategoria

Hallazgos

Discusion

DM1

siento que la Udnica que realmente
conozco es esta de Integra. Y ademas las
politicas publicas que tengan que ver con
los resguardos de derechos de los nifios,
obviamente, lo que tiene que ver con el
consultorio de control de nifio sano. Me
imagino que hay mas, y debo conocer
mas, pero en este momento no se me

>

vienen a la mente.’

“En general de Integra, que es la politica
de bienestar, pero, de todas maneras, y
desde el tema de buen trato, hay otras
politicas publicas que tienen que ver con
lo que yo te decia del maltrato, del
abuso.”

“Lo que te decia, que tiene que ver con el
tema de las pautas y que vayamos
evaluando los distintos ejes de la
politica. Ahi si te fijas yo tengo pegada la
informacion de la politica de bienestar,
que tiene 4 ejes estratégicos y uno
transversal. Los estratégicos son la vida
saludable, cuidado del medio ambiente,
espacios ambientes seguros y
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participacién y protagonismo infantil y la
proteccion de derechos. Esos son los
ejes estratégicos, y el transversal que es
el mas importante es la convivencia bien
tratante. Nosotros evaluamos cada eje en
particular, y en la pauta que tenemos
para marzo esta cada eje con muchos
indicadores. La idea es hacer un analisis
mas cualitativo, para identificar qué
mejorar.”

“La politica de bienestar y protagonismo
infantil, Integra es sUper insistente en
utilizar esta politica y que se vea en los
jardines. De hecho, ellos hace 2 afios
hicieron capacitaciones e invitaron a las
directoras a elegir los promotores de
bienestar en los jardines, y de buen

’

trato.’

Conocimiento teorico

del buen trato

El conocimiento teodrico
es aquel que pretende

describir la
senalando

realidad,
sus

EB1

“Porque los nifios ya no son
considerados como objetos de derecho
sino son considerados como sujeto. ”

“Confianza, sequridad, mejora las
relaciones sociales, las afectivas, las

Desde su conocimiento respecto al temal
de buen trato, tanto educadoras como
directoras coinciden en que, para generar
buen trato dentro de sus aulas, es
necesario abordar el buen trato desde una
perspectiva integral, que no solo se basal
en generar relaciones afectuosas con los
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caracteristicas Y|
explicando sus razones
o causas. En este caso,
las respuestas responden
a al conocimiento de
educadoras y directoras
del significado
propiamente tal del buen
trato, como el
conocimiento del
impacto que generan los
ambientes bien tratantes.

ABNI1

EBNI

DB1

relaciones afectuosas. ”

“Si_las personas estan bien en la parte
afectiva van a poder adquirir de mejor
forma los conocimientos, van a poder
entender mejor la comunicacion.”

“Barudy, Barudy habla del tema de la
teoria del apego, del buen trato.”

“Respetando las etapas de desarrollo de
los nifios porque hay etapas donde son

solo ellos y los demas no.”

“Desde el momento en que ellos no nos
llaman tia, sino que nos llaman por
nuestros nombres porque es importante
el nombre de ellos y es importante el

’

nombre nuestro.’
“Mucha gente habla de eso psicologos
psicopedagogos, hasta socidlogos se
meten en el tema del buen trato.”

“El tema no del buen trato, pero si de los
derechos de los nifios, del respeto, de
relaciones afectuosas y quizds ahi
podemos, eso también es un conjunto que

parvulos y familia, sino que debe estar]

implicito en las acciones cotidianas.
“En  esa capacitacion nos
explicaron todas las areas que
tenian que ver, la alimentacién
saludable, el ambiente fisico, las
relaciones bien tratantes, con
todo finalmente, porque a uno le
dicen “ambiente bien tratante” )
uno piensa en el ambiente, que se
acogedor, que sea seguro, y no
po, tiene que ver con todo, con
las relaciones interpersonales,
relaciones adulto nifio. Ademas,
Integra tiene el manual, que es el
libro, y se dedica harto a que uno
comprenda bien de qué se trata
esto, y que lo pueda llevar a cabo
en los jardines.” (DM1)

“Es importante la articulacion,
que no se quede en palabras, hay
otras formas de potenciar el buen
trato, desde la alimentacion,
desde la higiene, desde saludar a
la familia cuando llega, de
despedirse y de ir como te digo,
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EM1

DM1

se desprende del buen trato.”

“Es importante la articulacion, que no se
guede en palabras, hay otras formas de
potenciar el buen trato, desde la
alimentacion, desde la higiene, desde
saludar a la familia cuando llega, de
despedirse y de ir como te digo,

’

replicando esta conducta.’
“La politica de bienestar, yo sé que
tiene... bueno yo vengo llegando a este
jardin hace relativamente poco, y yo sé
que hay muchas cosas que uno no va
viendo o preguntando hasta que necesita
saberlo. Sé que se trabajan ejes
estratégicos, sé que lo tiene articulado
con una evaluacion”.

“En esa capacitacion nos explicaron
todas las areas que tenian que ver, la
alimentacion saludable, el ambiente
fisico, las relaciones bien tratantes, con
todo finalmente, porque a uno le dicen
“ambiente bien tratante” y uno piensa en
el ambiente, que se acogedor, que sea

)|

replicando  esta  conducta.’

(EM1)

Esto implicaria que los agentes
educativos contaran con un mismo
conocimiento acerca del buen trato y sus
implicancias, comprendiendo que este “es
condicion fundamental y contribuye al
buen  funcionamiento  del  proceso
educativo, con el fin de alcanzar el
desarrollo cognitivo, moral, espiritual,
afectivo, cultural, fisico y artistico de
nifios y nifias” (Junji, 2009).
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seguro, y no po, tiene que ver con todo,
con las relaciones interpersonales,
relaciones adulto nifio. Ademas, Integra
tiene el manual, que es el libro, y se
dedica harto a que uno comprenda bien
de gqué se trata esto, y que lo pueda llevar
a cabo en los jardines.”

Aplicacion de las

politicas publicas

dentro del jardin
Empleo de una cosa o
puesta en practica de los
procedimientos

adecuados para
conseguir un fin.
(Diccionario Oxford).

ABNI1

EBN1

“En este jardin ;jqué politicas de buen
trato estan siendo aplicadas?, yo creo
que una es la cantidad de nifios por sala,
otra es lo que tiene que ver con los nifios
tiene que ver suponte que el nifio se
sienta escuchado, se sienta querido, se
sienta respetado.”

“Como parametros propiamente tal no
tenemos una grilla si tenemos buen trato
0 no tenemos buen trato, no. No eso es,
gueda en evidencia y se, cuando se
evalla todo tanto la evaluacion
semestral, de los nifios, la evaluacion del
equipo, esta siempre presente eso del

’

tema del cuidado y todo.’

Es

posible  evidenciar

que tanto

educadoras como directoras concuerdan

en que el buen trato y las politicas de este
estan siendo aplicadas en el jardin, en|
donde el ambiente bien tratante no es algo

que se quiera lograr bajo pequefias
acciones sino que es entendido como un

todo que lidera todo el accionar diario.

“Pero lo que es
con la politica de
hace mucho

transversalmente

rato, ya

JUNJI trabajal
buen trato ya
esta
dentro de lo

que es el plan, el PEI, etc., no es

algo ajeno”(DBI)

“¢De qué

manera las

implementamos? ... a través de lo

cotidiano po, a
diario. "(EBNI)

través de lo
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DB1

DM1

“¢De qué manera las implementamos? ...
a través de lo cotidiano po, a través de lo
diario.”

“Pero lo que es JUNJI trabaja con la
politica de buen trato ya hace mucho
rato, ya esta transversalmente dentro de
lo que es el plan, el PEI, etc., no es algo
ajeno’”’.

“Por lo menos_en JUNJI trabajamos con
la politica, tenemos una politica y un

’

protocolo de buen trato.’
“Al comienzo si teniamos pauta y todo
ya, cuando se evaluaba también el
seguimiento desde el PEI y todas esas
cosas, ahora como ya esta incorporado
no se evalla directamente el buen trato

’

ensi.’

“Nosotros en Integra nos regimos por la
politica de buen trato de Integra, pero,
creo que lo principal en las politicas
publicas tiene que ver con que los nifios
estén en un ambiente de buen trato y de
bienestar, desde lo fisico mas que de lo

Como se menciona anteriormente el buen
trato para educadoras y directoras deja de
ser tratado como un tema particular para|
articularlo en todo su quehacer diario.
Este cambio tiene como base que en la]
politica de buen trato de la JUNJI (2009)
se incorporan actividades transversales de
buen trato buscando promoverlo, por lo
que se integran al proyecto educativo
institucional de cada jardin.
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emocional. Creo que es eso lo que
nosotras siempre como educadoras
reclamamos, que todo tiene que ver con
lo fisico, con la muestra, con la
evidencia, y finalmente las evidencias
emocionales con mucho mas notorias que
las fisicas, y esto no es considerado.”

“Nosotros con mi__asesora técnica
ideamos una pauta, que es ambientes
bien tratantes, y la idea es poder
aplicarla el préximo afio en marzo y
retroalimentar a los equipos a través de

’

esta pauta.’
“Yo hago una observacion en sala por
nivel y después retroalimento con la
educadora, quien es la que a su vez
retroalimenta a su equipo. Creo que
la mirada externa es una oportunidad
también para el equipo, pero también
creo en el liderazgo de la educadora, y es
por eso que ella es la que retroalimenta
después a su equipo.”

Conocimiento practico

del buen trato

EB1

“En las reuniones que nosotras tenemos

De acuerdo a los hallazgos en los

discursos,

S€

evidencia

que tanto
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El conocimiento
practico es aquel que
permite  saber como
actuar o manipular la
realidad con un fin
especifico.  Entonces,
mas alla de saber|
describir o  explicar
situaciones, este tipo de
conocimiento permitiria

a educadoras V|
directoras saber
estrategias concretas
para desarrollar

ambientes bien tratantes,
o la aplicacion de
politicas publicas del
buen trato.

educadoras como directoras tienen un
concepto de promocion del buen trato por
medio de actividades concretas y visibles
hacia las familias y comunidad para dar a|
conocer esta tematica.

“Se hacen actividades hacia la
comunidad como marchas con
los derechos de los nifios y las
nifas, se hacen actividades
promocionando y fomentando la
alimentacion, el cuidado de la
salud, emm se incorpora a todal
la familia también en el
proceso, se entrega material

educativo, basicamente
asi.”(EB1)
“Se puede evaluar

especificamente ese accionar, ya
que ahi se hacen afiches vy
promocion del buen trato se hace
marcha, que este afio no lo
pudimos hacer por el paro, pero
estaba todo planificado, se
incorpora a las familias o sea ahi
hay como una evaluacién
concreta en ese proceso. ”’(DB1).
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transversales.”

e “No, no porque son tal cual nos indica la

institucion.”
EBN1

e “Modificaciones siempre vamos hacer
porqgue nosotros cambiamos afo a afio va
cambiando las personas, cambian los
nifos, cambian las familias, cambia el
contexto, no sabemos cuanto tiempo vy
tipo de nifio vamos a tener el 2017.”

e “Bueno la formaciOn que tuve en la,
dentro de las universidades que estuve,
que estuve en tres (risas) en todas partes
se abordaba el buen trato.”

e “En este momento estad, es transversal es
permanente.”

DB1

e “Si como adulto yo no estoy bien, no
estoy en una situacion cordial con mi
compafiera de sala, cordial con mi
comparfiera del equipo, claramente lo que
yo entregue no va a ser lo mejor y se

eneran tensiones.” .
g La manera de promocionar el buen trato

_ o desde las directoras y educadoras tiene
nifo va a estar de aprendizaje, N0 va @ |congruencia con el lineamiento que

e “Por lo tanto el ambiente en el que el
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ser el més optimo porque quiza lo que
como adulto yo estoy entregando no va a
ser lo mejor y no estoy preocupada de lo
que le ocurra si no que estoy preocupada
de como me siento con el adulto que esta
al lado.”

“Yo creo que el respeto en todo
momento, respeto no solo me refiero de
desde la parte fisica, del no agredir, si no
que el respeto desde lo que el nifio
quiera, de lo que el nifio necesita, desde
sus tiempo, de respetar su desarrollo.”
“Una forma también de bien tratar a los
nifios de hacer un buen trato hacia ellos,
es también atendiendo a sus respectivas
necesidades.”

“Se puede evaluar especificamente ese
accionar, ya que ahi se hacen afiches y
promocion del buen trato se hace
marcha, que este afio no lo pudimos
hacer por el paro, pero estaba todo
planificado, se incorpora a las familias o
sea ahi hay como una evaluacion
concreta en ese proceso.”’

“Un_juego que hace wuna de las

ofrece JUNJI (2009) ya que dentro de su
politica de buen trato hacia nifios y nifias
menciona lineas estratégicas y actividades|
promotoras del buen trato, dentro de las
cuales se menciona la incorporacion de
actividades de prevencion del maltrato en|
el proyecto educativo institucional, el
enfoque de esta prevencion de malos
tratos implica que se realice la semana del
nifio y la nifia la cual tiene relacion con la
promocion de los derechos del nifio, en|
especial la politica de buen trato
promueve ¢ incentiva la reflexion|
permanente acerca de las practicas
educativas y pautas de crianza existentes
entre todos los agentes que tienen directal
relacion con el desarrollo integral del
nifio.
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EM1

educadoras con el grupo de las familias,
y te ensefia 0 te permite conversar sobre
situaciones de violencia o de mal trato, y
a analizar apoyarnos, respaldarnos, de
contenernos.”

“Hacer carteles que es informar acerca
de eso o en el negocio de repente vamos
a entregar alguna, algun panfleto.”

“No es solo que lo te decia el tratarnos
bien, si no que implica muchas mas
cosas, son una cantidad, un conjunto de
acciones y todo el tiempo estar

’

modificandolas.’

“Es importante la articulacion, que no se
quede en palabras, hay otras formas de
potenciar el buen trato, desde la
alimentacion, desde la higiene, desde
saludar a la familia cuando llega, de
despedirse y de ir como te digo,
replicando esta conducta.”

“En la medida que el equipo esta feliz, y
se siente bien, y se siente en un ambiente
armonioso, es mas facil trabajar con los
ninos.”

224




Categoria Subcategoria Hallazgos Discusion

e  “No realizo ningun tipo de evaluacion
formal, creo que uno lo ve de cuando
evaluamos convivencia, y todo lo que es
formacion personal, creo que se ve
reflejado.”

DM1

e “Este ario son mas que nada con lo que
yo puedo observar en sala y
retroalimentar a los equipos.”

o “Es principalmente esa, de ocupar los
distintos canales. Porque igual Integra
tiene stper claro que si se han hecho més
jardines es porque las familias trabajan
cada vez mas, no porque los nifios ahora
se eduquen desde mas pequefios. Es
principalmente porque las familias estan
encontrando mas trabajo, y las mujeres
estan saliendo mas a trabajar. Entonces,
a nosotros siempre nos manifiestan que
la idea es que sea un jardin puertas
abiertas, que la familia venga cuando
quiera. O sea, utilizar todos los medios
de comunicacion posible.”

Impacto de la Impacto de la politica | DB1: De acuerdo a los testimonios de las
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politica de buen
trato
El impacto es la
consecuencia de
los efectos de un
proyecto. Los
impactos y efectos
se refieren a las
consecuencias
planeadas o no
previstas de un
determinado
proyecto; para
ellos, los efectos
generalmente se
relacionan con el
propdsito mientras
que los impactos se
refieren al fin.
(Libera Bonilla,
2007)

de buen trato en el
jardin

Esta  sub  categoria
agrupa las opiniones de
educadoras y directoras
respecto a las
consecuencias y efectos
que ellas perciban, de
las politicas de buen
trato en el desarrollo de
la gestion V|
procedimientos de

su
jardin infantil.

DMI:

“Después hicimos acd en el 2009 si no
me equivoco 2010 el cambio del PEI y
pusimos como énfasis al buen trato.”

“Exactamente, por eso te digo, tal como
buen trato, no hay algo especificamente,
ya por lo menos hasta este tiempo porque
ya lo tenemos incorporado, pero lo gue si
vamos a hacer ahora, estamos con los
planes de mejora que son 2016-2077.”

“Ya tu no ves el buen trato como una
actividad extra, esta incorporado en toda

’

nuestra labor diaria.’

“Y hay otras entidades e instituciones
que estdn a cargo de eso, y esas en
realidad tienen harto contacto con el
jardin, el tema del SENAME, cuando hay
casos de vulneracion de derechos vienen
del sename, vienen del dam a entrevistar
a las educadoras, y hay una buena
conexion respecto a esto. El tema que yo
te decia tienen que ver con el resultado,
pues el proceso se lleva a cabo: vienen,
entrevistan, van a la casa, todo.”

directoras, es posible dar cuenta que
debido al impacto de la politica del buen
trato hacia nifios y nifias (2009) se realizal
una adecuacion de los PEI de las
instituciones, incorporando al buen trato
como un ¢je fundamental.
“Ya tu no ves el buen trato como
una actividad extra, estd
incorporado en toda nuestra
labor diaria. ”(DBI)
“Después hicimos aca en el 2009,
si no me equivoco 2010 el cambio
del PEI y pusimos como énfasis
al buen trato. ”(DB1)

Esto se debe a que en el afio 2009 se
promueve, desde JUNJI, una politica de
buen trato hacia los nifios y nifias, la cual
incorpora desde sus lineas estratégicas la|
implementacion de  actividades  de
promocion del buen trato en el proyecto
educativo institucional, tal como lo
seflalan directoras en su discurso al
generar cambios respecto al tema. “La
politica de buen trato promueve Ia
incorporacion de acciones de promocion
del buen trato como actividades
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transversales al quehacer de los
programas educativos y, por lo tanto,
deben ser integradas al proyecto
educativo institucional ” (JUNJI, 2009).

Impacto del buen trato

en los nifios
En esta sub categoria se
agrupan las reflexiones
respecto al efecto que
producen los ambientes
bien tratantes en el
desarrollo integral de los

nifnos.

EBI:

EMI:

“Respetando los intereses de los ninios,
respetando las caracteristicas del grupo,
respetando la individualidad de cada
ninio y de cada familia también.”

“Hay mayores logros, ya en las salas
cunas se ve a corto plazo, la relacion que
tienen con los adultos y con los mismos
pares es mucho més respetuosa, poco a
poco uno le va ensefiando el compartir,
respetar al otro nifio, no llegar y quitar
los materiales o golpear, cosas asi.”

“Y los nifios lo ven vy replican,
independientemente del nivel en el que
estemos los nifios imitan las conductas

’

que observan de los adulios.’

De acuerdo a las opiniones sobre el
impacto del buen trato en la educacion de
los parvulos, y como se ve reflejado en
sus  aprendizajes, las  educadoras
coinciden en que los ambientes bien
tratantes promueven aprendizajes del tipo
social, en cuanto a convivencia y relacion
con los otros.
“Y los nifios lo ven y replican,
independientemente del nivel en
el que estemos los nifios imitan
las conductas que observan de
los adultos. "(EM1)
“Respetando los intereses de los
nifos, respetando las
caracteristicas del grupo,
respetando la individualidad de
cada nifio y de cada familia
también.” (EB1)

Lo mencionado por las educadoras estd]
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acorde con lo que plantean las Bases
curriculares de la educacién parvularia
(2005) que nos dice que la calidad de los
vinculos afectivos que los nifios
establecen con los padres y/o adultos
significativos, ayuda  construir laj
seguridad y confianza necesaria para que
el desarrollo evolutivo del nifio se genere
de manera 6ptima desde su nacimiento.
“Aprender a convivir es un proceso
interactivo en el que se confluyen un
conjunto de elementos y factores que se
relacionan fundamentalmente con el
conocer, disfrutar y estimar a los otros,
en un contexto de respeto y mutua
colaboracion” (JUNJI, 2009).

Esta sub categoria retine

las creencias de
educadoras y directoras
respecto a las
consecuencias que

puedan apreciar en las
familias, de ambientes
bien tratantes, y de la

De acuerdo a las impresiones de las
entrevistadas sobre el impacto del buen|
trato en las familias, se evidencia una
vision desde:
Las directoras, quienes responden a esta
interrogante desde el como se incluye a
las familias en los proyectos o politicas
aplicadas sobre el buen trato. Y como se
hace esta inclusion de la familia.

“Se lleva constantemente a las
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aplicacion de politicas
de buen trato.

familias a  analizar  sus
competencias parentales.” (DB1)
“Ellos  trabajan, no vienen
mucho, los vienen a dejar otros
familiares, y tenemos que
adaptarnos a eso. Creo que
también nos falta utilizar otros
canales de comunicacion, como
por ejemplo utilizar méas la
libreta de comunicaciones, y no
siempre esperar que estén aqui
presencialmente. "(DM1)
La importancia de esta inclusion de la que
hablan las directoras en el proceso
educativo de los nifios, reside en que
distintas investigaciones afirman que la
participacion de los padres y/o familia en|
la educacion de sus hijos, promueven un
mejor rendimiento académico, mejora la
autoestima, las competencias sociales Y|
destaca el desarrollo de actitudes
positivas.

Desde la vision de las educadoras los
ambientes bien tratantes influyen en el
nicleo familiar, tanto para las familias
como a sus hijos, ya sea desde los
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aprendizajes, el desarrollo pleno y el

cambio social que producirian los buenos

tratos.
“Obviamente  un  desarrollo
pleno, que se compone por otras
directrices que tenga uno dentro
del jardin y la educacion.
Familias felices con el jardin,
gue se van confiadas y que
transparentan un poco lo que
hacemos aqui. Y ademés un
cambio social. "(EM1)
En la medida que uno trabaja en
armonia con buenos tratos con
los nifios, las familias y el equipo,
terminan generando aprendizajes
significativos, trascendentes, |
que en el fondo ellos puedan ser
participes de este
proceso.”(EM1)

Sugerencias a la

Proyecciones acerca

politica de buen

del buen trato “Un paso que

trato
recopila propuestas

proyecciones

corresponden a las ideas reconocer,

sabemos

tenemos que seguir
avanzando, estamos en un proceso de
todos son

Dentro de los discursos presentados en la]
subcategoria de proyecciones acerca del
buen trato, educadoras y directoras
coinciden en que si bien, el buen trato
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de mejora o
cambios a la
implementacion de
las politicas
publicas del buen
trato.

y propuestas que tanto
educadoras y directoras
declaran tener respecto a
la promociéon del buen
trato y de la aplicacion
de las politicas publicas
relacionadas.

EM1:

EM1:

diferentes, lo sabemos y respetamos, pero
cémo lo hacemos concretamente.”

“Siento que faltan muchas politicas y eso
tiene que ver con las entidades que tienen
gue resguardar esto, no solo con los
jardines, que puedan avocar un poco a
hacer méas cuidadoras de los nifios, que
mas asistencialistas... Falta mucho, se
considera buen trato el tema de no
golpear, no violar, no amedrentar, pero
hay muchas cosas méas que se tienen que

’

considerar.’
“No, yo creo que intentando visibilizar
que es lo no bien tratante. En la medida
que yo sé que cosas, 0 que caracteristicas
en una persona, o formas, son no bien
tratantes, quizas pueda crear conciencia
de que no es la forma, y de que hay otras
formas de poder generar ambientes bien

tratantes.”

“Hay politicas variadas que se pueden
quizas masificar entregando
volantes, informando a las familias,

estd presente y es un tema conocido
dentro de los distintos establecimientos
educacionales, sin duda es un aspecto que
debe seguir siendo potenciado para lograr]
avanzar tanto en la aplicaciéon como el
conocimiento que se tiene sobre esto.

“Un paso que tenemos (ue
seguir avanzando, estamos en un
proceso de reconocer, sabemos
que todos son diferentes, lo
sabemos y respetamos, pero
como lo hacemos concretamente”
(DB1)

“Siento que faltan muchas
politicas y eso tiene que ver con
las entidades que tienen que
resguardar esto, no solo con los
jardines, que puedan avocar un
poco a hacer mas cuidadoras de
los ninos, que mas
asistencialistas... Falta mucho,
se considera buen trato el temal
de no golpear, no violar, no
amedrentar, pero hay muchas
cosas mas que se tienen que
considerar.” (EM1)
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DM1:

generando las  derivaciones  que
correspondan, en el fondo masificando la
informacion. Hay muchas cosas que las
familias no saben, y uno tampoco”.

“Desde mi perspectiva y experiencia en
este jardin, muy poco. Siento que en
otras partes quizas he tenido otra opcién,
pero creo que realizar talleres en las
reuniones, que tengan que ver con las
politicas de buen trato, y otros temas que
uno necesite resaltar dentro de los
niveles segun las necesidades, es una
forma. Tener visiblemente paneles

’

relacionados.’

“Creo que mas alla de que nosotras lo
transmitamos,_deberia haber una entidad
del estado que se encargue de recorrer
los jardines, y los colegios. Eso creo
principalmente, que el estado se
encargue de trasmitir todo eso.”

“Quizas esta entidad que podria hacerse
cargo de eso, elaborar mucho mas
material, concreto, llamativo para las
familias, apropiadas al contexto cultural

A través de los testimonios encontrados,
es posible evidenciar que existe
conocimiento de parte de las educadoras
acerca de la importancia de promover el
buen trato en las familias y comunidad de
los nifos, pero, existe un
desconocimiento de que es lo que se debe
informar y como hacerlo, ya que existen
variados protocolos a seguir dependiendo
del tipo de institucion.
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de cada establecimiento. Con lenguaje
accesible, ¢me entiendes? Que se
encarguen de la difusion.”

Proyecciones acerca
del buen trato para el
jardin
En esta sub categoria
estan recopiladas las
propuestas que hacen
algunas  entrevistadas
respecto al plan de
accion aplicado sobre el

buen trato en el jardin.

EB1:

DB1:

“No, y eso hay que tratar de lograrlo,
pero es dificil porque el jardin igual es
grande, hay educadoras que no tranzan
con eso.”

“Pruebas en resultados no lo hemos

hecho,
investigacion.’

quizdas podria ser pa’ una
“Pero seria bueno de repente invitar a la
comunidad.”

“Hacer como un dia asi como jardin
abierto.”

“Es hacernos parte siempre, desde lo
mas minimo, hasta quizas hacer talleres,
capacitaciones, involucrarlos en todos
los quehaceres.”

“Haciéndolos parte todo el tiempo o sea
desde que ellos llegan al jardin a dejar a
sus nifios hacerlos parte de este proceso

y modelar también esto del buen trato.”

De acuerdo a los discursos de educadoras
como directoras encontrados en la
proyeccion de buen trato para el jardin, es
posible dar cuenta que el tema del buen
trato es fundamental para el desarrollo
sano ¢ integro de los nifios, por lo que es
necesario que la familia y comunidad|
cuenten con informacion acerca de esto,
para ello los equipos educativos creen que
es necesario masificarlo y hacerlo
asequible a la familia como también a la
comunidad.
“Poder encontrar otras formas
de masificar esta informacion.
Mediante paneles, talleres, quizas
hacer una asamblea general, y
que venga la mayor cantidad de
papas, no solo por nivel. Quizas
exponer experiencias, y que los
papés conozcan nuestras
experiencias y nosotras las de

ellos en la crianza de los nifios.”)
(EM1).
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ABN1:

“Mira yo creo que todo lo que tenga que
ver con las, las actividades, actividades
podriamos decir que se hagan al aire
libre, en bien de la comunidad, ya sea
algo artistico, teatro, carnaval yo creo
que esta relacionado con el buen trato y

’

creo que es lo que hace falta.’

“Como abrir las puertas en el fondo.”

“Haciendolos parte todo el
tiempo o sea desde que ellos
llegan al jardin a dejar a sus
nifios hacerlos parte de este
proceso y modelar también esto
del buen trato.” (DB1).

Entendiendo que “Los buenos tratos
infantiles, asi como los malos tratos, son|
una produccion social” (Barudy, 1998,
2000; Barudy y Dantagnan, 2005), es
fundamental hacer llegar la informacion
de que es el buen trato y sus implicancias
a los agentes socializadores del nifio, en|
este caso la familia y comunidad tal como
lo sefialan educadoras y directoras en sus
discursos.

Jorge Barudy, neuropsiquiatra infantil,
menciona en su libro “Los buenos tratos
en la infancia” (2010), que el desarrollo
integral de los nifios y nifias va a
depender en gran medida de los recursos
coordinados que una comunidad pone al
servicio del bienestar infantil. Lo que
significa que las educadoras y directoras
en este caso, estan dirigiendo su atencion|
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pensamiento comun.

a practicas que son vitales para Ia]
implementacion del buen trato en el

“Si creo que introduciria mas personas a
trabajar dentro del proyecto en el
sentido de no solamente atender a los
nifos sino que de igual de qué forma
atiendes a las familias.”
“O sea desde como lo puedes hacer a la
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DBN1:

EM1:

comunidad, es como dejandolo ver,
dejandolo ver como son las instituciones,
como son las interacciones, de qué

’

manera nos relacionamos con los ninos.’

“No quedarnos con esta instalacion que
ya esta, que sabemos que el buen trato
existe, si no que seguir adentrandonos en
lo que es el buen trato.”

“Poder encontrar otras formas de
masificar esta informacion. Mediante
paneles, talleres, quizds hacer una
asamblea general, y que venga la mayor
cantidad de papas, no solo por nivel.
Quizas exponer experiencias, y que los
papas conozcan nuestras experiencias y
nosotras las de ellos en la crianza de los

’

ninos.’
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Las proyecciones para el
equipo educativo
corresponden a las
propuestas  generadas
para el buen trato, Y|
que se  relacionan
directamente con el
equipo educativo.

Dentro del discurso de las directoras, es
posible dar cuenta que hay una
preocupacion en la profundizacion de las
politicas del buen trato hacia las
educadoras, ya que si bien entienden la]
importancia de entregar informacion
acerca del buen trato a las familias vy
comunidad, no existe un comun acuerdo
de la informacion que se debe entregar.

“Mira, conocen, saben que
existen de ahi a que ehh sepan
concretamente que posee cada
una, o0 sea que posee la politica
en si, el protocolo de buen trato,
no, me atreveria a decir que no
todos o sea sabemos las
generalidades, porque
claramente se capacita al equipo
en las CAUE se da a conocer,
pero también siento que falta
profundizar quizas mas en eso, ya|
de que la conocen, de que existe,
lo saben, pero de ahi a que td le
preguntes en qué consiste la|
politica, puede ser que no la
manejan, puede ser, no deberia,
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igual como que tengo un poco de
conocimiento desde la teoria a la
prdctica y basicamente”

“Mira, conocen, saben que existen de ahi
a que sepan concretamente que posee
cada una, o sea que posee la politica en
si, el protocolo de buen trato, no, me
atreveria a decir que no todos o sea
sabemos las generalidades, porque
claramente se capacita al equipo en las
CAUE se da a conocer, pero también
siento que falta profundizar quizds mas
en eso, ya de que la conocen, de que
existe, lo saben, pero de ahi a que td le
preguntes en qué consiste la politica,
puede ser que no la manejan, puede ser,
no deberia, pero no vamos a decir que
todo es perfecto”

pero no vamos a decir que todo
es perfecto”(DB1)

“Porque claramente se capacita
al equipo en las CAUE se da a
conocer, pero también siento que
falta profundizar quizds més en
eso” (DB1)

Por medio de los hallazgos es posible
identificar que existe poco a acceso a
informacion de caricter general respecto
al buen trato, lo que implica que el
conocimiento que tienen educadoras
sobre la tematica sea atomizado.
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Anexo N° 7 Discusion general por categorias

Categorias
Subcategorias
Interpretacion que
tiene acerca del
buen trato
Categoria Subcategoria Discusion DISCUSION GENERAL
Percepcion Percepcion de Educadoras y directoras coinciden en sus discursos| Es posible evidenciar que tanto educadoras
sobre el ambiente de buen [sobre la percepcion que tienen acerca el ambiente de| como directoras perciben el buen trato en la
concepto de trato buen trato al sefialar que, se debe vivir en un clima| existencia de un clima positivo de maneral

buen trato El Buen Trato se definejpositivo de manera permanente y transversal a las| permanente y transversal. Para que esto se
La percepcion del |en las relaciones conftematicas, donde se eduque a los niflos a través de|l genere es necesario un ambiente afectuoso vy

ser humano como [otro  (y/o con ellbuenos tratos y siendo modelos de referencia. positivo, en el que se manifiesten relaciones
un proceso a |entorno) y se refiere aj “Estan invitados y son bien acogidos, porque| respetuosas como piezas fundamentales de las
través del cual se [las interacciones (con mientras ellos se sientan en confianza de lo que| relaciones interpersonales. También
elabora e lese otro y/o con ese se esta haciendo, en conocimiento de lo que se| consideran importante la incorporacion de las
interpreta la |entorno) que hace con sus hijos en el jardin, van a ver como| familias en la aplicacion de las politicas
informaciéon  de |promueven un se entrega o se ejemplifica el buen trato con los| publicas de buen trato.
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los estimulos para
organizarla y
darle sentido.
(Dember, 1990)

sentimiento mutuo de
reconocimiento y
valoracion. Son formas
de relacion que generan
satisfaccion y bienestar
entre
interactian. Este tipo
de relacion ademas, es

quienes

una base que favorece
el crecimiento y el
desarrollo personal.
(Iglesias, 2002).

nifios, ellos también lo van a imitar, van a
replicar con sus hijos en las casas y esa es la
idea.” (EB1).

“Hemos visto concretamente que cuando uno
estd en un ambiente 0 esta en una situacion
tensa los nifios también responden a eso,
también responden a esa tension y andan mas
agitados, andan més activos y como te digo no
hay comprobacién empirica de eso uno lo
percibe desde la observacion, desde la
relacion con ellos. ”(DB1)
Esto implicaria que los equipos técnicos pedagogicos
realicen un trabajo consciente en relacion a la
importancia e implicancia de los ambientes bien
tratantes, tomando en cuenta la transversalidad del buen|
trato como un eje fundamental por sobre las
experiencias aisladas en torno a esta tematica.
Entonces es posible ver que la creencia de buen trato de
los equipos educativos tiene fundamento en lo que
respalda JUNJI respecto al buen trato, entendiendo que
“contribuye al crecimiento y desarrollo de nifios y
nifias en un ambiente favorable donde sus derechos son
resguardados y el servicio entregado es de calidad. Por
ello, debe ser internalizado por todas las personas que
participan en los distintos espacios de la institucion, es
decir, profesionales, personal técnico, administrativo y
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familias, es decir, padres, madres
responsables y comunidad.” (JUNJL2009)

y adultos

Percepcion sobre las

Creencias acerca del

buen trato
“Las creencias serian

representaciones

mentales de la
experiencia del
individuo y que
funcionan como
verdaderas ‘teorias

subjetivas’ que tienen
las personas acerca del
mundo” (Siegel, 1985
en Pajares, F., 1992;
Myers, D., 2000, en
Araya, C., 2011).

Educadoras y directoras coinciden en sus discursos que
el buen trato se genera bajo las caracteristicas de
ambientes afectivos y principalmente respetuosos. Al
partir de sus creencias, el que exista un clima de
convivencia basado en el respeto sera un aspecto basico
para poder trabajar de forma integral todos aquellos
aspectos fundamentales para la educacion de los nifios.
“Yo creo que el buen trato, mas alla de lo que
es, creo que es fundamental, es lo basico paral
poder trabajar en equipo, trabajar con nifios.
Es ser consciente de que todos somos personas,
y que todos tenemos derechos, y debemos
respetarnos entre nosotros, respetar a los
nifios, sus familias y a todos los que nos
rodean.”(DM1).

“Son relaciones respetuosas entre los ninos y
las nifias, entre los adultos y los nifios, y entre
los propios adultos. ”(EB1).
Si bien el desarrollo integral del nifio se va a generar de
forma particular, como bien lo mencionan educadoras y|
directoras entrevistadas, es fundamental recordar la
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importancia de los contextos dentro de este desarrollo
y la calidad de los mismos, lo que va a facilitar que el
buen trato se aplique como una forma de vida.

“Nos construimos de manera particular. <<Ademas
del contexto sociocultural en donde aprendemos
valores, y valores de género, creencias, a través de
agentes sociales - la familia es una agente fundamental
en la socializacién-, la manera en la que aprendemos a
vincularnos esta muy ligada a nuestra infancia, al
vinculo que hemos establecido con nuestras primeras
figuras de maternaje y paternaje, los vinculos
primarios establecidos, que es lo que se ha llamado un

vinculo de apego.”(Ramon, 2016).

La interpretacion es
concebida como como
la manera personal de
ordenar o expresar la
realidad. En este caso,

buscamos lal.

interpretacion del
significado del buen
trato.

De acuerdo a lo declarado por las educadoras de los
jardines, el buen trato se interpreta como la manera]
respetuosa en que se manifiestan las relaciones tanto
entre adultos, adulto-nifio, y entre los nifios. Sus
testimonios dan a entender que el buen trato es pieza
fundamental del trabajo en un aula, pues los ambientes
bien tratantes deben estar presentes desde el inicio
hasta el final de la jornada.

“Desde la llegada al recibir a los nifios con un
saludo, acogerlos, preguntar cémo estan, emm
y insertarlos dentro del grupo ya comenzamos
con el buen trato.” (EB1)

“Es en lo que se basa la convivencia, lo que se
basan las relaciones entre los adultos, los
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adultos con los nifios, entre los nifios y sus

pares, es como la base en el fondo.” (EBN1).
Por otro lado, y desde la perspectiva de las directoras|
de los jardines, es posible reconocer que el buen trato
también es interpretado como la pieza fundamental de
las relaciones interpersonales, y que dentro del rol que
tienen las educadoras y agentes educativas, el buen
trato es la principal manera de transmitir a los parvulos
sobre los valores y las relaciones sociales positivas. Se
destaca ademads, el llamado a incorporar a las familias
dentro del circulo del buen trato, y que no solo sean
informadas de estas politicas, sino que sean participes
de ellas.

“Yo creo que el buen trato es un conjunto de
acciones que permiten o que favorecen
relaciones interpersonales positivas. "(DB1).
“Si, es fundamental, porque yo creo que esa es
la manera que uno tiene de educar también.
Creo que nosotras somos modelos de
referencia como educadoras, y no solo las
educadoras, las agentes educativas, y es
fundamental promoverlos en todo d&mbito, y no
solamente aqui en el jardin.” (DM1).
Entendiendo el discurso de ambos agentes educativos
es fundamental recordar la importancia de las
relaciones interpersonales en las que se ven envueltas
los nifios, ya que “la maduracion del cerebro y del

243




Categoria Subcategoria Discusion DISCUSION GENERAL
sistema nervioso de los infantes depende del carifio, la
estimulacion y los cuidados que reciben del mundo
adulto. Por ello, la promocion del buen trato en todas
las acciones orientadas a nifios y nifias menores de tres
anos es fundamental, debido a que es el periodo de
mayor vulnerabilidad fisica, afectiva y cognitiva”
(JUNJL2009)
Conocimiento | Conocimiento de las [Dentro de los hallazgos en la subcategoria de| Sobre el conocimiento del concepto de
del concepto de | politicas publicas de |conocimiento de la politica publica de buen trato,| hyen trato se evidencia dentro de los
buen trato buen trato podemos destacar que las educadoras y directoras| {iscursos que educadoras y directoras se
“«Conocimiento [Esta sub-categorialevidencian dentro de su discurso la falta de informacion rigen Gnicamente por los protocolos de
significa agrupa el conocimiento|que se tiene con respecto a las politicas de buen trato buen trato de cada contexto en el cual
entonces que tanto educadoraslexistentes, enfocandose unicamente en los protocolos

apropiarnos de
las propiedades
y relaciones de

las cosas,

entender lo que
son y lo que no

sony»”. (Diaz,
2004. Citado en
Almeida, 2008).

como directoras

declaran tener respecto|

las propuestas
gubernamentales de
buen trato en la
infancia.

lado
generalidad del tema y su importancia como constructo
social.

utilizados en su contexto, dejando de la

“Trabajan con el tema del rol de género, y
como que van hartas cosas ligadas, pero no las
conozco mucho. Integra por otra parte, tiene
politicas de familia, de buen trato, de
protagonismo infantil, y de eso sé que se
trabaja y se articula con todos los jardines, y
cada jardin en la manera que lo vea
necesario.” (EM1)
“Solo conozco asi como pa’ hablar de verdad,
la politica de buen trato del jardin.” (DB1).
Esto podria implicar, que la informaciéon sobre buen

estan inmersas, dejando de lado 14
generalidad que debiese existir sobre el
tema.

También, es posible dar cuenta en los
discursos que la masificacion del temal
hacia la comunidad y familias se debe
segiin en
actividades concretas y visibles, pero al
mismo tiempo existe una contradiccion al

mencionar que el tema de buen trato debe

realizar, sus  opiniones,

ser abordado desde una perspectiva
integral, en la cual se deben generar
acciones cotidianas para syl
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trato que se entrega a las familias y comunidad, no
cuenta con los mismos lineamientos en los diferentes
establecimientos educacionales, ya que si los agentes
educativos encargados de la difusiéon de la tematica
tienen poco conocimiento sobre las politicas publicas
existentes, no contaran con las herramientas necesarias
para promover de igual manera la informacion de buen
trato en las familias y comunidad.

implementacion, percibiendo el buen trato
y las politicas como algo que lidera todo
el accionar diario.

Conocimiento teorico
del buen trato
El conocimiento

teorico es aquel que
pretende describir 1a]
realidad, sefalando sus
caracteristicas y|
explicando sus razones|
o causas. En este caso,

las respuestas
responden a al
conocimiento de

educadoras y directoras
del

propiamente
buen trato,

significado
tal del
como el

del
impacto que generan
los

conocimiento

ambientes  bien

Desde su conocimiento respecto al tema de buen trato,
tanto educadoras como directoras coinciden en que,
para generar buen trato dentro de sus aulas, es
necesario abordar el buen trato desde una perspectiva
integral, que no solo se basa en generar relaciones
afectuosas con los parvulos y familia, sino que debe
estar implicito en las acciones cotidianas.
“En esa capacitacion nos explicaron todas las
areas que tenian que ver, la alimentacion
saludable, el ambiente fisico, las relaciones
bien tratantes, con todo finalmente, porque a
uno le dicen “ambiente bien tratante” y uno
piensa en el ambiente, que se acogedor, que
sea seguro, Y no po, tiene que ver con todo, con
las relaciones interpersonales, relaciones
adulto nifio. Ademas, Integra tiene el manual,
que es el libro, y se dedica harto a que uno
comprenda bien de qué se trata esto, y que lo
pueda llevar a cabo en los jardines.” (DM1)
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tratantes.

“Es importante la articulacion, que no se
quede en palabras, hay otras formas de
potenciar el buen trato, desde la alimentacién,
desde la higiene, desde saludar a la familia
cuando llega, de despedirse y de ir como te
digo, replicando esta conducta.” (EM1)
Esto implicaria que los agentes educativos contaran con|
un mismo conocimiento acerca del buen trato y sus
implicancias, comprendiendo que este “es condicion
fundamental y contribuye al buen funcionamiento del
proceso educativo, con el fin de alcanzar el desarrollo
cognitivo, moral, espiritual, afectivo, cultural, fisico y
artistico de nifios y nifias” (Junji, 2009).

Conocimiento sobre

la aplicacion de las
politicas publicas
dentro del jardin
Empleo de una cosa o

puesta en practica de
los procedimientos|
adecuados para
conseguir un  fin.
(Diccionario Oxford).

Es posible evidenciar que tanto educadoras como
directoras concuerdan en que el buen trato y las
politicas de este estan siendo aplicadas en el jardin, en
donde el ambiente bien tratante no es algo que se quiera
lograr bajo pequenas acciones sino que es entendido
como un todo que lidera todo el accionar diario.
“Pero lo que es JUNJI trabaja con la political
de buen trato ya hace mucho rato, ya esta
transversalmente dentro de lo que es el plan, el
PEIL etc., no es algo ajeno”’(DB1)
“¢De qué manera las implementamos?... a
través de lo cotidiano po, a través de lo
diario.”(EBN1)
Como se menciona anteriormente el buen trato para
educadoras y directoras deja de ser tratado como un
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tema particular para articularlo en todo su quehacer
diario. Este cambio tiene como base que en la political
de buen trato de la JUNJI (2009) se incorporan
actividades transversales de buen trato buscando
promoverlo, por lo que se integran al proyecto
educativo institucional de cada jardin.

El conocimiento
practico es aquel que
permite saber como
actuar o manipular la
realidad con un fin

especifico.  Entonces,
mas alla de saber
describir o explicar

situaciones, este tipo de
conocimiento
permitiria a educadoras

y  directoras  saber
estrategias  concretas|
para desarrollar
ambientes bien|
tratantes, 0 la

aplicacion de politicas|
publicas del buen trato.

De acuerdo a los hallazgos en los discursos, se
evidencia que tanto educadoras como directoras tienen|
un concepto de promocion del buen trato por medio de
actividades concretas y visibles hacia las familias y
comunidad para dar a conocer esta tematica.
“Se hacen actividades hacia la comunidad
como marchas con los derechos de los nifios y
las nifias, se hacen actividades promocionando
y fomentando la alimentacion, el cuidado de la
salud, emm se incorpora a toda la familia
también en el proceso, se entrega material
educativo, basicamente asi.”(EB1)

“Se puede evaluar especificamente ese
accionar, ya que ahi se hacen afiches vy,
promocion del buen trato se hace marcha, que
este afio no lo pudimos hacer por el paro, pero
estaba todo planificado, se incorpora a las
familias o sea ahi hay como una evaluacién
concreta en ese proceso.”’(DB1).
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La manera de promocionar el buen trato desde las
directoras y educadoras tiene congruencia con el
lineamiento que ofrece JUNJI (2009) ya que dentro de
su politica de buen trato hacia nifios y nifias menciona
lineas estratégicas y actividades promotoras del buen
trato, dentro de las cuales se menciona la incorporacion
de actividades de prevencion del maltrato en el
proyecto educativo institucional, el enfoque de esta
prevencion de malos tratos implica que se realice la
semana del nifio y la nifia la cual tiene relacion con la
promocion de los derechos del nifio, en especial la
politica de buen trato promueve e incentiva la reflexion
permanente acerca de las practicas educativas y pautas
de crianza existentes entre todos los agentes que tienen
directa relacion con el desarrollo integral del nifio.

Impacto de la

Impacto de la politica

politica de buen

de buen trato en el

trato
El impacto es la
consecuencia de
los efectos de un

proyecto. Los
impactos y
efectos se
refieren a las
consecuencias

planeadas o no

jardin
Esta subcategorial
agrupa las opiniones de
educadoras y directoras|

respecto a las
consecuencias V|
efectos que  ellas
perciban, de las

politicas de buen trato
en el desarrollo de Ia

De acuerdo a los testimonios de las directoras, es
posible dar cuenta que debido al impacto de la politica
del buen trato hacia nifios y nifias (2009) se realiza una|
adecuacion de los PEI de las instituciones,
incorporando al buen trato como un eje fundamental.
“Ya tu no ves el buen trato como una actividad
extra, esta incorporado en toda nuestra labor
diaria. ”(DB1)
“Después hicimos aca en el 2009 si no me
equivoco 2010 el cambio del PEI y pusimos
como énfasis al buen trato.”(DB1)

Las consecuencias que educadoras vy
directoras perciben sobre el impacto de
las politicas de buen trato es que se
promueven los aprendizajes de caracter
social y de relacion con otro.

Mencionan también que desde la
incorporacion del buen trato como eje
fundamental en el afo 2009 con Ia
creacion de las politicas de buen trato
para nifios y nifias, se debieron generar|
adecuaciones a los PEI de las distintas
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previstas de un
determinado
proyecto; para
ellos, los efectos
generalmente se
relacionan con el
proposito
mientras que los
impactos se
refieren al fin.
Libera
2007).

Bonilla,

gestion y
procedimientos de syl
jardin infantil.

Esto se debe a que en el afio 2009 se promueve, desde
JUNIJL una politica de buen trato hacia los nifios Yy
ninas, la cual incorpora desde sus lineas estratégicas la
implementacion de actividades de promocion del buen,
trato en el proyecto educativo institucional, tal como lo
seflalan directoras en su discurso al generar cambios
respecto al tema. “La politica de buen trato promueve
la incorporacion de acciones de promocion del buen
trato como actividades transversales al quehacer de los
programas educativos y, por lo tanto, deben ser
integradas al proyecto educativo institucional”
(JUNJI, 2009).

instituciones.

Impacto del buen
trato en los ninos

En esta sub categoria
se agrupan las
reflexiones respecto al
efecto que producen los|
ambientes bien|
tratantes en el
desarrollo integral de

los nifios.

De acuerdo a las opiniones sobre el impacto del buen
trato en la educacion de los parvulos, y como se ve
reflejado en sus aprendizajes, las educadoras coinciden|
en que los ambientes bien tratantes promueven
aprendizajes del tipo social, en cuanto a convivencia Yy
relacion con los otros.
“Y los nmifios lo vem 'y vreplican,
independientemente del nivel en el que estemos
los nifios imitan las conductas que observan de
los adultos. ”(EM1)
“Respetando los intereses de los nifios,
respetando las caracteristicas del grupo,
respetando la individualidad de cada nifio y de
cada familia también.” (EB1)
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Lo mencionado por las educadoras esta acorde con lo
que plantean las Bases curriculares de la educacion
parvularia (2005) que nos dice que la calidad de los
vinculos afectivos que los nifios establecen con los
padres y/o adultos significativos, ayuda construir la
seguridad y confianza necesaria para que el desarrollo
evolutivo del nifo se genere de manera dptima desde su
nacimiento.

“Aprender a convivir es un proceso interactivo en el
que se confluyen un conjunto de elementos y factores
que se relacionan fundamentalmente con el conocer,
disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de
respeto y mutua colaboracion” (JUNJL, 2009).

Esta subcategoria reune
las creencias de
educadoras y directoras|
respecto a las
consecuencias que
puedan apreciar en las
familias, de ambientes
bien tratantes, y de la
aplicacion de politicas|

De acuerdo a las impresiones de las entrevistadas sobre
el impacto del buen trato en las familias, se evidencia
una vision desde:
Las directoras, quienes responden a esta interrogante
desde el como se incluye a las familias en los proyectos
o politicas aplicadas sobre el buen trato. Y como se
hace esta inclusion de la familia.
“Se lleva constantemente a las familias a
analizar sus competencias parentales.” (DB1)
“Ellos trabajan, no vienen mucho, los vienen a
dejar otros familiares, y tenemos que
adaptarnos a eso. Creo que también nos faltal
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de buen trato.

utilizar otros canales de comunicacion, como
por ejemplo utilizar méas la libreta de
comunicaciones, y no siempre esperar que
estén aqui presencialmente. ”(DM1)
La importancia de esta inclusion de la que hablan Ias
directoras en el proceso educativo de los nifos, reside
en que distintas investigaciones afirman que la
participacion de los padres y/o familia en la educacion
de sus hijos, promueven un mejor rendimiento
académico, mejora la autoestima, las competencias
sociales y destaca el desarrollo de actitudes positivas.

Desde la vision de las educadoras los ambientes bien
tratantes influyen en el ntcleo familiar, tanto para las
familias como a sus hijos, ya sea desde los
aprendizajes, el desarrollo pleno y el cambio social que
producirian los buenos tratos.
“Obviamente un desarrollo pleno, que se
compone por otras directrices que tenga uno
dentro del jardin y la educacion. Familias
felices con el jardin, que se van confiadas vy
que transparentan un poco lo que hacemos
aqui. Y ademds un cambio social. ”(EM1)
En la medida que uno trabaja en armonia con
buenos tratos con los nifios, las familias y el
equipo, terminan generando aprendizajes
significativos, trascendentes, y que en el fondo
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ellos puedan ser de este

proceso.”(EM1)

participes

Sugerencias a la

Provecciones acerca

politica de buen

del buen trato

trato
recopila
propuestas de
mejora o
cambios a la
implementacién
de las politicas
publicas del
buen trato.

Las proyecciones
corresponden a las
ideas y propuestas que

tanto educadoras y
directoras declaran|
tener respecto a la

promocion del buen
trato y de la aplicacion
de las politicas publicas

relacionadas.

Dentro de los discursos presentados en la subcategoria
de proyecciones acerca del buen trato, educadoras Yy
directoras coinciden en que si bien, el buen trato esta
presente y es un tema conocido dentro de los distintos
establecimientos educacionales, sin duda es un aspecto
que debe seguir siendo potenciado para lograr avanzar
tanto en la aplicacion como el conocimiento que se
tiene sobre esto.
“Un paso que tenemos que seguir avanzando,
estamos en un proceso de reconocer, sabemos
que todos son diferentes, lo sabemos V|
respetamos, pero como lo  hacemos
concretamente” (DB1)
“Siento que faltan muchas politicas y eso tiene
qgue ver con las entidades que tienen que
resguardar esto, no solo con los jardines, que
puedan avocar un poco a hacer mas
cuidadoras de los nifios, que mas
asistencialistas... Falta mucho, se considera
buen trato el tema de no golpear, no violar, no

Educadoras y directoras mencionan que si
bien el buen trato estd presente y es un
conocido, debe
seguir potenciando para avanzar en el
conocimiento y en la aplicacion, ya que es
esencial para el desarrollo sano e integro
de los nifios.

En base a la importancia del buen trato
manifiestan una preocupacién sobre la
poca profundizacion de las politicas

tema se

publicas de este, dando a conocer que
comprenden la importancia de la teméatica
pero que no existe un comun acuerdo a
nivel de todas las instituciones del como
entregar la informacion sobre el buen
trato a la comunidad y familia, pero al
mismo tiempo existe una contradiccion al
mencionar que utilizan la masificacion de
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amedrentar, pero hay muchas cosas méas que se

tienen que considerar.” (EM1)
A través de los testimonios encontrados, es posible
evidenciar que existe conocimiento de parte de las
educadoras acerca de la importancia de promover el
buen trato en las familias y comunidad de los nifios,
pero, existe un desconocimiento de que es lo que se
debe informar y como hacerlo, ya que existen variados
protocolos a seguir dependiendo del tipo de institucion.

la informaciébn como una estrategial
aplicada para dar a conocer el buen trato a|
todos los agentes relacionados a la
educacion de los nifos, haciéndola
cercana y asequible a la comunidad.

Proyecciones acerca
del buen trato para el
jardin
En esta sub categoria
estan recopiladas las|

propuestas que hacen
algunas  entrevistadas
respecto al plan de
accion aplicado sobre
el buen trato en el
jardin.

de educadoras como
directoras encontrados en la proyeccion de buen trato
para el jardin, es posible dar cuenta que el tema del
buen trato es fundamental para el desarrollo sano e
integro de los nifios, por lo que es necesario que la

De acuerdo a los discursos

familia y comunidad cuenten con informacion acerca
de esto, para ello los equipos educativos creen que es
necesario masificarlo y hacerlo asequible a la familia
como también a la comunidad.
“Poder encontrar otras formas de masificar
esta informacién. Mediante paneles, talleres,
quizds hacer una asamblea general, y que
venga la mayor cantidad de papas, no solo por
nivel. Quizas exponer experiencias, y que los
papas conozcan nuestras experiencias Y|
nosotras las de ellos en la crianza de los
ninios.” (EM1).
“Haciéndolos parte todo el tiempo o sea desde
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que ellos llegan al jardin a dejar a sus nifios

hacerlos parte de este proceso y modelar

también esto del buen trato.” (DBI).
Entendiendo que “Los buenos tratos infantiles, asi
como los malos tratos, son una produccién social”
(Barudy, 1998, 2000; Barudy y Dantagnan, 2005), es
fundamental hacer llegar la informacién de que es el
buen trato y sus implicancias a los agentes
socializadores del nifio, en este caso la familia vy
comunidad tal como lo sefialan educadoras y directoras
en sus discursos.
Jorge Barudy, neuropsiquiatra infantil, menciona en su
libro “Los buenos tratos en la infancia” (2010), que el
desarrollo integral de los nifios y nifias va a depender
en gran medida de los recursos coordinados que una
comunidad pone al servicio del bienestar infantil. Lo
que significa que las educadoras y directoras en este
caso, estan dirigiendo su atencidon a practicas que son|
vitales para la implementacion del buen trato en el
pensamiento comun.

Las proyecciones para
el equipo educativo
corresponden a las
propuestas  generadas
para el buen trato, y

Dentro del discurso de las directoras, es posible dar
cuenta que hay una preocupacion en la profundizacion
de las politicas del buen trato hacia las educadoras, ya|
que si bien entienden la importancia de entregar
informacion acerca del buen trato a las familias vy
comunidad, no existe un comin acuerdo de la|
informacion que se debe entregar.

“Mira, conocen, saben que existen de ahi a que
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que se relacionan

directamente con
equipo educativo.

el

ehh sepan concretamente que posee cada una,
0 sea que posee la politica en si, el protocolo
de buen trato, no, me atreveria a decir que no
todos o0 sea sabemos las generalidades, porque
claramente se capacita al equipo en las CAUE
se da a conocer, pero también siento que falta
profundizar quizds mas en eso, ya de que la|
conocen, de que existe, lo saben, pero de ahi a
que tu le preguntes en qué consiste la politica,
puede ser que no la manejan, puede ser, no
deberia, pero no vamos a decir que todo es
perfecto”(DBI)

“Porque claramente se capacita al equipo en
las CAUE se da a conocer, pero también siento
que falta profundizar quizas mas en eso”
(DB1)

Por medio de los hallazgos es posible identificar que
existe poco a acceso a informacion de caracter general
respecto al buen trato, lo que implica que el
conocimiento que tienen educadoras sobre la tematical
sea atomizado.
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